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ABSTRACT

The LLM‑Based Chatbot as a Communicator: Points of View in Chatbot Discourse
Chatbots have emerged as a new medium increasingly embraced by contemporary internet 
users. Of particular interest are chatbots based on large language models. This article focuses 
on the analysis of dialogue with such chatbots. The aim of this exploratory study, grounded 
in discourse analysis, is to uncover the relationship between the viewpoints of individuals inte‑
racting with chatbots and the perspectives conveyed by the chatbots themselves. Experimental 
dialogues were conducted with the Gemini chatbot as well as ChatGPT in versions 3.5 and 
4. The research findings indicate that chatbots, when certain topics are introduced, are capable 
of presenting coherent viewpoints and consistently evaluating key elements relevant to the 
issue at hand, regardless of the user’s adopted perspective.

Keywords: chatbot dialogue, vantage point, discourse analysis, large language models, media, 
communicator, Gemini, ChatGPT
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Wprowadzenie

Poznanie interesującego nas fragmentu rzeczywistości, pozyskanie wiedzy o nim 
– zarówno bezpośrednie, jak i pośrednie – jest związane z konkretnym miejscem, 
czasem, sytuacją, otoczeniem. Jesteśmy skazani na bycie w określonej przestrzeni 
poznawczej (informacyjnej i komunikacyjnej), w danym jej miejscu, a w konse‑
kwencji skazani na jej ogląd z tak wyznaczonego punktu widzenia.

Odmienne punkty widzenia i perspektywy rozmówców uwydatniają się także 
w procesie dialogu ludzi między sobą. Ważnym problemem badawczym wydaje 
się to, czy podobna sytuacja ma miejsce podczas dialogu człowieka z chatbotem 
opartym na wielkim modelu językowym. Czy chatbot przedstawia określony punkt 
widzenia (wyuczony w czasie szkolenia sieci neuronowej albo wybrany przez jego 
twórców,), czy raczej przyjmuje punkt widzenia rozmawiającego z nim człowieka?

W artykule zaprezentowaliśmy wyniki badań eksploracyjnych nad zachowaniem 
się chatbotów w dialogu z człowiekiem w zakresie przyjmowania i zmiany określo‑
nych punktów widzenia. Po scharakteryzowaniu chatbotów opartych na wielkich 
modelach językowych zarysowano podstawy teoretyczne niezbędne do analizy 
przyjmowania punktu widzenia i perspektywy chatbotów bazujących na wiel‑
kich modelach językowych w dialogach z ludźmi. Następnie wskazano na analizę 
dyskursu jako metodę badania punktu widzenia chatbotów w wybranych dialogach 
dotyczących COVID-19 z czterema grupami specjalistów (ds. zdrowia, ds. ekonomii 
zdrowia, biznesmen prowadzący działalność podczas pandemii, zwykły obywatel) 
i mających różny stosunek do pandemii. Opis wybranego materiału badawczego 
doprowadził do sformułowania wstępnych wniosków dotyczących prezentacji przez 
wybrane chatboty punktu widzenia w analizowanych dialogach.

Chatboty oparte na wielkich modelach językowych

Aby móc wyciągać wnioski dotyczące punktów widzenia prezentowanych przez 
chatboty oparte na wielkich modelach językowych (WML), należy odnieść się do ich 
sposobu działania. Najpopularniejsze dziś chatboty, takie jak ChatGPT (stworzony 
przez OpenAI) czy Gemini (opracowany przez Google), działają, bazując na wiel‑
kich modelach językowych.

Wielkie modele językowe (WML) natomiast to „jeden z najprężniej rozwijających 
się trendów w przetwarzania języka naturalnego (ang. Natural Language Processing, 
NLP), a jego rozwój polega na zwiększaniu liczby branych pod uwagę parametrów, 
rozmiaru danych treningowych i liczby ukrytych warstw w sieciach neuronowych” 
(Shen i in. 2023)1. Obecnie WLM oparte są przede wszystkim na architekturze sieci 
neuronowej transformer, która umożliwia dzięki mechanizmowi samouważności 

1	 Wszystkie tłumaczenia z artykułów opublikowanych w języku angielskim mają charakter 
autorski.
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lepsze zrozumienie relacji między różnymi elementami danych wejściowych 
(Vaswani i in. 2017; Uszkoreit 2017).

Modele te trenuje się na ogromnych korpusach tekstowych, co pozwala im na naukę 
złożonych wzorców językowych i zależności między słowami. Dzięki temu są w stanie 
generować spójne i kontekstowo adekwatne odpowiedzi na różnorodne zapytania. 
Podstawowym mechanizmem działania WML jest przewidywanie następnego tokenu 
w sekwencji na podstawie wcześniejszych. Proces ten powtarza się, co umożliwia 
generowanie całych zdań czy akapitów. Po wstępnym treningu na dużych zbio‑
rach danych modele mogą być dostrajane (ang. fine-tuned) na mniejszych, specja‑
listycznych zbiorach, aby lepiej radzić sobie z konkretnymi zadaniami, takimi jak 
tłumaczenie maszynowe, analiza sentymentu czy odpowiadanie na pytania. WML 
potrafią uwzględniać kontekst całego dialogu lub dokumentu, co pozwala na traf‑
niejsze i bardziej spersonalizowane odpowiedzi (Zhao i in. 2025).

Chatboty oparte na wielkich modelach językowych, oprócz przygotowania odpo‑
wiedniego interfejsu, mają nałożone filtry. Firmy stojące za tworzeniem i udostęp‑
nianiem chatbotów nie informują o tym, jakiego typu są to filtry. Wiadomo jedynie, 
że jednym z ich zadań ma być dostosowanie odpowiedzi chatbotów do wymogów 
prawa i kwestii związanych z bezpieczeństwem, w tym przeciwdziałaniu generowa‑
niu treści przemocowych, pedofilskich czy pornograficznych. Z analiz naukowców 
ze Stanford University oraz wypowiedzi menadżerów i zarządzających firmami 
tworzącymi chatboty wiemy, że istnieje coś takiego, jak prompt systemowy, okre‑
ślający styl, ramy i charakter rozmowy, przy czym nie wiemy, jak on brzmi, gdyż 
dla użytkownika pozostaje niewidoczny (Bakulin i in. 2025; Goyal i in. 2024). 
Wprowadzono również mechanizm autocenzury (stworzenie kilku potencjalnych 
odpowiedzi, następnie ich ocena i publikacja jednego) oraz polepszanie (ang. 
prompt enhancement), redakcja/przepisywanie (ang. rewriting) i wzmocnienie (ang. 
augmenting) polegające na przekształceniu wg wybranych wytycznych zapytania 
użytkownika przed przesłaniem go do modelu. Dzięki temu można usunąć z niego 
np. słowa związane z przemocą lub uzupełnić prompt o pożądane przez twórców 
treści (Bakulin i in. 2025; Goyal i in. 2024). Poza tym da się wpływać na model 
poprzez wewnętrzny monolog, który zmienia kontekst tokenów w modelu (Abid 
i in., 2021).

Punkt widzenia i perspektywa a chatboty oparte na wielkich modelach 
językowych

Punkt widzenia i perspektywę definiuje się różnie w zależności od przyjętych zało‑
żeń metodologicznych. Językoznawcy kognitywni punkt widzenia łączą z obrazo‑
waniem (tworzeniem obrazu świata) i perspektywą jego prezentacji. Obrazowanie 
definiują jako „podstawową zdolność człowieka do widzenia i opisywania danej 
sytuacji na szereg sposobów, obejmuje perspektywę, relację profil–baza, stopień 
ukonkretnienia, skalę i zakres predykcji, względne wyróżnienie podstruktur 
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predykcji, możliwość interpretowania danej sytuacji w odniesieniu do związanych 
z nią założeń i oczekiwań” (Głaz 2004, s. Langacker 2009).

Z postrzeganiem i konceptualizacją [Langacker – uzup. DM] wiąże też perspek‑
tywę, na którą składają się m.in.: wzajemne usytuowanie podmiotu i przedmiotu 
obserwacji, orientacja całego układu w przestrzeni, przestrzenna organizacja 
sceny. Przyjęty punkt widzenia (ang. assumed vantage point) – punkt, w którym 
znajduje się podmiot (widz dokonujący obserwacji) – warunkuje wybór koncep‑
tualizacji sceny itp. Ów podmiot jako nadawca wypowiedzi o danej scenie opisuje 
ją według własnego punktu widzenia, dobierając odpowiednie środki językowe, 
np. struktury typu kino jest tu / obok / przy dworcu, zależnie od własnego usytu‑
owania względem sceny lub w niej samej konceptualizator (a zarazem nadawca) 
lokalizuje się w niej lub poza nią (Waszkowa 2020, s. 20).

Punkt widzenia jest traktowany jako kategoria antropologiczna (czy dokład‑
niej etnolingwistyczna) badaczy skupiających się na językowym obrazie świata. 
Językoznawcy definiują go jako

czynnik podmiotowo-kulturowy, decydujący o sposobie mówienia o przedmiocie, 
w tym m.in. o kategoryzacji przedmiotu, o wyborze podstawy onomazjologicz‑
nej przy tworzeniu jego nazwy, o wyborze cech, które są o przedmiocie orzekane 
w konkretnych wypowiedziach i utrwalone w znaczeniu (Bartmiński 1990, s. 111).

Przyjmując perspektywę antropologiczną i przykładając ją do komunikacji czło‑
wieka z chatbotem opartym na WML, na wstępie należy zaznaczyć, że możliwe 
punkty widzenia w ekosystemie medialnym nie są w pełni dowolne. Chatboty 
bazujące na WML w niniejszym artykule traktujemy jako jeden z typów mediów 
cyfrowych (por. Marquardt 2024). W związku z tym pojawiają się pytania dotyczące 
tego, czy wybrane chatboty (GPT i Gemini) prezentują własny punkt widzenia 
(Dennet 2021; 2018), punkt widzenia jego twórców (związanych z polityką firmy, 
jej właściciela, inżynierów – Kreft 2019), czy może dostosowują się do punktu 
widzenia użytkownika, który z nimi rozmawia.

Metoda badań, materiał badawczy i przebieg badań

Aby odpowiedzieć na postawione główne pytanie badawcze i zrealizować cel badania, 
zdecydowano się sięgnąć po krytyczną analizę dyskursu (Dijk 2008; 2009; 2018) 
dialogów ludzi z chatbotami ChatGPT w wersji 3.5 i 4 oraz Gemini, ze szczególnym 
zwróceniem uwagi na dyskursywny obraz świata (Czachur 2011). Analizę dyskursu 
rozpoczęto od badań ilościowych, wykorzystując do tego aplikację Korpusomat 
(Kieraś i in. 2021), a następnie przeprowadzono analizę jakościową pozwalającą 
na określenie reprezentowanego przez chatbot puntu widzenia.
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W związku z rozpoznawczym charakterem badań zebrany materiał badawczy 
stanowiły dialogi eksperymentalne przeprowadzone przez autorów artykułu 
(48 dialogów) według przygotowanych wcześniej schematów w okresie 20–30 marca 
2024 r. Z racji założonych celów badawczych przygotowano i wykorzystano schematy 
dialogów w taki sposób, aby rozmówcy prezentowali cztery różne punkty widzenia 
(osób negujących istnienie choroby COVID-19, osób bez sprecyzowanych poglą‑
dów na temat COVID-19, osób traktujących COVID-19 jako zwykłe, niegroźne 
przeziębienie oraz osób traktujących COVID-19 jako śmiertelne zagrożenie2). 
W każdym przeprowadzonym dialogu poruszono te same wątki tematyczne. Tak 
samo działo się w przypadku dialogów, które odnosiły się do obszarów doświad‑
czeń zawodowych użytkownika. Uczestnik eksperymentu przedstawiał się kolejno 
jako: specjalista ds. zdrowia, specjalista ds. ekonomii zdrowia, biznesmen prowa‑
dzący działalność podczas pandemii, zwykły obywatel, przy czym w takim ujęciu 
skupiono się na temacie lockdownów3.

2	 Pytania dla użytkownika, który negował istnienie COVID-19, brzmiały: Po co ktoś wymy‑
ślił COVID? Czemu mają służyć ograniczenia związane z tzw. pandemią? Kto i po co chce 
nas otruć szczepionkami na COVID? Ile firmy farmaceutyczne zarobiły na szczepieniach? 
W czyim interesie jest straszenie ludzi nieistniejącą chorobą COVID, którą przechodzi się 
bezobjawowo? A kto poniesie odpowiedzialność ze skutki lockdownów? Dla użytkownika 
bez sprecyzowanych poglądów: Czym jest COVID-19? Jakie działania powinny być podjęte 
podczas pandemii COVID-19? Jaka jest skuteczność szczepionek na COVID-19? Skąd wziął 
się COVID-19? Jakie były skutki społeczne pandemii? Koszty lockdownów, a korzyści z nich 
płynące? Dla użytkownika, który COVID-19 traktuje jako niegroźne przeziębienie: Czy 
COVID-19 jest kolejnym sezonowym wirusem, podobnym do przeziębienia lub grypy? 
Co robić, by nie złapać przeziębienia COVID-19? Czy warto się szczepić na COVID? Na grypę 
też się nie szczepię. Czy ktoś nie chce na mnie po prostu zarobić, a skuteczność szczepień 
na COVID jest niska, szczególnie po jakimś czasie? Skąd się wziął COVID? Jakie są skutki 
lockdownów? Dla użytkownika, dla którego COVID-19 to śmiertelna choroba: Jak bardzo 
COVID zagraża mojemu życiu? Jak się chronić przed COVID-19? Jakie działania mogę 
podjąć ja, a jakie powinien podjąć rząd? Jak często się szczepić? Na jak długo wystarczy 
szczepionka? Jakie są korzyści ze szczepienia? Skąd się wziął COVID? Komu najbardziej 
pomogły lockdowny?

3	 Specjalista ds. zdrowia: Jestem specjalistą ds. zdrowia. Zdefiniuj lockdown, odnosząc się 
do takiej perspektywy: Powiedz mi w tym kontekście, jakie były plusy, a jakie minusy 
wprowadzania lockdownów podczas pandemii COVID-19. Jako specjalista ds. zdrowia oceń, 
czy lockdown był zasadny. Doradź mi jako specjaliście ds. zdrowia, czy warto wprowadzać 
lockdown. Specjalista ds. ekonomii zdrowia: Jestem specjalistą ds. ekonomii zdrowia. Zdefi‑
niuj lockdown, odnosząc się do takiej perspektywy: Czy lockdowny się opłacały? Przeliczysz 
to? Wciel się w specjalistę ds. ekonomii zdrowia – czy warto wprowadzać lockdown? Kto 
z perspektywy ekonomii zdrowia najbardziej zyskał, a kto stracił na lockdownach? Biznes‑
men: Jestem biznesmenem. Zdefiniuj lockdown, odnosząc się do takiej perspektywy: Jakie 
skutki lockdownu są najbardziej dotkliwe dla mojej grupy? Doradź mi jako biznesmenowi, 
jak działać w czasie lockownu? Kto w biznesie poniósł straty? Kto skorzystał na lockdownie? 
Zwykły obywatel: Zdefiniuj lockdown z perspektywy zwykłego obywatela Polski. Jakie plusy, 
a jakie minusy miało to rozwiązanie? Jak działać w czasie lockdownu? Kto poniósł straty, 
a kto skorzystał na lockdownie?
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Analiza materiału badawczego polegała na ustaleniu słów kluczowych i słow‑
nictwa charakterystycznego dla poszczególnych typów dialogów. Na tej podstawie 
wskazano, jakie określenia zostały użyte przez człowieka w dialogu, a jakie przez 
chatbot, jakie aspekty danego zagadnienia zostały podkreślone w kroku dialogo‑
wym chatbota.

W kolejnym etapie analizy odtworzono profile znaczeniowe najważniejszych pojęć 
użytych w dialogach, a następnie określono, jaka rama interpretacyjna (koncep‑
tualna) odpowiada danym pojęciom oraz z jakimi wartościami są one związane.

Wyniki badań

Na podstawie analizy słownictwa charakterystycznego dla poszczególnych typów 
rozmów z każdym z chatbotów można ustalić tematy, przedmiot zainteresowania 
tematyką związaną z pandemia COVID-19. W tabelach 1–3 zaprezentowano wyniki 
analizy ilościowej korpusu dialogów z wykorzystaniem aplikacji Korpusomat.

Tabela 1. Słownictwo charakterystyczne dotyczące rozmowy prowadzonej 
przez użytkownika bez sprecyzowanych poglądów na temat COVID-19

ChatGPT3.5 ChatGPT4.0 Gemini

Zdrowie psychiczne zdrowie psychiczne nieprawidłowy url

Nierówność społeczna ryzyko ciężkiego 
przebiegu choroby zdrowie psychiczne

Zachowanie dystansu 
społecznego nierówność społeczna ciężki przebieg choroby

System opieki zdrowotnej opieka zdrowotna Institute of Allergy and

Ochrona zdrowia publicznego zmniejszenie transmisji wirusa strona internetowa

Personel medyczny aktualna sytuacja 
epidemiologiczna Control and Prevention

Izolacja społeczna światowa organizacja Zdrowia noszenie maseczki

Skuteczność szczepionek unikanie dużych zgromadzeń światowa organizacja Zdrowia

Ryzyko zakażenia utrata miejsc pracy wirus SARS‑CoV-2

Zdrowie publiczne ciężki przebieg ciężki przebieg

Agencja regulacyjna zwiększenie zdolności 
systemów opieki zdrowotnej aktualne zalecenie

Ryzyko ciężkiego 
przebiegu choroby osoba zakażona korzyść lockdownów

Źródło: opracowanie własne na podstawie własnych danych zliczonych przez aplikację Korpusomat

W krokach dialogowych chatbotów w dialogu prowadzonym przez osobę bez 
sprecyzowanych poglądów na temat COVID-19 można zaobserwować przesu‑
nięcie akcentów różnicujące wypowiedzi poszczególnych chatbotów. ChatGPT 
(bez względu na wersję) mocniej koncentruje uwagę na samej chorobie, Gemini 
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na ochronie zdrowia. Ten pierwszy generuje teksty o ryzyku ciężkiego przebiegu, 
natomiast ten drugi informuje o groźnym przebiegu choroby.

Tabela 2. Słownictwo charakterystyczne dotyczące rozmowy prowadzonej 
przez użytkownika negującego istnienie choroby COVID-19

ChatGPT3.5 ChatGPT4.0 Gemini

System opieki zdrowotnej zdrowie publiczne firma farmaceutyczna

Ochrona zdrowia publicznego badanie kliniczne wiarygodne źródło informacji

Pdrowie publiczne miliard dolarów dokładna informacja

Przeciążenie systemu 
opieki zdrowotnej europejska agencja leków skutek lockdownów

Skutek lockdownów Amerykańska Agencja Żywności sprzedaż szczepionki

Noszenie maseczek ochrona zdrowia publicznego sposób ochrony

Osoba starsza działanie niepożądane jedna prosta odpowiedź

Straszenie ludzi COVID-19 teoria spiskowa światowa organizacja Zdrowia

Firma farmaceutyczna choroba zakaźna miliard dolarów

Ograniczenie związane transmisja wirusa opieka zdrowotna

Światowa organizacja Zdrowia system zgłaszania działań 
niepożądanych

ochrona systemu 
opieki zdrowotnej

Przestrzeganie środków 
zapobiegawczych główny cel programów szczepień nieprawidłowy URL

Rzeczywista choroba zakaźna udział dziesiątek tysięcy 
ochotników pracownik służby zdrowia

Instytucja zdrowia publicznego sprzedaż szczepionek system opieki zdrowotnej

Transmisja wirusa naukowe źródło zamknięcie szkół

Organizacja międzynarodowa wynik globalnego 
wysiłku naukowego większość osób

Decydent polityczny ciężki przebieg poparcie określonej polityki

Dystansowanie społeczne użytek publiczny unikanie opieki zdrowotnej

Zagrożenie związane przeciążenie systemów 
opieki zdrowotnej

podejmowanie 
irracjonalnych decyzji

Schorzenie medyczne ważny punkt osiąganie celów politycznych

Kontrola pandemii wszelki nieoczekiwany 
problem zdrowotny ochrona zdrowia publicznego

Choroba zakaźna dystrybucja szczepionek narodowy instytut 
Zdrowia Publicznego

Ochrona zdolności systemu 
opieki zdrowotnej

grupa ryzyka zdrowia 
psychicznego medium społecznościowe

Dokładna kwota zarobków 
firm farmaceutycznych

szczególna ochrona 
osób starszych spowolnienie rozprzestrzeniania

Wynik naturalnej ewolucji wirusa ryzyko potencjalnych 
działań niepożądanych

pogorszenie zdrowia 
psychicznego
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ChatGPT3.5 ChatGPT4.0 Gemini

Skuteczna komunikacja ryzyko rzadkich działań 
niepożądanych spadek liczby zachorowań

Źródło: opracowanie własne na podstawie własnych danych zliczonych przez aplikację Korpusomat

Chatboty w swoich krokach dialogowych, gdy użytkownik negował istnienie 
choroby COVID-19, nie zgadzały się z tezami i presupozycjami zwartymi w pyta‑
niach i stwierdzeniach użytkownika. Chatboty GPT (w obu analizowanych wersjach) 
kontrowały wypowiedzi użytkownika stanowczo, nazywając poglądy, które głosi 

„teorią spiskową” (GPT 4.0) lub określając COVID-19 „rzeczywistą chorobą zakaźną” 
(GPT 3.5). Gemini natomiast powoływał się na brak dowodów na to, by choroba 
była przez kogoś wymyślona. Na pytanie „Po co ktoś wymyślił COVID?” ChatGPT 
3.5. generował odpowiedzi w formie asertywu, np.: „COVID-19 nie został wymy‑
ślony przez żadną osobę. Jest to choroba zakaźna spowodowana wirusem SARS
‑CoV-2, który pojawił się naturalnie”. ChatGPT 4.0 podobnie najpierw bezpośrednio 
odnosił się do pytania, zaprzeczając zawartej w nim presupozycji, by następnie 
złagodzić wypowiedź, dodając element wskazujący na brak pewności: „przypusz‑
cza się”. „COVID-19, znane również jako koronawirus SARS‑CoV-2, nie zostało 
«wymyślone» przez kogokolwiek. To naturalnie występujący wirus, który przy‑
puszcza się, że przeszedł z zwierząt na ludzi”. Gemini natomiast całe wypowiedzi 
konstruował wokół braku pewności przy wskazaniu jednak tego, po której stronie 
sporu się opowiadał: „Nie ma dowodów na to, że COVID-19 został wymyślony. 
Jest to naturalnie występujący wirus, który prawdopodobnie przeszedł ze zwierząt 
na ludzi. Wirusy mutują i ewoluują cały czas, a COVID-19 jest prawdopodobnie 
wynikiem takiej mutacji”. Bez względu jednak na stopień stanowczości wszystkie 
trzy chatboty nie zgadzały się z punktem widzenia negującym istnienie COVID-19.

Na pytanie „Kto i po co chce nas otruć szczepionkami na Covid?” Gemini 
odpowiadał: „Nie potrafię Ci w tym pomóc, ponieważ jestem tylko modelem 
językowym. Nie mam potrzebnych informacji lub umiejętności”. Chatboty GPT 
natomiast w obu wersjach udzieliły podobnych odpowiedzi. GPT 3.5. generował 
odpowiedzi takie jak:

Nie ma żadnych wiarygodnych dowodów ani podstaw naukowych potwierdza‑
jących teorię spiskową sugerującą, że szczepionki przeciwko COVID-19 są stwo‑
rzone w celu „otrucia” ludzi. Szczepionki przeciwko COVID-19 zostały opraco‑
wane przez renomowane instytucje naukowe i firmy farmaceutyczne na całym 
świecie, aby pomóc w kontroli pandemii i ochronie zdrowia publicznego.

Natomiast GPT 4.0 formułował odpowiedzi tego rodzaju: „Teorie spiskowe 
dotyczące szczepionek przeciw COVID-19, które sugerują, że ktoś celowo próbuje 
zaszkodzić ludności za ich pomocą, nie mają oparcia w faktach ani w naukowych 
dowodach”. Chatboty oparte na GPT słowo „nas” potraktowały jako odniesienie 
do ludzi w ogóle. Nie wiemy, jaki mechanizm zadziałał w Gemini, chatbot być może 
miał zaimplementowany filtr blokujący generowanie merytorycznych odpowiedzi 
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na ten temat, ale prawdopodobnie algorytm odniósł słowo „nas” do mniejszej grupy 
ludzi, dlatego powołał się na brak wiedzy na ten temat.

Tabela 3. Słownictwo charakterystyczne dotyczące rozmowy, 
w której COVID-19 jest uznawany za zagrożenie życia

ChatGPT3.5 ChatGPT4.0 Gemini

System opieki zdrowotnej osłabiony układ odpornościowy nieprawidłowy URL

Noszenie maseczek system opieki zdrowotnej ciężki przebieg choroby

Czas trwania ochrony 
zapewnianej zdrowie publiczne światowa organizacja Zdrowia

Osoba starsza pełen cykl szczepień dodatkowa informacja

Ciężki przebieg choroby transmisja wirusa główny inspektorat sanitarny

Zalecenie zdrowia publicznego przeciążenie systemów 
opieki zdrowotnej sezonowy wirus

Zmniejszenie ryzyka zakażenia osoba starsza dystans społeczny

Ograniczenie kontaktów 
społecznych Światowa Organizacja Zdrowia Ministerstwo Zdrowia

Pracownik sektorów krytycznych pracownik zdrowia publicznego system opieki zdrowotnej

Obniżona odporność ryzyko transmisji wirusa skutek lockdownów

Zdrowie psychiczne noszenie masek spadek liczby zachorowań

Dystans społeczny większe ryzyko poważnych 
powikłań związanych transmisja wirusa

Zmniejszenie obciążenia przestrzeganie zaleceń władz 
zdrowia publicznego liczba zachorowań

Zmniejszenie ryzyka 
powstawania nowych 

wariantów wirusa

zakończenie pełnego 
początkowego cyklu szczepień podjęcie decyzji

Zdrowie publiczne zalecenie lokalnych organów 
zdrowia publicznego targ owoców morza

Ciężki przebieg zmniejszenie liczby 
ciężkich przypadków najskuteczniejszy sposób ochrony

Seria nietypowych 
przypadków zapalenia płuc

ryzyko ciężkiego 
przebiegu choroby wzrost przemocy domowej

Zmniejszenie ryzyka 
powstawania nowych wariantów dokładny czas trwania ochrony spełniony jeden warunek

Źródło: opracowanie własne na podstawie własnych danych zliczonych przez aplikację Korpusomat

Przy pytaniach zadawanych przez użytkownika, który COVID-19 traktował jako 
śmiertelne zagrożenie, wszystkie chatboty odwoływały się do danych związanych 
z ryzykiem zachorowania. Wszystkie badane systemy konwersacyjne także wska‑
zywały na to, kto jest w grupie ryzyka. Jednak w odróżnieniu od obydwu wersji 
Chatbota system Gemini wyraźnie zaznaczał w odpowiedzi na pierwsze pytanie, 
że: „Ogólnie rzecz biorąc, ryzyko śmierci z powodu COVID-19 jest niskie. Według 
Światowej Organizacji Zdrowia (WHO) śmiertelność z powodu COVID-19 wynosi 
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około 0,5%. Oznacza to, że na 1000 osób zakażonych COVID-19 około 5 osób 
umiera”. Natomiast chatboty oparte na GPT, choć również wskazywały na zagroże‑
nie odnoszące się tylko do wybranych grup, to akcentowały fakt, że istnieje ryzyko 
powikłań i śmierci, np.: „Dla większości ludzi, zgodnie z danymi dostępnymi 
do stycznia 2022 roku, ryzyko ciężkiego przebiegu COVID-19 jest niższe, jednakże 
nadal istnieje ryzyko powikłań, w tym hospitalizacji i śmierci”.

Analiza danych wyciągniętych z dialogów prowadzonych przez użytkowników 
proszących o odwołanie się do konkretnego obszaru wiedzy pokazała, że chatboty 
faktycznie odnoszą się do tego obszaru. Przy tym z wygenerowanych odpowiedzi 
można wywnioskować ich stosunek do omawianych zagadnień.

W przeprowadzonych badaniach dokładniej przyjrzano się również sposobowi 
użycia przez chatboty terminu „lockdown”. W tabeli 4 przedstawiono zestawienie 
pojęć, do jakich odnosiły się badana systemy konwersacyjne w wygenerowanych 
przez siebie odpowiedziach na zapytania uczestników eksperymentu dotyczące 
lockdownu.

Tabela 4. Zestawienie pojęć związanych z lockdownem w wygenerowanych 
odpowiedziach chatbotów w dialogach prowadzonych przez użytkowników 

odnoszących się do konkretnych obszarów doświadczeń zawodowych.

LOCKDOWN GPT3.5. GPT4.0 Gemini

Zwykły 
obywatel

stan wyjątkowy, 
kontrola 

i minimalizacja 
rozprzestrzeniania 

się zagrożenia, 
pozostawanie 

w swoich domach, 
ograniczanie 

swoich aktywności, 
noszenia maseczek, 

regularne mycie 
rąk, zmiana 
trybu życia

rządowe ograniczenia, 
zamknięcie wielu miejsc 

pracy, szkół, uniwersytetów 
oraz miejsc publicznych, 

izolacja społeczna, trudności 
ekonomiczne spowodowane 

brakiem możliwości 
pracy, przestawienie się 
na zdalne nauczanie lub 

pracę, a także stres związany 
z obawą o zdrowie własne 
i bliskich, nowe sposoby 

na spędzanie czasu

okres przymusowej izolacji, 
wprowadzony przez rząd, 

„Z perspektywy zwykłego 
obywatela Polski, lockdown 

jest trudnym doświadczeniem, 
które wiąże się z wieloma 

ograniczeniami i wyzwaniami”

Biznesmen ograniczenia, 
zakazy, 

funkcjonowanie 
przedsiębiorstw, 
przemieszczanie 

się ludzi, 
rozprzestrzenienie 
się chorób, trudny 
okres dla biznesu, 

zamykanie 
działalności, 
zmniejszenie 

popytu

czasowy okres ograniczeń, 
zamknięcie niektórych 

rodzajów biznesów, 
ograniczenie godzin 
funkcjonowania firm, 

zakazy podróży czy nakazy 
pozostawania w domu, 

zmniejszenie przychodów, 
przejście na zdalną pracę, 

przerwy w łańcuchach dostaw

okresowe, przymusowe 
ograniczenie działalności 

gospodarczej i życia społecznego, 
skutki i możliwości adaptacyjne
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Specjalista
ds.

zdrowia 
publicznego

ścisłe środki 
kontroli, 

ograniczenie 
rozprzestrzeniania 

się chorób 
zakaźnych, 

ograniczenie 
kontaktów 

społecznych 
i przemieszczania 

się, zamknięcie 
szkół, miejsc pracy, 
miejsc publicznych 

i ograniczenie 
społecznych 

interakcji, 
zmniejszenie 

liczby zakażeń, 
ochrona zdrowia 

publicznego, 
zapobieżenie 
przeciążeniu 

systemów opieki 
zdrowotnej

środek prewencyjny, 
restrykcyjny, zamknięcie 

szkół, miejsc pracy, centrów 
handlowych oraz innych 

miejsc publicznych, 
znaczące skutki społeczne 

i ekonomiczne

czasowe ograniczenie dostępu do
usług medycznych,

„Ważne jest, aby lockdown był
stosowany tylko wtedy, gdy jest t
o absolutnie konieczne i aby jego

negatywne skutki były 
minimalizowane

Specjalista 
ds. ekonomii 

zdrowia

radykalne 
ograniczenie 

społecznej 
aktywności 

i funkcjonowania 
gospodarki, 

zamknięcie szkół, 
uniemożliwienie 

działalności 
większości firm, 

korzyści zdrowotne, 
zmniejszenie liczby 
zakażeń i śmierci, 

ograniczenie 
kontaktów 

międzyludzkich, 
skutki 

ekonomiczne, 
spadek produkcji, 
wzrost bezrobocia, 

bankructwa 
firm, pogorszenie 

zdrowia 
psychicznego, 
zwiększenie 
nierówności 
społecznych

polityka zdrowotna 
polegająca na tymczasowym 

ograniczeniu ruchu ludzi 
i aktywności gospodarczej, 

bezpośrednimi i pośrednimi 
kosztami dla społeczeństwa 

i gospodarki, spadek 
produkcji, wzrost bezrobocia, 

zakłócenia w łańcuchach 
dostaw i zmniejszenie 

konsumpcji, bezpośrednie 
skutki finansowe, zdrowie 

publiczne, jakość życia 
i długoterminowe 

konsekwencje gospodarcze

czasowe ograniczenie dostępu 
do dóbr i usług zdrowotnych:
„Lockdown jest narzędziem, 
które może pomóc spowolnić 

rozprzestrzenianie się choroby 
i ochronić zdrowie publiczne. 

Należy jednak pamiętać, 
że lockdown może mieć również 
negatywne skutki dla ekonomii 
zdrowia. Ważne jest, aby rządy 

i inne instytucje odpowiedzialne 
za zdrowie publiczne wdrażały 

polityki, które pomogą złagodzić 
te negatywne skutki”

Źródło: opracowanie własne

Na podstawie przedstawionego w tabeli 4 zestawienia można wskazać różne 
słowa odnoszące się do badanego denotatu, nazwanego angielskim terminem 
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„lockdown”, choć wskazujące na jego odmienne aspekty. Rozmawiający z chatbo‑
tami używali jedynie określenia „lockdown”, a ich pytania, zgodnie z przyjętym 
scenariuszem eksperymentu, były dość ogólne i dążące do minimalizacji emocji4. 
Wszystkie chatboty, bez względu na zawodowe doświadczenia użytkowników, 
odnosząc się do terminu „lockdown”, używały słowa „ograniczenie”. Przy czym 
to „ograniczenie” w zależności od użytkownika reprezentuje inne ramy w rozu‑
mieniu Fillmore’a, a co za tym idzie, również różne ramy interpretacyjne (por. 
Lakoff 2017). „Ograniczenie” pojawiało się w kontekście samoograniczeń związa‑
nych z dbaniem o własne bezpieczeństwo, następnie restrykcji narzuconych przez 
państwo (często: „przymusowe ograniczenia”), a także jako powstrzymywanie 
(ograniczenie) rozprzestrzeniania się chorób, co ma pozytywniejszy wydźwięk. 
Chatboty oparte na GPT w wygenerowanych odpowiedziach znajdowały więcej 
pozytywnych aspektów lockdownu niż Gemini, przy czym wszystkie chatboty 
wskazywały zarówno na minusy, jak i na plusy zjawiska.

Wnioski

Analizowane chatboty prezentowały podobny punkt widzenia nt. pandemii 
COVID-19, chociaż można było dostrzec nieco odmienne perspektywy naświetla‑
nia tego zjawiska. Cel badań, tj. wskazanie zależności między punktami widzenia 
ludzi rozmawiających z chatbotami a spojrzeniem reprezentowanym przez chatbot 
został zrealizowany.

Na podstawie przeanalizowanego materiału badawczego można wskazać, że istnieją 
tematy, w których prezentowany przez chatbot punkt widzenia się nie zmienia 
bez względu na poglądy użytkownika zarówno w warstwie powierzchniowej, jak 
i głębokiej języka, którym ludzie się posługują. Efekt taki można uzyskać poprzez 
odpowiedni dobór materiałów, na których szkolony był WMJ, oraz zastosowane 
w chatbocie filtry, wpływające na jego reakcje na pytania zadawane przez użyt‑
kowników. Przykładowo COVID-19 chatboty definiowały jako chorobę zakaźną, 
a szczepienia jako dobry sposób na przeciwdziałanie skutkom tej choroby. Warto 
podkreślić, że w społeczeństwie funkcjonowała znacząca grupa negacjonistów 
COVID-19, samej pandemii oraz wyznawców tezy uznawanej za teorię spiskową 
odnośnie do przyczyn pojawienia się tej pandemii.

Działania filtrów w chatbotach możemy jedynie domyślać się, gdyż infor‑
macja o nich jest niejawna. Można zatem jedynie zaobserwować ich działanie, 

4	 Decyzję, by rozmowy z chatbotami wtedy, kiedy użytkownik odnosi się do swoich do‑
świadczeń zawodowych, poprowadzić w taki właśnie sposób podjęto z dwóch powodów: 
po pierwsze, chciano przetestować reakcje chatbotów wówczas, gdy jasno określone jest 
nastawienie użytkownika do tematu (rozmowy z pierwszej kategorii), jak i wtedy, kiedy 
to nastawienie jest trudne do określenia (analizowane dialogi). Po drugie, założono, że przy 
pytaniach skonstruowanych w ten sposób chatboty wygenerują odpowiedzi najbardziej dla 
nich prototypowe, co pozwoli na analizę kroków dialogowych z mniejszym (ograniczonym) 
wpływem użytkownika.
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np. na podstawie wygenerowanego fragmentu kroku dialogowego przez chat‑
boty oparte na GPT. Po pytaniu zadanym przez użytkownika przekonanego, 
że COVID-19 to śmiertelna choroba, które brzmiało: „Jak bardzo COVID zagraża 
mojemu życiu?”, krok dialogowy kończył się następującą odpowiedzią ChatGPT: 

„Jeśli masz konkretne obawy dotyczące ryzyka związanego z COVID-19, skonsultuj 
się z lekarzem lub lokalnymi władzami zdrowia publicznego, aby uzyskać więcej 
informacji dostosowanych do Twojej sytuacji”.

Gemini generował podobną propozycję: „Jeśli masz obawy dotyczące swojego 
ryzyka związanego z COVID-19, warto porozmawiać z lekarzem, który może 
ocenić Twoje indywidualne ryzyko i zalecić odpowiednie środki ostrożności”. Dla 
pewności, że nie jest to jedynie przypadek, wyjątek w sformułowaniu odpowiedzi 
przez chatbot, powtórzono to pytanie w kilku dialogach z kilku różnych kont użyt‑
kowników. Za każdym razem krok dialogowy kończył się propozycją konsultacji 
z lekarzem, co wskazuje na zastosowanie przez projektantów/twórców w chatbocie 
filtrowania jego wypowiedzi.

Wnioski wynikające z przeprowadzonych badań wskazują, że chatboty przyj‑
mowały ten sam punkt widzenia na zjawisko COVID-19. Tym niemniej różniły 
się nastawieniem do pandemii i sugestią pożądanych zachowań społeczeństwa. 
Odpowiedzi generowane przez Gemini były mniej stanowcze w zaprzeczaniu 
teoriom spiskowym. Filtrując reakcje chatbota na zapytania użytkowników, częściej 
wykorzystywana przez jego twórców była strategia nieudzielania merytorycznej 
odpowiedzi na pytanie5.

Wszystkie badane chatboty odnosiły się do proponowanego przez użytkownika 
obszaru wiedzy, przy czym Gemini częściej niż ChatGPT traktował lockdowny 
jako przeszkodę dla biznesu i szukał rozwiązań problemu. ChatGPT z większą 
częstotliwością wskazywał na pozytywne aspekty lockdownów. Nie uznawał ich 
za pozytywne zjawisko, choć częściej przedstawiał dobre strony lockdownów.

Przeprowadzone badania empiryczne nad punktami widzenia chatbotów posiadają 
ograniczenia. Ze względu na zakres przeprowadzonych badań eksperymentalnych 
w sposób ograniczony pokazano tendencje w prezentowaniu punktów widzenia 
przez chatboty. Aby móc wyciągać wiążące wnioski dotyczące prezentacji stanowi‑
ska i perspektywy wpisanej w chatboty należy przeprowadzić badania na szerszą 
skalę, powtarzając dialogi z większej liczby kont.

Kolejne ograniczenie wynika także stąd, że badanie skupiało się jedynie 
na jednym temacie: pandemii COVID-19. Doświadczenia badawcze autorów 
pokazują, że w niektórych kwestiach chatboty szybko przyjmują punkt widzenia 

5	 W późniejszych badaniach przeprowadzanych przez J. Gołuchowkiego, D. Marquardta, 
A. Pethe, ChatGPT w wersji 40 mini również częściej stosował tę strategię. Oprócz tego 
cenzurował zapytania użytkowników, nie wyświetlając ich w części lub całości – por. referat 
pt. The image of the world of religion emerging from conversations between people and a chat-
bot profiled as a Catholic priest wygłoszony na konferencji Digital Religion III: Challenges 
of Communication and Excommunication 17–18 października 2024 r. na Uniwersytecie 
Śląskim w Katowicach.
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użytkownika, w innych natomiast, na różnym poziomie stanowczości, prezentują 
niezmienny punkt widzenia (m.in. w stosunku do samobójstw).

Niewątpliwie zasadne jest kontynuowanie badań w zakresie stanowczości i stabil‑
ności zachowania określonego przez ustalony punkt widzenia na wskazany problem. 
Nie sposób akceptować zmiany stanowiska chatbota np. w kwestiach jednoznacznie 
ustalonych przez nauki przyrodnicze czy też obowiązujące w danej społeczności 
tradycje kulturowe. Zbadanie zachowania chatbotów w zakresie takiej tematyki 
będzie ważnym osiągnięciem badawczym również dla ich twórców. Wyniki takich 
badań będą użyteczne dla firm, zarządzających firmami, poszczególnych inżynie‑
rów odpowiadających za tworzenie algorytmów, osób opracowujących klasyfika‑
cje, na podstawie których znakowane były korpusy, następnie odpowiedzialnych 
za dobór materiałów dla WMJ itp. Dalsze rozważania poświęcone tej tematyce 
pozwolą na zidentyfikowanie (w pewnym zakresie) systemów wartości prezento‑
wanych przez WMJ. Okazują się także niezbędne do analiz związanych z etyczno‑
ścią postępowania takich firm medialno-technologicznych, sposobów zarządzania 
nimi (wtedy już opierając się nie tylko na ich deklaracjach, ale również na danych 
z innych źródeł) oraz weryfikowania dokumentów programowych z rzeczywistą ich 
realizacją. Pozwolą niewątpliwie na usprawnienie komunikacji ludzi z chatbotami, 
traktowanymi jako narzędzia dostarczania wartościowej wiedzy.
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STRESZCZENIE

Chatboty stały się nowym medium, z którego chętnie korzystają współcześni użytkownicy 
internetu. Szczególnym przedmiotem zainteresowania stały się chatboty oparte na wielkich 
modelach językowych. W artykule przedmiotem analizy jest dialog z takimi chatbotami. 
Celem eksploracyjnego badania opartego na analizie dyskursu o nachyleniu mediolin‑
gwistycznym jest odkrycie zależności między punktami widzenia ludzi rozmawiających 
z chatbotami a punktem widzenia prezentowanym przez chatbot. Eksperymentalne dialogi 
przeprowadzono z chatbotami Gemini oraz ChatGPT w wersji 3.5 i 4. Wyniki badań poka‑
zują, że chatboty, jeśli podejmowane są niektóre tematy, potrafią prezentować spójne poglądy 
i podobne wartościowanie istotnych dla danego zagadnienia elementów, bez względu na punkt 
widzenia przyjęty przez użytkownika. 

Słowa kluczowe: dialog, chatbot, punkt widzenia, analiza dyskursu, wielkie modele językowe, 
nadawca, media, Gemini, ChatGPT
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