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ABSTRACT

The LLM-Based Chatbot as a Communicator: Points of View in Chatbot Discourse
Chatbots have emerged as a new medium increasingly embraced by contemporary internet
users. Of particular interest are chatbots based on large language models. This article focuses
on the analysis of dialogue with such chatbots. The aim of this exploratory study, grounded
in discourse analysis, is to uncover the relationship between the viewpoints of individuals inte-
racting with chatbots and the perspectives conveyed by the chatbots themselves. Experimental
dialogues were conducted with the Gemini chatbot as well as ChatGPT in versions 3.5 and
4. The research findings indicate that chatbots, when certain topics are introduced, are capable
of presenting coherent viewpoints and consistently evaluating key elements relevant to the
issue at hand, regardless of the user’s adopted perspective.

Keywords: chatbot dialogue, vantage point, discourse analysis, large language models, media,
communicator, Gemini, ChatGPT

ARTYKULY


http://www.ejournals.eu/Zeszyty-Prasoznawcze/
https://orcid.org/0000-0001-7434-2415 
https://orcid.org/0000-0003-3130-7358 

ARTYKULY

162 DOROTA MARQUARDT, JERZY GOLUCHOWSKI

Wprowadzenie

Poznanie interesujacego nas fragmentu rzeczywistosci, pozyskanie wiedzy o nim
- zar6éwno bezposrednie, jak i poérednie - jest zwigzane z konkretnym miejscem,
czasem, sytuacja, otoczeniem. Jeste$my skazani na bycie w okre$lonej przestrzeni
poznawczej (informacyjnej i komunikacyjnej), w danym jej miejscu, a w konse-
kwencji skazani na jej oglad z tak wyznaczonego punktu widzenia.
Odmienne punkty widzenia i perspektywy rozméwcow uwydatniajg sie takze
w procesie dialogu ludzi miedzy sobg. Waznym problemem badawczym wydaje
sie to, czy podobna sytuacja ma miejsce podczas dialogu cztowieka z chatbotem
opartym na wielkim modelu jezykowym. Czy chatbot przedstawia okreslony punkt
widzenia (Wyuczony w czasie szkolenia sieci neuronowej albo wybrany przez jego
tworcow,), czy raczej przyjmuje punkt widzenia rozmawiajgcego z nim cztowieka?
W artykule zaprezentowaliémy wyniki badan eksploracyjnych nad zachowaniem
sie chatbotéw w dialogu z cztowiekiem w zakresie przyjmowania i zmiany okreslo-
nych punktéw widzenia. Po scharakteryzowaniu chatbotéw opartych na wielkich
modelach jezykowych zarysowano podstawy teoretyczne niezbedne do analizy
przyjmowania punktu widzenia i perspektywy chatbotéw bazujacych na wiel-
kich modelach jezykowych w dialogach z ludZmi. Nastepnie wskazano na analize
dyskursu jako metode badania punktu widzenia chatbotéw w wybranych dialogach
dotyczacych COVID-19 z czterema grupami specjalistow (ds. zdrowia, ds. ekonomii
zdrowia, biznesmen prowadzacy dzialalno$¢ podczas pandemii, zwykty obywatel)
i majacych rézny stosunek do pandemii. Opis wybranego materialu badawczego
doprowadzit do sformulowania wstepnych wnioskéw dotyczacych prezentacji przez
wybrane chatboty punktu widzenia w analizowanych dialogach.

Chatboty oparte na wielkich modelach jezykowych

Aby méc wycigga¢ wnioski dotyczace punktéw widzenia prezentowanych przez
chatboty oparte na wielkich modelach jezykowych (WML), nalezy odnie$¢ sie do ich
sposobu dzialania. Najpopularniejsze dzi$ chatboty, takie jak ChatGPT (stworzony
przez OpenAl) czy Gemini (opracowany przez Google), dziataja, bazujac na wiel-
kich modelach jezykowych.

Wielkie modele jezykowe (WML) natomiast to ,,jeden z najprezniej rozwijajacych
sie trendéw w przetwarzania jezyka naturalnego (ang. Natural Language Processing,
NLP), a jego rozwoj polega na zwiekszaniu liczby branych pod uwage parametroéw,
rozmiaru danych treningowych i liczby ukrytych warstw w sieciach neuronowych”
(Shen iin. 2023)!. Obecnie WLM oparte sg przede wszystkim na architekturze sieci
neuronowej transformer, ktéra umozliwia dzieki mechanizmowi samouwaznoéci

1 Wszystkie ttumaczenia z artykuléw opublikowanych w jezyku angielskim majg charakter

autorski.
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lepsze zrozumienie relacji miedzy ré6znymi elementami danych wej$ciowych
(Vaswani i in. 2017; Uszkoreit 2017).

Modele te trenuje si¢ na ogromnych korpusach tekstowych, co pozwala im na nauke
zlozonych wzorcéw jezykowych i zaleznosci miedzy stowami. Dzigki temu sg w stanie
generowac¢ spdjne i kontekstowo adekwatne odpowiedzi na réznorodne zapytania.
Podstawowym mechanizmem dziatania WML jest przewidywanie nastepnego tokenu
w sekwencji na podstawie wczeéniejszych. Proces ten powtarza sie, co umozliwia
generowanie calych zdan czy akapitéw. Po wstepnym treningu na duzych zbio-
rach danych modele moga by¢ dostrajane (ang. fine-tuned) na mniejszych, specja-
listycznych zbiorach, aby lepiej radzi¢ sobie z konkretnymi zadaniami, takimi jak
tlumaczenie maszynowe, analiza sentymentu czy odpowiadanie na pytania. WML
potrafiag uwzglednia¢ kontekst calego dialogu lub dokumentu, co pozwala na traf-
niejsze i bardziej spersonalizowane odpowiedzi (Zhao i in. 2025).

Chatboty oparte na wielkich modelach jezykowych, oprdcz przygotowania odpo-
wiedniego interfejsu, maja nalozone filtry. Firmy stojace za tworzeniem i udostep-
nianiem chatbotéw nie informujg o tym, jakiego typu s to filtry. Wiadomo jedynie,
ze jednym z ich zadait ma by¢ dostosowanie odpowiedzi chatbotéw do wymogdéw
prawa i kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym przeciwdzialaniu generowa-
niu treéci przemocowych, pedofilskich czy pornograficznych. Z analiz naukowcéw
ze Stanford University oraz wypowiedzi menadzeréw i zarzadzajacych firmami
tworzacymi chatboty wiemy, ze istnieje co$ takiego, jak prompt systemowy, okre-
$lajacy styl, ramy i charakter rozmowy, przy czym nie wiemy, jak on brzmi, gdyz
dla uzytkownika pozostaje niewidoczny (Bakulin i in. 2025; Goyal i in. 2024).
Wprowadzono réwniez mechanizm autocenzury (stworzenie kilku potencjalnych
odpowiedzi, nastepnie ich ocena i publikacja jednego) oraz polepszanie (ang.
prompt enhancement), redakcja/przepisywanie (ang. rewriting) i wzmocnienie (ang.
augmenting) polegajace na przeksztalceniu wg wybranych wytycznych zapytania
uzytkownika przed przestaniem go do modelu. Dzieki temu mozna usuna¢ z niego
np. stowa zwigzane z przemocg lub uzupetni¢ prompt o pozadane przez tworcoéw
tre$ci (Bakulin i in. 2025; Goyal i in. 2024). Poza tym da si¢ wplywa¢ na model
poprzez wewnetrzny monolog, ktéry zmienia kontekst tokenéw w modelu (Abid
iin., 2021).

Punkt widzenia i perspektywa a chatboty oparte na wielkich modelach
jezykowych

Punkt widzenia i perspektywe definiuje sie réznie w zaleznoéci od przyjetych zato-
zen metodologicznych. Jezykoznawcy kognitywni punkt widzenia taczg z obrazo-
waniem (tworzeniem obrazu $§wiata) i perspektywa jego prezentacji. Obrazowanie
definiujg jako ,,podstawowg zdolno$¢ czlowieka do widzenia i opisywania danej
sytuacji na szereg sposobow, obejmuje perspektywe, relacje profil-baza, stopien
ukonkretnienia, skale i zakres predykcji, wzgledne wyréznienie podstruktur

ARTYKULY



ARTYKULY

164 DOROTA MARQUARDT, JERZY GOLUCHOWSKI

predykcji, mozliwo$¢ interpretowania danej sytuacji w odniesieniu do zwigzanych
z nig zalozen i oczekiwan” (Gtaz 2004, s. Langacker 2009).

Z postrzeganiem i konceptualizacjg [Langacker — uzup. DM] wiazZe tez perspek-
tywe, na ktdra skladaja sie m.in.: wzajemne usytuowanie podmiotu i przedmiotu
obserwacji, orientacja catego uktadu w przestrzeni, przestrzenna organizacja
sceny. Przyjety punkt widzenia (ang. assumed vantage point) - punkt, w ktérym
znajduje si¢ podmiot (widz dokonujacy obserwacji) - warunkuje wybér koncep-
tualizacji sceny itp. Ow podmiot jako nadawca wypowiedzi o danej scenie opisuje
ja wedlug wtasnego punktu widzenia, dobierajagc odpowiednie $rodki jezykowe,
np. struktury typu kino jest tu / obok / przy dworcu, zaleznie od wtasnego usytu-
owania wzgledem sceny lub w niej samej konceptualizator (a zarazem nadawca)

lokalizuje sie w niej lub poza nig (Waszkowa 2020, s. 20).

Punkt widzenia jest traktowany jako kategoria antropologiczna (czy doktad-
niej etnolingwistyczna) badaczy skupiajacych sie na jezykowym obrazie $wiata.
Jezykoznawcy definiuja go jako

czynnik podmiotowo-kulturowy, decydujgcy o sposobie méwienia o przedmiocie,
w tym m.in. o Kategoryzacji przedmiotu, o wyborze podstawy onomazjologicz-
nej przy tworzeniu jego nazwy, o wyborze cech, ktdre s3 o przedmiocie orzekane

w konkretnych wypowiedziach i utrwalone w znaczeniu (Bartminski 1990, s. 111).

Przyjmujac perspektywe antropologiczna i przykladajac ja do komunikacji czto-
wieka z chatbotem opartym na WML, na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze mozliwe
punkty widzenia w ekosystemie medialnym nie s3 w pelni dowolne. Chatboty
bazujgce na WML w niniejszym artykule traktujemy jako jeden z typéw mediéw
cyfrowych (por. Marquardt 2024). W zwigzku z tym pojawiajg si¢ pytania dotyczace
tego, czy wybrane chatboty (GPT i Gemini) prezentujg wlasny punkt widzenia
(Dennet 2021; 2018), punkt widzenia jego twércéw (zwigzanych z polityka firmy,
jej wlasciciela, inzynieréw — Kreft 2019), czy moze dostosowuja sie do punktu
widzenia uzytkownika, ktéry z nimi rozmawia.

Metoda badan, material badawczy i przebieg badari

Aby odpowiedzie¢ na postawione gtéwne pytanie badawcze i zrealizowac cel badania,
zdecydowano si¢ siegna¢ po krytyczng analize dyskursu (Dijk 2008; 2009; 2018)
dialogéw ludzi z chatbotami ChatGPT w wersji 3.5 i 4 oraz Gemini, ze szczegélnym
zwréceniem uwagi na dyskursywny obraz $wiata (Czachur 2011). Analize dyskursu
rozpoczeto od badan ilo$ciowych, wykorzystujac do tego aplikacje Korpusomat
(Kiera$ i in. 2021), a nastepnie przeprowadzono analize jako$ciowa pozwalajaca
na okreslenie reprezentowanego przez chatbot puntu widzenia.
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W zwiazku z rozpoznawczym charakterem badan zebrany material badawczy
stanowily dialogi eksperymentalne przeprowadzone przez autoréw artykulu
(48 dialogéw) wedltug przygotowanych wczesniej schematéw w okresie 20-30 marca
2024 r. Z racji zalozonych celéw badawczych przygotowano i wykorzystano schematy
dialogéw w taki sposob, aby rozmdéwcy prezentowali cztery rézne punkty widzenia
(0s6b negujacych istnienie choroby COVID-19, 0s6b bez sprecyzowanych pogla-
déw na temat COVID-19, oséb traktujacych COVID-19 jako zwykte, niegrozne
przeziebienie oraz osob traktujagcych COVID-19 jako $miertelne zagrozenie?).
W kazdym przeprowadzonym dialogu poruszono te same watki tematyczne. Tak
samo dziato sie w przypadku dialogéw, ktére odnosily sie do obszaréw do$wiad-
czen zawodowych uzytkownika. Uczestnik eksperymentu przedstawial sie kolejno
jako: specjalista ds. zdrowia, specjalista ds. ekonomii zdrowia, biznesmen prowa-
dzacy dziatalnoé¢ podczas pandemii, zwykly obywatel, przy czym w takim ujeciu
skupiono sie na temacie lockdownéw?.

2 Pytania dla uzytkownika, ktéry negowat istnienie COVID-19, brzmiaty: Po co kto$ wymy-
$lit COVID? Czemu maja stuzy¢ ograniczenia zwigzane z tzw. pandemia? Kto i po co chce
nas otru¢ szczepionkami na COVID? Ile firmy farmaceutyczne zarobily na szczepieniach?
W czyim interesie jest straszenie ludzi nieistniejaca chorobg COVID, ktdra przechodzi sie
bezobjawowo? A kto poniesie odpowiedzialnosé¢ ze skutki lockdownéw? Dla uzytkownika
bez sprecyzowanych pogladow: Czym jest COVID-19? Jakie dziatania powinny by¢ podjete
podczas pandemii COVID-197 Jaka jest skuteczno$¢ szczepionek na COVID-19? Skad wzial
sie¢ COVID-19? Jakie byly skutki spoteczne pandemii? Koszty lockdownoéw, a korzysci z nich
plynace? Dla uzytkownika, ktéry COVID-19 traktuje jako niegrozne przezigbienie: Czy
COVID-19 jest kolejnym sezonowym wirusem, podobnym do przezigbienia lub grypy?
Co robi¢, by nie ztapa¢ przezigbienia COVID-19? Czy warto si¢ szczepi¢ na COVID? Na grype
tez sie nie szczepie. Czy kto$ nie chce na mnie po prostu zarobi¢, a skutecznos$¢ szczepien
na COVID jest niska, szczegélnie po jakims czasie? Skad si¢ wzigl COVID? Jakie sg skutki
lockdownéw? Dla uzytkownika, dla ktérego COVID-19 to §miertelna choroba: Jak bardzo
COVID zagraza mojemu zyciu? Jak sie chroni¢ przed COVID-19? Jakie dzialania moge
podja¢ ja, a jakie powinien podja¢ rzad? Jak czesto si¢ szczepi¢? Na jak dlugo wystarczy
szczepionka? Jakie sg korzysci ze szczepienia? Skad sie wzigl COVID? Komu najbardziej
pomogty lockdowny?

Specjalista ds. zdrowia: Jestem specjalistg ds. zdrowia. Zdefiniuj lockdown, odnoszac sie
do takiej perspektywy: Powiedz mi w tym kontekicie, jakie byty plusy, a jakie minusy
wprowadzania lockdownéw podczas pandemii COVID-19. Jako specjalista ds. zdrowia ocen,
czy lockdown byt zasadny. Doradz mi jako specjali$cie ds. zdrowia, czy warto wprowadzaé
lockdown. Specjalista ds. ekonomii zdrowia: Jestem specjalista ds. ekonomii zdrowia. Zdefi-
niuj lockdown, odnoszac si¢ do takiej perspektywy: Czy lockdowny sie optacaty? Przeliczysz
to? Wciel si¢ w specjaliste ds. ekonomii zdrowia - czy warto wprowadza¢ lockdown? Kto
z perspektywy ekonomii zdrowia najbardziej zyskal, a kto stracil na lockdownach? Biznes-
men: Jestem biznesmenem. Zdefiniuj lockdown, odnoszgc si¢ do takiej perspektywy: Jakie
skutkilockdownu sg najbardziej dotkliwe dla mojej grupy? Doradz mi jako biznesmenowi,
jak dziata¢ w czasie lockownu? Kto w biznesie ponidst straty? Kto skorzystat na lockdownie?
Zwykly obywatel: Zdefiniuj lockdown z perspektywy zwyklego obywatela Polski. Jakie plusy,
a jakie minusy mialo to rozwiazanie? Jak dziala¢ w czasie lockdownu? Kto poniést straty,
a kto skorzystal na lockdownie?
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Analiza materialu badawczego polegala na ustaleniu stéw kluczowych i stow-
nictwa charakterystycznego dla poszczegélnych typow dialogdw. Na tej podstawie
wskazano, jakie okreslenia zostaly uzyte przez cztowieka w dialogu, a jakie przez
chatbot, jakie aspekty danego zagadnienia zostaly podkreslone w kroku dialogo-
wym chatbota.

W kolejnym etapie analizy odtworzono profile znaczeniowe najwazniejszych poje¢
uzytych w dialogach, a nastepnie okre$lono, jaka rama interpretacyjna (koncep-
tualna) odpowiada danym pojeciom oraz z jakimi warto$ciami sa one zwigzane.

Wyniki badar

Na podstawie analizy stownictwa charakterystycznego dla poszczegélnych typow
rozmoéw z kazdym z chatbotéw mozna ustali¢ tematy, przedmiot zainteresowania
tematyka zwigzang z pandemia COVID-19. W tabelach 1-3 zaprezentowano wyniki
analizy ilo$ciowej korpusu dialogéw z wykorzystaniem aplikacji Korpusomat.

Tabela 1. Stownictwo charakterystyczne dotyczace rozmowy prowadzonej
przez uzytkownika bez sprecyzowanych pogladéw na temat COVID-19

ChatGPT3.5

ChatGPT4.0 Gemini

Zdrowie psychiczne
Nieréwnos$¢ spoteczna

Zachowanie dystansu
spolecznego

System opieki zdrowotnej

Ochrona zdrowia publicznego
Personel medyczny

Izolacja spoleczna
Skutecznos¢ szczepionek
Ryzyko zakazenia

Zdrowie publiczne
Agencja regulacyjna

Ryzyko ciezkiego
przebiegu choroby

zdrowie psychiczne
ryzyko ciezkiego
przebiegu choroby

nieréwnos¢ spoleczna

opieka zdrowotna
zmniejszenie transmisji wirusa

aktualna sytuacja
epidemiologiczna

$wiatowa organizacja Zdrowia
unikanie duzych zgromadzen
utrata miejsc pracy
ciezki przebieg
zwiekszenie zdolnosci

systemow opieki zdrowotnej

osoba zakazona

nieprawidfowy url

zdrowie psychiczne

ciezki przebieg choroby

Institute of Allergy and

strona internetowa
Control and Prevention

noszenie maseczki

$wiatowa organizacja Zdrowia

wirus SARS-CoV-2

ciezki przebieg

aktualne zalecenie

korzys¢ lockdownéw

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wlasnych danych zliczonych przez aplikacje Korpusomat

W krokach dialogowych chatbotéw w dialogu prowadzonym przez osobe bez
sprecyzowanych pogladéw na temat COVID-19 mozna zaobserwowa¢ przesu-
niecie akcentéw réznicujace wypowiedzi poszczegélnych chatbotéw. ChatGPT
(bez wzgledu na wersje) mocniej koncentruje uwage na samej chorobie, Gemini
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natomiast ten drugi informuje o groznym przebiegu choroby.

Tabela 2. Stownictwo charakterystyczne dotyczace rozmowy prowadzonej
przez uzytkownika negujacego istnienie choroby COVID-19

ChatGPT3.5

ChatGPT4.0

Gemini

System opieki zdrowotnej
Ochrona zdrowia publicznego
Pdrowie publiczne

Przecigzenie systemu
opieki zdrowotnej

Skutek lockdownow
Noszenie maseczek
Osoba starsza
Straszenie ludzi COVID-19
Firma farmaceutyczna

Ograniczenie zwigzane
Swiatowa organizacja Zdrowia

Przestrzeganie srodkow
zapobiegawczych

Rzeczywista choroba zakazna

Instytucja zdrowia publicznego

Transmisja wirusa
Organizacja miedzynarodowa

Decydent polityczny

Dystansowanie spoleczne
Zagrozenie zwigzane
Schorzenie medyczne

Kontrola pandemii

Choroba zakazna

Ochrona zdolnosci systemu
opieki zdrowotnej
Dokladna kwota zarobkow

firm farmaceutycznych

Wynik naturalnej ewolucji wirusa

zdrowie publiczne
badanie kliniczne

miliard dolaréw
europejska agencja lekow

Amerykafiska Agencja Zywnosci
ochrona zdrowia publicznego
dziatanie niepozadane
teoria spiskowa
choroba zakazna
transmisja wirusa
system zglaszania dziatan
niepozadanych
gtowny cel programow szczepien
udziat dziesigtek tysiecy
ochotnikéw
sprzedaz szczepionek
naukowe zrédto

wynik globalnego
wysitku naukowego

cigzki przebieg
uzytek publiczny

przecigzenie systemow
opieki zdrowotnej

wazny punkt
wszelki nieoczekiwany
problem zdrowotny
dystrybucja szczepionek
grupa ryzyka zdrowia
psychicznego
szczegolna ochrona
0s6b starszych
ryzyko potencjalnych
dziatan niepozadanych

firma farmaceutyczna
wiarygodne zrédto informacji

doktadna informacja
skutek lockdowndow

sprzedaz szczepionki
sposdb ochrony
jedna prosta odpowiedz
$wiatowa organizacja Zdrowia
miliard dolaréw
opieka zdrowotna
ochrona systemu

opieki zdrowotnej

nieprawidlowy URL

pracownik stuzby zdrowia

system opieki zdrowotnej

zamkniecie szkot
wiekszo$¢ 0sob

poparcie okreslonej polityki
unikanie opieki zdrowotnej

podejmowanie
irracjonalnych decyzji

osigganie celow politycznych
ochrona zdrowia publicznego

narodowy instytut
Zdrowia Publicznego

medium spoleczno$ciowe

spowolnienie rozprzestrzeniania

pogorszenie zdrowia
psychicznego
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ChatGPT3.5 ChatGPT4.0 Gemini

ryzyko rzadkich dziatan

Skuteczna komunikacja L
niepozadanych

spadek liczby zachorowan
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wlasnych danych zliczonych przez aplikacje Korpusomat

Chatboty w swoich krokach dialogowych, gdy uzytkownik negowal istnienie
choroby COVID-19, nie zgadzaty sie z tezami i presupozycjami zwartymi w pyta-
niach i stwierdzeniach uzytkownika. Chatboty GPT (w obu analizowanych wersjach)
kontrowaty wypowiedzi uzytkownika stanowczo, nazywajac poglady, ktére gtosi
»teorig spiskowg” (GPT 4.0) lub okreslajgc COVID-19 ,,rzeczywistg chorobg zakazng”
(GPT 3.5). Gemini natomiast powolywat sie na brak dowoddéw na to, by choroba
byla przez kogo$ wymyslona. Na pytanie ,,Po co kto§ wymyslit COVID?” ChatGPT
3.5. generowal odpowiedzi w formie asertywu, np.: ,COVID-19 nie zostal wymy-
$lony przez zadng osobe. Jest to choroba zakazna spowodowana wirusem SARS-
-CoV-2, ktéry pojawil si¢ naturalnie”. ChatGPT 4.0 podobnie najpierw bezposrednio
odnosit sie do pytania, zaprzeczajgc zawartej w nim presupozycji, by nastepnie
zlagodzi¢ wypowiedz, dodajac element wskazujacy na brak pewnoéci: ,,przypusz-
cza sie”. ,COVID-19, znane réwniez jako koronawirus SARS-CoV-2, nie zostato
«wymyslone» przez kogokolwiek. To naturalnie wystepujgcy wirus, ktéry przy-
puszcza sig, ze przeszed! z zwierzat na ludzi”. Gemini natomiast cale wypowiedzi
konstruowal wokdt braku pewnoéci przy wskazaniu jednak tego, po ktoérej stronie
sporu si¢ opowiadal: ,,Nie ma dowodéw na to, ze COVID-19 zostal wymys$lony.
Jest to naturalnie wystepujacy wirus, ktéry prawdopodobnie przeszed! ze zwierzat
na ludzi. Wirusy mutujg i ewoluuja caly czas, a COVID-19 jest prawdopodobnie
wynikiem takiej mutacji”. Bez wzgledu jednak na stopien stanowczosci wszystkie
trzy chatboty nie zgadzaly sie z punktem widzenia negujacym istnienie COVID-19.

Na pytanie ,,Kto i po co chce nas otru¢ szczepionkami na Covid?” Gemini
odpowiadat: ,,Nie potrafie Ci w tym pomdc, poniewaz jestem tylko modelem
jezykowym. Nie mam potrzebnych informacji lub umiejetnoéci”. Chatboty GPT
natomiast w obu wersjach udzielily podobnych odpowiedzi. GPT 3.5. generowat
odpowiedzi takie jak:

Nie ma zadnych wiarygodnych dowodoéw ani podstaw naukowych potwierdza-
jacych teorie spiskowg sugerujaca, ze szczepionki przeciwko COVID-19 sg stwo-
rzone w celu ,,otrucia” ludzi. Szczepionki przeciwko COVID-19 zostaty opraco-
wane przez renomowane instytucje naukowe i firmy farmaceutyczne na caltym

$wiecie, aby pomo6c w kontroli pandemii i ochronie zdrowia publicznego.

Natomiast GPT 4.0 formulowal odpowiedzi tego rodzaju: ,,Teorie spiskowe
dotyczace szczepionek przeciw COVID-19, ktdre sugeruja, ze kto$ celowo prébuje
zaszkodzi¢ ludnosci za ich pomocg, nie majg oparcia w faktach ani w naukowych
dowodach”. Chatboty oparte na GPT stowo ,,nas” potraktowatly jako odniesienie
do ludzi w ogdle. Nie wiemy, jaki mechanizm zadzialal w Gemini, chatbot by¢ moze
mial zaimplementowany filtr blokujacy generowanie merytorycznych odpowiedzi
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na ten temat, ale prawdopodobnie algorytm odnidst stowo ,,nas” do mniejszej grupy
ludzi, dlatego powolal sie na brak wiedzy na ten temat.

Tabela 3. Stownictwo charakterystyczne dotyczace rozmowy,
w ktorej COVID-19 jest uznawany za zagrozenie Zycia

ChatGPT3.5

ChatGPT4.0

Gemini

System opieki zdrowotnej
Noszenie maseczek

Czas trwania ochrony
zapewnianej

Osoba starsza

Ciezki przebieg choroby
Zalecenie zdrowia publicznego

Zmniejszenie ryzyka zakazenia

Ograniczenie kontaktow
spolecznych

Pracownik sektoréw krytycznych
Obnizona odpornosé¢

Zdrowie psychiczne

Dystans spoteczny

Zmniejszenie obcigzenia

Zmniejszenie ryzyka
powstawania nowych
wariantow wirusa

Zdrowie publiczne

Ciezki przebieg
Seria nietypowych
przypadkéw zapalenia piuc

Zmniejszenie ryzyka
powstawania nowych wariantow

ostabiony uktad odporno$ciowy

system opieki zdrowotnej
zdrowie publiczne

peten cykl szczepien
transmisja wirusa

przeciazenie systemow
opieki zdrowotnej

osoba starsza
Swiatowa Organizacja Zdrowia

pracownik zdrowia publicznego
ryzyko transmisji wirusa
noszenie masek

wigksze ryzyko powaznych
powiktan zwigzanych
przestrzeganie zalecen wtadz

zdrowia publicznego

zakonczenie pelnego
poczatkowego cyklu szczepien

zalecenie lokalnych organéw
zdrowia publicznego

zmniejszenie liczby
ciezkich przypadkow

ryzyko cigzkiego
przebiegu choroby

doktadny czas trwania ochrony

nieprawidlowy URL
cigzki przebieg choroby

$wiatowa organizacja Zdrowia

dodatkowa informacja

gtéwny inspektorat sanitarny
S€ZOonowy wirus
dystans spoleczny
Ministerstwo Zdrowia

system opieki zdrowotnej
skutek lockdownow

spadek liczby zachorowan

transmisja wirusa

liczba zachorowan

podjecie decyzji

targ owocOw morza

najskuteczniejszy sposob ochrony

wzrost przemocy domowej

spelniony jeden warunek

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wlasnych danych zliczonych przez aplikacje Korpusomat

Przy pytaniach zadawanych przez uzytkownika, ktéry COVID-19 traktowat jako
$miertelne zagrozenie, wszystkie chatboty odwolywaty si¢ do danych zwigzanych
z ryzykiem zachorowania. Wszystkie badane systemy konwersacyjne takze wska-
zywaly na to, kto jest w grupie ryzyka. Jednak w odrdznieniu od obydwu wersji
Chatbota system Gemini wyraZnie zaznaczal w odpowiedzi na pierwsze pytanie,
ze: ,Ogolnie rzecz biorac, ryzyko $mierci z powodu COVID-19 jest niskie. Wedlug
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) $miertelno$¢ z powodu COVID-19 wynosi
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okoto 0,5%. Oznacza to, ze na 1000 os6b zakazonych COVID-19 okoto 5 0s6b
umiera”. Natomiast chatboty oparte na GPT, cho¢ réwniez wskazywaty na zagroze-
nie odnoszace si¢ tylko do wybranych grup, to akcentowaly fakt, ze istnieje ryzyko
powiklan i $mierci, np.: ,,Dla wiekszosci ludzi, zgodnie z danymi dostepnymi
do stycznia 2022 roku, ryzyko ciezkiego przebiegu COVID-19 jest nizsze, jednakze
nadal istnieje ryzyko powiktan, w tym hospitalizacji i $mierci”.

Analiza danych wyciagnietych z dialogéw prowadzonych przez uzytkownikéw
proszacych o odwotanie sie do konkretnego obszaru wiedzy pokazata, ze chatboty
faktycznie odnoszg si¢ do tego obszaru. Przy tym z wygenerowanych odpowiedzi
mozna wywnioskowac ich stosunek do omawianych zagadnien.

W przeprowadzonych badaniach doktadniej przyjrzano si¢ réwniez sposobowi
uzycia przez chatboty terminu ,,Jockdown”. W tabeli 4 przedstawiono zestawienie
poje¢, do jakich odnosity sie badana systemy konwersacyjne w wygenerowanych
przez siebie odpowiedziach na zapytania uczestnikow eksperymentu dotyczace
lockdownu.

Tabela 4. Zestawienie poje¢ zwigzanych z lockdownem w wygenerowanych
odpowiedziach chatbotow w dialogach prowadzonych przez uzytkownikow
odnoszacych si¢ do konkretnych obszaréw doswiadczen zawodowych.

LOCKDOWN GPT3.5. GPT4.0 Gemini
Zwykly stan wyjatkowy, rzadowe ograniczenia, okres przymusowej izolacji,
obywatel kontrola zamkniecie wielu miejsc wprowadzony przez rzad,
iminimalizacja pracy, szkot, uniwersytetow »Z perspektywy zwyklego
rozprzestrzeniania oraz miejsc publicznych, obywatela Polski, lockdown
sie zagrozenia, izolacja spoteczna, trudnosci jest trudnym do$wiadczeniem,
pozostawanie ekonomiczne spowodowane ktore wigze si¢ z wieloma
w swoich domach, brakiem mozliwosci ograniczeniami i wyzwaniami”
ograniczanie pracy, przestawienie sie
swoich aktywnosci, na zdalne nauczanie lub
noszenia maseczek, prace, a takze stres zwigzany
regularne mycie z obawg 0 zdrowie wlasne
rak, zmiana ibliskich, nowe sposoby
trybu zycia na spedzanie czasu
Biznesmen ograniczenia, czasowy okres ograniczen, okresowe, przymusowe
zakazy, zamkniecie niektorych ograniczenie dziatalno$ci
funkcjonowanie rodzajéw biznesow, gospodarczej i zycia spolecznego,
przedsiebiorstw, ograniczenie godzin skutki i mozliwo$ci adaptacyjne
przemieszczanie funkcjonowania firm,
sie ludzi, zakazy podrdzy czy nakazy
rozprzestrzenienie pozostawania w domu,

sie chordb, trudny
okres dla biznesu,
zamykanie
dziatalnosci,
zmniejszenie
popytu

zmniejszenie przychodow,
przejscie na zdalng prace,
przerwy w tancuchach dostaw
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Specjalista $ciste $rodki $rodek prewencyjny,
ds. kontroli, restrykcyjny, zamkniecie
zdrowia ograniczenie szkol, miejsc pracy, centrow
publicznego  rozprzestrzeniania handlowych oraz innych
sie choréb miejsc publicznych,
zakaznych, znaczace skutki spoteczne
ograniczenie i ekonomiczne
kontaktéw
spolecznych
iprzemieszczania
sie, zamkniecie
szkol, miejsc pracy,
miejsc publicznych
iograniczenie
spolecznych
interakeji,
zmniejszenie
liczby zakazen,
ochrona zdrowia
publicznego,
zapobiezenie
przecigzeniu
systemo6w opieki
zdrowotnej
Specjalista radykalne polityka zdrowotna
ds. ekonomii ograniczenie polegajaca na tymczasowym
zdrowia spolecznej ograniczeniu ruchu ludzi
aktywnosci i aktywnoéci gospodarczej,
ifunkcjonowania = bezposrednimiiposrednimi
gospodarki, kosztami dla spoteczenstwa
zamkniecie szkot, i gospodarki, spadek
uniemozliwienie = produkcji, wzrost bezrobocia,
dzialalnosci zaklocenia w faficuchach

wiekszoéci firm,
korzysci zdrowotne,
zmniejszenie liczby
zakazen i $mierci,

dostaw i zmniejszenie
konsumpcji, bezposrednie
skutki finansowe, zdrowie
publiczne, jako$¢ zycia
i dlugoterminowe
konsekwencje gospodarcze

ograniczenie
kontaktow
miedzyludzkich,
skutki
ekonomiczne,
spadek produkeiji,
wzrost bezrobocia,
bankructwa
firm, pogorszenie
zdrowia
psychicznego,
zwigkszenie
nieréwnosci
spolecznych

Zrédlo: opracowanie wlasne
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czasowe ograniczenie dostepu do
ustug medycznych,
»Wazne jest, aby lockdown byt
stosowany tylko wtedy, gdy jest t
o0 absolutnie konieczne i aby jego
negatywne skutki bylty
minimalizowane

czasowe ograniczenie dostepu
do débr i ustug zdrowotnych:
»Lockdown jest narzedziem,
ktére moze poméc spowolni¢
rozprzestrzenianie si¢ choroby
i ochroni¢ zdrowie publiczne.
Nalezy jednak pamieta¢,
ze lockdown moze mie¢ réwniez
negatywne skutki dla ekonomii
zdrowia. Wazne jest, aby rzady
iinne instytucje odpowiedzialne
za zdrowie publiczne wdrazaty
polityki, ktore pomoga ztagodzi¢
te negatywne skutki”

Na podstawie przedstawionego w tabeli 4 zestawienia mozna wskazaé rézne

stowa odnoszace si¢ do badanego denotatu, nazwanego angielskim terminem
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»lockdown”, cho¢ wskazujgce na jego odmienne aspekty. Rozmawiajacy z chatbo-

tami uzywali jedynie okreélenia ,,Jockdown”, a ich pytania, zgodnie z przyjetym
scenariuszem eksperymentu, byty dos¢ ogélne i dazace do minimalizacji emocji.
Wszystkie chatboty, bez wzgledu na zawodowe do$wiadczenia uzytkownikéw,
odnoszac si¢ do terminu ,,lockdown”, uzywaly stowa ,,ograniczenie”. Przy czym
to ,ograniczenie” w zalezno$ci od uzytkownika reprezentuje inne ramy w rozu-
mieniu Fillmore’a, a co za tym idzie, réwniez rézne ramy interpretacyjne (por.
Lakoff 2017). ,,Ograniczenie” pojawialo sie w kontekscie samoograniczen zwigza-
nych z dbaniem o wlasne bezpieczenstwo, nastgpnie restrykeji narzuconych przez
panstwo (czesto: ,,przymusowe ograniczenia”), a takze jako powstrzymywanie
(ograniczenie) rozprzestrzeniania si¢ choréb, co ma pozytywniejszy wydzwiek.
Chatboty oparte na GPT w wygenerowanych odpowiedziach znajdowaly wiecej
pozytywnych aspektéw lockdownu niz Gemini, przy czym wszystkie chatboty
wskazywaly zaréwno na minusy, jak i na plusy zjawiska.

Whioski

Analizowane chatboty prezentowaly podobny punkt widzenia nt. pandemii
COVID-19, chociaz mozna bylo dostrzec nieco odmienne perspektywy naswietla-
nia tego zjawiska. Cel badan, tj. wskazanie zaleznoéci miedzy punktami widzenia
ludzi rozmawiajgcych z chatbotami a spojrzeniem reprezentowanym przez chatbot
zostat zrealizowany.

Na podstawie przeanalizowanego materiatu badawczego mozna wskaza¢, ze istniejg
tematy, w ktorych prezentowany przez chatbot punkt widzenia sie nie zmienia
bez wzgledu na poglady uzytkownika zaréwno w warstwie powierzchniowej, jak
i glebokiej jezyka, ktérym ludzie si¢ postuguja. Efekt taki mozna uzyskaé poprzez
odpowiedni dobér materiatéw, na ktérych szkolony byl WM]J, oraz zastosowane
w chatbocie filtry, wptywajace na jego reakcje na pytania zadawane przez uzyt-
kownikéw. Przyktadowo COVID-19 chatboty definiowaly jako chorobe zakazng,
a szczepienia jako dobry sposob na przeciwdziatanie skutkom tej choroby. Warto
podkresli¢, ze w spoteczenstwie funkcjonowala znaczaca grupa negacjonistow
COVID-19, samej pandemii oraz wyznawcdw tezy uznawanej za teorie spiskowa
odnosnie do przyczyn pojawienia si¢ tej pandemii.

Dziatania filtréw w chatbotach mozemy jedynie domys$la¢ sie, gdyz infor-
macja o nich jest niejawna. Mozna zatem jedynie zaobserwowac ich dzialanie,

4 Decyzje, by rozmowy z chatbotami wtedy, kiedy uzytkownik odnosi si¢ do swoich do-
$wiadczen zawodowych, poprowadzi¢ w taki wlasnie sposéb podjeto z dwoch powoddw:
po pierwsze, chciano przetestowad reakcje chatbotéw wowczas, gdy jasno okreslone jest
nastawienie uzytkownika do tematu (rozmowy z pierwszej kategorii), jak i wtedy, kiedy
to nastawienie jest trudne do okreélenia (analizowane dialogi). Po drugie, zatozono, ze przy
pytaniach skonstruowanych w ten sposéb chatboty wygeneruja odpowiedzi najbardziej dla
nich prototypowe, co pozwoli na analiz¢ krokéw dialogowych z mniejszym (ograniczonym)
wplywem uzytkownika.
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np. na podstawie wygenerowanego fragmentu kroku dialogowego przez chat-
boty oparte na GPT. Po pytaniu zadanym przez uzytkownika przekonanego,
ze COVID-19 to $miertelna choroba, ktére brzmiato: ,,Jak bardzo COVID zagraza
mojemu zyciu?”, krok dialogowy konczyt sie nastepujaca odpowiedzig ChatGPT:
»Jesli masz konkretne obawy dotyczace ryzyka zwigzanego z COVID-19, skonsultuj
sie z lekarzem lub lokalnymi wladzami zdrowia publicznego, aby uzyskaé wiecej
informacji dostosowanych do Twojej sytuacji”.

Gemini generowal podobng propozycje: ,,Jesli masz obawy dotyczace swojego
ryzyka zwigzanego z COVID-19, warto porozmawiac z lekarzem, ktéry moze
oceni¢ Twoje indywidualne ryzyko i zaleci¢ odpowiednie §rodki ostroznoéci”. Dla
pewnosci, ze nie jest to jedynie przypadek, wyjatek w sformutowaniu odpowiedzi
przez chatbot, powtérzono to pytanie w kilku dialogach z kilku réznych kont uzyt-
kownikdéw. Za kazdym razem krok dialogowy konczyl sie propozycja konsultacji
z lekarzem, co wskazuje na zastosowanie przez projektantéw/twoércéw w chatbocie
filtrowania jego wypowiedzi.

Whioski wynikajace z przeprowadzonych badan wskazuja, ze chatboty przyj-
mowaly ten sam punkt widzenia na zjawisko COVID-19. Tym niemniej r6znily
sie nastawieniem do pandemii i sugestig pozadanych zachowan spoleczenstwa.
Odpowiedzi generowane przez Gemini byly mniej stanowcze w zaprzeczaniu
teoriom spiskowym. Filtrujac reakcje chatbota na zapytania uzytkownikéw, czesciej
wykorzystywana przez jego tworcow byla strategia nieudzielania merytorycznej
odpowiedzi na pytanie®.

Wszystkie badane chatboty odnosily si¢ do proponowanego przez uzytkownika
obszaru wiedzy, przy czym Gemini cze¢éciej niz ChatGPT traktowat lockdowny
jako przeszkode dla biznesu i szukal rozwiazan problemu. ChatGPT z wieksza
czestotliwo$cig wskazywal na pozytywne aspekty lockdownéw. Nie uznawat ich
za pozytywne zjawisko, cho¢ czesciej przedstawial dobre strony lockdownoéw.

Przeprowadzone badania empiryczne nad punktami widzenia chatbotéw posiadaja
ograniczenia. Ze wzgledu na zakres przeprowadzonych badan eksperymentalnych
W sposob ograniczony pokazano tendencje w prezentowaniu punktéw widzenia
przez chatboty. Aby mdc wyciagaé wigzace wnioski dotyczace prezentacji stanowi-
ska i perspektywy wpisanej w chatboty nalezy przeprowadzi¢ badania na szersza
skale, powtarzajac dialogi z wigkszej liczby kont.

Kolejne ograniczenie wynika takze stad, Ze badanie skupiato si¢ jedynie
na jednym temacie: pandemii COVID-19. Do$wiadczenia badawcze autorow
pokazuja, ze w niektérych kwestiach chatboty szybko przyjmuja punkt widzenia

5 W pé#niejszych badaniach przeprowadzanych przez J. Gotuchowkiego, D. Marquardta,
A. Pethe, ChatGPT w wersji 40 mini réwniez cze$ciej stosowal te strategie. Oprocz tego
cenzurowal zapytania uzytkownikéw, nie wyswietlajac ich w czesci lub caloéci - por. referat
pt. The image of the world of religion emerging from conversations between people and a chat-
bot profiled as a Catholic priest wygloszony na konferencji Digital Religion III: Challenges
of Communication and Excommunication 17-18 pazdziernika 2024 r. na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach.
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uzytkownika, w innych natomiast, na réznym poziomie stanowczoéci, prezentuja
niezmienny punkt widzenia (m.in. w stosunku do samobdjstw).

Niewatpliwie zasadne jest kontynuowanie badan w zakresie stanowczo$ci i stabil-
noéci zachowania okre$lonego przez ustalony punkt widzenia na wskazany problem.
Nie sposob akceptowaé zmiany stanowiska chatbota np. w kwestiach jednoznacznie
ustalonych przez nauki przyrodnicze czy tez obowigzujace w danej spotecznosci
tradycje kulturowe. Zbadanie zachowania chatbotéw w zakresie takiej tematyki
bedzie waznym osiggnieciem badawczym réwniez dla ich twércéw. Wyniki takich
badan beda uzyteczne dla firm, zarzadzajacych firmami, poszczegdlnych inzynie-
réw odpowiadajacych za tworzenie algorytméw, oséb opracowujacych klasyfika-
cje, na podstawie ktérych znakowane bylty korpusy, nastepnie odpowiedzialnych
za dobor materiatéw dla WMJ itp. Dalsze rozwazania po$wigcone tej tematyce
pozwola na zidentyfikowanie (w pewnym zakresie) systemow warto$ci prezento-
wanych przez WM]J. Okazuja si¢ takze niezbedne do analiz zwigzanych z etyczno-
$cig postepowania takich firm medialno-technologicznych, sposobdw zarzadzania
nimi (wtedy juz opierajgc si¢ nie tylko na ich deklaracjach, ale réwniez na danych
z innych 7Zrddel) oraz weryfikowania dokumentéw programowych z rzeczywistg ich
realizacjg. Pozwolg niewatpliwie na usprawnienie komunikacji ludzi z chatbotami,
traktowanymi jako narzedzia dostarczania warto$ciowej wiedzy.
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STRESZCZENIE

Chatboty staly si¢ nowym medium, z ktérego chetnie korzystaja wspolczesni uzytkownicy
internetu. Szczeg6lnym przedmiotem zainteresowania staly sie chatboty oparte na wielkich
modelach jezykowych. W artykule przedmiotem analizy jest dialog z takimi chatbotami.
Celem eksploracyjnego badania opartego na analizie dyskursu o nachyleniu mediolin-
gwistycznym jest odkrycie zaleznoéci miedzy punktami widzenia ludzi rozmawiajacych
z chatbotami a punktem widzenia prezentowanym przez chatbot. Eksperymentalne dialogi
przeprowadzono z chatbotami Gemini oraz ChatGPT w wersji 3.5 i 4. Wyniki badan poka-
zuja, Ze chatboty, jesli podejmowane sg niektore tematy, potrafig prezentowac spdjne poglady
i podobne wartosciowanie istotnych dla danego zagadnienia elementdéw, bez wzgledu na punkt
widzenia przyjety przez uzytkownika.

Slowa kluczowe: dialog, chatbot, punkt widzenia, analiza dyskursu, wielkie modele jezykowe,
nadawca, media, Gemini, ChatGPT
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