Zeszyty PRASOZNAWCZE

Krakéw 2025, t. 68, nr 3 (263), s. 49-72
DOI: 10.4467/22996362PZ.25.031.22214

www.ejournals.eu/Zeszyty-Prasoznawcze/

FENOMEN KOMENTOSFERY.
DEFINICJA I CHARAKTERYSTYKA

Anna Teler
0000-0002-1424-9478

Aleksandra Urzedowska
0000-0002-1931-7839
Wydzial Nauk o Komunikacji

Uniwersytet Papieski Jana Pawla IT w Krakowie

ABSTRACT

The Commentosphere Phenomenon. Definition and Characteristics

The aim of the article is to introduce and define the concept of commentosphere as a phenome-
non characteristic of the digital space, which is a response to the identified research gap in the

area of analyzing comments in social and digital media. The commentosphere, understood

as a space for intentional commenting on reality, goes beyond the mere fact of publishing
comments, emphasizing the existence of repeatable patterns of behavior, conventions and

communication processes created in sets of comments. The research used a literature review
and participant observation of users’ activity in digital media, which allowed for the iden-
tification of deficits in existing analyzes and the formulation of a new conceptual category.
A defining process was also used: equality and design. As a result of the analyses, the concept

of the commentosphere was proposed as a universal form of exchanging ideas, embedded

in a broader context of communication processes in the digital space. The research results

show the commentosphere as a multidimensional phenomenon, which is presented in this

article from a genre, teleological and phenomenological perspective. The article brings

cognitive value by defining and problematizing a new concept, opening up opportunities

for further research on the role of comments in shaping contemporary communication

practices in the digital environment.
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Badania mediéw cyfrowych

Badania mediéw cyfrowych - partycypacyjnych, umozliwiajacych komunikacje
dwustronng i majgcych potencjat kreacyjny i spolecznoéciowy - dostarczyty wielu
obserwacji odno$nie do mechanizméw spotecznych i psychologicznych. Odkryto
rézne prawidlowosci, ale takze dysfunkcje. Wspétczesne media cyfrowe bowiem,
w tym zwlaszcza spoteczno$ciowe, nie tylko odzwierciedlajg procesy spoteczne
i kulturowe, ale takze aktywnie je wspdttworza, posiadajac ,,wielowymiarowsa zdol-
noé¢ ksztattowania formacji spotecznych i kulturowych w cyfrowych ekosystemach
medialnych” (Kreft 2018, s. 13), a takze redefiniujgc znaczenia i wprowadzajac nowe
wartoéci, ktore wplywaja na codzienne Zycie i spoleczne interakcje (por. Kreft 2022).

Badacze mediéw cyfrowych: Jenkins, Bruns, Castells, Lessig czy Zuboff analizujg
rozne formy partycypacji, podkreélajac ich potencjal i zagrozenia. Jenkins (2007)
wprowadza pojecie kultury konwergencji, wskazujac na interakcje miedzy starymi
i nowymi mediami oraz kluczowg role uczestnictwa. Bruns (2008) opisuje zjawisko
produsage — zacieranie granic miedzy konsumpcja a produkcja tresci przez uzyt-
kownikéw. Lessig (2009) natomiast rozwija koncepcje kultury remiksu, podkre-
$lajac przetwarzanie i reinterpretacje tresci. Castells analizuje wtadze¢ komunikacji
w erze Web 2.0, wskazujac, ze jej wyrdznikiem jest

zdolno$¢ wysylania przekazu przez wielu nadawcéw do wielu odbiorcéw w czasie
rzeczywistym lub wybranym przez strony i z mozliwo$ciag wykorzystania pola-
czen dwupunktowych: indywidualnych lub masowych, w zaleznosci od celu i cech

zamierzonej praktyki komunikacyjnej (Castells 2013, 5. 65—-66).

Zuboff (2020) krytycznie ocenia ekonomiczng logike mediéw cyfrowych, wska-
zujac na wykorzystywanie uzytkownikéw jako surowca w mechanizmach mody-
fikacji behawioralne;.

Tematyka komentarzy w mediach cyfrowych cieszy sie zainteresowaniem
badawczym, szczegélnie od roku 2006, ktéry uzna¢ mozna za date graniczng dla
kolejnego etapu rozwoju sieci. Woéwczas zaobserwowano skok jako$ciowy - sie¢
nabrata charakteru semantycznego oraz zdecentralizowanego (Nasar 2023, s. 41).
W tym samym roku Facebook uruchomit News Feed, czyli spersonalizowang liste
aktualizacji aktywnoéci od znajomych - w wiekszoéci dobrang w sposéb auto-
matycznie wygenerowany (nie byly to jeszcze wspdlczeénie rozumiane posty, ale
raczej statusy i ich aktualizacje) (por. Oremus, Alcantara, Merrill, Galocha 2021).
Poczatkowo komentarze omawiano w kontekscie blogéw i tworzenia zaangazo-
wanych wspdlnot czytelnikéw online (por. Mishne, Glance 2006), ale dotyczyly
one takze platform takich jak MySpace (por. Brubaker, Hayes 2011) czy YouTube
(por. Siersdorfer, Chelaru, Nejdl, Pedro 2010). W 2015 roku Joseph Reagle poswig-
cil monografi¢ tematyce polubien, hejtowi oraz manipulacji, ktére rozgrywaja si¢
w komentarzach na YouTubie, Twitterze, Facebooku oraz w innych przestrzeniach
cyfrowych. Stwierdzil w tej pracy: ,,komentarz to gatunek komunikacji” (Reagle
2015, s. 2). Wprowadzit takze definicj¢ komentarza w mediach cyfrowych:
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komentarze sg kroétkie i proste — jak klikniecie przycisku — czasami mierzone
w znakach, rzadko majg wiecej niz kilka akapitéw. Sg asynchroniczne, co ozna-
cza, ze moga by¢ tworzone w ciggu sekund, godzin, a nawet dni od ich sprowoko-
wania. Pomijajgc przyszte transformacje, komentarze juz majg dtugg historie [...]
i s3 wszechobecne. Nasz §wiat jest przenikni¢ty komentarzem, a my jeste§my jego
zrédlem i adresatami. W samej formie komentarza nie ma nic nowego, ale jego wspot-

czesna wszechobecno$é sprawia, ze warto go uwaznie obserwowaé (Reagle 2015, s. 2)L.

W tym samym roku inni badacze zauwazajg, ze w ramach komentarzy produkowane
s3 na Facebooku znaczenie i sens. Frobenius i Harperza zaobserwowali, ze mozna
oddolnie organizowa¢ interakcje i nadawa¢ sens komunikacji za posrednictwem
sekcji komentarzy (2015). Wieloaspektowe ramy oceny komentarzy w serwisach
spotecznos$ciowych zaproponowali Patkos, Bikakis, Flouris (2016). Kolejng wazna
datg dla zainteresowania badawczego komentarzami byt rok 2016, kiedy odnoto-
wano na Facebooku spadek aktywnosci i coraz wiekszg biernoé¢ uzytkownikow.
Brak angazujacych tresci poskutkowat takze ich stopniowym odptywem. Tak tez
opracowano wsparcie algorytmiczne, tj. zestaw wskaznikdéw majacych na celu
dostarczenie uzytkownikom wiekszej liczby tresci od znajomych i bliskich, a mniej
tych o charakterze marketingowym. Algorytm jednak mial réwnoczeénie nadawa¢
priorytet tre§ciom, ktére wywotywaty komentarze i reakcje. Okresélono ten zabieg
propagowaniem znaczgcych interakeji spotecznych (Oremus i in. 2021).

W tym czasie wiele uwagi po$wiecono badaniom pracy dziennikarskiej i mediom
informacyjnym w kontekscie komentarzy w przestrzeni cyfrowej (por. Kalogeropoulos,
Negredo, Picone, Nielsen 2017; Ziegele, Springer, Jost, Wright 2017; Peacock, Scacco,
Stroud, 2019). Zwrdcono tez uwage na kulture komentowania w przestrzeni cyfrowej
(por. Abidin 2020). Topchii (2020) uznaje, ze komentarze staly si¢ w przestrzeni
cyfrowej najpopularniejszym i najbardziej wielofunkcyjnym sposobem organizo-
wania procesu komunikacyjnego, umozliwiajgc wyrazanie opinii i zajmowanie
swojego stanowiska w réznych sprawach. To dzieki interakcjom za ich pomoca
realizuje sie potrzeba wspdlczesnego czlowieka do wspdttworzenia wyobrazen
0 otaczajgcej rzeczywistosci, a dalej rowniez $wiata spolecznego (Topchii 2020,
s. 1419). Badacze usituja zrozumie¢ intencje, zachowania i emocje w komentarzach
i ustalaja, ze ekspozycja na komentarze — zaréwno pozytywne, jak i negatywne —
niemal podwaja szanse na opublikowanie kolejnego. Ustalono, ze kontakt jedynie
z negatywnymi komentarzami znaczaco zwigksza prawdopodobienstwo napisania
réwnie negatywnego, podczas gdy ekspozycja na pozytywne komentarze wywo-
tuje umiarkowang che¢ dodania kolejnego (por. Gordoni, Soffer 2021, s. 19-26).
Badaczki Andriyanova i Bykanova zaakcentowaly - na przykladzie komentowania
tresci informacyjnych przez uzytkownikoéw sieci spotecznos$ciowych - sfere mediow
jako przestrzen ich interakcji w procesie komunikacji i uznaly te relacje za istotna.
W swojej pracy za cel przyjely ukazanie mediosfery jako przestrzeni interakeji, jaka

! Ttumaczenia, o ile nie zaznaczono inaczej, sa whasne.
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zachodzi pomiedzy osobami aktywnymi w mediach spotecznoéciowych - w prze-
strzeni tej ujawniaja si¢ natomiast rézne motywacje (Andriyanova, Bykanova 2022).

Istotny wktad w badanie i rozwoj teoretyczny mysli zwigzanej ze znaczeniem
komentarzy w mediach cyfrowych jako przestrzeni komunikacyjnej — traktowanej nie
jako odrebne, cho¢ zbiorowe akty komentowania, ale raczej jako dynamiczny proces
i powstajacy w jego wyniku obszar — wnidst tekst autorstwa Alafwana, Siallagana
i Sarjono Putro. Zespot badaczy przeprowadzit przeglad literatury, obejmujacy 115
publikacji z lat 2010—-2022 na temat komentarzy w mediach spoteczno$ciowych
i zidentyfikowal najczesciej wykorzystywane metody badawcze i narzedzia, najczesciej
badane regiony, obiekty badan i platformy oraz sformutowat rekomendacje dotyczace
przysztych studiéw. Ustalono, ze do najczeéciej wykorzystywanych narzedzi nalezy
analiza treéci i wydzwigku, zbieranie danych odbywa si¢ recznie, automatycznie
lub w sposdb mieszany, wiekszos¢ istniejgcych badan koncentruje si¢ na Ameryce
Péinocnej i Europie, brakuje za$ analiz dotyczacych innych regionéw (por. Alafwana,
Siallagana, Putro 2023). Natomiast w przypadku Facebooka, ktéry mozna uzna¢
za najbardziej emblematyczne medium spotecznosciowe, cho¢ algorytm zmieniat
sie przez lata, to od poczatku dawal pierwszenstwo ,sygnaty, takie jak polubienia,
klikniecia i komentarze, aby zdecydowad, ktére posty wzmocni¢” (Oremus i in. 2021).

Przeprowadzony przeglad literatury dostarczyl dowodoéw, ze komentowanie
zauwazano i analizowano w réznych aspektach — nie odnotowano jednak w petni
zadowalajgcej liczby badan dotyczacych fenomenu komentarzy rozumianych jako
cyfrowa przestrzen dyskusji. Media cyfrowe to niezwykle dynamiczne $rodowisko,
ktére przez lata ewoluowalo w kierunku zwigkszania interakcji, kreacji i wymiany
treéci. Rdwnoczesnie to obszar znajdujacy sie pod kontrolg uzytkownikéw tworza-
cych wlasng zawarto$¢ (user-generated content). Prognozuje sie, ze do 2033 roku
bedzie ona stanowila 78% zasobdw cyfrowej (Solomons 2023). Ten prognozowany
wzrost §wiadczy o zmianach zachodzacych w komunikacji cyfrowej - od biernego
odbioru tresci do aktywnego udziatu w ich tworzeniu i modyfikacji. Warto wspo-
mnie¢ media spolecznosciowe, ale takze projekty takie jak Flickr czy Wikipedia,
ktore sg egzemplifikacja aktywnosci i zaangazowania oddolnego, obejmujacej nie
tylko tres¢, ale takze obraz, dZzwigk i video.

Sposrod réznych rodzajow zawartosci cyfrowej zauwazono, ze specyficzng
forma dziatania uzytkowniczego sa komentarze. Zbiér komentarzy, dotyczacy
jakiej$ tematyki lub okreélony w jakims$ czasie lub na jakiej$ platformie, staje sie
zwartym materialem badawczym - ktdrego obecnoé¢ i dynamika uzasadniaja si¢
samoistnie. Tego rodzaju komentarze, stanowigc jeden z najbardziej wyrazistych
przykladéw tresci generowanych przez uzytkownikéw, mogg ksztaltowaé dyskurs
publiczny, a ich suma tworzy rozbudowane, wielowatkowe dyskusje, ktére oddziatujag
na szerokie grono odbiorcéw. Cho¢ czesto sg pozornie jedynie odpowiedzig na tres¢
gtowna - post, artykul czy wideo - to ich obecnoé¢, dynamika i skala czesto kreuje
nowgy, wielowatkows przestrzen wymiany zdan, dla ktdrej proponujemy okreélenie

»komentosfera”. To wlasnie tutaj uzytkownicy medidéw spolecznosciowych przejmuja
kontrole nad narracja, budujg nowe konteksty i co istotne - czesto oddzialywaja
na opinie publiczng w sposéb réwnie silny, co autorzy oryginalnych tresci.
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Pojecie komentosfery — autorska propozycja definicji

Wspblczesna przestrzen komentarzy cyfrowych wcigz pozostaje niedostatecznie
zdefiniowana i rozpoznana w kategoriach zar6wno badawczych, jak i pojeciowych.
Przeglad literatury oraz obserwacja uczestniczaca wskazuja na istniejacg na tym
polu luke badawczg — pomimo obecno$ci komentarzy w refleksji medioznawczej,
brakuje bowiem uje¢ traktujacych je jako zlozong, interaktywng forme komunikacji
cyfrowej, tworzacg odrebng przestrzen spoleczno-dyskursywna o wlasnych regu-
tach, konwencjach i wzorcach. Jednoczesnie w podjetych badaniach uwidacznia si¢
luka pojeciowa: dotychczasowy aparat terminologiczny, wywodzacy sie z tradycji
socjolingwistycznych, dzi$ jeszcze nie w petni odpowiada nowym realiom komu-
nikacyjnym, w ktérych jezyk przeksztalca si¢ pod wptywem technologii, wizu-
alnoéci i interfejséw platform. Jak zauwaza Skowronek, socjolingwistyka coraz
czedciej ,,zajmuje si¢ [...] jezykowymi odmianami funkcjonujacymi w Internecie
czy w grach komputerowych i profesjolektami powstalymi w obrebie nowych grup
zawodowych, nieistniejacych jeszcze dwadziescia lat temu” (Skowronek 2024a,
s. 137), co pokazuje konieczno$¢ redefinicji istniejacych juz kategorii.

W tym konteks$cie autorska propozycja pojecia komentosfery stanowi prébe
uzupelnienia istniejacych brakéw — odnosi sie do specyficznego ekosystemu komen-
tarzy online jako przestrzeni, w ktérej zachodzi intensywna wymiana znaczen,
formowanie opinii i artykulacja spotecznych emocji, czgsto w ramach szerszych
walk semantycznych i dyskursywnych. Celem badawczym jest wprowadzenie
pojecia, ktore realizuje potrzebe uzupetnienia luki pojeciowej oraz zdefiniowanie
zjawiska komentosfery. W ramach procesu badawczego wprowadzono termin
»komentosfera”, ktory jest ztozeniem lekseméw: ,,komentowa¢” (z ucieciem) i ,,sfera’
- co nieprzypadkowo ma podkresla¢, ze istnieje sfera komentowania w przestrzeni
cyfrowej, w ktdrej nie chodzi jedynie o fakt opublikowania komentarza (cho¢ takze),
a raczej o ksztaltowanie sie sfery intencjonalnego komentowania rzeczywistosci.
Staje sie ona uniwersalna i swoistag emanacja wymiany mys$li w szerszym rozumie-
niu procesu komunikacyjnego w przestrzeni cyfrowe;.

Analizujac geneze terminu komentosfera, siegnieto do tradycji budowania pojec¢
na podstawie ich semantycznej struktury. Wspoéiczesne badania jezykoznawcze
i mediolingwistyczne (w tym gtéwnie semantyczne) czesto wskazujg na produktyw-
no$¢ modelu stowotwoérczego bazujacego na przyrostku ,,-sfera”, ktéry sygnalizuje
obszar funkcjonowania danego zjawiska komunikacyjnego. Podobnie jak pojecia
takie jak: mediosfera, blogosfera, aksjosfera naturalnie wskazuja na znaczenie
poszczegdlnych elementéw tych wyrazéw ztozonych, tak tez komentosfera wpisuje
sie w te kategorie semantyczng. Zjawisko to mozna analizowaé w ramach teorii
przestrzeni komunikacyjnych (por. McLuhan 1964; Castells 2013) oraz koncep-
¢ji semiosfery Lotmana (1984), ktéra opisuje kulturowe ekosystemy znakowe
jako struktury dynamiczne, oparte na dialogicznoéci i wewnetrznych relacjach
znaczeniowych. Lotman okreslil catg kulture mianem semiosfery, odchodzac tym
samym od koncepcji autonomicznych systemdéw znakowych na rzecz sieci przeni-
kajacych sie modeli. Semiosfera wi¢c podkresla dynamiczny charakter proceséw

>
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semiozy, ujawniajgcych sie w réznych obszarach kultury. To przestrzen spotkania
dyskurséw: politycznych, spotecznych, obyczajowych, ekonomicznych, medialnych,
a takze tych zwigzanych z tozsamo$cig, ideologia czy wartoéciami, i jednoczesnie
mechanizm ich powstawania, gdzie przeplatanie sie kodéw ksztaltuje komunika-
cje i kulture — kluczowy element tej szkoty myslenia. Tym samym komentosfera,
osadzona w tej samej kategorii, jako cz¢$¢ medio- i info- czy aksjosfery, réwniez
moze by¢ interpretowana jako obszar wymiany treéci i warto$ci, w ktérym dochodzi
do formowania opinii, ksztaltowania dyskurséw spotecznych, negocjacji znaczen
czy nawet walk semantycznych, ktére ,,toczone sg za pomocg jezyka jako wyraz
sporéw i konfliktow” (Maciejewski 2025, s. 126).

Nastepnie zdecydowano sie na zdefiniowanie wprowadzonego pojecia. Powolujac
sie na Bremera, uznano, ze: ,,dzi¢ki odpowiednio sformulowanym definicjom nasz
jezyk staje sie jasny i wyrazny. W definicjach najczeéciej wymieniamy jakis zesp6t
cech charakterystycznych dla danego przedmiotu” (2004, s. 62). Przyjmuje sie,
ze definicja sklada si¢ z trzech elementéw: cztonu definiowanego (tac. definiendum),
cztonu definiujacego (tac. definiens) oraz tacznika lub spojki definicyjnej (Yac. copula)
(Bremer 2004, s. 61-62). Wykorzystano definicje réwno$ciowa, tj. definiendum
zostato podane wprost:

komentosfera to przestrzen intencjonalnego komentowania.

Zastosowano rowniez definicje projektujaca (Pawtowski 1978, s. 16), wprowa-
dzajac znaczenie definiendum. Pawlowski zauwaza, ze ,,definicje wyrazenia A2
okredlimy jako projektujaca ze wzgledu na jezyk S, jezeli wyrazenie A nie bylo
w jezyku S przed wprowadzeniem tej definicji w ogéle uzywane, lub gdy ustala ona
dla wyrazenia A znaczenie nowe, nie krepujac sie jego sensem zastanym” (1978,
s. 16). Stad zastosowano réwniez do zdefiniowania komentosfery definicje projek-
tujaca, tj. (w tym przypadku) nadajacg znaczenie definiendum:

Komentosfera ksztaltuje si¢ dynamicznie pomigdzy komentujacymi (osobami
ludzkimi lub aktorami nie-ludzkimi). Moze powstawac w sposdb spontaniczny
lub (za)planowany [...], posiada (w wigkszosci przypadkéw) gtéwny temat [...],
a jednak wcale nie musi by¢ wolna od dygresji czy nowych watkéw tematycz-
nych, przez co jest polilogowa i czesto takze ekskluzywna [...]. Komentosfera jest
forma cze$ciowo zorganizowanej dyskusji pod postem/postami [...] lub materia-
fem filmowym/materialami filmowymi [...]. Jest to technicznie asynchroniczna
- cho¢ czesto jednak symultaniczna - struktura komunikacyjna w wypowiedziach
publicznych i w zamknietych, prywatnych grupach tematycznych, ktéra pozo-
staje formga otwartg/nieskonczong, bogatg w zréznicowane rodzaje reakcji i typy
komentarzy. Obserwowalne jest charakterystyczne rozwarstwianie komentosfery,

2 Tadeusz Pawtowski oznacza w procesie definicyjnym: A —jako wyrazenie, ktore ma zosta¢
zdefiniowane, a S — jako jaki$ jezyk, np. mowa potoczna, jezyk angielski lub niemiecki;
jezyk jakiej$ nauki, badz jezyk jakiego$ autora.
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co przypomina strukture szufladkowg [...]. Komentosfera w obrebie mediéw
spolecznosciowych jest swoistym fenomenem i emanacjg zaangazowania uzyt-
kownikow i uzytkowniczek we wspéitworzenie mediosfery (Teler, Urzedowska

2024, 8. 245).

Autorki zamierzajg sukcesywne wypelnia¢ zidentyfikowang luke badawczg
i planujg problematyzowanie zdefiniowanego pojecia - w niniejszym artykule
rozumienie komentosfery zostalo przedstawione w nastepujacych ujeciach: gatun-
kowym, teleologicznym oraz fenomenologicznym.

Komentosfera w perspektywie genologicznej
- zarys podejscia badawczego

Ujecie genologiczne

W obliczu zréznicowanego charakteru wspétczesnych form komunikacji cyfro-
wej, w tym szczeg6lnie komentarzy generowanych przez uzytkownikéw medidéw
spolecznoséciowych, autorkom wydalo si¢ niezbedne genologiczne osadzenie zjawiska
komentosfery. Artykul nie podejmuje préby szczegdétowego poréwnania konkuren-
cyjnych wobec siebie tradycji teoretycznych w obrebie genologii, co wykraczatoby
poza ramy przyjetej tu koncepcji, lecz zaklada ich szkicowe przedstawienie jako
tla wypracowania zawezonego ujecia analitycznego. W tym sensie proponowane
rozumienie komentosfery traktowaé nalezy jako komponent szerszego programu
badawczego, w ktorym uwzgledniane sg rézne podejscia do gatunkowo$ci w mediach
cyfrowych, w tym medialne przeksztalcenia form tradycyjnych, rozwdj quasi-ga-
tunkéw oraz nowych modeli partycypacji komunikacyjnej.

Autorki przyjmuja model wzorca gatunkowego opracowany przez Mari¢ Wojtak,
ktéra wyrédznia cztery aspekty opisu gatunku: strukturalny, pragmatyczny, styli-
styczny oraz poznawczy, przy czym kazdy z nich moze zostaé zastosowany w analizie
komentarzy cyfrowych jako elementow wigkszej struktury komunikacyjnej (por.
Wojtak 2004). Gatunek ujmowany jest tu jako dynamiczna forma tekstowa i kultu-
rowa, wylaniajgca sie z praktyk spotecznych i osadzona w konkretnych realiach
komunikacyjnych. Tak rozumiany wzorzec pozwala interpretowa¢ komentarze nie
jako izolowane wypowiedzi, ale takze jako przejawy ,,konwencji, ktére podpowiadaja
cztonkom okreélonej wspdlnoty komunikatywnej, jaki ksztalt nada¢ konkretnym
interakcjom” (Kepa-Figura 2023, s. 65). Réwnoczeénie, jak zauwaza ta badaczka
(opierajac swoja koncepcje na teorii Wojtak), ,kazdy tekst jest reprezentantem
jakiego$ gatunku, a wszystkie wlasciwo$ci tekstu sg przejawem funkcjonowania
jednego z aspektéw wzorca gatunkowego” (Kepa-Figura 2023, s. 65), co wedlug
autorek uprawnia do traktowania komentarzy jako tekstéw realizujacych wtasna,
cho¢ emergentng forme gatunkowa. Z tej perspektywy komentosfera nie jawi si¢
jako gatunek sensu stricto, lecz raczej jako przestrzen gatunkowa - dynamiczny
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uktad praktyk tekstowych i komunikacyjnych, ktére wylaniajg sie w wyniku wielu
sieciowych interakcji. Przyjecie takiego stanowiska pozwala dostrzec w komentos-
ferze nie jedng forme medialng, lecz zbidr realizacji, ktére moga by¢ rozpoznawane
jako quasi-gatunki, gatunki cyfrowe lub wrecz gatunki emergentne (por. Miller,
Shepherd 2009; Urzedowska 2019).

Komentarz - jako jednostka komunikacyjna — wchodzi tu w relacje z innymi
wypowiedziami, tworzac wieloglosowy dyskurs, czesto o cechach dialogicznych,
konfrontacyjnych lub deliberatywnych. Dlatego tez komentosfera powinna by¢
traktowana jako przedmiot typologizacji, a nie klasyfikacji w ramach sztywnej
siatki tradycyjnych gatunkéw dziennikarskich.

Ujecie teleologiczne

W przestrzeni cyfrowej, gdzie interakcje uzytkownikéw odbywaja sie w sposob
dynamiczny i w duzej mierze spontaniczny, komentarze stanowia narzedzie zar6wno
ekspresji indywidualnych opinii, jak i perswazji wobec odbiorcéw. Celowos¢
komentosfery mediéw spoleczno$ciowych okazywana jest przez to, w jaki sposéb
osoby uzytkujace poprzez komentarze realizujg okreslone cele komunikacyjne,
spoteczne i ideologiczne (por. m.in. Bartminski 2009; Skowronek 2010; 2016). Nie
tylko wyrazaja swoje opinie, ale takze ksztaltuja wspdlnoty dyskursywne, wspét-
tworzg narracje i warto$ci, uczestnicza w negocjowaniu znaczen. Intencjonalna
aktywnoé¢ uzytkownicza przejawia sie w formutowaniu tre$ci majacych wywota¢
konkretne reakcje - od aprobaty, przez prowokacje, po ksztaltowanie opinii publicz-
nej. Komentosfera moze by¢ zatem miejscem walki o dominacje okreslonych idei
i postaw, co oddzialuje na spoteczny obraz rzeczywistosci, transformujac czy nawet
reprodukujgc przestrzen publiczng. Uwidacznia si¢ to szczegdlnie w kontekscie
algorytmicznego wzmacniania zaangazowania, ktdre sprzyja eskalacji komenta-
rzy o wyrazistym nacechowaniu emocjonalnym, stuzgcych wzbudzaniu interak-
cji i podtrzymywaniu uwagi odbiorcéw. Wpisy w komentosferze nie zawsze maja
odniesienia gatunkowe, za kazdym razem jednak powodowane sg konkretnymi
intencjami, przez co komentosfere mozemy rozumie¢ jako miejsce dynamicznej
interakcji gléwnie jezykowej. W jej ramach komentarze stajg si¢ areng, na ktérej
rozne obrazy $wiata (polityczne, kulturowe, gatunkowe, jezykowe, metamedialne
itp.) s3 wspdttworzone i dyskutowane. Proces ten nie jest przypadkowy — uzytkow-
nicy majg na celu osiggniecie okreslonych rezultatéw, komentarz natomiast jako
gatunek posiada specyficzne cechy, ktére umozliwiaja mu efektywne oddziatywanie
na odbiorcéw. W mediach spolecznosciowych jest tez dowodem (i przykladem)
spolecznego wymiaru konwergencji medidéw, rozmycia kategorii (por. Urzedowska
2019). Manifestuje si¢ ona przez wybor stownictwa, stylistyke oraz konstrukcje
zdan, ktore odzwierciedlajg specyfike kulturowg i spoteczng uzytkownikéw. Ci za$
czesto wykorzystujg jezyk w sposob kreatywny, postugujac sie memami, skrétami
mys$lowymi oraz odwotaniami do kultury popularnej. Tego typu $rodki wyrazu
sa nie tylko forma ekspresji osobistych przekonan, ale czesto stanowiag wyraz
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wspdlnych wartoéci i norm w danej spotecznosci. Przez te réznorodnoéé form i treéci
komentarze odzwierciedlajq i ksztaltujg sposdb, w jaki uzytkownicy postrzegaja
rzeczywisto$¢, angazujac sie jednoczesnie w interakcje, ktére wzbogacajg zaréwno
indywidualny, jak i zbiorowy system warto$ci.

Ujecie fenomenologiczne

Fenomen w ujeciu filozoficznym odnosi si¢ do zjawisk dostrzegalnych i do§wiad-
czalnych przez jednostki. Réwnocze$nie jest obiektem percepcji, analizy i interpre-
tacji. W medioznawstwie fenomenem nazwiemy zjawisko, wydarzenie lub proces,
ktoéry skupia uwage, a dalej pozwala si¢ bada¢ i interpretowa¢. Fenomen medialny
jest wiec zwykle efektem skumulowanej obecnosci w mediach, w ktérych przekaz,
dyskurs czy obraz docierajg do szerokiego grona nadawco-odbiorcéw. Do istoty
fenomenu w tym sensie nalezy jego zdolno$¢ do wywotywania zbiorowych reakeji
i wplywania na ksztaltowanie wspolnej/wspotdzielonej §wiadomosci spotecznej,
co moze mie¢ charakter krétkotrwaty lub dlugofalowy, w zaleznosci od specyfiki
i kontekstu. Fenomeny w mediach to m.in. sensacyjnoé¢ i rozwdj narracji (por.
Dabata 2020), multimodalno$¢ i interaktywno$é¢ (por. Manovich 2006; Skowronek
2024 b), reprodukcje i interpretacje (por. Jenkins 2007) czy wreszcie coraz to nowsze
narracje gatunkowe (por. Wolny-Zmorzynski, Furman 2010).

Jesli wiec przyjmiemy, ze komentosfera jest zjawiskiem manifestowanym przez
specyficzng forme dyskursu, ktdra przyciaga uwage nadawco-odbiorcow i ktérg mozna
analizowa¢ zaréwno przez czynniki jezykowe, jak i spoleczno-kulturowe, wydaje sie,
ze udzial przestrzeni komentarzy w mediach cyfrowych umozliwia nie tylko przyswa-
janie treéci, ale tez ich ciagle reinterpretowanie, co niewatpliwie odpowiada dzisiej-
szym normom i warto$ciom spotecznym. Komentosfera staje si¢ nowym, kolejnym
ewenementem przestrzeni mediéw cyfrowych, unikatowg formg debaty ksztaltowang
w zaleznosci od specyfiki konkretnego tematu/kontekstu/punktu odniesienia.

Opis definicyjny komentosfery (z przyktadami)

Obserwacja i wstepna analiza specyfiki komentosfery wskazuje na jej inherentna
plynnos¢, co daje stuszne wrazenie istnienia subkomentosfer. Analiza tego fenomenu
wymaga przyjecia orientacji synekdochalnej, co oznacza postrzeganie komentos-
fery przez pryzmat jej fragmentéw reprezentatywnych dla calo$ci. Ta perspek-
tywa pozwala w rzeczywistoéci uchwyci¢ kluczowe mechanizmy funkcjonowania
komentosfery w przestrzeni cyfrowej

Dostrzezono, ze komentosfera jako przestrzen cyfrowej wymiany myséli i opinii
nie jest w pelni otwarta. Zaréwno osoby komentujace, jak i badacze napotykaja
na bariery wejscia, wynikajace z réznych czynnikéw, w tym m.in. dostepnosci
(np. do grup, wydarzen), wiedzy (specjalistycznej czy kompetenciji), relacji w mediach
spotecznos$ciowych, a takze zmiennych mechanizméw dziatania algorytmoéw.
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Definiowanie komentosfery bedzie w niniejszym tekscie ilustrowane przykta-
dem komentosfery wyksztalconej wokoét medialnego skandalu Kacki-Rogaska,
ktory stat si¢ przedmiotem wzmozonej dyskusji na poczatku 2024 roku. Analize
tej sytuacji autorki przeprowadzily na podstawie danych, zebranych w wybranych
mediach spotecznosciowych, tj. oséb ze srodowiska medialnego, ktére publicznie
odniosty sie do sytuacji, publikujac posty w mediach spotecznosciowych (por. Teler,
Urzedowska, 2025). Ich duza aktywnoé¢ przyczynita sie do powstania subkomen-
tosfery stanowiacej quasi-zamknietg przestrzen wymiany mysli i opinii.

Kryteria, filtry (jakkolwiek subiektywne i sytuacyjne) sg kluczowe w metodycz-
nym badaniu komentosfery, poniewaz precyzujg, zawezaja i nanoszg konkretne
perspektywy. Filtry moga (a czesto takze muszg) wprowadza¢ zawezenia dotyczace
czasu, obszaru badanego i wdrazac pelne zalozenia w zaleznosci od celu badawczego.
Takie podejécie jest analogiczne do studiéw nad dyskursem medialnym, w ktérych
réwniez stosuje si¢ ramy ograniczajace i kierunkujace analize.

Intencjonalnosé

Komentosfera to przestrzen komunikacyjna, ktéra stwarza warunki do wzbudzenia
oraz realizowania intencji wyrazenia opinii przez uzytkownika jezyka na dany temat
w okres$lonym lub nieokre$lonym czasie. Za egzemplifikacje¢ tematyczng wybrano
subkomentosfere dotyczaca skandalu wokdt Marcina Kackiego w 2024 roku.

Skandal wybucht 5/6 stycznia 2024 roku i dotyczyt dwoéch kwestii: (1) publikacji
tekstu przez dziennikarza Marcina Kackiego w Gazecie Wyborczej, ktéry sktonit
Karoline Rogaska do publicznego ujawnienia i zgtoszenia krzywdy wykorzystania
seksualnego, oraz (2) dyskusji na temat dysfunkecji w polskim $rodowisku medial-
nym. Sprawa ta byla intensywnie dyskutowana w mediach spoleczno$ciowych,
w ktdrych rozegraly si¢ kluczowe wydarzenia, takie jak publikacja odpowiedzi
na tekst Kackiego czy jego pdzniejsze oswiadczenia. Cho¢ eskalacja tego skandalu
miala miejsce w styczniu i lutym, to w sierpniu pojawil si¢ kolejny wazny post doty-
czacy tej kwestii (w mediach spoteczno$ciowych). Autorki zgromadzily publiczne
posty opublikowane przez osoby afiliujace si¢ medialnie (142 posty) i przejrzaly
komentarze. Przeanalizowano 6287 (co $rednio daje okolo 44 komentarzy pod
postem). Najwiekszg liczbe komentarzy, tj. 489, zebral post Polskiej Szkoly Reportazu
(Instytut R) z 6 stycznia, godz. 17:22.

W tym sensie komentosfera moze by¢ okre$lona lub nieokreslona w czasie.
Omawiana subkomentosfera wyksztalcita si¢ pod komentarzami do wypowiedzi
0s6b identyfikujacych sie jako ludzie mediéw z polskiego srodowiska medialnego.
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Dynamika

Komentosfera ksztaltuje si¢ w sposdb dynamiczny w interakeji pomiedzy komen-
tujacymi, ktérymi mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, instytucje czy podmioty
medialne, jak i aktorzy nie-ludzcy (por. Teler, Urzedowska 2024).

@MartaTrywianska: Nie do korica wiem, o co chodzi. Taka gazetowa pandoragate?
- @MartaGlanc: @MartaTrywiatiska Just wait! [4]3

W ramach analizowanej subkomentosfery dostrzezono aktywnoé¢ nie tylko
ludzkich uzytkownikéw i instytucji (np. Instytut Reportazu), ale takze zautoma-
tyzowanych podmiotéw, takich jak boty. Ich obecno$¢ nie jest zjawiskiem margi-
nalnym, co potwierdzaja dane udostepniane przez firme Meta Inc., odpowiedzialng
za Facebooka:

W pierwszym kwartale 2024 roku Facebook (Meta) zgtosit 3,07 miliarda aktyw-
nych uzytkownikéw miesi¢cznie na calym §wiecie. Jednak Facebook wska-
zal réwniez, ze 827 milionéw kont jest falszywych — lub botéw — co stanowi
4—5% aktywnych uzytkownikéw, ale prawdziwe liczby s3 prawdopodobnie znacz-
nie wyzsze, a ostatnia fala wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji wzmaga
aktywnos¢ botéw. Te zautomatyzowane podmioty moga zaktdcac rzeczywiste
zaangazowanie, znieksztatca¢ wskazniki wydajno$ci, szkodzi¢ reklamodawcom

i degradowac¢ ogoélne doswiadczenie uzytkownika (Fraud Blocker 2025).

Istniejg pewne sposoby weryfikacji, czy komentarz zostal opublikowany przez
aktora nie-ludzkiego. Warto wskaza¢ zbytnig ogolnos¢ komentarza, jego niejasnos¢,
nieadekwatnos¢ czy nienaturalno$¢ zachowania, np. wzmozong aktywno$¢ (por.
Fraud Blocker 2025).

Rysunek 1. Przyktad komentosfery o dynamice ekskluzywnej* (post z 6 stycznia, 15:10)
_) ;s«yu;\:a zi)za’f?)
w ielokrotr

na

tekst Kackiego

St Obserwuj
6 stycznia 2024 - @

Nie moge juz milcze<, chociaz wiem, 2& moze sig to wiazat z linczem. Wiem, niestety, jak
traktuje sig ofiary. Ale mam juz dosé, jestem zmeczona ultem cprawcéw, Tym, ze... Wyswiet!
wigcej

[+ v R[5 1 udostepnienie

3 W komentarzach, ktére zostaty przepisane, zachowano oryginalny zapis. Znakiem @
oznacza si¢ powotanie na aktywny na Facebooku profil osoby komentujacej, wraz z jej
oznaczeniem (zwykle imi¢ i nazwisko). Kursywa oznacza si¢ nawiazanie do wypowiedzi
innej osoby, strzatkg oznacza si¢ komentarz do poprzedniego komentarza, natomiast jesli
na koncu wypowiedzi zamieszczono cyfre lub liczbg w nawiasie kwadratowym, oznacza
ona liczbe reakeji (lajkoéw, serduszek... itd.) na dany komentarz.

Wszystkie ilustracje w teks$cie sg przyktadami pobranymi z oficjalnych i ogélnodostepnych
profili na portalu Facebook. Materiaty zostaly zanonimizowane. Jesli miaty ustawienia
prywatne — zrodta wypowiedzi nie zostaty podane.
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Wskazany dynamizm moze by¢ modelowany na dwa sposoby: 1. ekskluzywny,
gdy autor tekstu zamieszcza post z ustawieniem prywatnym, widocznym tylko dla
okreslonych przez niego odbiorcéw (rys. 1); 2. inkluzywny, gdy post ma ustawienie
publiczne i daje mozliwo$¢ komentowania i udostepniania wszystkim uzytkow-
niczkom i uzytkownikom (rys. 2).

Rysunek 2. Przyklad komentosfery o dynamice inkluzywnej/publicznej (post z 6 stycznia, 17:01)

i+ Obserwuj

) 6stycmia 202408
not my hero

" g Obserwyj
6 stycznia 2024 - @

Nie moge juz milcze¢. chociaz wiem, ze maze sie to wigzad z linczem. Wiem, niestety, jak
traktuje sie ofiary. Ale mam juz do¢C, jestem zmeczona kultem oprawcow. Tym, Ze... Wyswietl
wigcej

O¥14

Zrédto: https://www.facebook.com/m.centkowski.kmh/posts/
pfbid02V2PrHnUqzAJTKZFR1N4peQDN7nLiGgTitQ9eDnifGZ29HacP22Rpm DPHKkHNMKkjl

Vs

Moderowalnosé

Komentosfera moze powstawaé w sposob spontaniczny lub (za)planowany (np. przez
dodawanie komentarzy przez autora/autorke posta w celu moderowania dysku-
sji), moze tez zosta¢ udaremniona, tj. zablokowana. Przykladem spontanicznego
komentowania jest post Rogaskiej, ktéra data komentujacym mozliwo$¢ wpisywania
opinii (post publiczny), sama zastrzegajac (w tresci postu), ze nie bedzie odpisywata
na komentarze, czyli nie bedzie brata udzialu w komentosferze pod swoim postem.

POST: @KarolinaRogaska: [...] PS. nie wypisujecie do mnie teraz priv. Uszanujcie.
Na komentarze tez nie bede odpisywac [9,1 tys./98 komentarzy/847 udostepnien]
@NataliaTercjak: pamigtaj, Ze zawsze jestem <3 [33]

@MartaGlanc: Jestem z Tobg! <3 [41]

@PiotrStrychalski: 3mamy z Tobg - szacunek i wsparcie [56]
@JedrzejDudkiewicz: Wierze Ci, jestem z Toba, gdyby$ czego$ potrzebowata,
dawaj zna¢ <3 [40]

@MichalGostkiewicz: Karo, jestem z Toba! Wspieram! <3 Jeéli czegokolwiek
bedziesz potrzebowad, pisz, dzwon, jestem! [37]

Przyktadem komentosfery moderowanej jest aktywno$é Oktawii Kromer pod
swoim wlasnym postem z 6 stycznia z godz. 14:58, ktéra na 41 komentarzy wypo-
wiedziala si¢ 15 razy.

Przykladem préby udaremnienia (lub zahamowania) komentosfery moze by¢
ustawiona przez autora funkcjonalnoé¢ wylaczenia opcji dodawania komentarzy.
Tak tez zrobit Marcin Kacki w poécie z 13 stycznia — tym samym (teoretycznie)
blokujgc aktywnos¢ uzytkowniczg (rys. 3). Mimo podjetych przez M. Kackiego
dzialan komentosfera powstawata swoim torem, np. przez udostepnienia oryginalnej
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wypowiedzi Kackiego albo bez powolywania na konkretny post, ale z bezpo$rednim
odniesieniem do sytuacji i postaci (z oznaczeniem lub bez) w postach.

Rysunek 3. Przyktad komentosfery ograniczanej przez autora posta (post z 13 stycznia, 12:11)

e i Obserwuj
/6 stycmia 2024 (@)

not my hero

o -7 Obserwuj
6 stycania 2024 - @

Nie moge juz milcze€, chociaz wiem, ze moze sig to wigzac z linczem. Wiem. niestety, jak
traktuje sie ofiary. Ale mam juz dosc. jestem zmeczona kuftem oprawcow. Tym, ze... Wyswietl
wiecej

O 14

Zrédlo: https://www.facebook.com/marcin.kacki.98/posts/36244522678002152ref=embed_post

7

Edytowalnos

W ramach komentosfery komentarze mogg by¢ edytowane i usuwane w krétszej
lub dtuzszej perspektywie czasowej, co oznacza, ze komentosfera jest edytowalna,
usuwalna i dodawalna na poziomie komentarzy. Ich edycje czesto sg oznaczane
automatycznie (lub przez samych autoréw czy autorki). Taka sytuacja moze by¢
powodowana np. poprawg literéwki lub checia wprowadzenia nowych informacji.
Przyktadem edycji skupionej na zmianie natury technicznej, tj. poprawie literéwki,
jest rys. 4, a ingerujacej w merytoryke poszczegdlnych komentarzy rys. 5.

Rysunek 4. Przyktad edycji komentarza natury technicznej (komentarz
pod postem Wyszogrodzkiej z 6 stycznia, 10:52)

Historia zmian X

(.

Czy tekst jest gdzies nie za paywallem. Te pierwsze zdania to niestety
przynudzanie egocentryka.

7 stycznia 2024

(J"'“"i

Czy tekst jest gdzie$ nie za paywallem? Te pierwsze zdania to niestety
przynudzanie egocentryka.

7 stycznia 2024

Zmiany w komentarzach s3 widoczne dla wszystkich, ktérzy moga zobaczyé ten
komentarz.

Zrédlo: https://www.facebook.com/iwona.wyszogrodzka/posts/
pfbid0CVGxybGpwSkj3HaKNxNkouVvt3yojgQckvMUNegEcn3H68K1hK5tY WgXXaQr9j9al
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Rysunek 5. Przyktad edycji komentarza natury merytorycznej
(komentarz pod postem Kicinskiej z 6 stycznia, 12:59)

Historia zmian X

Reklama na instagramie: ZBYT WCZESNE RODZICIELSTWO

6 stycznia 2024 Dodano zatacznik ze zdjeciem.

Reklama na instagramie: ZBYT WCZESNE RODZICIELSTWC. | jakze
chwytajace za serce zdjecie za szybg w deszczu.

6 stycznia 2024 Zaktualizow

o zalacznik ze zdjeciem.

Zmiany w komentarzach sa widoczne dla wszystkich, ktérzy moga zobaczyé ten
komentarz.

Zrédto: https://www.facebook.com/magda.kicinska/posts/
pfbidOhMo25 rz5nox6erQkJoEURVhD5JebyvHv8HW6ew96yQCihCwg8XDQ9IBxYJ8g5wtnrrl

Czytelng ingerencja w komentosfere jest usuwanie poszczegdlnych komentarzy lub
calych postéw. Przyktad usuniecia widoczne np. pod postami Anny Piekutowskiej
oraz Oktawii Kromer.

Rysunek 6. Przyktad komentosfery usunietej (profil Piekutowskiej, 6 stycznia, 13:53)

N

Te materialy nie sa teraz dostepne
Dzieje sie tak zwykle, gdy wiasciciel udostepnit zawartos¢
tyiko matej grupie 0sob, zmienit jej widocznos¢ lub ja
usunat.

Przejdz do Aktualnosci

Wstecz

Odwieds Centrum pomocy

Zrédta: https://www.facebook.com/piekutowska.anna/posts/
pfbid02Y1Yw4De9jZuoBdXtdm8yXxpX2qek7Lgt3Ve]2AD7edPGgZ1XMwtAtob7vPRHMTa6l

Przyklad fragmentu komentosfery pod postem Oktawii Kromer (6 stycznia, 14:58):

@Oktawia Kromer: https://www.wysokieobcasy.pl/.../7,100865,30570823,po...

> @Oktawia Kromer: Tu wazny fragment. ,,Uraza” to zdecydowanie nie jest
adekwatne stowo [obrazek z tekstem]

- @Oktawia Kromer: But still, to jest tylko komentarz i to nie wnosi wiele wiecej
ponad podsumowanie gtoséw oburzenia, ktére si¢ pojawity w komentarzach
w social mediach. Potrzebujemy reportazu na ten temat, z bohaterkami ktore
opowiedzg konkretne historie, obok Karoliny. Czy nie potrzebujemy? Jak uwaza-

cie? [edytowano] [2]

Mozna si¢ domysli¢, ze Oktawia Kromer prawdopodobnie z kim$ dyskutowala,
co sugeruje uzyty zwrot but still, ale komentarz zostat usuniety.
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Usuwanie pojedynczych komentarzy jest zauwazalne i takie zachowania
nierzadko prowokuja do dalszych (kolejnych) komentarzy innych uzytkownikéw
i uzytkowniczek.

Przyktad fragmentu komentosfery pod postem Aleksandry Pakiety (6 stycznia,
12:53):

@RafatPikula: @AleksandraPakieta dzieki, ze to napisata$, to wazne i cenne
<3 jeste$ dzielna! <3 [Wyswietl wigcej] [22]

> @AleksandraPakieta: @RafatPikula true, racja. Napisalam to w zdenerwowaniu
na to, ze milion facetéw udostepnia tekst z komentarzem “brawo za odwage”. [7]
> @RafalPikula: @AleksandraPakieta widzialem, ja udostepnitem z nieco innym
komentarzem. ;-) [3]

> @AleksandraPakieta: @RafatPikufa niektdrzy juz usuneli te wpisy xD [3]
Przyklad fragmentu komentosfery pod postem Olgi Gitkiewicz (6 stycznia, 13:32):
@KrystynaDuniec: @OlgaGitkiewicz gdzie zachwyty? ja czytam tylko hejty, ataku-
jace mocno manipulacje i seksizm i narcyzm autora komentarze, wpisy oburzo-
nych nieetyczno$cia tekstu etc. [1]

> @0OlgaGitkiewicz: zostaly wyedytowane lub skasowane. wczoraj rano przewa-
zaly glosy pozytywne dotyczace warsztatu i jezyka, tzn przyznaje, byly to glosy
glownie meskie, kobiety w wigkszoéci reagowaly inaczej. [6]

> @RafalPikula: @OlgaGitkiewicz ale byly tez z samego rana glosy meskie, zdecy-
dowanie potepiajgce tekst i autora. Tak dodaje dla réwnowagi.

> @0OlgaGitkiewicz: @RafatPikuta ok, moze je przeoczylam, bo dochodzitam
do siebie po lekturze tekstu.

> @RafalPikuta: @OlgaGitkiewicz napisatem taki, ale algorytmy go nie wybity
;p [1]

Obserwowane sg takze sytuacje dodawania komentarzy po wzglednie dtugim
czasie od pojawienia si¢ poprzedniej wypowiedzi.
Przyklad fragmentu komentosfery pod postem Agnieszki Graft (6 stycznia, 16:05):

@Filip Solis: Przeczytalem chyba wszystkie teksty na ten temat. Sprawa bardzo
mnie przejeta.

Mysélalem dtugo. Powody do oburzenia sg, ale trzeba by¢ ostroznym. Internet
to dzikie miejsce. Zwlaszcza, gdy chodzi o afery seksualne. Obawiam si¢ linczu
na nim i jego rodzi... [Wy$wietl wiecej] [8.01.2024, 19:13] [1]

> @Grazyna Tosca: taaa — jak zwykle - on godny poglaskania po gléwece, taki
biedny, kaja si¢ jak nisko upadl, a jego ofiara tylko emocjonuje sie i ztosci... no jak
moze?! Pewnie jak zwykle - bo to kobieta prawda? Kobieta nie moze zapatac stusz-
nym gniewem na to manipulow... [Wy$wietl wiecej] [10.01.2024, 23:39] [1]

- @Maria Kakol: @Filip Solis jak to si¢ dzieje, ze z podobnymi komentarzami
niemal zawsze wyskakuja mezczyzni... A od osadzania nie my jestesmy, tylko
sady; zawsze jednak lepiej nie zlekcewazy¢ wyznania osoby, ktora twierdzi,

ze zostala skrzywdzona. Bo jesli jej nie wi... [Wyswietl wiecej] [31.01.2024 ,15:09]
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- @Filip Solis: @Maria Kakol Dziekuje za komentarz. Przez wyciszanie nie mam
na my$li milczenia. Mozna by¢ spokojnym i méwic. Patrze¢ wladzy na rece -
wyciagac konsekwencje bez histerii. Nie widz¢ problemu. [1.02.2024, 21:17]

> @Maria Kakol: @Filip Solis a ja nie widze w stusznym gniewie histerii.
[1.02.2024, 21:28]

- @Filip Solis: @Maria Kakol Ja tez nie. Po prostu nie wiemy, czy jest stuszny :)
[1.02.2024, 21:28]

Tematycznosc¢ i dygresyjnosc

Komentosfera posiada (w wigkszosci przypadkéw) temat gléwny (np. wokot
konkretnego wydarzenia, cztowieka, historii), a jednak wcale nie musi by¢ wolna
od dygresji czy nowych watkdéw tematycznych.

W wybranym przypadku tematem gléwnym jest skandal medialny Kacki-Rogaska,
a rownoczesnie pojawialy sie watki poboczne lub zupelnie nowe.

Przyklad fragmentu komentosfery pod postem Aleksandry Pakiely (6 stycznia,
12:53): dygresja dot. domniemanej urazy Malgorzaty Halber do Marcina Kackiego:

@HerbertWarynski: @MalgorzataHalber mam wrazenie, ze ma pani uraze do pana
Kackiego za to, ze ten staz nie wypalil. By¢ moze potraktowal panig wtedy protek-
cjonalnie, by¢ moze nie dostrzegt pani potencjattu. No ale przez redakcje przewija
si¢ wielu mlodych ludzi [Wyswietl wiecej] [14]

@MalgorzataHalber: @HerbertWary#iski po pierwsze zastanowilabym sie jakie$
siedem razy przy uzywaniu sformutowania “holocaust Marcina Kackiego”. Moze
nawet dwadzieécia. Po drugie - rozumiem, Ze czytanie ze zrozumieniem w inter-
necie nie cieszy si¢ specjalnym powodzeniem [Wyswietl wiecej] [17]
@HerbertWarynski: Dziekuje za wyjaénienie, Ze to figura. Przepraszam za holo-
kaust, ale boli mnie to, Ze autor, ktérego bardzo cenig jest pogrzebany zywcem
na bazie niedoméwien i niepelnych informacji. [1]

@KasiaPilawska: @HerbertWaryriski I najwiekszy z polskich reportazystéw faktu
skonficzony cham, prostak, skrzywiony w swojej seksualnoéci. Po przeczytaniu
wypowiedzi pant mozna powiedzie¢, ze to zwykta §winia [Wyswietl wiecej] [2]

Przyktady fragmentu komentosfery pod postem Aleksandry Pakiety (6 stycznia,
12:53): - wprowadzenie do dyskusji watkéw analogicznych i/lub zupelnie innych:

@MartaSyrwid: Ola, a moze wlasnie napiszemy? Ja na przyktad doznalam obrzy-
dliwego zachowania ze strony innego autorytetu Gazety Wyborczej, i w dodatku
mam na to trzech §wiadkéw, meskich, z ktorych zaden nie zareagowal. [89]

> @Wojciech Albinski: @Marta Syrwid <3

> @Aleksandra Pakiela: @Marta Syrwid ja ze strony Kackiego nie do$wiadczylam,
ale réwniez doswiadczylam obrzydliwych przekroczen granic. Marzy mi si¢ tekst
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o seksizmie i przemocy w $wiatku literackim, dziennikarskim ale nie wiem, czy
mam na to nerwy... [37]

> @Marcin Zukowski: @Marta Syrwid @Aleksandra Pakieta nerwy to inna
kwestia, ale wydawce masz mys$le <3 [9]

> @Radostaw Czyz: @ Aleksandra Pakiela @Marta Syrwid rozumiem, ze to musi
by¢ szalenie trudne, ale jesli ofiary nie zaczng méwi¢ gtosno o krzywdzie, to nic
sie nigdy nie zmieni, a przemocowi uzalkowicze nadal bedg si¢ zastaniali terapig
i przeprosinami przez sms. [39]

- @Slavo Villano: @Marta Syrwid chyba sg ,,autorytety” jak AM z Wyborczej
o ktorych nie wolno pisaé nawet teraz, a méwila mi bezpoérednio kobieta pracu-
jaca w Agorze 23 lata temu... [7]

- @Michatl Lodzky: @Slavo Villano no to wolno czy nie wolno. To napisz czlo-
wieku imie i nazwisko a nie jakies inicjaly, gdzie i tak kazdy wie o kogo chodzi.
Miej troche odwagi [3]

- @Maciej Pordab: @Michat Lodzky AM czyli ADAM MICHNIK. Jeden z bogéw
polskiej Lewicy. [4]

> @Marta Syrwid: Krz Pre napisz¢ kiedy bede uwazata ze to jest odpowiedni dla
mnie moment [6]

> @Robert Maslak: @Maciej Pordab Michnik nie jest bogiem lewicy. Co$ Ci si¢
popyrtato. [9]

7

Polilogowos

Komentosfera czesto jest nie tyle dialogiem czy monologiem, ile raczej polilogiem
(wiele 0s6b jednocze$nie uczestniczy w wymianie mysli, czesto na rézne tematy,
co skutkuje rozwarstwieniem dyskusji). Wskazuje na to dynamika czasowa — wielo-
krotnie watki dyskusji sg przesuniete w czasie lub naktadaja si¢ na siebie, a komen-
tarze publikowane bywaja w tym samym czasie, nawet co do minuty. Polilogowo$¢
(por. Kepa-Figura 2021; 2022; Podviazkina 2020) rozumie si¢ jako niewymuszong
wymiane zdan, czesto (cho¢ niekoniecznie) na jeden temat, o zlozonej formie, nieprze-
widywalnym charakterze, zamiennych interakcjach (odpowiedzi do wypowiedzi
X udziela nie wywotany uzytkownik Y, ale Z), o szerokim spektrum funkecji/rél
komunikacyjnych, odroczonych odpowiedziach (ze wzgledu na wspomniang asyn-
chronczno$¢), nierzadko o multimodalnej (z wykorzystaniem emotikondw, giféw,
memoéw, znakéw jezykowych itd.) formie komunikacji, wnoszacej inne elementy
znaczen — wspolpracujacych w budowaniu petniejszej dyskusji. Sama polilogowos¢
wynika z faktu, ze kazdy uzytkownik moze w dowolnym momencie wlaczy¢ sie
do dyskusji, doda¢ nowe watki lub rozwing¢ juz istniejace. Taka otwarta struktura
pozwala na tworzenie wielowgtkowej wymiany zdan, co wyréznia komentosfere
na tle tradycyjnych, bardziej uporzadkowanych form dyskusji, a rbwnocze$nie
sprawia, ze komunikacja staje si¢ dynamiczna i wieloplaszczyznowa.
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(A)synchronicznos¢

Struktura komunikacyjna komentosfery jest technicznie asynchroniczna - cho¢
czesto jednak symultaniczna. Ze wzgledu na mozliwo$¢ réznego czasu publikacji
wypowiedzi ma ona charakter asynchroniczny - komentarze nie muszg pojawia¢
sie w czasie rzeczywistym, co pozwala uzytkownikom na interakcje niezaleznie
od pierwotnego momentu publikacji. A jednak nalezy zwrdci¢ uwage na dynamike
tego procesu, przez ktora nierzadko w perspektywie odbiorczej komentosfera
przybiera posta¢ prowadzonego na zywo czatu, co wynika z mozliwoéci natych-
miastowej reakcji oraz cigglej ewolucji tre$ci poprzez kolejne komentarze. Te za$
przy popularnych treéciach (w rozbudowanych komentosferach) maja charakter
natychmiastowy. (A)synchroniczno$¢ daje szanse na wydiuzong (spowolniong, odto-
zong w czasie) refleksje albo na szybka, bezzwloczng reakcje, co sprzyja zaréwno
dtuzszym, jak i bardziej wielowatkowym dyskusjom.

Kategoryzowalnos¢

Komentosfera jako dynamiczne $rodowisko interakcji uzytkownikéw medidéw
cyfrowych i spolecznoéciowych charakteryzuje sie pewnym stopniem kategory-
zowalno$ci, ktéra wynika z réznorodnoéci funkcji, jakie same komentarze pelnia.
Analiza typologii komentarzy ujawnia, Ze mozna je klasyfikowa¢ wedltug intencji
i struktury komunikacyjnej. Wyréznia si¢ miedzy innymi komentarze informacyjne,
doradcze, ekspresyjne, reaktywne czy autoreferencyjne. Kazdy z tych typéw pelni
specyficzng funkcje w procesie konkretnej komunikacji cyfrowej, przyczyniajac sie
np. do budowania zbiorowej wiedzy, konstruowania tozsamo$ci uzytkownikéw czy
tez ksztaltowania wzorcéw komunikacyjnych i norm dyskursywnych w przestrzeni
internetowej. Reprezentacja konkretnych typéw komentarzy moze stuzy¢ opisowi
calej, wyekscerpowanej komentosfery.

Kategoryzowalnos$¢ komentosfery ujawnia si¢ rowniez w mechanizmach angazo-
wania odbiorcéw poprzez rézne formy reakcji — od prostej aprobaty (np. polubienia)
po wielowymiarowe komentarze o charakterze interpretacyjnym i polemicznym.
Takie mutacje struktur interakeji nie tylko wzmacniaja zdolnosci oséb uzytkujacych
do adaptacji jezykowej w srodowisku cyfrowym, ale rowniez sprzyjaja formowaniu si¢
okreslonych konwencji komunikacyjnych czy praktyk dyskursywnych. Uwidacznia
sie takze rozwdj specyficznego metajezyka cyfrowego, ktéry obejmuje skréty czy
skrétowce, jak i bardziej zlozone strategie multimodalne, takie jak memy czy gify.
Tym samym komentosfera nie jest jedynie przestrzenig wymiany tresci, ale takze
dynamicznym laboratorium jezykowym, w ktérym nieustannie rekonstruowane
$3 sposoby wyrazania opinii i emocji w ramach wspolczesnej komunikacji medial-
nej w perspektywie konkretnych kategorii czy typéw komentarzy.
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Szufladkowosé

Komentosfera odznacza si¢ potrzeba wielowatkowosci i dygresji. Funkcjonalnos¢,
ktora na te potrzebe odpowiada, pojawita si¢ na Facebooku na poczatku 2013 roku,
a po poét roku zostata stopniowo wdrozona i upowszechniona (por. Lunden 2013).
Wprowadzenie mozliwosci odpowiadania w dyskusji komenarzowej pod postem

dalo ,,mozliwo$¢ bezposredniej interakeji z poszczegdlnymi komentujgcymi, a inni

odwiedzajacy strony beda mogli zobaczy¢ najbardziej aktywne konwersacje. To nie

tylko poprawi jako$¢ konwersacji, ale bedzie oznacza¢ wieksze zaangazowanie”
(Lunden 2013). Warto odnotowa¢, ze przy odpowiednio duzej liczbie 0s6b komen-
tujacych taka forma miata tez cel porzadkujacy. Obecnie zaobserwowaé mozna

trzy poziomy charakterystycznego rozwarstwiania komentosfery, co przypomina

strukture szufladkowg. W wybranym przypadku posty, ktére zyskaty wiele komen-
tarzy i ktére zainicjowaly wielowatkowo dyskusje strukturyzowaly sie szufladowo.
Przyklad struktury szufladkowej zostal pokazany na rys. 7.

Rysunek 7. Przyklad komentosfery rozwarstwionej/struktura szufladkowa
(komentarze pod postem Szota z 6 stycznia, 14:40)

Szanowne osoby podpisane pod tym o blagam, pomézcie mi

dlaczego Wyborcza puscita ten tekst?! Musieli przeciez wiedzie€ o waszej decyzji. Wiem,
ze klikalnoé¢ odbiera juz wszystkim rozum, ale przeciez tu straty beda wicksze od
zyskéw. Czy Kacki zabarykadowat sie w redakgji, sam to opublikowat i rozmiescit w social
mediach GW? Nie rozumiem 2=

40tyg. Lubieto! Odpowiedz 2370

* 1 jest szefem Wolnej Scboty, nie zdziwilabym sie. ale tam wielu pala
sie krzeska pod tytkami, beda sie wspierat do kofica

40tyg. Lubieto! Odpowiedz 24 Qb

4, Marcin nie jest i nigdy nie byt szefem "Wolnej Soboty”.

40 tyg. Lubieg to! Odpowiedz L)

—— 5 jednym 2 6w, co daje
mu duza swobode publikadi
40 tyg. Lubie to! Odpowiedz 10

. Odpowiedz uzytkownikowi 75

@
©®
©]

o) B @

Zrédto: https://www.facebook.com/wojtek.szot/posts/
pfbid0coE1QI1uiJKHTVIKmVyh75hxYywDBTGpMZ2aRfNX7uwuSAvSGUKk8ZvYHd5mXk6Tgl]

Uniwersalnos¢ i swoistos¢ (sui generis)

Opisana komentosfera ilustrowana i wyjasniana byta na przykladzie Facebooka
- ze wzgledu na wspomniang juz emblematyczno$¢ tej platformy - jako medium
spotecznos$ciowego zatozonego w 2004 roku. Mozna uzna¢, ze komentosfera jako
przestrzen intencjonalnego komentowania jest uniwersalna i wystepuje w opisa-
nej formie na Instagramie, X, Reddicie, Discordzie, Pinterescie, Flickerze, BeReal,
Twitchu, TikToku, Youtubie i wielu innych pod materiatami tekstowymi, wizualnymi
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i audiowizualnymi. Nierzadko przeciez tworzg ja ci sami uzytkownicy i uzytkow-
niczki. Dalszej weryfikacji i staraniom badawczym powinna podlegaé swoisto$¢
komentosfery, wynikajaca ze specyfiki poszczegélnego medium spotecznosciowego
czy rozrywkowego.

Podsumowanie

Komentarze w mediach cyfrowych s3 znakomitym przykladem i wyrazem aktywnosci

uzytkowniczej, ktéra kreuje i ksztattuje dyskurs publiczny (i dyskurs medialny). Narracja

w jej ramach jest przejmowana przez wielowatkowe dyskusje, przez co komentosfera

staje sie¢ ideagorg® wymiany opinii o szerokim zasiegu i potencjale oddziatywania

na odbiorcéw, niejednokrotnie wigkszym niz oryginalne, pojedyncze tresci. Ponadto

dziala ona jako narzedzie partycypacyjne, umozliwiajac osobom korzystajacym

z niej realizacje intencji wyrazania opinii, wplywania na jej ksztaltowanie oraz

dajac szanse angazowania sie w procesy spoteczne i kulturowe. Komentosfera jako

aparat komunikacyjny podkresla nowe role uzytkownicze - od biernych odbiorcéw
do aktywnych produseréw treéci, co redefiniuje tradycyjne hierarchie komunika-
cyjne i modeluje sposdb, w jaki ksztaltowane sg narracje spoteczne i wartoéci. Jej

warto$¢ tkwi w zdolno$ci do demokratyzacji wypowiedzi i kreowania oddolnych,
czesto nieformalnych wspélnot dyskursywnych. Dodatkowo jej ogniskowanie si¢
na komentowaniu, zwigzek z mediami spoteczno$ciowymi, wreszcie interakcyjny
charakter przyczyniajg sie do powstania Zywotnego, polilogowego centrum dyskursu,
podczas gdy pierwotne posty stanowily zwykle jedynie punkt wyjécia do glebszej

debaty. Opisywany fenomen stwarza potrzebe wspétuczestnictwa wielu oséb, ale

takze rodzi nieprzewidywalnoé¢ i wielowatkowo$¢ dyskusiji.

Dynamika komentosfery jest czesto algorytmizowana. Algorytmy wzmacniajg
nierzadko interakcje, co moze oczywiécie prowadzi¢ do eskalacji komentarzy
emocjonalnych, moze nawet manipulujacych czy prowokujacych. Jako$¢ i ton
dyskusji, a takze procesy formowania opinii publicznej mogg sie przez to stawa¢
chaotyczne — wysoka dynamika komentosfery, z mozliwo$cig natychmiastowych
reakcji i zaangazowania to jednak kluczowa cecha tej przestrzeni debaty cyfrowe;.
Dzieki unikalnym wilasciwosciom komentosferycznej przestrzeni osoby w niej funk-
cjonujgce mogg by¢ autentyczne, budowac zaangazowanie, ujawniaé ,niewygodne”
prawdy, konfrontowac teorie, ponosi¢ ryzyko i demokratyzowaé swoje wypowie-
dzi. Komentosfera, rozumiana jako fenomen medialny i narzedzie w przestrzeni
cyfrowej, to rbwnoczeé$nie wyzwanie i warto$¢.

Zauwaza si¢ luke badawczg i pojeciowa w analizie tego zjawiska. Komentarze
nie stanowig wylacznie reakcji na gléwne treéci, ale ksztattuja osobng przestrzen
komunikacyjng mogaca z powodzeniem wspdtksztaltowac opinie publiczna.

> Nie tylko w rozumieniu rynkowym, jak proponowali Don Tapscott i Anthony Williams
(2008).
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Wprowadzajac nowe pojecie komentosfery, autorki zwracajg uwage na mozliwo$é
realizowania dalszych badan wypetniajacych luke badawczg i problematyzowania
zdefiniowanego pojecia w réznych ujeciach - skoro pojecie to posiada swoja nazwe
i moze by¢ traktowane jako fenomen. Autorki postulujg wiec badania tego obszaru
jako fenomenu komunikacyjnego, ktory jest nie tylko odbiciem rzeczywistosci, ale
jej stalg kreacja. Sama komentosfera bowiem, jako fenomen medialny, wyréznia
sie swojg unikatowoécig w dynamicznym ekosystemie mediéw cyfrowych, taczac
spontaniczno$¢ komunikacyjng z wielowymiarowa zdolnoécia ksztaltowania inte-
rakeji i narracji. Stanowi tym samym przestrzen, w ktérej negocjowane sg rézno-
rodne opinie i wartoéci, a réznorodny charakter umozliwia uzytkowniczkom
i uzytkownikom wprowadzanie rozbudowanych watkéw tematycznych, czesto
przekraczajacych pierwotne intencje dyskusji. W konsekwencji komentosfera moze
sie sta¢ kluczowym przedmiotem badan medioznawczych, ukazujac nowe obszary
eksploracji zjawisk jezykowych, kulturowych, socjologicznych oraz mechanizméw
technologicznych w kontekscie wspoétczesnej mediosfery.

Autorki sktadajg podzigkowania prof. Danucie Kepie-Figurze za konsultacje termino-
logiczng oraz okazane wsparcie.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest wprowadzenie i zdefiniowanie pojgcia komentosfery jako fenomenu
charakterystycznego dla przestrzeni cyfrowej, stanowigcego odpowiedz na zidentyfikowang
luke badawczg w obszarze analiz komentarzy w mediach spotecznosciowych i cyfrowych.
Komentosfera, rozumiana jako przestrzen intencjonalnego komentowania rzeczywistosci,
wykracza poza sam fakt publikowania komentarzy, podkreslajac istnienie powtarzalnych
wzorcow zachowan, konwencji oraz proceséw komunikacyjnych tworzonych w zbiorach
komentarzy. W badaniach zastosowano przeglad literatury oraz obserwacje uczestniczaca
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aktywno$ci uzytkownikéw w mediach cyfrowych, co pozwolilo na identyfikacje deficytow
w dotychczasowych analizach i sformulowanie nowej kategorii pojeciowej. Zastosowano
takze procesy definiowania: réwnoséciowy i projektujacy. W wyniku przeprowadzonych analiz
zaproponowano pojecie komentosfery jako uniwersalnej formy wymiany myséli, osadzonej
w szerszym kontekscie proceséw komunikacyjnych w przestrzeni cyfrowej. Wyniki badan
ukazujg komentosfere jako zjawisko wielowymiarowe, ktére w niniejszym artykule przed-
stawiono z perspektywy gatunkowej, teleologicznej oraz fenomenologicznej. Artykut wnosi
warto$¢ poznawczg poprzez definiowanie i problematyzowanie nowej koncepcji, otwierajac
mozliwosci dalszych badan nad rolg komentarzy w ksztaltowaniu wspoétczesnych praktyk
komunikacyjnych w §rodowisku cyfrowym.

Slowa kluczowe: komentosfera, komentarze, komunikacja, media cyfrowe





