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STRESZCZENIE SEtOWA KLUCZOWE
Celem artykutu jest ocena mozliwosci zaimplementowania metody service- service-learning,
-learning w dydaktyce archiwistyki w Polsce w kontekscie ksztatcenia nauczanie przez
umiejetnosci reagowania na potrzeby otoczenia spotecznego instytucji ar- zaangazowanie,
chiwalnych, a takze identyfikacja hipotetycznych wyzwan i ograniczern mo- archiwistyka,
gacych wystapi¢ w trakcie realizacji procesu dydaktycznego opartego na ksztatcenie
podejsciu service-learning. W badaniu zastosowano metode analizy i kry- archiwistow,

tyki pis$miennictwa w celu identyfikacji miedzynarodowych doswiadczen Zaangazowanie
zwigzanych z wdrazaniem service-learning w archiwistyce. Sformutowano spoteczne,
katalog dziatan, ktére moga by¢ podejmowane w dydaktyce archiwistyki otoczenie spoteczne
w oparciu o podejscie service-learning, jak réwniez zidentyfikowano hi- archiwow
potetyczne wyzwania i ograniczenia mogace wystapi¢ w trakcie realizacji

tego procesu. Stwierdzono, ze podejscie to, pomimo wyzwan zwigzanych

m.in. z czasochtonnoscia oraz koniecznoscig przeformutowania sposobu

weryfikacji efektow uczenia sie osigganych przez studentéw, moze stano-

wi¢ skuteczny sposéb ksztatcenia kompetencji miekkich wéréd adeptow

archiwistyki, uwrazliwiajac ich na potrzeby otoczenia spotecznego insty-

tucji archiwalnych.
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Service-Learning in Archivist Education: Challenges and Opportunities
in Meeting the Social Needs of Archival Institutions

ABSTRACT KEYWORDS

This paper explores the potential of incorporating the service-learning service-learning,
approach into archival education in Poland, with a focus on fostering engaged teaching,
students’ ability to engage with and respond to the social environment of archival studies,
archival institutions. It also considers possible challenges and limitations archival education,
that may arise in adapting this approach to the educational context. community
Drawing on a review of international literature, the study examines existing engagement,
experiences with implementing service-learning in archival education. A set social environment
of activities that can be undertaken in archival studies education based of archives

on the service-learning approach has been formulated, and hypothetical

challenges and limitations that may arise during the implementation of this

process have also been identified. Despite certain obstacles - such as the

time demands and the need to rethink how student learning outcomes are

assessed - the findings suggest that service-learning can be an effective

way to develop essential soft skills among future archivists, while also

strengthening their sensitivity to the social role and responsibilities of

archives.

Wprowadzenie

W dobie zagrozen wynikajacych z szerokiego udostepniania informacji niskiej
jakosci, w tym m.in. deep fake’dw, syntetycznych tresci wytwarzanych przez gene-
ratywna sztuczng inteligencje oraz réznorodnych materialéw propagandowych,
archiwa w coraz wiekszym stopniu staja sie obecne w przestrzeni publicznej —
nie tylko jako straznicy tozsamosci spotecznej, lecz réwniez jako centra informa-
¢ji oferujace dostep do oryginalnych, autentycznych i wiarygodnych zrédet. Ta
rola stwarza szerokie mozliwo$ci wykorzystania zasobéw archiwalnych zaréwno
przez specjalistéw — historykéw i badaczy reprezentujacych pokrewne dyscypli-
ny naukowe — jak i przez przedstawicieli innych grup zawodowych i spotecznych
poszukujacych mozliwosci legalnego wykorzystania retrospektywnych informa-
¢ji 0 znanym autorstwie i miejscu przechowywania, poddanych transparentnym
zasadom selekgji i opracowania.

Postrzeganie archiwéw jako instytucji uwrazliwionych na sytuacje réznych
grup uzytkownikéw wymaga z kolei obecnosci kadr skupionych na tych potrze-
bach, w tym na ich umiejetnym identyfikowaniu oraz podejmowaniu skutecz-
nych dzialan zmierzajacych do ich zaspokojenia. Na ten aspekt uwage zwracata
m.in. Joanna Chojecka podkreslajac, ze archiwa powinny by¢ obecne w $wiado-
mosci obywateli nie tylko w wymiarze realnym i wirtualnym, ale takze emocjonal-

nym. Na ostatni z nich bezposrednio wplywaja za$ ludzie — archiwisci - gdyz to
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od ich postaw, stosunku do siebie i innych oraz jakosci wykonywanej pracy zalezy
charakter calej instytucji i jej wizerunek w spoleczenstwie!.

Tymczasem, jak zauwazyla Chojecka, instytucje archiwalne borykaja sie
dzi$ z niedostatkiem kadr posiadajacych kwalifikacje odpowiednie do wymagan
wspbdlczesnosci, takze w zakresie budowania i utrzymywania relacji z otoczeniem
spotecznym (takich jak m.in. skuteczne wykorzystanie mediéw spotecznoscio-
wych)?. Ksztalcenie adeptéw archiwistyki, gotowych do wypelnienia w przy-
sztodci tej luki, nie moze zatem opiera¢ sie jedynie na wyposazaniu studentéw
w specjalistyczng wiedze branzowa, lecz - co najmniej w réwnym stopniu — musi
zmierza¢ do zaopatrzenia przyszlych archiwistéw w pewien zestaw kompeten-
¢ji miekkich (komunikacyjnych, interpersonalnych, kulturowych itd.). Edukacja
archiwalna powinna wiec stwarza¢ mozliwo$¢ poznania zaréwno praktycznego
wymiaru pracy archiwisty, jak réwniez otoczenia spotecznego, w ramach ktérego
dana instytucja archiwalna funkcjonuje.

Realizacje powyzszych celéw wydaje sie wspiera¢ podejscie service-learning,
w jezyku polskim okreslane takze jako ,nauka przez dzialanie spoleczne” lub
yhauczanie poprzez zaangazowanie . Laczac teorie z praktyka w ramach jednego
procesu dydaktycznego, przy wyraznym zorientowaniu na ustugi $wiadczone wo-
bec cztonkéw danej spotecznoscit, metoda ta skutecznie przyczynia sie do budo-
wania zaufania spotecznego wobec instytucji i jako taka wydaje sie mie¢ znaczacy
potencjat dydaktyczny réwniez dla archiwistyki.

Niniejszy artykul ma na celu: a) ocene mozliwosci zaimplementowania meto-
dy service-learning w dydaktyce archiwistyki w Polsce w kontekscie ksztalcenia
umiejetnosci reagowania na potrzeby otoczenia spolecznego instytucji archiwal-
nych oraz b) identyfikacje hipotetycznych wyzwan i ograniczen mogacych wysta-
pi¢ w trakcie realizacji procesu dydaktycznego opartego na podejsciu service-le-

arning. W pierwszej czesci tekstu omdwiono istote metody service-learning oraz

J. Chojecka, Archiwa otwarte. O obecnosci archiwow paristwowych w przestrzeni publicznej w kon-
tekscie zatozen, realizacji i efektow Strategii archiwow paristwowych na lata 2010-2020, ,,Archeion”
2019, t. 120, s. 133, https://doi.org/10.4467/26581264ARC.19.005.11814.

2 Tbidem, s. 132.

D. Gierszewski, Uczenie przez zaangazowanie, czyli czym jest Service-Learning? [w:] Edukacja
w $wiecie zmian: wybor tekstow opublikowanych na platformie EPALE: 2022, red. B. Habrych, War-
szawa 2023, s. 80-85.

O. Mosweu, Experiential Learning in Graduate Archival Education at the University of Botswana,
»Mousaion: South African Journal of Information Studies” 2019, t. 37(1), s. 3, https://doi.
0rg/10.25159/2663-659X/5993.


https://doi.org/10.4467/26581264ARC.19.005.11814
https://katalogi.uj.edu.pl/discovery/fulldisplay?docid=alma991016880656705067&context=L&vid=48OMNIS_UJA:uja&lang=pl&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Local Search Engine&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2CEdukacja w %C5%9Bwiecie zmian&offset=0
https://katalogi.uj.edu.pl/discovery/fulldisplay?docid=alma991016880656705067&context=L&vid=48OMNIS_UJA:uja&lang=pl&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Local Search Engine&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2CEdukacja w %C5%9Bwiecie zmian&offset=0
https://doi.org/10.25159/2663-659X/5993
https://doi.org/10.25159/2663-659X/5993
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jej znaczenie dla budowania zaufania do danej instytucji i przebiegu jej relacji
z otoczeniem spoltecznym. Bazujac na przegladzie branzowej literatury krajowej
i zawartosci stron www jednostek prowadzacych dzialania service-learningowe,
przeprowadzono wnioskowanie pozwalajgce na realizacje przyjetych zalozen ba-
dawczych. Sformulowano katalog dziatan, ktére moga by¢ podejmowane w dy-
daktyce archiwistyki w oparciu o podejscie service-learning oraz zidentyfikowano
hipotetyczne wyzwania i ograniczenia mogace wystapi¢ w trakcie realizacji tego
procesu. W rezultacie stwierdzono, ze analizowana metoda dydaktyczna, pomi-
mo wyzwan zwigzanych ze znacznym nakladem czasu i pracy u wszystkich zaan-
gazowanych w ten proces podmiotéw, stanowi¢ moze efektywny sposéb ksztalce-
nia kompetencji miekkich studentéw archiwistyki, uwrazliwiajac ich na potrzeby
otoczenia spolecznego instytucji archiwalnych.

Badania prowadzono z uzyciem utylitarnego wariantu metody analizy i kry-
tyki pi$miennictwa, dzieki ktéremu mozliwe staje sie wykorzystanie dotych-
czasowych osiggnie¢ badawczych w konkretnych dziataniach praktycznych oraz
podejmowanie decyzji opartych na wiarygodnych danych®. W kontekscie prowa-
dzonych dociekan, zmierzajacych do oceny mozliwosci rzeczywistego zastosowa-
nia metody service-learning w dydaktyce archiwistyki w Polsce, zidentyfikowanie
miedzynarodowych doswiadczen zwigzanych z wykorzystaniem tego podejscia
w archiwistyce wydaje sie by¢ w pelni uzasadnione.

Badaniom wtasnym poddano 7 publikacji, ktérych pelne teksty przeanalizo-
wano pod katem wystepowania w nich informacji na temat praktycznych sposo-
béw realizacji strategii service-learning w archiwistyce, uwzgledniajac takie jej
elementy jak: tematyka zajeé, stosowane metody dydaktyczne oraz opinie stron
projektu o zrealizowanych dziataniach. Szczegdélng uwage poswiecono korzysciom
oraz wyzwaniom odnotowywanym w trakcie przebiegu omawianego procesu dy-
daktycznego. Zidentyfikowane dane poddawano kategoryzacji, uwzgledniajacej
kazda ze stron bioracych udzial w procesie service-learningowym, tj. studentéw,
wyktadowcéw oraz instytucje partnerskie.

W kolejnym kroku wyniki przeprowadzonego badania literatury wzbogacono
o wstepng analize rodzimego pi$miennictwa z zakresu dydaktyki archiwistyki
oraz stron www archiwéw i innych podmiotéw realizujacych w praktyce dziatania

dydaktyczne i spoleczne o charakterze service-learningowym. W Zrédtach tych

> S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI

wieku, ,,Przeglad Biblioteczny” 2010, z. 3, s. 276, https://doi.org/10.36702/pb.411.


https://doi.org/10.36702/pb.411
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poszukiwano informacji o tematyce i przebiegu tego typu projektéw, jak réwniez
o odnotowywanych korzysciach i trudno$ciach wystepujacych w trakcie ich trwa-
nia. Pozyskane w ten sposéb dane wzbogacono spostrzezeniami wlasnymi, doty-
czacymi obecnego stanu dydaktyki archiwistyki w Polsce i na swiecie.

Nalezy podkresdli¢, ze niniejszy tekst ma charakter teoretyczny i jako taki opie-
ra sie na analizie zastanej literatury, dobranej do badania zgodnie z kryteriami
przedstawionymi w czeéci metodologicznej. Prezentacja doswiadczent empirycz-
nych autorek, zwigzanych z implementacja podejscia service-learning do archi-
wistycznych programéw ksztalcenia w Polsce, stanowi¢ bedzie przedmiot odreb-

nych analiz w przyszlosci.

Service-learning jako podejscie dydaktyczne wspierajace relacje
instytucji z otoczeniem spotecznym

Podejscie service-learning, w jezyku polskim okreslane jako nauczanie poprzez
zaangazowanie®, polega na uczestnictwie studentéw w zorganizowanej dziatal-
nosci ustugowej, zmierzajacej do zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci.
Odznacza sie ono wysoka skutecznoscia w realizowaniu programowych efektéow
ksztalcenia, pozwalajac kursantom na poglebienie zrozumienia treéci przedmio-
tu przy jednoczesnym wzmocnieniu poczucia odpowiedzialnosci obywatelskiej,
poszerzeniu uznania dla dyscypliny oraz wzbudzeniu refleksji na temat ustugo-
wego charakteru danej profesji’.

Metoda service-learning uznawana jest za jeden z wariantéw uczenia sie
przez do$wiadczenie (obok m.in. praktyk studenckich, stazy, zaje¢ laboratoryj-
nych, wolontariatu, uczenia sie opartego na dzialaniu, pracy w terenie i uczenia
sie zintegrowanego z praca), bedacy odpowiedzig na wspéiczesne wyzwania edu-
kacyjne zwiazane z laczeniem teorii i praktyki w ramach jednego procesu ksztat-
cenia®. W odréznieniu jednak od praktyk oraz stazy, ukierunkowanych zwykle na
,zanurzenie si¢” studenta w konkretne miejsce pracy (czesto w pojedynke),

service-learning przyjmuje zazwyczaj forme aktywnosci grupowych, dzieki

6 D. Gierszewski, Uczenie..., s. 80.

7 R.L. Bringe, J.A. Hatcher, A service-learning curriculum for faculty, ,Michigan Journal of
Community Service Learning” 1995, t. 2, s. 112, http://hdl.handle.net/2027/sp0.3239521.
0002.111 [dostep: 7.05.2025].

8 0. Mosweu, Experiential..., s. 3.
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czemu uczestnicy maja mozliwo$¢ dzielenia sie swoimi do§wiadczeniami i ucze-
nia sie od siebie nawzajem. Mimo iz aktywnosci typu service-learning realizo-
wane s3 niejednokrotnie w mniejszym wymiarze godzinowym niz np. praktyki,
ich wplyw na zwiekszenie poziomu odpowiedzialnosci obywatelskiej, rozwoéj
osobisty oraz wyksztalcenie ,kompetencji kulturowych” jest uznawany za zna-
czacy®. Wdrazanie podejscia service-learning posrednio wplywa takze na wzrost
zaufania spotecznego do instytucji'’, co w kontekscie budowania relacji archiwéw
z otoczeniem wydaje sie by¢ szczegélnie istotne.

Podobnie jak w przypadku pozostatych form uczenia sie przez doswiadcze-
nie, service-learning w szkolnictwie wyzszym przynosi wiele korzysci, takich jak:
promowanie interdyscyplinarnego uczenia sie, wzrost zaangazowania obywatel-
skiego, rozwoéj kariery, szersza $wiadomosc¢ kulturowa, przywddztwo oraz rozwdj
innych umiejetnosci zawodowych i intelektualnych''. Nalezy jednak podkresli¢,
ze sukces metody service-learning w duzej mierze zalezy od tego, jak bliskie sa
relacje na linii studenci — wyktadowcy - instytucje partnerskie i czy przynosza
one znaczace korzysci wszystkim zaangazowanym podmiotom, wspierajac ich
ogdlnie pojety rozwoj*2.

Mimo wyzwan zwigzanych m.in. ze znacznym naktadem czasu i pracy po stro-
nie wyktadowcéw odpowiedzialnych za wdrozenie i nadzér nad przebiegiem cale-
go procesu service-learning®®, z reguly jest on postrzegany jako skuteczna metoda
ksztalcenia kompetencji zawodowych studentéw — od umiejetnosci miekkich po
kompetencje praktyczne (takie jak np. zarzadzanie projektami), czego dowodza

badania empiryczne prowadzone w r6znych obszarach nauki'4.

C.B. Livingston, Imagined spaces, preserved places: a case study of historic preservation through
applied learning environments and service-learning, ,The American Archivist” 2018, t. 81(1),
s. 216-230, https://doi.org/10.17723/0360-9081-81.1.216.

10 N. Alfirevi¢, S. Petkovi¢, M. Zlatkovi¢ Radakovi¢, Contribution of Service-Learning and Supporting
Factors to the Environmental Sustainability Commitment of Higher Education Institutions, ,Revija
za socijalnu politiku” 2022, t. 29(1), s. 87-103, https://doi.org/10.3935/rsp.v29i1.1857.

1 0. Mosweu, Experiential..., s. 4.

12 E Robledo Yamamoto, L. Barker, A. Voida, Faculty, Student, and Community Partner Experiences

in Computer and Information Science Service Learning, ,ACM Transactions on Computing
Education” 2024, t. 24(3), s. 31:2-31:3, https://doi.org/10.1145/3654678.

3 R.L. Bringe, J.A. Hatcher, A service-learning..., s. 112.

14 S. Kurkovsky, Student Reflections on Service-Learning in Software Engineering and Their Experiences

with Non-technical Clients [w:] Proceedings of the ACM Conference on Global Computing Education,
t. 1, Nowy Jork 2023, s. 112-118, https://doi.org/10.1145/3576882.361792; L. Simons,
B. Cleary, The influence of service learning on students’ personal and social development, ,College
Teaching” 2010, t. 4(4), s. 307-319, https://doi.org/10.3200/CTCH.54.4.307-319.


https://doi.org/10.17723/0360-9081-81.1.216
https://doi.org/10.3935/rsp.v29i1.1857
https://doi.org/10.1145/3654678
https://doi.org/10.1145/3576882.361792
https://doi.org/10.3200/CTCH.54.4.307-319
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Zdaniem Roberta G. Bringle’a i Julie A. Hatcher z Indiana University, service-
-learning w naturalny sposéb wpasowuje sie do nauczania zawodéw o charakte-
rze ustugowym?®. Do grona nauk o charakterze praktycznym nalezy takze archi-
wistyka. Jej funkcje, te klasyczne jak i spoleczne, doczekaly sie ponownej rewizji
dokonanej przez teoretykéw's. W trwajacym dyskursie, ktérego genezy mozna
upatrywac w zwréceniu uwagi na relacje archiwistéw i archiwaliéw z uzytkowni-
kiem (paradygmat dostepu do informacji), kluczowym aspektem jest udostepnia-
nie zasobu archiwalnego. Wywigzywanie sie z tego zadania wymaga od archiwi-
stéw efektywnego komunikowania sie z uzytkownikiem i trafnego odpowiadania
na jego potrzeby informacyjne'’. Jest to relacja zniuansowana, a pozadany efekt
stanowi wypadkowa wielu dziatan, takich jak np. poznanie uzytkownikéw, do-
pasowywanie systeméw wyszukiwawczych i procedur udostepniania oraz nawia-
zywanie odpowiednich relacji z otoczeniem. Ksztalcenie przyszlych archiwistéow
wymaga zatem — poza przekazywaniem wiedzy i nauczaniem umiejetnosci stuza-
cych zachowaniu zasobu archiwalnego — uwrazliwienia studentéw na ustugowy

charakter archiwéw, ktérych zadaniem jest stuzenie spoteczenistwu.

Rezultaty

Chociaz problematyka ogdlnego zastosowania i przydatnosci service-learning

w ksztalceniu uniwersyteckim jest przez badaczy silnie eksplorowana'é, réwniez

5 R.L. Bringe, J.A. Hatcher, A service-learning..., s. 112-122.

16 W, Chorazyczewski, Zacheta do archiwistyki, Torun 2022, s. 41.
17 F. Chaterera, P. Ngulube, Global perspectives on the challenges and prospects of accessing and using
documentary heritage [w:] Handbook of Research on Advocacy, Promotion and Public Programming
for Memory Institutions, red. P. Ngulube, Hershey 2019, s. 42-61, https://doi.org/10.4018/978-
1-5225-7429-3.

Zob. R.G. Bringle, J.A. Hatcher, Implementing service learning in higher education, ,The Journal of
Higher Education” 1996, t. 67(2), s. 221-239, http://dx.doi.org/10.2307/2943981; D.W. Butin,
The limits of service-learning in higher education, ,The Review of Higher Education” 2006,
t. 29(4), s. 473-498, https://doi.org/10.1353/rhe.2006.0025; S.L. Cerny, L. Svien, J. Johnson,

B. Hansmeier, Using international, interprofessional service learning to promote transcultural

18

self-efficacy and interprofessional attitudes in health science students, ,Journal of Occupational
Therapy Education” 2018, t. 2(1), s. 1-18, https://doi.org/10.26681/jote.2018.020104;
V.B. Marcus, N.A. Atan, S.M. Yusof, L. Tahir, A systematic review of e-service learning in higher
education, ,International Journal of Interactive Mobile Technologies ((JIM)” 2020, t. 14(6),
s. 4-14, https://doi.org/10.3991/ijim.v14i06.13395.


https://doi.org/10.4018/978-1-5225-7429-3
https://doi.org/10.4018/978-1-5225-7429-3
http://dx.doi.org/10.2307/2943981
https://doi.org/10.1353/rhe.2006.0025
https://doi.org/10.26681/jote.2018.020104
https://doi.org/10.3991/ijim.v14i06.13395
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w odniesieniu do informacji naukowej i bibliotekoznawstwa®, niewiele badan
z tego zakresu poswieconych jest stricte wykorzystaniu service-learning w edu-
kagji archiwalnej®. W literaturze pojawiaja sie natomiast explicite wyrazone po-
stulaty, aby na wieksza skale prowadzi¢ badania dotyczace zastosowania servi-
ce-learning w archiwistyce oraz realizowad wiecej case studies z tego zakresu®.
Jak stusznie zauwaza Christopher B. Livingston, tylko w ten spos6b mozliwe jest
stworzenie rzetelnych podstaw do identyfikacji najlepszych praktyk we wspo-
mnianym obszarze?.

Autorki niniejszego tekstu zgadzaja sie z powyzszymi postulatami. W Polsce
wykorzystanie service-learning w ksztalceniu archiwistéw jest swego rodzaju no-
vum. Podejmowane sg co prawda inicjatywy dydaktyczne o zblizonym charakte-
rze, jednak nie s3 one $wiadomie wigzane z koncepcja service-learning, dlatego
tez w dalszej kolejnosci przedstawione zostang zagraniczne case studies uwzgled-
niajace: tematyke prowadzonych zaje¢, zastosowane metody, opinie uczestni-
kéw, wyzwania oraz konkluzje. Zagraniczne doswiadczenia moga stanowi¢ cenna
wskazéwke umozliwiajaca efektywne wdrazanie tej metody dydaktycznej na stu-

diach archiwistycznych w Polsce.

19 C.M. Angel, Collaboration among Faculty Members and Community Partners: Increasing the

Quality of Online Library and Information Science Graduate Programs through Academic Service-
Learning, ,,Journal of Library & Information Services in Distance Learning” 2016, t. 10(1-2),
s. 4-14, https://doi.org/10.1080/1533290X.2016.1240741; J.K. Elmborg, H. Leighton,
H. Huffman, Service learning in the library and information science curriculum: The perspectives
and experiences of one Multimedia/User Education class, ,Research Strategies” 2001, t. 18(4),
s. 265-281, https://doi.org/10.1016/S0734-3310(03)00003-X; B. Mehra, Service Learning
in Library and Information Science (LIS) Education: Connecting Research and Practice to Community,
»InterActions: UCLA Journal of Education and Information Studies” 2004, t. 1(1), https://doi.
0rg/10.5070/D411000532; T. Wagner, E. Lewis, Teaching through Activism: Service Learning,
Community Archives, and Digital Repository Building in MLIS Classrooms [w:] Proceedings of the
Association for Library and Information Science Education Annual Conference: ALISE, red. P. Wang,
A. Green, S. Assefa, Denver 2018, s. 165-166, https://www.ideals.illinois.edu/items/104964
[dostep: 10.05.2025].

M.in. E.M. Scott, Redefining the pedagogy: service-learning in libraries and archives, ,Pennsylvania
Libraries: Research & Practice” 2020, t. 8(1), s. 37, https://doi.org/10.5195/palrap.2020.218;
C.B. Livingston, Imagined...

20

21 C.B. Livingston, Imagined..., s. 224.

22 Ibidem.


https://doi.org/10.1080/1533290X.2016.1240741
https://doi.org/10.1016/S0734-3310(03)00003-X
https://doi.org/10.5070/D411000532
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Service-learning w dydaktyce archiwistyki na swiecie

Wsréd nielicznych prac dostarczajacych danych empirycznych na temat wy-
korzystania service-learning w edukacji archiwalnej wymieni¢ mozna badania
podjete przez Matthew A. Vettera®. Traktujac service-learning jako pedagogike
wlaczajaca studentéw w interakcje z nawet kilkoma instytucjami pozaakademic-
kimi w celu ,,angazowania obywatelskiego i uczestnictwa w rozwoju kultury”*,
autor ten podjal sie eksploracji nowych $ciezek dydaktycznych. W opisywanym
przez niego projekcie zadanie studentéw polegalo na zredagowaniu artykulu
w Wikipedii, zwigzanego tematycznie z Uniwersytetem w Ohio. Materiaty Zr6-
dlowe, umozliwiajace realizacje tego polecenia, miata przynies¢ kwerenda prze-
prowadzona w dziale zbioréw specjalnych biblioteki uniwersyteckiej. Wspélpraca
odbywala sie na linii: pracownik zbioréw specjalnych (strona inicjujaca projekt) —
student — osoba doswiadczona w publikowaniu tresci w Wikipedii. Po ukoticze-
niu zadania Vetter zebrat opinie uczestnikéw o projekcie i mozliwosci nauczania
w takim modelu, za narzedzia badawcze przyjmujac dziennik procesu oraz an-
kiety. Dla autora bylo jasne, ze chociaz gtéwny cel projektu dotyczyl stworzenia
i opublikowania przez studentéw artykuléw w przestrzeni wirtualnej, nie mniej
wazny komponent calego przedsiewziecia stanowito wypracowanie kompeten-
qji spotecznych®. Po zakoriczonym kursie Vetter zaobserwowal znaczny wzrost
motywagcji studentéw, wynikajacy m.in. z udostepniania efektéw pracy szerszej
publicznosci, duzej sprawczosci w przebiegu projektu oraz z mozliwosci bezpo-
$redniej wspolpracy z profesjonalistami®.

Zastosowanie Wikipedii w realizacji zalozenn metody service-learning zosta-
o réwniez zaprezentowane przez Ann Matsuuchi w kontekscie tworzenia arty-
kuléw przyblizajacych historie epidemii HIV/AIDS w Nowym Jorku?. W prze-
prowadzany w 2015 r. projekt wlaczyli sie studenci, wykladowcy z LaGuardia

2 M.A. Vetter, Archive 2.0: What Composition Students and Academic Libraries Can Gain from Di-
gital-Collaborative Pedagogies, ,Composition Studies” 2014, t. 42(1), s. 35-53, https://www.
academia.edu/92639826/Archive_2_0_What_Composition_Students_and_Academic_Libra-
ries_Can_Gain_from_Digital_Collaborative_Pedagogies [dostep: 8.05.2025].

24 Tbidem, s. 36.

25 Tbidem, s. 37-40.

26 Tbidem, s. 48.

27 A. Matsuuchi, Connecting Wikipedia and the Archive: Building a Public History of HIV/AIDS in New
York City, ,WikiStudies” 2017, t. 2, s. 41-64, https://egrove.olemiss.edu/wiki_studies/2 [do-
step: 10.05.2025].
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Community College oraz archiwisci i historycy z La Guardia & Wagner Archives.
Badaczka zauwazyla, ze zastosowanie service-learning istotnie wptyneto na za-
angazowanie studentéw w popularyzacje historii, jak réwniez pozwolito im naby¢
realne doswiadczenie zwigzane z praca z materiatami archiwalnymi, publikowa-
niem online (zaistnienie w spolecznosci aktywnie tworzacych informacje w sie-
ci wirtualnej) i prezentowaniem projektu m.in. w instytucjach kultury®. Dzieki
uczestnictwu w projekcie studenci mogli pozna¢ lokalng spolecznosé i zbudowac
sie¢ kontaktéw. Niewatpliwg warto§¢ w rozwijaniu kompetencji spotecznych
mial mentoring archiwistéw zaangazowanych w przedsiewziecie”. Dla instytucji
wspolpracujacych byl to natomiast kolejny etap w drodze ku umacnianiu swojej
pozygcji lidera w budowaniu historii lokalnej w przestrzeni publicznej®. Zdaniem
badaczki wyzwaniami okazaly sie m.in.: czasochlonno$¢ zadania i niepokéj zwia-
zany z procedura publikowania wpiséw w Wikipedii (czy tresci zostang zaakcep-
towane w trakcie weryfikacji)®, jednak w ostatecznym rozrachunku przewazaly
pozytywne rezultaty przeprowadzonego eksperymentu i to one sklonily jego
tworcéw do kontynuowania projektu.

Z kolei Travis Wagner i Elise Lewis przedstawili metode service-learning jako
sposéb na zdobycie pozadanego doswiadczenia przez studentdéw przy jednocze-
snym udzieleniu metodycznego wsparcia instytucji partnerskiej i zapewnieniu jej
szansy na rozwdj. Oméwiony przez autoréw przyktad dotyczy projektu odbywa-
jacego sie w ramach jednego z przedmiotéw prowadzonych na kierunku bibliote-
koznawstwo i informacja naukowa na Uniwersytecie Poludniowej Karoliny. Bez-
posredni przyczynek do realizacji przedsiewziecia stanowilo w tym przypadku
spostrzezenie, ze w trakcie praktyk realizowanych przez studentéw w archiwach
sa oni rzadko wigczani w prace nad nowymi i innowacyjnymi projektami, zas
archiwa spoteczne cierpig na niedofinansowanie, czego konsekwencja jest zbyt
mata liczba personelu, wyposazenia specjalistycznego oraz brak profesjonalnego
wsparcia®.

Za gtéwny cel dziatan obrano archiwum cyfrowe projektu , Archiving So-
uth Carolina Women”. Studenci otrzymali mozliwo$¢ praktycznego wykorzy-

stania zdobytych umiejetnosci (oraz przekonania sie, z jakimi trudnos$ciami

28 Tbidem, s. 52-53.

2% Tbidem, s. 47.

30 Tbidem, s. 41.

31 Tbidem, s. 55-56.

32 T. Wagner, E. Lewis, Teaching..., s. 165-166.
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moze przyj$¢ im sie zmierzyé w przysztosci). Ponadto mogli uczy¢ sie etyki
pracy z réznorodnymi spolecznosciami. W opinii studentéw realizacja zada-
nia z uwzglednieniem ich aktywnego zaangazowania okazala sie satysfakcjo-
nujaca®.

Powstanie archiwum cyfrowego stanowilo réwniez namacalny efekt wspét-
pracy studentéw Wydziatu Historii i Biblioteki Cleveland State Community Col-
lege oraz instytucji partnerskich. Sarah Shippy Copeland i Bryan Reed trafili na
sprzyjajace okolicznosci, ktére umozliwily uruchomienie kursu ,Laboratorium
Historii”, opartego na metodzie service-learning. Przyczynily sie do tego zalece-
nia akredytacyjne dotyczace wiekszego angazowania studentéw oraz nacisk na
budowanie partnerstw zewnetrznych. Studenci zostali poproszeni o wspélprace
w ramach Southeast Tennessee Digital Archive (SETDA), w ktérym gromadzone
sa zdjecia pozyskiwane od 0séb prywatnych i instytucji kultury. Uczestnicy kursu
wspomagali organizacje, ktérym brakowato funduszy i personelu, w digitalizowa-
niu i pozyskiwaniu materiatéw. W ramach kursu zobligowano studentéw do pro-
wadzenia dziennika praktyk oraz doswiadczen, uczestniczenia w 4 spotkaniach
z wykladowca oraz spedzenia 20 godzin w jednej z instytucji zaangazowanych
w przedsiewziecie. Kurs nie obejmowal zadnych elementéw teoretycznych, zostat
pomyslany jako w pelni praktyczny. Wyktadowcy wyznaczyli 5 efektéw ksztalce-
nia: umiejetno$¢ pracy ze zrédlem historycznym, jego digitalizacja, zaopatrzenie
w metadane i publikacja oraz scharakteryzowanie publicznej roli, jaka pelnig in-
stytucje przechowujace dziedzictwo kulturowe. Copeland i Reed zaznaczyli, ze nie
mniej waznym celem stalo sie wejscie przez studenta w nowg role — twoércy infor-
macji spolecznie pozytecznej. Autorka zauwazyla, ze kurs mégt by¢ przewidziany
na zbyt wczesnym etapie edukagji (1 i 2 rok), kiedy studenci nie s3 jeszcze gotowi
do realizacji tak samodzielnych zadan. Sukces zalezal w duzej mierze od indywi-
dualnej motywacji. Dla wyktadowcy realizacja programu réwniez stanowila duze
wyzwanie. Czasochlonne okazalo sie indywidualne zaangazowanie w projekty
wszystkich studentéw realizujacych zadania w réznych instytucjach, na zrézni-
cowanych materiatach. Jednak wspétpraca, wedlug Copeland i Reeda, przyniosta
ostatecznie wiecej korzysci niz utrudnien. Biblioteka zyskala nowe grono od-
biorcéw, zainteresowanie ze strony administracji uczelni oraz wieksze znaczenie
w spolecznosci akademickiej i lokalnej, takze poprzez oferowanie ustug partne-

rom zewnetrznym. Za najcenniejszg uznano mozliwo$¢ zapoznania studentéw

33 Tbidem, s. 167.
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z dzialaniami wybranych instytucji kultury i ich rolg w spoteczenstwie®. Po
dwdch pilotazowych semestrach kurs oficjalnie wszed! do programu studiéw®.

Z kolei Kristina Bross dostrzegta w metodzie service-learning mozliwe anti-
dotum na cyfrowe zubozenie informacyjne. Jako historyczka zauwazyla potrzebe
wiekszego zaangazowania studentéw w prace z oryginalnymi materiatami archi-
walnymi. Wedtug niej praca ze zbiorami juz zdigitalizowanymi (ktére nie s3 az
tak liczne) nie pozwala na pokazanie pelni bogactwa magazynéw archiwalnych
iuwrazliwienie studentéw na istniejace mozliwosci badawcze. Tak narodzit sie po-
myst, zeby w ramach seminarium zatytutowanego , Archival Theory and Practice”
studenci, we wspélpracy z instytucjami partnerskimi, brali udzial w opracowaniu
i opisie zasobéw archiwalnych mniejszych archiwéw. Oprécz nauki metodyki ar-
chiwalnej, ktéra mogla lepiej przygotowac ich do prowadzenia przysztych badan
naukowych, projekt ujawnil potrzebe wiekszej integracji i budowania tozsamosci
lokalnej. Z tego powodu studenci w ramach zaliczenia kursu przedstawiali wyniki
swoich prac réwniez wéréd nieakademikéw, podczas m.in. warsztatéw i pokazéw
dotyczacych lokalnej historii i kultury, uczac sie przy okazji rozmawiac z rézno-
rodnymi typami odbiorcéw*.

Ponadto w pi$miennictwie mozna znalez¢ przypadki, w ktérych metoda servi-
ce-learning traktowana jest nie tylko jako sposéb nauczania pojedynczego kursu,
ale réwniez jako koncepcja ksztaltowania catego programu nauczania. O korzyst-
nym wplywie service-learning na osigganie zamierzonych efektéw ksztalcenia
w edukacji archiwalnej pisat Livingston. Autor przedstawil studium przypadku
przeprojektowania archiwistycznego programu ksztalcenia przez Biblioteke Wal-
tera Stierna we wspoélpracy z Wydziatem Historii na Uniwersytecie Stanu Kalifor-
nia. Spostrzezenie, ze uczniowie maja coraz mniejsza stycznos¢ z realnymi zrédta-
mi historii i kultury®, stanowilto bezposredni impuls do zwiekszenia nacisku na

zdobywanie przez nich praktycznych umiejetnosci. Gléwny cel nowo powstatych

34 S.S. Copeland, The History Laboratory: Service-Learning at Cleveland State Community College

Library, ,Tennessee Library” 2011, t. 61(4), https://www.tnla.org/page/468 [dostep:
10.05.2025].
% Eadem, History Lab: Combining Service Learning, Research Methods, and Digital Archives,
Archival Journal, https://www.archivejournal.net/essays/sarah-shippy-copeland-commentary/
[dostep: 10.05.2025].
K. Bross, Portable Pedagogy: Neighborhood Archives through Graduate Service Learning, ,American
Quarterly” 2016, t. 68(2), s. 397-399, https://muse.jhu.edu/pub/1/article/622094 [dostep:
10.05.2025].

37 C.B. Livingston, Imagined..., s. 216-217.

36
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kurséw stanowito zatem rozwijanie zainteresowan studentéw i wskazanie moz-
liwosci wspolpracy w spotecznosci po zdobyciu dyplomu. Uniwersytet, wraz z re-
gionalnymi instytucjami partnerskimi, umozliwial uczestnikom zastosowanie
zdobytej wiedzy teoretycznej w praktyce podczas realizacji dzialan wraz z archi-
wistami. Duzy nacisk polozono na rozwijanie umiejetnosci wspétpracy i zaanga-
zowania w projekty spotecznie uzyteczne®. W trakcie jednego z semestréw stu-
denci odbyli trzy wizyty studyjne: w muzeum, bibliotece i archiwum spotecznym,
ktére koniczyly sie realizacja takich projektéw jak np. pomoc w gromadzeniu ma-
terialéw archiwalnych zwigzanych z dana spotecznoscia lub kwerenda dotyczaca
historii danego budynku. Podobnie jak w przypadku projektu opisywanego przez
Matsuuchi, problemem okazala sie niewystarczajaca ilo§¢ czasu przewidzianego
na realizacje zadan. Livingston zwrécil réwniez uwage na koniecznos¢ utrzymy-
wania kontaktu i biezacego monitorowania stopnia zaawansowania zadan pro-
jektowych przez caly okres ich trwania, a nie tylko w chwili jego zakonczenia.
Zdaniem badacza wspdlne dziatanie podejmowane w kierunku niwelowania bte-
déw ma ogromna warto$¢ dydaktyczna i jest rzeczywistym momentem ,uczenia
sie” przez studentéw. Ponadto w opinii wyktadowcéw wymagana bedzie poprawa
procesu dokumentowania doswiadczen zdobywanych przez uczestnikéw. Zauwa-
zono réwniez korzysci ptynace dla instytucji partnerskich, chociaz dostrzezono,
ze obszar ten wymagac bedzie w przysztosci glebszego zbadania. Efektem realiza-
¢ji projektu bylo nawigzanie przez kilku studentéw wspélpracy z zaangazowany-
mi instytucjami w ramach wolontariatu. Wedlug Livingstona wdrozony program
odniést sukces, przygotowujac efektywniej studentéw do przyszlej pracy i umoz-
liwiajac nawigzanie $ci$lejszych relacji spolecznych. Z drugiej jednak strony wy-
magal on badan nad jego realng efektywnoscia dla kazdego z uczestniczacych
w nim podmiotéw. Livingston zaproponowal przeprowadzenie kolejnych case
studies i analiz wdrozenia service-learning na studiach archiwistycznych®.
Service-learning jako koncepcja calosciowego programu studiéw archiwi-
stycznych zostala natomiast wykorzystana w Clayton State University w stanie
Georgia. W 2009 r. uruchomiono studia magisterskie, ktérych program po-
wstal we wspélpracy z Georgia Archives i National Archives and Records Ad-
ministration (NARA) Southeast Region. Dla jego twércéw istotne bylo, aby na-

uczanie archiwistyki powigza¢ z ksztalceniem umiejetnosci technologicznych

38 Tbidem, s. 220-221.
39 Tbidem, s. 222-224.
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oraz uczeniem przez zaangazowanie (poprzez $wiadczone ustugi)®. Ustalono,
ze realizacja kazdego kursu bedzie powigzana z wykonywaniem przez studen-
téw projektéw, od jednotygodniowych do semestralnych, odbywajacych sie we
wspélpracy z regionalnymi instytucjami*. Twércy programu studidéw starali sie
dostosowaé go do wyzwan, z ktérymi mierzy sie srodowisko archiwalne. W ten
spos6b w 2015 r. do zakresu nauczania wlgczono watki zwigzane ze sprawiedli-
woscia spoteczng, rozumiang jako wstuchiwanie sie i dokumentowanie gltoséw
réznych spotecznosci®?, przede wszystkim tych, ktérych istnienie nie znalazlo
dotad wystarczajacej reprezentacji w dziedzictwie kulturowym i dokumentacyj-
nym. Realizacja tej misji mogta sie odby¢ poprzez wiaczenie do programu na-
uczania kurséw, w ramach ktérych studenci podejmujg wspédlprace z wieloma
grupami spolecznymi*. Pomystodawcy pierwotnego programu studiéw zauwa-
zyli, ze ocenie konicowej podlega¢ moze stopien realizacji przyjetych w kursie
celéw, postawy uczestnikéw lub oba te komponenty, a sama ewaluacja, w zalez-
noéci od projektu, moze odbywac sie na réznych jego etapach*. Wsréd narzedzi
stuzacych ocenie wskazano m.in. ankiety, obserwacje, dzienniki do$wiadczen
oraz oceny uczestnikow®.

Omoéwione w tej czesci przyklady implementacji service-learning do archi-
wistycznych kurséw i programéw ksztalcenia na arenie miedzynarodowej, za-
réwno w wariancie metodologicznym, jak i strategicznym, wyraznie pokazuja,
ze wspdlpraca instytucji kultury z osrodkami uniwersyteckimi, oscylujaca wokét
tworzenia archiwéw cyfrowych i dokumentowania dziatalnosci réznorodnych
spolecznoddi, jest intensywnie dyskutowana na famach archiwistycznej literatu-

ry fachowej*. Rosnaca popularno$¢ tego rodzaju dziatant moze dowodzi¢, ze sa to

C. Long, Developing and Implementing a Master of Archival Studies Program: A Collaborative Effort
of a State University, a State Archives, and the National Archives and Records Administration on
JSTOR, ,Journal of Education for Library and Information Science” 2011, t. 52(2), s. 111-113,
https://www.jstor.org/stable/41308886 [dostep: 10.05.2025].

41 Tbhidem, s. 115.

42 JF Kitchens, Engaging with Silences: Clayton State Master of Archival Studies Program’s Approach
to Teachings, ,The International Journal of Information, Diversity, & Inclusion” 2021, t. 5(2),
s. 102-103, https://www.jstor.org/stable/48645275 [dostep: 10.05.2025].

4 Tbidem, s. 107.

4 C.Long, Developing..., s. 116.

4 Tbidem, s. 115.

4 S.A. Buchanan, E. Barsan, E. III Benoit, A. Cocciolo, A.M. Johnson et al., Inventing and
implementing future-ready archival education, ALISE 2021 Special Interest Group Sessions, 2021,

https://hdl.handle.net/2142/110919 [dostep: 10.05.2025].
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https://hdl.handle.net/2142/110919
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inicjatywy szczegdlnie potrzebne dla kazdej ze stron biorgcych udzial w procesie

service-learning.

Aspekt praktyczny edukacji archiwalnej w Polsce

W przypadku edukacji archiwalnej w Polsce termin service-learning w zasa-
dzie nie wystepuje. Wydaje sie, ze aktywnosci tego rodzaju, jesli s3 podejmowane,
funkcjonuja pod innymi nazwami. Brakuje przekrojowych opracowan zwigzanych
nie tylko z implementacja metody service-learning, ale réwniez dokumentuja-
cych préby integracji teoretycznego i praktycznego aspektu uniwersyteckiego
ksztalcenia archiwistéw w Polsce, co z kolei znacznie utrudnia formulowanie rze-
telnych wnioskéw w tym zakresie.

W polskich programach ksztalcenia kursy zapewniajace studentom praktycz-
ny, a przede wszystkim autentyczny kontekst ich przyszlej pracy stanowia mniej
niz 30% wszystkich przedmiotéw oferowanych zaréwno na poziomie licencjac-
kim, jak i magisterskim. Proces aczenia teorii archiwalnej z praktyka, zwtaszcza
w realnym $rodowisku pracy, jest jednym z podstawowych wyzwan wspoélczesnej
edukacji archiwistycznej*’.

Ksztalcenie archiwistéw na polskich uniwersytetach obejmuje pewien stopieni
wspolpracy z otoczeniem spolecznym uczelni - tzw. interesariuszami*. Do ich
grona zaliczaja sie m.in. rézne typy archiwéw, twércy dokumentacji, admini-
stracja panstwowa i samorzadowa, a czasem takze sami uzytkownicy archi-

woéw. Wspélprace te realizowane sg zazwyczaj w formie praktyk studenckich,

47 K. Gniadek, H. Mazur, Vysokoskolské vzdeldvanie archivdrov v polsku v samostatnych studijnych

odboroch, ,Slovenska Archivistika” 2023, r. 53(2), s. 35-51.
48 353 to instytucje biorace udziat lub wspomagajace efektywne ksztalcenie studentéw na kierun-
kach studiéw realizowanych przez konkretng jednostke uczelni. W przypadku Instytutu Hi-
storii i Archiwistyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu sg to m.in. Archiwum Akt
Dawnych Diecezji Torunskiej, Archiwum Panstwowe w Toruniu, Archiwum Wojskowe w Toru-
niu, Fundacja General Elzbiety Zawackiej i in., zob. Wydzial Nauk Historycznych Uniwersy-
tetu Mikolaja Kopernika w Toruniu (dalej: UMK), Wspétpraca, https://www.historia.umk.pl/
dzialalnosc/wspolpraca/ [dostep: 15.05.2025]. W przypadku Instytutu Historii i Archiwistyki
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej s3 to np. Narodowe Archiwum Cyfrowe, Archiwum
Narodowe w Krakowie, Archiwum Jezuitéw Klodzkich i in., zob. Instytut Historii i Archiwistyki
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej (dalej: UKEN), Wspélpraca naukowo-dydaktyczna,
https://ihia.uken.krakow.pl/wspolpraca-naukowo-dydaktyczna/ [dostep: 15.05.2025].


https://www.historia.umk.pl/dzialalnosc/wspolpraca/
https://www.historia.umk.pl/dzialalnosc/wspolpraca/
https://ihia.uken.krakow.pl/wspolpraca-naukowo-dydaktyczna/
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koordynowanych przez uczelnie stazy ptatnych* (bedgcych forma tymczasowe-
go zatrudnienia studenta w instytucji wspétpracujacej, Iaczaca zdobywanie do-
$wiadczenia zawodowego z wynagrodzeniem) lub wolontariatéw, polegajacych
na wspélpracy z instytucjg dziedzictwa, podczas ktérej studenci pod okiem do-
$wiadczonych fachowcéw, wykonujac zlecone im zadania, zdobywajg doswiadcze-
nie zawodowe™. Zdarzaja sie takze projekty oparte na wspétpracy metodyczne;j,
takie jak np. ratowanie dziedzictwa archiwalnego i udzial studentéw w przed-
siewzieciach majacych na celu porzadkowanie dokumentacji, jej opracowywanie
(opisywanie archiwaliéw, tworzenie pomocy archiwalnych) oraz podejmowanie
r6znych form edukacyjnych i popularyzacyjnych, promujacych zaré6wno zaséb ar-
chiwalny, archiwa, jak i zawdd archiwisty jako taki®. Jest to jednak zwykle aktyw-
nos¢ dodatkowa, a same projekty nie sg realizowane w ramach zaje¢ przewidzia-
nych w programie nauczania. Niedostatek literatury na ten temat nie pozwala na

zapoznanie sie z efektami przytoczonych dziatan i ich weryfikacje.

49 Np. Projekt #powerWNH ,Humanista — Stazysta — Menadzer! Zarzadzanie dziedzictwem kul-

turowym” — projekt Wydzialu Nauk Historycznych UMK dofinansowany w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, zob. PowerWNH, O projekcie #powerWNH,
https://powerwnh.umk.pl/pages/main_page/ [dostep: 15.05.2025]. Studenci archiwistyki
w ramach tych stazy wykonywali prace zwigzane z porzadkowaniem archiwéw biezacych, za-
rzadzaniem dokumentacja w instytucji czy obstuga biurows.
%0 Na UMK w Toruniu studenci kierunku ,Archiwistyka i zarzadzanie dokumentacja” zdobywaja
doswiadczenie zawodowe w ramach stazy wolontariackich np. w ramach wspélpracy z Funda-
¢ja General Elzbiety Zawackiej bedacej najwiekszym w regionie archiwum spolecznym. Adepci
archiwistyki przyczynili sie m.in. do digitalizacji zasobu archiwum i udostepnienia tych mate-
riatéw w Kujawsko-Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej, zob. efekty: Kujawsko-Pomorska Biblioteka
Cyfrowa, Archiwum Zawackiej, https://kpbc.umk.pl/dlibra/collectiondescription/130 [dostep:
21.05.2025].
1 0d 2024 r. studenci kierunku ,Archiwistyka i zarzadzanie dokumentacja” UMK w Toruniu pod
kierownictwem dr Katarzyny Eukasiak pomagaja w porzadkowaniu i opisaniu dokumentacji
medycznej w toruniskim Hospicjum , Nadzieja”.
%2 W ramach nawiazanej w 2020 r. wspétpracy miedzy Instytutem Historii i Archiwistyki UKEN
a Archiwum Jezuitéw Klodzkich dotychczas zorganizowano dwa wyjazdy studyjne pod nazwa
,Letnia Szkota Archiwalna”. W trakcie spotkan studenci mieli okazje pozna¢ osoby zajmujace
sie konserwacja i zachowaniem zasobu, a takze przeprowadzi¢ skontrum wybranych zespotéw
archiwalnych, zob. MojaBrama, Krakowska Letnia Szkota Archiwalna — w Ktodzku, https://
www.mojabrama.pl/2022-10/krakowska-letnia-szko%C5%82-archiwalna-%E2%80%93-w-
-k%C5%820dzku?v=20221116174728 [dostep: 29.05.2025]; Instytut Historii i Archiwistyki
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej, Archiwa, https://ihia.uken.krakow.pl/wspolpraca-

-naukowo-dydaktyczna/archiwa/ [dostep: 29.05.2025].


https://powerwnh.umk.pl/pages/main_page/
https://kpbc.umk.pl/dlibra/collectiondescription/130
https://www.mojabrama.pl/2022-10/krakowska-letnia-szko%C5%82-archiwalna-%E2%80%93-w-k%C5%82odzku?v=2
https://www.mojabrama.pl/2022-10/krakowska-letnia-szko%C5%82-archiwalna-%E2%80%93-w-k%C5%82odzku?v=2
https://www.mojabrama.pl/2022-10/krakowska-letnia-szko%C5%82-archiwalna-%E2%80%93-w-k%C5%82odzku?v=2
https://ihia.uken.krakow.pl/wspolpraca-naukowo-dydaktyczna/archiwa/
https://ihia.uken.krakow.pl/wspolpraca-naukowo-dydaktyczna/archiwa/
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Warunki, zakres i mozliwosci implementacji service-learning
w dydaktyce archiwistyki w Polsce

Jak wynika z powyzszych przykladéw, na polskich uczelniach wyzszych nie
brakuje préb wykorzystania metod dydaktycznych angazujacych studentéw ar-
chiwistyki i stluzacych ksztalceniu szeroko pojetych kompetencji spotecznych.
Mozna zatem wnioskowa¢, ze kadra uniwersytecka zdaje sobie sprawe ze znacze-
nia, jakie dla profesjonalnej edukacji archiwistycznej ma mozliwo$¢ doswiadcza-
nia przez studentéw realiéw pracy archiwisty. Wykorzystanie w tym celu metody
service-learning, wlaczajacej w proces dydaktyczny potencjalnych pracodawcéw
przy jednoczesnym angazowaniu studentéw w projekty dajace im poczucie spraw-
czosci i odpowiedzialnos$ci za powierzone zadania, otwiera przed nowoczesnym
nauczaniem archiwistyki szerokie perspektywy i mozliwos$ci sprostania okreslo-
nym wymaganiom wspélczesnego rynku pracy.

Majac na uwadze dotychczasowe doswiadczenia zagraniczne, trzeba w tym
miejscu zauwazy¢, ze service-learning mozna rozumiec i wdraza¢ na dwa sposo-
by - jako strategie ksztalcenia lub metode nauczania. Przyjecie koncepdji service-
-learning jako strategii oznaczaloby konieczno$¢ przeprojektowania dotychcza-
sowych programéw studiéw w celu zwiekszenia procentowego udziatu kurséw,
ktérych efekty nauczania osiggane bylyby poprzez zdobywanie przez studentéw
praktycznych doswiadczen zawodowych. Obecno$é service-learning na poziomie
30% wszystkich kurséw wydaje sie wowczas niewystarczajaca. Jednakze przyje-
cie tego rodzaju strategii nauczania nie moze ograniczy¢ sie do zwiekszania licz-
by godzin zajec praktycznych. Niezbedne jest réwniez wyznaczenie celéw eduka-
cyjnych obejmujacych studia archiwistyczne w ogoéle (na poziomie licencjackim
i magisterskim), a nie tylko poszczegélne kursy.

Przyjecie holistycznego podejscia znalazloby odbicie w takim konstruowa-
niu programéw nauczania, aby realizujacy je studenci mieli szanse uczestniczy¢
w dluzszych niz jednosemestralne wspélpracach projektowych. Zadania wykony-
wane w trakcie projektéw dlugookresowych powinny by¢ dostosowane do pozio-
mu wiedzy i umiejetnosci studentéw i uwzgledniaé¢ kompetencje twarde (zawodo-
we) nabywane w poprzednim semestrze. Korzyscig z przyjecia tej strategii byloby
nawigzywanie przez studentéw glebszych relacji z instytucjami zewnetrznymi.
Tego rodzaju kontakty interpersonalne moglyby ulatwi¢ adeptom archiwistyki
wejscie w przysztosci na rynek pracy, a w niektérych przypadkach réwniez pozna-

nie przysztego pracodawcy.
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Service-learning mozna postrzega¢ zatem jako wymiane barterowa, w ktérej
studenci nabywaja realne doswiadczenie zawodowe i szlifujg swoje kompeten-
cje miekkie, instytucja partnerska zyskuje wsparcie merytoryczne oraz kadrowe,
a lokalna spotecznos¢ otrzymuje dostep do warto$ciowych materialéw zrédto-
wych, a takze odkrywa i dostrzega potencjal, empatyczne oblicze oraz spolecznie
wrazliwy wymiar instytucji archiwalnych.

Nasuwa sie przy tym wniosek, ze szczegdlne korzysci ze wspétpracy w duchu
service-learning moga odnie$¢ te archiwa, ktére ze wzgledu na réznego rodzaju
ograniczenia (m.in. finansowe, kadrowe, lokalowe) nie s3 w stanie samodzielnie
realizowac¢ zadan wpisanych w funkcjonowanie tego typu jednostek. Moga to by¢
male instytucje, np. archiwa spoleczne, charakteryzujace sie duzym zréznicowa-
niem w odniesieniu do znajomosci metodyki archiwalnej przez pracownikéw.
Dzieki projektom service-learningowym jednostki te maja szanse otrzymac pro-
fesjonalne wsparcie, na ktére w innych okolicznosciach nie mogtyby liczy¢.

Z analizy zagranicznej literatury branzowej wynika réwniez, ze szczegdlng po-
pularnoscia ciesza sie projekty angazujace studentéw w gromadzenie dokumen-
tacji, jej opracowanie i kreowanie cyfrowych zrédel przekazu informacji (archiwa
cyfrowe, Wikipedia). Liczba kurséw, ktére moglyby odbywac¢ sie z wykorzysta-
niem tego wariantu metody service-learning, wydaje sie duza. Jesli punktem
wyjscia do rozwazan stang sie zadania realizowane przez réznego typu archiwa,
to zaangazowanie przez doswiadczenie moze by¢ wywolywane w ramach dziatan
zwigzanych zaréwno z gromadzeniem, przechowywaniem, opracowaniem i udo-
stepnianiem zasobu archiwalnego, jak i z popularyzacja, edukacja czy dziatalno-
$cig promocyjng archiwéw. Jest to kwestia indywidualna. By¢ moze tam, gdzie
jedni badacze nie dostrzegaja ptaszczyzny wspélpracy, inni ja zauwaza i podjete
inicjatywy przyniosa wymierne rezultaty kazdej ze stron.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze aby projekty service-learningowe przynio-
sly spodziewany efekt, musza zosta¢ odpowiednio zaaranzowane. Wéréd warun-
kéw niezbednych do wdrazania service-learning w Polsce znajduja sie z pewno-
$cig: znajomos$¢ samej metody i chec do jej implementacji (po stronie wyktadowcy
akademickiego), pomyst na realizacje zaje¢, zidentyfikowanie problemu do roz-
wiazania, znalezienie instytucji wspélpracujacej.

Samo przygotowanie projektu w duzej mierze nalezy z kolei do zadan wykta-
dowcy, ktérego rolg jest przede wszystkim: prowadzenie studentéw przez kolej-
ne etapy projektu, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu zadan/probleméw, re-

jestrowanie postepéw w realizacji zadan, identyfikowanie zaistnialych btedéw,
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prowadzenie dziennika z badania, konfrontowanie osiggnietych wynikéw/efek-
téw z zarejestrowanymi na wstepie potrzebami (zgtoszonymi np. przez instytu-
cje partnersky), sprawdzanie efektywnosci podjetych przez studentéw dzialan
i ich zgodnosci z wytycznymi/normami/metodami, po zakornczeniu projektu
przeprowadzenie wsrdd studentéw ewaluacji, majacej na celu identyfikacje bte-
déw i stabych punktéw dostrzezonych w trakcie realizacji przedsiewziecia (np. co
zrobiliby$my inaczej, jesli drugi raz by$my rozwigzywali dany problem).

W oparciu o przeprowadzone badanie typu desk research sformutowana zosta-
ta lista dziatan, ktére moga by¢ podejmowane w dydaktyce archiwistyki w Polsce
na bazie podejscia service-learning. Nalezy podkresli¢, ze lista ta nie aspiruje do
bycia kompletnym wykazem tego typu aktywno$ci, a jedynie stanowi przyczynek
do dalszej dyskusji oraz inspiracje dla wyktadowcéw zainteresowanych wprowa-
dzaniem nowych metod dydaktycznych w nauczaniu archiwistyki.

1. Gromadzenie i wywolywanie zrédet, wspélpraca z przedpolem archiwalnym:

a. udzial w projektach dokumentacyjnych,

b. promowanie projektéw dokumentacyjnych,

c. praktyczne stosowanie strategii dokumentacyjnych — np. documentation

strategy oraz collecting project,

d. aktywne tworzenie archiwéw historii méwionej (oral history),

e. umiejetnos$¢ przeprowadzania wywiadéw ze $wiadkami historii,

tworzenie kolek¢ji tematycznych — zaréwno materialéw tradycyjnych, jak
i cyfrowych,

g. tematyczna archiwizacja Webu,

h. tworzenie oddolnych archiwéw webowych,

i. gromadzenie dokumentéw zycia spotecznego,

j. $ledzenie rynku archiwaliéw i wspieranie archiwalnych komisji do spraw

zakupu archiwaliéw,

k. umiejetnos¢ wspétpracy z darczyricami i przejmowanie archiwaliéw w for-

mie daréw (ewentualnie depozytéw),

l. tworzenie normatywéw kancelaryjnych,

m. weryfikacja i ocena instrukgji archiwalnych,

n. audyt archiwum zakladowego,

o. szkolenia dla archiwistéw zakladowych.

2. Wspélpraca w zakresie opracowania zasobu archiwalnego:

a. porzadkowanie dokumentacji,

b. opisywanie archiwaliéw,
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tworzenie pomocy archiwalnych tradycyjnych i cyfrowych,

umiejetnoéé postugiwania sie i tworzenia stéw kluczowych,

budowanie tezaurusa,

tworzenie baz danych i archiwéw cyfrowych,

analiza, ocena i ewentualnie poprawa systeméw informacji archiwalnej,
opisywanie fotografii,

wykorzystywanie narzedzi Al w opisie archiwalnym, zwlaszcza w przypad-
ku fotografii,

wspolpraca z genealogami przy tworzeniu tematycznych baz.

Kontakty z uzytkownikami archiwéw:

a.
b.

C.

tworzenie materialéw szkoleniowych,
tworzenie instrukgji dla uzytkownikéw,

szkolenia dla uzytkownikéw,

d. popularyzacja wiedzy o archiwum oraz zasobie archiwalnym w Interne-

50 o

-

j-

a.

cie i mediach spolecznosciowych (np. Wikipedia, Facebook, Instagram,
TikTok, Youtube),

tworzenie projektéw edukacyjnych i popularyzatorskich (np. wystawy ar-
chiwalne, gry edukacyjne, lekcje archiwalne),

badanie potrzeb i zachowan uzytkownikéw,

zdefiniowanie barier informacyjnych uzytkownikéw,

audyt procedur udostepniania zasobu archiwalnego,

weryfikacja i ocena formularzy dla uzytkownikéw,

projektowanie przestrzeni dla uzytkownikéw w archiwum.

. Budownictwo archiwalne, ochrona i przechowywanie zasobu:

digitalizacja pozyskiwanych w ramach projektéw studenckich materialéw
archiwalnych,

ocena funkcjonalnosci (pod r6znym katem) budynkéw archiwalnych,
zarzadzanie kryzysowe — przygotowywanie scenariuszy i planéw dzialan
dla archiwistéw,

tworzenie map kontaktéw w sytuacjach kryzysowych (np. instytucji w re-
gionie mogacych wspiera¢ ratowanie zasobu w sytuacji kryzysowej),
definiowanie zagrozen i przeciwdzialanie im w konkretnych instytucjach

archiwalnych.
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Instytucjonalne ramy implementacji service-learning: propozycje

Warto zauwazy¢, ze implementacja podejscia dydaktycznego opartego na me-
todzie service-learning do dydaktyki archiwistyki w Polsce wymaga réwniez wy-
pracowania stosownych procedur wdrozeniowych. Czy powinna by¢ to inicjatywa
oddolna, czy jednak zinstytucjonalizowana? A jesli zinstytucjonalizowana, to na
jakim poziomie?

W przypadku rodzimych studiéw mozna rozpatrywad organizacje procesu
service-learningowego na poziomie uczelnianym, jesli za$ szerzej — za ewentu-
alne plany wdrozeniowe odpowiedzialny moégtby by¢ Departament Populary-
zacji Dziatalnosci Archiwalnej Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych lub
Sekcja Edukacji Stowarzyszenia Archiwistéw Polskich. Wspélpraca z uczelniami
jest wszak wpisana w najnowsza strategie rozwoju Naczelnej Dyrekcji Archiwéw
Panistwowych (dalej: NDAP) jako dziatania stuzace realizacji celu strategicznego,
zwigzanego z rozwojem kompetentnych kadr w archiwach panstwowych. Sposo-
bem upowszechniania wypracowanych rozwiazan moglaby stac sie strona inter-
netowa, bedaca kontynuacja zakladki Strefa Edukacyjna, dostepnej na stronie
NDAP w latach 2009-2015. Zaktadka ta miala na celu ,budowanie [...] wizerun-
ku archiwéw panstwowych jako sieci nowoczesnych instytucji wspélpracujacych
w zakresie realizacji spotecznej misji edukacyjnej”. Niestety, obecnie nie jest do-
strzegalna intensyfikacja dzialan na ptaszczyznie uczelnie wyzsze - NDAP (poza
pewnymi wyjgtkami®).

W tym zakresie pewne doswiadczenia ma juz Sekcja Edukacji Stowarzyszenia
Archiwistéw Polskich. W jej ramach wypracowano model kompetencji zawodo-
wych, ktéry stal sie podstawg budowania programéw ksztalcenia na kierunkach
i specjalnosciach archiwistycznych na polskich uczelniach. Sekcja ta wskazywata
takze na braki w wydawaniu podrecznikéw do nauczania archiwistyki i podejmo-
wala dzialania zmierzajace do ich zniwelowania. Wydaje sie wiec, ze podmiot ten
mogtby upowszechnia¢ metody przydatne w dydaktyce na kierunkach archiwi-
stycznych (w tym takze metode service learning), czego przejawy obserwowano
juz w przesztosci. Jednakze znikoma wspoétpraca (badz nawet pewien op6r w przyj-

mowaniu proponowanych rozwigzan) z uczelniami ksztalcacymi archiwistéw

5 Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych, Sprawozdanie z dziatalnoéci archiwéw panstwo-

wych w 2010 r., s. 39, https://www.gov.pl/web/archiwa/rok-2010 [dostep: 28.07.2025].
> 0d 2022 r. NDAP organizuje coroczne wyktady miedzynarodowe , Konarski Lectures”, na ktére

zapraszani s3 wyktadowcy i studenci kierunkéw archiwistycznych.
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w Polsce spowodowala, ze gtéwne obszary dziatan Sekcji Edukacji nie obejmuja
juz, w takim zakresie jak wcze$niej, dydaktyki w szkotach wyzszych®.

Dotychczasowe doswiadczenia z implementacja podejscia service-learning na
kierunkach archiwistycznych za granica jasno wskazuja, ze ich organizacja jest
ruchem oddolnym. To wyktadowcy wdrazaja w zycie idee i realizujg kursy we
wspdélpracy z otoczeniem zewnetrznym. Service-learning moze sie jednak prze-
rodzi¢ w koncepcje nauczania projektowang i realizowang przez jednostki ogél-
nouczelniane, czego przyklady mozna juz odnalez¢.

Odpowiedzig na problem efektywnej implementacji service-learning w dydak-
tyce archiwistyki w Polsce moze by¢ takze wspieranie sie krajowymi doswiad-
czeniami przedstawicieli innych dyscyplin i instytucji. W polskim pismiennictwie
naukowym nie brakuje opracowan zmierzajacych zaréwno do objasnienia pod-
stawowych zalozen teoretycznych podejscia service-learning, jak i egzemplifi-
kacji jego praktycznej realizacji*”’. Podejmowane s réwniez dzialania majace na
celu zinstytucjonalizowanie tej metody. W tym kontekscie na szczegélng uwa-
ge zasluguje uczestnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II
(dalej: KUL) w miedzynarodowym projekcie ,UNISERVITATE: Service-learning
in Catholic Higher Education”. W ramach tej inicjatywy wypracowano praktyczne
narzedzie — przewodnik metodyczny dla nauczycieli chcacych realizowad zajecia
metodg service-learning® — oraz opublikowano internetowa baze wiedzy o meto-
dzie service-learning, dostarczajaca przykladéw zajec¢ zrealizowanych w obrebie
nauk spolecznych, humanistycznych, przyrodniczych, technicznych, prawnych,
teologii i medycyny*®. Omawiane przedsiewziecie zdaje sie rozwija¢ dynamicznie:

w jego ramach KUL organizuje warsztaty, szkolenia i konferencje, a dla zaintere-

%5 Zob. Stowarzyszenie Archiwistéw Polskich, Sprawozdania Sekcji Edukacji Archiwalnej z lat

2017-2022, https://sap.waw.pl/sekcje/sekcja-edukacji-archiwalnej/ [dostep: 6.08.2025].

%6 UNISERVITATE: Service-learning in Catholic Higher Education, Raportirekomendacje. Miedzy-
narodowa konferencja i warsztaty ,Nauka Poprzez Stuzbe” 25-26 listopada 2021, oprac. J. Ka-
minski, P. Liszka, L. Pietrzak, A. Eukasiewicz, M. Lysiak, s. 14, https://bit.ly/41eMeyQ [dostep:
28.07.2025].

57 D. Gierszewski, Uczenie..., s. 80-85; idem, Edukacja obywatelska w przestrzeni lokalnej, Krakéw

2017; A.K. Badora, Edukacja przez stuzbe czynnikiem dynamizujgcym aktywnos¢ tworczq osoby,

w procesie ksztatcenia przyszlych nauczycieli edukacji elementarnej, ,Edukacja Elementarna w Teo-

rii i Praktyce” 2025, t. 20, nr 2(77), s. 121-135, https://doi.org/10.35765/eetp.2025.2077.08.

J. Kaminski, M. Eysiak, A. Badora, Service Learning dla nauczycieli akademickich. Przewodnik me-

todyczny, Lublin 2023, https://doi.org/10.31743/kul.9788382881615.

Service learning. Razem dla spotecznosci, Lublin 2023, https://www.kul.pl/files/841/public/

ddu/sl/SL_na_KUL-_Razem_dla_Spolecznosci-.pdf [dostep: 4.08.2025].

58

59


https://sap.waw.pl/sekcje/sekcja-edukacji-archiwalnej/
https://bit.ly/41eMeyQ
https://doi.org/10.35765/eetp.2025.2077.08
https://doi.org/10.31743/kul.9788382881615
https://www.kul.pl/files/841/public/ddu/sl/SL_na_KUL-_Razem_dla_Spolecznosci-.pdf
https://www.kul.pl/files/841/public/ddu/sl/SL_na_KUL-_Razem_dla_Spolecznosci-.pdf

SERVICE-LEARNING JAKO METODA DYDAKTYCZNA WSPIERAJACA KSZTALCENIE ARCHIWISTOW ... | 23

sowanych prowadzeniem zaje¢ przy wykorzystaniu metody service-learning po-
wstata wyszukiwarka z ofertami takiej wspélpracy®. Poklosiem jednej ze zorgani-
zowanych konferencji bylo takze stworzenie rekomendacji dla instytucjonalizacji
service-learning w KUL. Zalecenia te — chociaz z zalozenia dedykowane jednej
uczelni - bez watpienia moga by¢ implementowane na potrzeby innych o$rodkéw
ksztalcenia w Polsce®'.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze service-learning to co$ wiecej niz jedynie
metoda dydaktyczna. Zalozenia service-learningowe niejednokrotnie realizowa-
ne sa takze przez inne krajowe podmioty, traktujace to podejscie jako wariacje na
temat metody projektowej, wykorzystywanej do pracy z mlodzieza i lokalng spo-
tecznoscig. Dobrym przykladem tego typu inicjatyw jest chociazby dziatalnos¢
Miejskiej Strefy Kultury w Lodzi®?. Chociaz polskie doswiadczenia o tym charak-
terze nie byly dotad bezposrednio zwigzane z archiwistyka, z pewnoscig stanowia
cenng wskazéwke przy wdrazaniu metody service-learning takze w omawianym
obszarze. Szczegélnie przydatne moga okaza¢ sie powstale dotad podreczniki
i inne materialy szkoleniowe stworzone przez uczelnie oraz podmioty realizujace
zalozenia service-learning w sposéb , terenowy”®.

Biorac pod uwage opisane powyzej doswiadczenia, zasadne wydaje sie inicjo-
wanie metody service-learning przez samych wykladowcéw. Bez oséb rozumie-
jacych idee i zaangazowanych w jej realizacje nie bedzie mozliwe wypracowanie
dobrych praktyk w ramach ksztalcenia archiwistéw w Polsce. Dopiero w kolejnym
etapie przyjmowania tego podejscia dydaktycznego mozliwe stanie sie budowa-

nie struktur ogdlnouczelnianych, ktére mogg dostarcza¢ konkretnych rozwigzan

69 Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II, Wyszukiwarka ofert wspélpracy w zakresie

Service Learning, https://www.kul.pl/wyszukiwarka-ofert-wspolpracy-w-zakresie-service-
learning,art_104676.html [dostep: 4.08.2025].
61 UNISERVITATE...
62 Miejska Strefa Kultury w Lodzi, Service Learning w kulturze — efektywne zaangazowanie mto-
dziezy w projekty spoteczne, https://msk.lodz.pl/service-learning-w-kulturze-efektywne-za-
angazowanie-mlodziezy-w-projekty-spoleczne/ [dostep: 4.08.2025].
6 M. Gotebiewska, B. Jézwik, G. Kwiatkowski, J. Czerniak, J. Kaminski, Laboratorium Design
Thinking. Kurs design thinking dla nauczycieli akademickich nauk spotecznych, Lublin 2022, https://
www.design-lab.pl/ebook [dostep: 4.08.2025]; A.B. Gregorova, T. Matulayova, L. Tkadl¢ikova,
V. Vodsedalek, A.S. Rusu et al., Service-learning for teachers in higher education institutions, Kluz-
Napoka 2020, http://bit.ly/45fetyl [dostep: 4.08.2025]; A.B. Gregorova, T. Fabac, M. Hauser,
S. Novota, D. Bere et al., Service learning w pracy z mlodziezq. Podrecznik dla tutoréw, edukatoréw
i nauczycieli, Warszawa 2022, https://bit.ly/455Qths [dostep: 28.07.2025]; Service learning
w pracy z mlodzieza. Metoda zdobywania wiedzy i umiejetnosci przez spoteczne zaangazowanie,

https://ochotnicy.waw.pl/images/bazawiedzy/CW/SERVICE_LEARNING.pdf [dostep: 4.08.2025].
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wspierajacych implementowanie service-learning do r6znych kierunkéw studiéw,
poprzez m.in. zapewnienie niezbednych funduszy, upraszczanie procedur, ewalu-

acje wdrozen czy organizacje szkolen®.

Potencjalne wyzwania i ograniczenia w krajowej dydaktyce
archiwistyki opartej na podejsciu service-learning

Przeprowadzona analiza archiwistycznego pi$miennictwa zagranicznego uwi-
docznila, ze wyzwaniem najczesciej dostrzeganym przez badaczy w zwigzku ze
stosowaniem metody service-learning w dydaktyce archiwistyki byta jej czaso-
chtonno$é, wystepujaca na poziomie oddolnych inicjatyw oraz instytucjonalnej
implementagji®. Ograniczenia czasowe, wynikajace z dlugosci trwania zaréw-
no pojedynczych zaje¢, jak i catego semestru i roku akademickiego, nie zawsze
pozwalaly na taki stopient wykoniczenia projektéw, jaki odpowiadalby nie tylko
instytucji partnerskiej, ale réwniez samym studentom. Cho¢ czasochlonnos¢ tej
metody byta bez watpienia odczuwalna przez uczestnikéw zajeé, pozostate pod-
mioty procesu - szczegdlnie wykltadowcy — réwniez mierzyli sie z jej skutkami.
Trudnos¢ ta prawdopodobnie odczuwana bylaby takze w przypadku zastosowa-
nia service-learning w polskiej dydaktyce archiwistyki. Organizujac tego typu
projekty, nalezy mie¢ na uwadze, ze service-learning jest procesem wieloletnim
i stopniowym, wymagajacym stworzenia ,,odpowiednich dokumentéw i regulacji,
wachlarza zaje¢ service-learningowych, szkolen, wsparcia finansowego oraz roz-
woju i ewaluacji nowych zaje¢”®. Nawigzanie kilkuletniej wspétpracy z jednym
podmiotem i realizowanie projektu w sposéb etapowy przez kolejne roczniki
moze stanowic¢ jeden ze sposobéw zniwelowania omawianych utrudnien.

Do wyzwan wystepujacych po stronie wykladowcéw zalicza sie takze koniecz-
nos¢ biezacego monitorowania realizowanych przez studentéw zadan (wptywa-
jaca na wspomniang czasochlonno$¢ metody) oraz problemy zwigzane z doku-
mentowaniem ich do$wiadczen. Poznanie opinii i odczu¢ kursantéw w stosunku
do réznych elementéw projektu — od samego w nim udzialu, przez organizacje
i wykonywanie poszczegélnych zadan, az po udostepnianie efektu koricowego -

jest niezbedne do pd6zniejszej oceny wzrostu (badz spadku) ich motywacji do

64 UNISERVITATE..., s. 15.

65 Ibidem.

66 J. Kaminski, M. Lysiak, A. Badora, Service Learning..., s. 37.
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zdobywania wyksztalcenia (i pézniejszej pracy) w branzy archiwistycznej oraz
wplywu metody service-learning na ogélnie pojety rozwdj (spoteczny, emocjo-
nalny, komunikacyjny itd.) wszystkich uczestnikéw zajec. Jako ze kursanci za-
zwyczaj kieruja swoje zaangazowanie w strone realizacji zadan merytorycznych
(i stusznie), ich motywacja do wypelniania koricowych ankiet moze by¢ niewy-
soka. Niemniej jednak odczucia kazdego podmiotu bioracego udzial w proce-
sie service-learningowym s3 réwnie wazne i cenne z perspektywy badacza od-
powiedzialnego za organizacje projektu. Warto w zwiazku z tym dokumentacje
doswiadczen uczestnikéw potraktowac jako co$ obligatoryjnego i uczynic z niej
jedno z zadan w projekcie (np. poprzez obowiazek systematycznego prowadzenia
dziennikéw w ramach zaliczenia przedmiotu).

Wyzwaniem wystepujacym po stronie studentéw jest z kolei obawa o jakos¢
wykonywanej przez nich pracy, zwlaszcza w odniesieniu do upubliczniania efek-
tu konicowego. Sytuacja, w ktérej uczestnicy realizujg zadania dla rzeczywistego
odbiorcy, jakim jest zaréwno instytucja partnerska, jak i — w szerszym rozumie-
niu - lokalna spotecznos¢, stanowi dla kursantéw duza lekcje odpowiedzialno-
$ci za wykonywang prace, tworzone tresci i informacje przekazywane realnym
odbiorcom. Moze to rodzi¢ uzasadnione emocje, takie jak lek i niepokéj, jednak
ich wystepowanie wydaje sie by¢ do pewnego stopnia naturalne. W celu zniwelo-
wania negatywnych skutkéw tego typu odczué warto zapewni¢ studentom moz-
liwos¢ regularnej konsultacji merytorycznej zaréwno z wykladowca, jak i partne-
rem instytucjonalnym (co réwniez nie pozostaje bez wplywu na czasochtonnos¢
metody).

Podobnie emocjonalna dla studentéw — cho¢ w nieco innym wymiarze — moze
okaza¢ sie konieczno$¢ udzialu w pracy grupowe;j. Irytacja, wycofanie lub nad-
mierne przejmowanie odpowiedzialnosci — to zjawiska, ktére moga wystapi¢, gdy
motywacja do realizacji zadania wéréd czlonkéw grupy projektowej nie jest spéj-
na. Sytuacje wymagajace kooperacji i efektywnej komunikacji z innymi sg jednak
codziennosciag w kazdej branzy ustugowej, a archiwistyka nie jest tu wyjatkiem.
Mozliwos¢ szlifowania tego typu zdolnosci, cho¢ nie zawsze komfortowa dla sa-
mych uczestnikéw, jest w odczuciu autorek doswiadczeniem waznym i cennym
w perspektywie przyszlej dzialalnosci zawodowej obecnych adeptéw archiwisty-
ki. W tego typu sytuacjach pomocna moze okazaé sie interwencja wyktadowcy
i nadzér nad réwnomiernym podzialem obowigzkéw w grupie.

Innym typem barier mogacych utrudni¢ realizacje procesu service-learnin-

gowego s3 wyzwania o charakterze organizacyjnym, w tym duzy stopierr zaan-
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gazowania kazdej ze stron procesu, trudno$ci ze strony partnera zewnetrznego
(np. komunikacyjne) oraz kwestie finansowe®. Z ta grupa blokad $cisle wigze sie
takze budowanie sieci wspélprac, samo w sobie bedace zrédtem licznych watpli-
wosci. Z jednej bowiem strony mozna zauwazy¢, ze nie brakuje podmiotéw, kté-
re wykazuja che¢ kooperacji z uczelniami (ré6wniez w odniesieniu do kierunkéw
archiwistycznych). Kazdy uniwersytet ma wiele partnerstw, do ktérych zaliczaja
sie réwniez instytucje z najblizszego otoczenia, wiec dziatania lokalne nie wy-
daja sie by¢ problemem. Z drugiej jednak strony zinstytucjonalizowanie takich
aktywno$ci niekoniecznie moze przynies¢ pozytywne rezultaty. Podmioty, ktére
zglaszaja che¢ do przyjecia praktykantéw i wolontariuszy-archiwistéw, zwykle
oczekuja realnej wspélpracy w jasno okre§lonym przedziale czasowym. Pozosta-
wanie jednym z potencjalnych partneréw, widocznym ,w bazie” wspdlprac bez
klarownego horyzontu czasowego, moze nie by¢ dla tych instytucji satysfakcjo-
nujace. Ponadto organizacje niejednokrotnie zgtaszaja uniwersytetom potrzebe
nawigzania wspétpracy w rozwigzywaniu konkretnych probleméw, z ktérymi sie
mierza (dotyczacych np. opisu posiadanych archiwaliéw badz porzadkowania
dokumentacji). W takich przypadkach wartosciag dodang jest sama sposobnosé
wspoéldziatania z lokalnymi organizacjami, firmami, jednostkami, a zajecia moga
odbywac sie w ich siedzibach. Gromadzenie danych i przeprowadzenie studiéw
wstepnych na miejscu, odwiedzenie instytucji, aby obserwowa¢, rozmawiaé z pra-
cownikami i czerpa¢ od nich wiedze oraz doswiadczenie, ,podglada¢” ich w co-
dziennej, realnej pracy - oto kluczowe zalety tego typu kooperacji.

W opinii autorek budowanie zaré6wno instytucjonalnych, jak i (a moze przede
wszystkim) nieinstytucjonalnych sieci wspélprac, w ktére zaangazowani sa
przedstawiciele réznych podmiotéw i grup spotecznych (studenci, wyktadowcy,
archiwisci oraz bibliotekarze, a takze twércy dokumentagji i archiwéw), moze stu-
zy¢ wypracowaniu rozwigzan zaspokajajacych realne potrzeby nie tylko instytucji
archiwalnych, ale takze lokalnych spolecznosci. W efekcie realne staje sie osig-
gniecie dtugofalowych celéw, zwigzanych z umacnianiem tozsamosci lokalnej,
$wiadomosci spotecznej oraz odpowiedzialnosci za dziedzictwo dokumentacyjne.

W chwili obecnej najistotniejszym wyzwaniem utrudniajgcym wdrozenie po-
dejscia service-learning w dydaktyce archiwistyki w Polsce wydaje sie by¢ brak
konkretnego pomystu i checi, uwidaczniajacy sie w przywigzaniu wyktadowcéw

do wypracowanych przez lata metod pracy dydaktycznej i tematyki realizowanych

87 Tbidem, s. 48.
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zajec. Z drugiej strony wielu nauczycieli akademickich juz teraz, w sposéb nie-
$wiadomy, czesciowo wdraza zalozenia service-learning w swojej pracy. Wykla-
dowcy realizuja zajecia o zblizonym charakterze jako swoiste case studies, wspét-
pracujac z réznymi instytucjami metoda projektéw czy portfolio. Rozwigzaniem
dla wszystkich moze okaza¢ sie promocja idei i upowszechnianie metody, ktéra
dostarczy nauczycielom nowych narzedzi i mozliwosci. Nie kazdy musi prowadzi¢
zajecia w duchu service-learning — ogromna wartoscia tej metody wydaje sie jej
dobrowolnos¢, a sukces moze przynies¢ jedynie udzial stron realnie zaangazowa-

nych w realizowany projekt.

Podsumowanie

Przedstawiona w artykule koncepcja nauczania archiwistyki z wykorzysta-
niem podejscia service-learning wydaje sie by¢ atrakcyjna, poniewaz - jak wy-
nika z dotychczasowego stanu badan - studenci zaangazowani w projekty o tym
charakterze wystawieni zostaja na dzialanie nowych, zewnetrznych czynnikéw
interakcji spotecznych, ktére moga wplywac na lepsze przygotowanie do prowa-
dzenia przyszltych badan i odpowiedzialnego wykonywania zawodu archiwisty.

Jak zauwazyl Vetter, studenci, ktérzy przygotowywali wpisy do Wikipedii na
podstawie Zrédetl historycznych, byli bardziej sklonni do wykorzystywania tego
rodzaju materialéw do przyszlych badan i szerzenia wiedzy o ich atrakcyjnosci
wéréd pozostatych studentéw®®. Dodatkowo analizowane pi$miennictwo dostar-
cza licznych przykladéw na to, ze stosowanie podejscia service-learning sprzyja
integrowaniu sie lokalnych spolecznosci, zas uczestnicy - dzieki realizacji prac,
ktére mogg przystuzyc¢ sie szeroko pojetemu otoczeniu spotecznemu instytucji —
zaczynaja dostrzega¢ spolteczna role zaréwno instytucji archiwalnych, jak i sa-
mych archiwistéw.

Dr Richard Lieberman, dyrektor La Guardia & Wagner Archives, planujac
z zespolem projekt w oparciu o podejscie service-learning, zauwazyl, ze najwiek-
sza warto$¢ stanowi¢ bedzie sam proces uczenia sie®. Autorki zgadzaja sie z ta
opinia i jednocze$nie pragng podkresli¢, ze przyjecie koncepcji service-learning

jako metody nauczania wiaze sie z konieczno$cig przeformulowania podejécia do
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weryfikacji efektéw uczenia sie osigganych przez studentéw. Kluczowym celem
nauczania powinno sta¢ sie zdobywanie przez uczestnikéw nowych doswiadczeni
oraz rozwijanie kompetencji miekkich, nie zag wykonanie zadania, ktére stanowi
podstawe zaliczenia kursu.

Zdaniem autorek niniejszego tekstu service-learning mozna takze powigza¢
z wyzwaniami edukacyjnymi odnoszacymi sie do rozwoju narzedzi Al. Przyjecie
podejscia service-learningowego moze stanowi¢ odpowiedz na jedno z najwiek-
szych wyzwan wspédlczesnej edukacji, jakim jest rosngca popularno$é¢ narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji i ich nieetyczne wykorzystywanie™. Wciaz
brakuje jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o to, w ktérym momencie koniczy
sie samodzielna praca studenta, a zaczyna odtwdrcze bazowanie na generatyw-
nie wytworzonych tresciach™. Juz wkrétce dokona sie rewolucja w edukadji, a jej
nadejécie wzbudza uzasadniony niepokéj. W odpowiedzi na coraz efektywniej
dziatajace generatywne modele jezykowe, wspierajace studentéw w przyswajaniu
wiedzy teoretycznej, konieczna stanie sie reforma programoéw ksztalcenia po-
przez polozenie jeszcze wiekszego nacisku na praktyczne nauczanie (nie tylko)
archiwistyki. Strategia dydaktyczna zorientowana na doswiadczenie, w ktérym
dla realizacji wspélnych celéw student pod okiem wykltadowcy nawigzuje kontakt
iwspélprace z instytucjg partnersks oraz innymi uczestnikami projektu, prawdo-
podobnie nie wyeliminuje uzycia sztucznej inteligencji, ale by¢ moze wskaze, jak
efektywnie wykorzysta¢ te technologie dla dobra spotecznosci. W opinii autorek
intensyfikacja kontaktéw miedzyludzkich, wynikajaca ze zwiekszonego wykorzy-
stania metody service-learning w dydaktyce archiwistyki, stanowi¢ moze swoiste
remedium na hipotetyczna dominacje sztucznej inteligencji w szkolnictwie wyz-
szym.

Uwzgledniajac powyzsze korzysci i majac na uwadze wskazane przez bada-
czy wyzwania, z jakimi zmagaja sie twércy oraz uczestnicy projektéw, w tym
zwlaszcza ich czasochtonno$¢, autorki stwierdzaja, ze przyjecie koncepcji servi-

ce-learning w ksztalceniu archiwistow w Polsce (w programach ksztalcenia oraz

70 J. Crawford, M. Cowling, K.A. Allen, Leadership is needed for ethical ChatGPT: Character,
assessment, and learning using artificial intelligence (AI), ,Journal of University Teaching and
Learning Practice” 2023, t. 20(3), art. 02, https://doi.org/10.53761/1.20.3.02; D.O. Eke,
ChatGPT and the rise of generative Al: Threat to academic integrity?, ,Journal of Responsible
Technology” 2023, t. 13(100060), https://doi.org/10.1016/j.jrt.2023.100060.

I M. Bobula, Generative artificial intelligence (Al) in higher education: a comprehensive review of

challenges, opportunities, and implications [preprint], ,Journal of Learning Development in

Higher Education” 2024, nr 30, s. 7, https://doi.org/10.47408/jldhe.vi30.1137.
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w poszczegblnych kursach) moze przynie$¢ pozytywne efekty zaréwno dla adep-
téw archiwistyki, jak i instytucji partnerskich oraz lokalnych spolecznosci.

Na podstawie analizy dotychczasowych do$wiadczen zagranicznych zwigza-
nych z implementacja service-learning w dydaktyce archiwistyki przedstawiono
mozliwoéci zastosowania tej metody w rodzimej edukacji archiwalnej oraz ziden-
tyfikowano hipotetyczne wyzwania i ograniczenia, mogace wystapi¢ w trakcie
realizacji tego procesu. Wyodrebniono cztery gléwne obszary, w ktérych realna
wydaje sie skuteczna implementacja omawianego podejscia. Zaliczono do nich:
gromadzenie i wywolywanie Zzrédel, wspdlprace w zakresie opracowania zaso-
bu archiwalnego, kontakty z uzytkownikami archiwéw oraz ochrone i przecho-
wywanie zasobu. Zwrdécono przy tym uwage na mozliwo$¢ instytucjonalizacji
proponowanych dziatan service-learningowych. Zauwazono, ze — przynajmniej
w poczatkowym etapie — bardziej znaczace od rozwiazan instytucjonalnych beda
prawdopodobnie dziatania oddolne, pozostajace w duzej mierze w gestii nauczy-
cieli akademickich. Ich rola w efektywnym wdrazaniu service-learning, cho¢ trud-
na do przecenienia, moze nies¢ ze sobg istotne obcigzenia w postaci m.in. duzych
naktadéw czasu i pracy, wyzwan zwigzanych z koniecznoscia monitorowania
zadan oraz dokumentowaniem do$wiadczen studentéw. Bez szczerej checi, me-
rytorycznego przygotowania i zaangazowania wykladowcéw w przygotowanie
i nadzér nad wszystkimi etapami procesu skuteczne wdrazanie service-learning
w dydaktyce archiwistyki nie bedzie mozliwe.

Omoéwione w artykule doswiadczenia zagraniczne wskazuja, ze implementacja
service-learning do archiwistycznych kurséw i programéw ksztalcenia oceniana
byla pozytywnie, mimo zidentyfikowanych w trakcie trwania tego procesu istot-
nych wyzwan dydaktycznych i organizacyjnych. Zdaniem autorek wdrozenie tego
podejscia miatoby szanse odnies$¢ sukces takze w przypadku rodzimej archiwi-
styki. Konkretne aktywnosci dydaktyczne, w ktérych service-learning mogloby
by¢ stosowane do ksztalcenia polskich archiwistéw, ujete zostaty w wykazie i jako
takie stanowi¢ moga bezposrednia inspiracje do podjecia innowacyjnych dzialan
przez wszystkich dydaktykéw archiwistyki zainteresowanych nowymi formami
ksztalcenia.

Warto nadmieni¢, ze préby $wiadomego wdrazania tej metody w dydaktyce
archiwistyki w Polsce s3 juz podejmowane przez autorki w krajowych osrodkach
akademickich w Toruniu (UMK) i Krakowie (UKEN). Szczegétowe oméwienie re-

fleksji nad skutecznoscia realizowanych dziatan service-learningowych wykracza
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jednak poza ramy niniejszego artykutu. Bedzie ono stanowi¢ przedmiot przy-

sztych analiz autorek.
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