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W wymiarze prawnym, proceduralnym i organizacyjnym —

wybrane zagadnienia

1. Wprowadzenie

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych® (dalej:
ustawa o doreczeniach elektronicznych) okresla m.in. zasady doreczania ko-
respondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i ustugi hybrydowej, jak réwniez zasady i warunki $§wiad-
czenia takiej ustugi. Postanowieniami ww. ustawy s zwigzane w pierwszej
kolejno$ci podmioty publiczne, do ktérych ustawodawca, zgodnie z art. 2
pkt 6 ustawy o doreczeniach elektronicznych, zalicza:
a) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finan-
sach publicznych?,
b) inne niz okreslone w lit. a panstwowe jednostki organizacyjne niepo-
siadajace osobowosci prawnej,
¢) inne niz okre$lone wlit. a osoby prawne utworzone w szczegélnym celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajace charakteru
przemystowego ani handlowego, jezeli te podmioty oraz podmioty wska-
zane w lit. a i b, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio albo posrednio
przez inny podmiot:
- finansujg je w ponad 50% lub
- posiadaja ponad polowe udzialéw albo akcji, lub
- sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

1 Agata Nodzak - Instytut Prawa, Ekonomii i Administracji, Uniwersytet Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, ORCID: 0000-0003-4779-0030, e-mail: agata.nodzak@
uken.krakow.pl.

2 Tj. Dz.U. 2024, poz. 1045.

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, t.j. Dz.U. 2024, poz. 1530
ze zm.
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- maja prawo do powolywania ponad polowy skladu organu nadzor-
czego lub zarzadzajacego,
d) zwiazki podmiotéw, o ktérych mowa w lit. a—c, jezeli realizuja zadania
publiczne,
e) komornika sagdowego,
f) uczelnie niepubliczng?,
g) federacje podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki’.

Wyzej wymieniona ustawowa definicja podmiotu publicznego, na co
wskazuje jej brzmienie, na potrzeby stosowania ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych przyjmuje bardzo szerokie rozumienie pojgcia podmiotu publicz-
nego. Poniekad wskazuje to na intencje ustawodawcy odnosnie do objecia
regulacjami przedmiotowej ustawy szerokiego kregu podmiotéw i instytucji,
biorgcych udzial w wykonywaniu zadan publicznych. Jedna z kategorii pod-
miotéw publicznych sg te funkcjonujace na plaszczyznie samorzadowej, tj. jed-
nostki samorzadu terytorialnego — gminy, powiaty i samorzady wojewodztw,
zwigzki tych jednostek, zwigzki metropolitarne, samorzagdowe instytucje
kultury, samorzagdowe osoby prawne oraz samorzadowe zaklady budzetowe.

Zagadnienie wdrozenia i stosowania doreczen elektronicznych przez
poszczegolne kategorie podmiotéw publicznych, w tym przez podmioty
publiczne funkcjonujace na plaszczyznie samorzadu terytorialnego, bylo
przedmiotem Zywego zainteresowania nie tylko w chwili uchwalenia ustawy
o doreczeniach elektronicznych, lecz za kazdym razem, gdy wchodzity w zycie
poszczegolne jej postanowienia. Zgodnie z Komunikatem Ministra Cyfryzacji
z 12 lipca 2024 r. zmieniajagcym komunikat w sprawie okreslenia terminu
wdrozenia rozwigzan technicznych niezbednych do dorgczania korespon-
dencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej oraz udostepnienia w systemie
teleinformatycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego w ruchu transgranicznym?® termin wdrozenia doreczen elek-
tronicznych na plaszczyznie samorzadowej zostal zréznicowany w zaleznosci
od rodzaju ustugi: w przypadku publicznej ustugi rejestrowanego dore¢czenia
elektronicznego termin wdrozenia przypada na 1 stycznia 2025 r.”, a w przy-
padku publicznej ustugi hybrydowej - na 1 pazdziernika 2029 r.* W tym
miejscu nalezy nadmienic, ze z dniem 21 listopada 2024 r. zostala uchwalona
nowelizacja ustawy o doreczeniach elektronicznych (dalej: nowelizacja z 21 li-
stopada 2024 r.), ktora z jednej strony miafa na celu uporzagdkowa¢ niektore

4 Na podstawie Ustawy z 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o doreczeniach
elektronicznych (Dz.U. 2024, poz. 1841) krag podmiotéw publicznych obejmuje réwniez
uczelnie niepubliczne.

5 Na podstawie ustawy o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych krag pod-
miotdw publicznych obejmuje réwniez federacje podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki.

6 Dz.U. 2024, poz. 1078.

7 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 155 ust. 6.

8 Ibidem.
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kwestie zwigzane z wdrazaniem e-doreczen, a z drugiej — wprowadzi¢ pewne
rozwigzania o charakterze przejSciowym, majac na uwadze trudng sytuacje,
w ktdrej znajdowali si¢ adresaci przepiséw ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych z konica 2024 r., a polegajaca w szczegdlnosci na braku wystarczajacego
przygotowania do stosowania doreczania korespondencji z wykorzystaniem
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego ze strony pod-
miotéw, ktore zgodnie z przyjetym harmonogramem miaty wdrozy¢ ustugi
e-doreczen od 1 stycznia 2025 r.” Jak pokazujg przyktady z praktyki admi-
nistracyjnej, dzialania konieczne w ramach procesu wdrazania publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego przez jednostki samorzadu
terytorialnego, ich zwiazki, zwigzki metropolitalne oraz samorzadowe zaklady
budzetowe, wedlug stanu na poczatek grudnia 2024 r., w przypadku wielu
z ww. podmiotéw znajdowaly sie i nadal znajduja sie w fazie poczatkowe;j'°.

Obowiazek wdrozenia doreczen elektronicznych zaréwno przez podmioty
publiczne dzialajace na plaszczyznie samorzadu terytorialnego, jak i przez
inne kategorie podmiotéw wskazane w ustawie o dorgczeniach elektronicz-
nych jest bowiem zagadnieniem zlozonym, wieloaspektowym, poniewaz jego
realizacja wymaga podjecia szeregu dzialan organizacyjnych, prawnych czy
proceduralnych. Jakie dzialania powinny zosta¢ podjete celem wdrozenia
ustug doreczenia elektronicznego na plaszczyznie samorzadu terytorialnego?
Czy wprowadzenie tzw. okresu przejsciowego od 1 stycznia do 31 grud-
nia 2025 r. w rzeczywisto$ci bedzie stuzy¢ wdrozeniu tych ustug? Te zagad-
nienia stanowig zasadniczy przedmiot rozwazan zawartych w niniejszym
opracowaniu.

2. Istota publicznych ustug doreczenia elektronicznego

Ustawa o doreczeniach elektronicznych przewiduje $wiadczenie publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego'! oraz publicznej ustugi
hybrydowej'>.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na istote publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Jest to ustuga zaufania, stuzaca do
komunikacji z podmiotami publicznymi, polegajaca na wysylaniu wiadomosci
miedzy nadawcg i odbiorcg za pomocg systemu teleinformatycznego zaufanej
strony trzeciej, tj. operatora wyznaczonego. W ten sposéb cata koresponden-
cja podmiotéw publicznych ma by¢ przekazywana w formie elektronicznej;

9 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/harmonogram
(10.12.2024).

10 Dane ze strony internetowej: https://kuratorium kielce.pl/79822/e-doreczenia-
-do-1-stycznia-2025-szkoly-i-placowki-oswiatowe-prowadzone-przez-jst-maja-obowia-
zek-aktywacji-skrzynki-do-e-doreczen/ (10.12.2024).

11 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 4.

12 Ibidem, art. 5.
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przedmiotowa ustuga ma by¢ réwnowazna funkcjonujacej do tej pory kore-
spondencji z podmiotami publicznymi realizowanej np. w formie przesytki
poleconej za potwierdzeniem odbioru. Z zalozen ustawodawcy wynika, ze
publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego ma by¢ ustuga
o podstawowym charakterze, dzigki ktdrej stanie si¢ mozliwe przesylanie
korespondencji, jej zabezpieczenie, wystawianie dowodéw wystania i dorecze-
nia, jak réwniez dowodéw opisujacych droge korespondencji na kazdym jej
etapie’’. Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego ma by¢
realizowana z zachowaniem jednolitych unijnych standardéw technicznych,
organizacyjnych i prawnych. Na przestrzeganie tych standardéw wskazuje
réwniez legalna definicja publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego, zawarta w art. 2 pkt 8 ustawy o doreczeniach elektronicznych,
zgodnie z ktdrg sa to ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o kto-
rych mowa w art. 3 pkt 36 rozporzadzenia 910/2014 (dalej: rozporzadzenie
eIDAS)'*, $wiadczone przez operatora wyznaczonego'®. Publiczna ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego powinna by¢ swiadczona zgodnie
ze standardem, o ktorym mowa w art. 26a ustawy z 5 wrzesnia 2026 r. o ustu-
gach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej'®, oraz po przystepnych cenach.

Wspomniany standard okresla minister ds. informatyzacji, udostepnia
go w BIP na swojej stronie podmiotowej. Jak zaklada unijny prawodawca,
standard dotyczacy $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego powinien by¢ opracowywany z zachowaniem interopera-
cyjnosci i bezpieczenstwa wymiany danych miedzy stronami posiadajacymi
adresy do doreczen elektronicznych, w tym mozliwosci transgranicznej wy-
miany danych, z uwzglednieniem norm i wytycznych dotyczacych procedur
wysylania i otrzymywania danych opracowanych przez Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych lub norm wskazanych przez Komisj¢ Europejska
w drodze aktéw wykonawczych'”. Standard obejmuje: wymagania techniczne
przekazywania dokumentéw elektronicznych w ramach publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego; sposob identyfikacji nadawcy
i adresata danych w ramach publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego; strukture dowodéw wystania i dowodéw otrzymania w ra-
mach publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego; forme
i sposob wystawiania dowodu wysltania, wystawiania dowodu otrzymania,

13 Ibidem, art. 4 ust. 1.

14 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do tran-
sakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE,
Dz. Urz. UE L 257/73.

15 Zgodnie z art. 38 w zw. z art. 149 ustawy o doreczeniach elektronicznych do
$wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest obowigzany
operator wyznaczony, ktérym obecnie jest Poczta Polska S.A.

16 T,j. Dz.U. 2024, poz. 1557 ze zm.

17 Rozporzadzenie eIDAS, art. 44 ust. 2.
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utrwalania dowodéw wystania i dowoddw otrzymania; zakres i strukture
danych dotyczacych komunikacji pomig¢dzy adresami do doreczen elektro-
nicznych; wymagania funkcjonowania skrzynki doreczen'®. Do tych unijnych
standardow nawigzuje art. 38 ustawy o dorgczeniach elektronicznych, zgodnie

z ktérym operator wyznaczony, $wiadczac publiczng ustuge rejestrowane-
go doreczenia elektronicznego, powinien zapewni¢ identyfikacje nadawcy
przed wyslaniem danych, identyfikacje adresata przed dostarczeniem da-
nych, zabezpieczenie wystania i otrzymania danych zaawansowana pieczecia
elektroniczng w sposob wykluczajacy mozliwo$¢ niewykrywalnej zmiany
danych, wskazanie nadawcy i adresatowi kazdej zmiany danych niezbednej

do celéw wystania lub otrzymania danych, wskazanie - za pomocg kwalifiko-
wanego elektronicznego znacznika czasu - daty i czasu wyslania, otrzymania

i wszelkiej zmiany danych. Operator wyznaczony uzyskuje dla swiadczonej

publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego wpis do rejestru

dostawcow ustug zaufania'®.

Na potrzeby $wiadczenia przedmiotowych ustug operator wyznaczony
udostepnia podmiotom publicznym oraz podmiotom niepublicznym ko-
rzystajacym z publicznej uslugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
skrzynki doreczen, w tym zapewnia gwarantowang dostepnos$¢ skrzynki
doreczen, zapewnia gwarantowang pojemnos¢ skrzynek doreczen dla pod-
miotéw publicznych i podmiotéw niepublicznych z podziatem na korespon-
dencje prowadzong z podmiotami publicznymi i podmiotami niepublicznymi,
przechowuje wyslane i odebrane dane w ramach gwarantowanej pojemnosci
skrzynki doreczen. Operator wyznaczony jest ponadto zobowiazany do za-
pewnienia systemu teleinformatycznego, w ktérym sg udostepniane skrzynki
doreczen. Ten system powinien spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow wykonujacych zadania publiczne, tj. minimalne wymagania dla syste-
mow teleinformatycznych opisane w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych?.

Zkolei publiczna ustuga hybrydowa ma charakter subsydiarny w stosunku
do publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Na taki
charakter ww. ustug wskazuje brzmienie art. 5 i 6 ustawy o doreczeniach
elektronicznych. Zgodnie z art. 5 tej ustawy podmiot publiczny dorecza

18 Na temat standardéw $wiadczenia ustug publicznych ustug doreczenia elektro-
nicznego zob. postanowienie Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Rzeszowie
z dnia 2 stycznia 2025 r., I SA/Rz 595/24, Legalis; postanowienie Wojewo6dzkiego Sadu
Administracyjnego w Rzeszowie z dnia 14 pazdziernika 2024 r., I SA/Rz 519/24, Legalis;
postanowienie Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Lodzi z dnia 20 lutego 2024 r.,
I SA/Ld 484/23, Legalis.

19 Ustawa o ustugach zaufania i identyfikacji elektronicznej, art. 2.

20 Dz.U. 2024, poz. 773.
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korespondencje wymagajaca uzyskania potwierdzenia jej nadania lub odbioru
z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej w przypadku:

1. braku mozliwosci doreczenia korespondencji na adres do doreczen
elektronicznych zgodnie z uzyciem publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego;

2. gdy posiada on wiedzg, ze osoba fizyczna posiadajgca adres do doreczen
elektronicznych zostata pozbawiona wolnosci.

Powyzszych rozwigzan, odnoszacych si¢ do przestanek stosowania pu-
blicznej ustugi hybrydowej, nie stosuje si¢ jednak w przypadkach, gdy:

1. podmiot wnosi o doreczenie oryginalu dokumentu sporzadzonego pier-
wotnie w postaci papierowej;

2. korespondencja nie moze by¢ doreczona na adres do doreczen elek-
tronicznych albo z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej ze
wzgledu na:

a) brak mozliwos$ci sporzadzenia i przekazania dokumentu w postaci
elektronicznej wynikajacy z przepiséw odrebnych,

b) brak mozliwosci wykorzystania publicznej ustugi hybrydowej wy-
nikajacy z przepiséw odrebnych,

c) konieczno$¢ doreczenia niepodlegajacego przeksztalceniu doku-
mentu utrwalonego w postaci innej niz elektroniczna lub rzeczy,

d) wazny interes publiczny, w szczego6lnosci bezpieczenstwo panstwa,
obronnos¢ lub porzadek publiczny,

e) ograniczenia techniczno-organizacyjne wynikajace z objetosci ko-
respondencji oraz inne przyczyny majace charakter techniczny;

3. przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ dokonywania doreczen takze
z wykorzystaniem sposobow innych niz publiczna ustuga hybrydowa,
w szczegolnosci przy pomocy swoich pracownikéw, a nadawca w kon-
kretnych okolicznosciach uzna inny sposéb doreczenia za bardziej
efektywny”'.

Publiczna ustuga hybrydowa stanowi polgczenie komunikacji elektro-
nicznej z formg papierows. Zastosowanie tej ustugi ma pozwoli¢ podmiotom
publicznym na wysylanie korespondencji do odbiorcow, ktorzy nie posiadaja
adresu do doreczen elektronicznych. W realizacji tej ustugi, podobnie jak
przy publicznej ustudze rejestrowanego doreczenia elektronicznego, bierze
udzial operator wyznaczony.

W obecnym stanie prawnym w roli operatora wyznaczonego wyste-
puje Poczta Polska S.A.*? Przedmiotowa rola Poczty Polskiej S.A. obliguje

21 Ustaw o doreczeniach elektronicznych, art. 6 ust. 1.

22 Poczta Polska S.A. w drodze decyzji Prezesa UKE z dnia 30 czerwca 2015 r.
(DRP.WKP.710.2.2015.26, 27) wydanej na podstawie art. 71 ust. 1 Ustawy z dnia 23 listo-
pada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. 2023, poz. 1640 ze zm.; dalej: ustawa Prawo
pocztowe) zostala wybrana na operatora wyznaczonego na okres od 1 stycznia 2016 r.
do 31 grudnia 2025 r.
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ja do $wiadczenia ustug powszechnych®’. ,Ta szczegdlna pozycja Poczty
Polskiej S.A. skutkuje tym, Ze czynno$ciom wykonywanym za jej posred-
nictwem nadawane sg specjalne skutki prawne. Dziatalnos¢ Poczty Polskiej
jako operatora wyznaczonego jest traktowana bowiem - w odrdznieniu od
innych operatoréw - jako dziatalno$¢ noszgca znamiona urzedowe™**. Jezeli
podmiot publiczny nada korespondencje w formie elektronicznej, opera-
tor wyznaczony w ramach realizacji ustugi hybrydowej bedzie ja drukowat
i doreczat do docelowego adresata®. Realizacja ww. ustugi ma odbywac¢ sie
w sposob zautomatyzowany, z zapewnieniem ochrony tajemnicy pocztowe;j
na kazdym etapie jej realizacji.

Zgodnie z przepisami ustawy o doreczeniach elektronicznych?® publiczna
ustuga hybrydowa jest swiadczona:

1. w sposéb jednolity w poréwnywalnych warunkach;

2. przy zapewnieniu na terytorium calego kraju rozmieszczenia placowek
pocztowych operatora wyznaczonego zgodnie z przepisami wydanymi
na podstawie art. 47 pkt 3 ustawy Prawo pocztowe;

3. z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek listowych;

. po przystepnych cenach;

5. z czgstotliwoscia zapewniajaca doreczanie przesytek listowych co naj-
mniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6. w sposob zapewniajacy uzyskanie przez nadawce dokumentu elektro-
nicznego potwierdzajacego odbidr przesylki rejestrowanej, o ktorej
mowa w art. 3 pkt 23 ustawy Prawo pocztowe.

Swiadczenie publicznej ustugi hybrydowej powinno odbywa¢ si¢ z wy-
korzystaniem odpowiedniej infrastruktury technicznej, tj. niezbednej do
wydruku i kopertowania korespondencji nadanej w postaci elektroniczne;j
oraz sieci pocztowej niezbednej do sortowania, przemieszczania i dorgczania
przesytek listowych?®’.

Jednym ze standardéw $wiadczenia ustug doreczen elektronicznych
jest pobieranie stosownych optat przez operatora wyznaczonego®®. Oplaty

=

23 Ustawa Prawo pocztowe, art. 3 pkt 13. Zob. takze na temat rozumienia i roli
operatora wyznaczonego: postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
17 kwietnia 2013 1., IT OZ 278/13, Legalis; postanowienie Sadu Najwyzszego z 16 wrzesnia
2016 ., IV CZ 51/16, Legalis; wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi
z dnia 12 listopada 2020 r., I SA/Ld 147/20. Dane ze strony internetowej: https://orze-
czenia.nsa.gov.pl/doc/1B1848D4C4 (12.12.2024).

24 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 7 lutego 2019 r., I GSK 5610/16.
Dane ze strony internetowe;j: https://inforfk.pl/dok/tresc,NSA.2019.001.200008280,
Wyrok-NSA-z-dnia-7-lutego-2019-r-sygn-II-GSK-5610-16.html (12.12.2024).

25 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 45 ust. 1, art. 46 1 47.

26 Ibidem, art. 45 ust. 2.

27 Ibidem, art. 45 ust. 3.

28 Ibidem, art. 38.
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powinny mie¢ przystepny charakter, tj. ceny powinny by¢ przystepne dla
wszystkich podmiotéw korzystajacych z tej ustugi oraz uksztaltowane na

takim poziomie, aby nie ogranicza¢ mozliwosci skorzystania z niej przez wiek-
szo$¢ uzytkownikéw. Metodologia ustalania cennika oplat zostata okreslona
w ustawie o doreczeniach elektronicznych oraz w Rozporzadzeniu Ministra
Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w spra-
wie metodologii ustalania optat za przekazywanie korespondencji przy uzyciu
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej

ustugi hybrydowe;j**. Zgodnie z postanowieniami analizowanej ustawy ope-
rator wyznaczony przygotowuje cennik dla publicznej ustugi rejestrowanego

doreczenia elektronicznego, ktory nastepnie przedklada Prezesowi Urzedu

Komunikacji Elektronicznej (dalej: Prezes UKE). Cennik powinien zawiera¢
oplaty przyjete zgodnie z metodologia ustalania kazdej z opfat, okreslona
w ww. rozporzadzeniu. W mysl art. 52 ust. 6 ustawy o dor¢czeniach elektro-
nicznych operator wyznaczony powinien przedlozy¢ Prezesowi UKE projekt

cennika lub projekt zmian do obowigzujacego cennika m.in. dla publicznej

ustugi hybrydowej, wraz z uzasadnieniem i okresleniem poszczegoélnych

sktadnikow kosztow $wiadczenia tej ustugi — zawierajacy propozycje oplat,
ustalonych zgodnie z metodologiami ustalania kazdej z optat, co najmniej na

60 dni przed planowanym terminem wprowadzenia tych oplat. Prezes UKE

po otrzymaniu ww. projektéw moze, w drodze decyzji administracyjnej, w ter-
minie 30 dni od dnia ich przedlozenia, wnies$¢ sprzeciw w stosunku do calosci

albo czesci projektu cennika oraz projektu zmian do obowigzujgcego cennika,
jezeli sa one sprzeczne z przepisami ustawy. W takim przypadku cennik albo

jego zmiany w zakresie objetym sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodza w zycie.
Cennik oraz zmiany do obowiazujacego cennika wymagaja podania zawar-
tych w nich informacji do wiadomosci publicznej. Z tego wzgledu podlegaja
niezwlocznemu ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej na stronach

podmiotowych ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, ministra wia-
$ciwego do spraw tacznosci i Prezesa UKE oraz na stronie internetowej ope-
ratora wyznaczonego, sa takze udostepniane w kazdej placoéwce pocztowej

operatora wyznaczonego.

Opisane powyzej rozwigzanie dotyczace metodologii ustalania cennika
oplat za $wiadczenie przez Poczte Polska S.A. ustug doreczenia elektronicz-
nego jest przedmiotem krytyki na plaszczyznie samorzadu terytorialne-
go, m.in. przez Zwigzek Powiatow Polskich (dalej: ZPP). Zwigzek Powia-
tow Polskich negatywnie ocenia nie tylko dotychczasowa dzialalnos$¢ Poczty
Polskiej S.A. jako operatora wyznaczonego, ale tez — przede wszystkim -
sama kwestie ustalania wysoko$ci pobieranych przez nig oplat oraz prze-
widziang w przepisach prawa metodologie ksztaltowania cennika optat®.

29 Dz.U. 2021, poz. 1611.
30 Dane ze strony internetowej: https://www.prawo.pl/samorzad/e-doreczenia-
-w-gminie-potrzebna-nowelizacja,530485.html (16.12.2024).
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Zgodnie z ww. cennikiem, obowigzujacym od 5 pazdziernika 2024 r., oplata
netto za publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego wy-
nosi 5,30 zl, a za publiczng ustuge hybrydowa - 8,35 zl. Oplata za publiczng
usluge rejestrowanego doreczenia elektronicznego nie jest pobierana w przy-
padku przekazywania korespondencji przy uzyciu pomiedzy podmiotami pu-
blicznymi®!, jak réwniez optacie nie podlega przekazywanie korespondencji
z wykorzystaniem ww. ustugi przez podmiot niepubliczny do podmiotu pu-
blicznego®?. Natomiast oplata przewidziana za §wiadczenie publicznej ustu-
gi hybrydowej dotyczy przesytki poleconej dorgczanej w ramach ww. ustugi,
z elektronicznym potwierdzeniem odbioru, swiadczonej w obrocie krajo-
wym, w kategorii ekonomicznej, z wydrukiem dwustronnym, w kolorystyce
czarno-bialej, z maksymalng liczbg kartek — 12 (w tym strong adresowa
generowang automatycznie przez Poczte Polska S.A. na podstawie danych
przekazanych przy nadaniu). Natomiast zwrot do nadawcy przesylki pole-
conej dorgczanej w ramach publicznej ustugi hybrydowej, po wyczerpaniu
mozliwosci dorgczenia lub wydania odbiorcy, zostal ustalony w cenniku na
wysokoéci 5,20 zt netto®*. Do wszystkich ww. optat nalezy doliczy¢ jeszcze
23% podatku VAT, co - zdaniem ZPP - jeszcze bardziej zwigksza koszty ustu-
gi ponoszonej przez nadawce, czyli podmioty funkcjonujace na plaszczyz-
nie samorzadowej. Majac na uwadze okreslony w przepisach prawa sposéb
ustalania cennika oplat, tj. przez operatora wyznaczonego w porozumieniu
z Prezesem UKE, zdaniem ZPP taki sposdb ustalania cennika oplat moze no-
si¢ w sobie ryzyko pewnego stopnia uznaniowosci, co w rezultacie moze
prowadzi¢ do ustalenia przez operatora zbyt wysokich opfat.

W nawigzaniu do tego zagadnienia nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca
przewiduje pewne rozwigzania polegajace na mozliwosci udzielenia finan-
sowego wsparcia operatorowi wyznaczonemu w formie pomocy publicznej.
Mianowicie, jezeli operator wyznaczony zdecyduje si¢ nie pobiera¢ powyzej
opisanych oplat, wowczas otrzymuje z budzetu panstwa dotacje przedmiotowa
do $wiadczonej publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.
Laczng kwote takiej dotacji okresla ustawa budzetowa. Dotacja przedmiotowa
dla operatora wyznaczonego stanowi pomoc publiczng i powinna by¢ udzie-
lona zgodnie z postanowieniami zawartymi w decyzji Komisji Europejskiej
wydanej w wyniku notyfikacji w okresie obowigzywania tej decyzji, chyba
ze przepisy Unii Europejskiej dotyczace pomocy publicznej dopuszczaja
zwolnienie z wymogu notyfikacji Komisji Europejskiej pomocy publicznej
udzielanej zgodnie z ich postanowieniami.

Przed nowelizacjg z 21 listopada 2024 r. w przepisach prawa zawartych
w ustawie o dorgczeniach elektronicznych dotyczacych finansowania nie
brano pod uwage kosztéw dostosowania systemoéw teleinformatycznych

31 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 52 ust. 2.

32 Ibidem, art. 52 ust. 3.

33 Dane ze strony internetowej: https://bip.poczta-polska.pl/wp-content/uploads/
Cennik-PURDE-i-PUH_2024_v.4.0.pdf (20.12.2024).
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operatora wyznaczonego, jak réwniez zakupu lub modyfikacji infrastruk-
tury tegoz operatora niezbednej do $wiadczenia ustug doreczen elektronicz-
nych. W pierwotnym zalozeniu ustawodawcy ten koszt mial by¢ ponoszony
przez operatora wyznaczonego, tj. Poczte Polska S.A., a nastepnie pokrywany
z oplat pobieranych za §wiadczenie ustug. Jak jednak pokazuje praktyka, to
rozwigzanie okazalo sie nieskuteczne, m.in. z powodu zbyt matego zaintere-
sowania korzystaniem z ustug doreczenia elektronicznego®, jak i na skutek
kilkukrotnego przesuwania terminu obowiazku stosowania przez podmioty
publiczne systemu e-doreczen, ktore raczej nie mobilizowalo podmiotéw
zobowigzanych do wdrozenia ustug doreczenia elektronicznego®. Majac
na uwadze te okolicznosci, prawodawca w drodze nowelizacji z 21 listopada
2024 r. przyznal operatorowi wyznaczonemu prawo ubiegania si¢ o refundacje
z budzetu panstwa — w wysokosci nieprzekraczajacej 100 mln zt - kosztow
inwestycyjnych poniesionych przez niego w latach 2020-2024 na budowe
i modernizacj¢ infrastruktury oraz kosztéw oprogramowania systemu tele-
informatycznego, stuzacych do realizacji ustug doreczenia elektronicznego.
Wspomniana refundacja kosztéw jest przyznawana na wniosek operatora
wyznaczonego zlozony do ministra ds. tgcznosci, z zachowaniem wymagan
formalnych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 i 4 nowelizacji z 21 listopada 2024 r.
Pozytywne rozpatrzenie wniosku jest nastepnie podstawa do zawarcia umowy
miedzy Skarbem Panstwem reprezentowanym przez ministra ds. tacznosci
a operatorem wyznaczonym, okreslajacej m.in. rodzaje kosztow objetych
refundacja, zestawienie tych kosztow oraz wysokos¢ i termin udzielania re-
fundacji. Zawarcie przedmiotowej umowy jest rtOwnoznaczne ze zrzeczeniem
sie przez operatora wyznaczonego wszelkich roszczen wobec Skarbu Panstwa
zwigzanych z kosztami inwestycyjnymi poniesionymi w latach 2020-2024
na budowe i modernizacj¢ infrastruktury oraz kosztami oprogramowania
systemu teleinformatycznego, stuzacych do realizacji publicznej ustugi re-
jestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej*.
Zgodnie z art. 6 ust. 8 nowelizacji z 21 listopada 2024 r. refundacja kosz-
tow, podobnie jak wcze$niej wspomniana dotacja, stanowi pomoc publiczng
udzielang na podstawie decyzji Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie
stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do po-
mocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu §wiadczenia ustug publicznych,
przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug
$wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym®”. W tym zakresie znajduja

34 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/nowe-
lizacja-ustawy-o-doreczeniach-elektronicznych-z-podpisem-prezydenta (27.12.2024).

35 A. Nodzak, Wdrozenie e-dorgczeti przez jednostki samorzqdu terytorialnego i ich
zwigzki, zwigzki metropolitarne, samorzgdowe instytucje kultury, samorzgdowe osoby
prawne oraz samorzgdowe zaklady budzetowe — w zakresie publicznej ustugi hybrydowej,
System Informacji Prawnej Legalis, 19 XII 2024.

36 Nowelizacja z 21 listopada 2024 ., art. 6 ust. 6.

37 Dz.Urz. UEL7211.01.2012,s. 3.
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zastosowanie postanowienia Rozporzadzenia Komisji (UE) 2023/2832 z dnia
13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis przyznawanej przedsigbior-
stwom wykonujgcym ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym?®.

3. Wymiar prawny obowiazku wdrozenia e-doreczen

Wdrozenie dorgczen elektronicznych przez podmioty dziatajace na ptaszczyz-
nie samorzadu terytorialnego jako podmioty publiczne wymaga w pierwszej
kolejnosci zlozenia wniosku o nadanie adresu do doreczen elektronicznych
i zalozenie skrzynki do doreczen elektronicznych. Wymagania w tym zakresie
powinny zosta¢ spetnione z dniem 1 stycznia 2025 r. Jak wynika z wigkszo-
$ci pogladow reprezentowanych w pismiennictwie, samo ztozenie wniosku
w ww. terminie jest niewystarczajgce®®. Mianowicie w dniu 1 stycznia 2025 r.
podmioty publiczne funkcjonujace na plaszczyznie samorzadu terytorial-
nego powinny juz posiada¢ adres do doreczen elektronicznych oraz funk-
cjonujacg skrzynke do doreczen elektronicznych zgodnych z przepisami
ustawy o doreczeniach elektronicznych i regulacjami wykonawczymi do niej.
Z tych wzgledéw konieczne bylo odpowiednio wcze$niejsze ztozenie wniosku
o wpis do bazy adreséw elektronicznych. Wymagania formalne dotyczace
ww. wniosku zostaly szczegélowo okreslone w art. 29 ustawy o dorgczeniach
elektronicznych. W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze jeszcze do niedawna
na plaszczyznie samorzadu terytorialnego pojawiaty sie watpliwosci, kto po-
winien wystapi¢ z wnioskiem o nadanie adresu do doreczen elektronicznych
i utworzenie skrzynki do doreczen elektronicznych w sytuacji, gdy w danej
jednostce samorzadu terytorialnego funkcjonuja jednoczesnie urzedy admi-
nistracyjne obstugujace organy danej jednostki oraz samorzadowe jednostki
organizacyjne. Czy z ww. wnioskiem powinien wystapi¢ organ, czy urzad ob-
stugujacy ten organ? Na skutek tych watpliwosci cze$¢ jednostek samorzadu
terytorialnego wystapita z wnioskami o ,,adresy do dorgczen elektronicznych
na gmine/powiat/wojewoddztwo, cz¢$¢ na urzad gminy/starostwo powiatowe/
urzad marszatkowski albo na jedno i na drugie”*°. Takie dziatania skutkowaty

38 Dz.U.UE.L.2023.2832.

39 L. Zygmunt, Wdrozenie e-doreczert w jednostkach oswiaty - terminy i podsta-
wowe zagadnienia, System Informacji Prawnej Legalis, 13 VIII 2024; Nowy obowigzek
od 1 stycznia 2025. Kogo obejmie kolejny krok ,,rewolucji cyfrowej”?, ,Rzeczpospolita.
Prawo” 2024, 23 X, https://www.rp.pl/w-sadzie-i-w-urzedzie/art41331131-nowy-obo-
wiazek-od-1-stycznia-2025-kogo-obejmie-kolejny-krok-rewolucji-cyfrowej (1.12.2024);
W. Kowalski, E-dorgczenia, czyli nowy sposéb komunikowania sig z administracjg publiczng,
https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/expert-insights/e-doreczenia-od-kiedy-harmo-
nogram-podstawy-prawne (1.12.2024).

40 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, druk nr 761, https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/druk xsp?nr=761 (20.12.2024).
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w praktyce niejednolitym sposobem zakladania adreséw do doreczen elektro-
nicznych w bazie adreséw elektronicznych i trudnosciami w wyszukiwaniu
adresow*'. W odpowiedzi na ww. watpliwo$ci oraz apele ze strony administra-
cji samorzadowej do ustawy o doreczeniach elektronicznych wprowadzono
nowe rozwigzanie na podstawie nowelizacji z 21 listopada 2024 r. Zgodnie
z art. 12 ust. la ustawy o doreczeniach elektronicznych minister ds. informa-
tyzacji tworzy jeden adres do doreczen elektronicznych powiazany z publiczng
ustugg rejestrowanego doreczenia elektronicznego dla urzedéw gmin, starostw
powiatowych, urzedéw marszatkowskich albo organu obstugujacego zwiazki
miedzygminne, zwigzki powiatéw, zwigzki powiatowo-gminne albo zwigz-
ki metropolitalne. Wyjatek od tego rozwigzania odnosi si¢ do kazdej jednostki
organizacyjnej jednostki samorzadu terytorialnego posiadajacej numer iden-
tyfikacyjny REGON, w takim przypadku bowiem tworzy sie odrebny adres
do doreczen elektronicznych powigzany z publiczng ustugg rejestrowanego
doreczenia elektronicznego.

W zwiazku ze zozeniem wniosku kolejnym dzialaniem lezacym po stronie
samorzadu terytorialnego, jest — zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o doreczeniach
elektronicznych — wyznaczenie administratora skrzynki do doreczen elek-
tronicznych. Wyznaczony administrator bedzie podmiotem uprawnionym
do aktywacji adresu do dorgczen elektronicznych powigzanego z publiczna
ustugg rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publiczng ustuga hy-
brydowa oraz zarzadzania skrzynka do doreczen. Przedmiotowa aktywacja
adresu do doreczen elektronicznych powigzanego z publiczng ustugg reje-
strowanego doreczenia elektronicznego jest konieczna do zarzadzania skrzyn-
kg doreczen* i nastepuje po uwierzytelnieniu osoby uprawnionej do doko-
nania tej czynnosci w sposob okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 lub 2 Ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw wykonujacych zadania
publiczne**. Zgodnie z tym przepisem uwierzytelnienie wymaga uzycia:

1. srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytagczonym do wezta krajowego identyfikacji elektro-
nicznej, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, lub

2. $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w notyfikowanym systemie
identyfikacji elektronicznej.

Uwierzytelnianie z wykorzystaniem ww. srodkéw identyfikacji elektro-
nicznej zapewnia si¢ adekwatnie do wymaganego poziomu bezpieczenstwa,
o ktérym mowa w art. 25 ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. Wspomniane powyzej uwierzytelnienie stanowi proces elek-
troniczny, umozliwiajacy identyfikacje elektroniczng osoby fizycznej pelnigcej
funkcje administratora lub potwierdzenie pochodzenia oraz integralnosci

41 Ibidem.
42 Ustawa o dorgczeniach elektronicznych, art. 19 ust. 5.
43 Tj. Dz.U. 2024, poz. 1557 z pézn.zm.
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weryfikowanych danych w postaci elektronicznej**. Wedlug ustawodawcy
zarzadzanie skrzynka doreczen obejmuje w szczegélnosci:

1. dokonywanie na skrzynce doreczen takich operacji, jak: wysytanie i od-
bieranie korespondencji; zarzadzanie korespondencjg zgromadzona
w skrzynce doreczen, w tym wprowadzanie regul definiowania prze-
kazywania korespondencji do innych systeméw teleinformatycznych
w sposob automatyczny; konfigurowanie skrzynki doreczen;

2. wskazywanie oséb fizycznych upowaznionych do dokonywania na
skrzynce doreczen operacji, o ktérych mowa w pkt 1*°, przy czym upo-
waznienie to nie obejmuje prawa wskazania dalszych oséb upowaznio-
nych do dokonywania operacji na ww. skrzynce.

Wykonanie przez podmioty funkcjonujgce na plaszczyznie samorzadu te-
rytorialnego prawnego obowigzku wdrozenia ustug dorgczen elektronicznych
wigze si¢ rowniez z konieczno$cia dysponowania odpowiednig infrastruk-
turg informatyczng. Mianowicie, jako podmioty publiczne muszg posiada¢
skrzynke do doreczen, ktéra spelnia wymagania okreslone przepisami Roz-
porzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie gwa-
rantowanej dostepnosci oraz pojemnosci skrzynek doreczen dla podmiotow
publicznych oraz podmiotéw niepublicznych*’. W zamysle prawodawcy gwa-
rantowana dostepno$¢ skrzynek dorgczen dla podmiotéw publicznych musi
wynosi¢ 97,852% - przy zalozeniu braku wysytania i odbierania korespon-
dencji. Wskazane powyzej rozporzadzenie wskazuje rowniez gwarantowang
pojemno$¢ skrzynki, ktdrg musi zapewnic operator wyznaczony, i to juz od
momentu aktywacji skrzynki. Dla podmiotéw publicznych, o ktérych mowa
w niniejszym opracowaniu, pojemnos¢ skrzynki powinna wynosi¢ 30 GB.
Na operatorze wyznaczonym spoczywa réwniez obowigzek umozliwienia
pobrania korespondencji na skrzynke doreczen, w tym z wykorzystaniem
regul przekazywania w sposob automatyczny korespondencji do innych sys-
teméw teleinformatycznych®’. Jak wynika z postanowien przedmiotowego
rozporzadzenia, gwarantowana pojemnos$¢ skrzynek doreczen nie obejmuje
pojemnosci na korespondencje oczekujaca na pobranie w ramach publicz-
nej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego na skrzynke doreczen.
Oprocz wyzej wspomnianych obowigzkéw do operatora wyznaczonego na-
lezy réwniez biezace monitorowanie stopnia zapetnienia kazdej skrzynki do-
reczen. Stad po zapelnieniu 90% gwarantowanej pojemnosci skrzynki dore-
czen operator wyznaczony powinien poinformowac jednorazowo posiadacza
skrzynki o skutkach jej zapelnienia. Z kolei po zapetnieniu 98% gwarantowa-
nej pojemnosci operator wyznaczony powinien umozliwi¢ uzytkownikowi

44 Rozporzadzenie eIDAS, art. 3 pkt 5.

45 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 19 ust. 6.

46 Dz.U. 2021, poz. 1202.

47 Rozporzadzenia w sprawie gwarantowanej dostepnosci oraz pojemnosci skrzynek
doreczen dla podmiotéw publicznych oraz podmiotéw niepublicznych, § 3.
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odczytywanie i usuwanie korespondencji. W takim przypadku uzytkownik
traci mozliwo$¢ pobierania na skrzynke, wysylania oraz tworzenia nowej
korespondencji. W sytuacji zapelnienia przekraczajacego 98% gwarantowa-
nej pojemnosci skrzynki doreczen, w celu zapewnienia gwarantowanej po-
jemnosci skrzynki doreczen, operator wyznaczony kazdorazowo informuje
uzytkownika o koniecznos$ci usuniecia korespondencji.

Zgodnie z art. 4 i 5 ustawy o doreczeniach elektronicznych jednostki sa-
morzadu terytorialnego i ich zwiazki, zwiazki metropolitarne, samorzadowe
instytucje kultury, samorzadowe osoby prawne oraz samorzadowe zaklady
budzetowe jako podmioty publiczne s3 zobowigzane od 1 stycznia 2025 r.
wysyta¢ korespondencje za pomoca publicznej ustugi rejestrowanego dore-
czenia elektronicznego, a jesli nie bedg mialy takiej mozliwosci — wowczas
stosuja publiczng ustuge hybrydows albo inne metody. Jezykowa wykladnia
przepiséw art. 4 i 5 ustawy o doreczeniach elektronicznych prowadzi do
wniosku, iz obowigzek stosowania rejestrowanego doreczenia elektronicznego
ma miejsce w przypadku, w ktérym konieczne jest uzyskanie potwierdzenia
jej nadania lub odbioru. Konieczno$¢ taka moze wynika¢ nie tylko z przepi-
sOw powszechnie obowigzujacego prawa, ale rowniez z innych dokumentéw,
np. z uméw zawartych miedzy podmiotami funkcjonujacymi na plaszczyznie
samorzadowej a ich kontrahentami. Taka interpretacja przepiséw ustawy
o doreczeniach elektronicznych oznacza, ze jezeli organ bedzie potrzebowat
dowodu doreczenia, powinien stosowac doreczenie elektroniczne. Natomiast
jezeli takie potwierdzenie nie bedzie potrzebne — moze zastosowac inne spo-
soby doreczania, np. w formie papierowej czy droga e-mailowa. Wskazane
powyzej rozwigzania nie znajda zastosowania w doreczaniu korespondencji
zawierajacej informacje niejawne, jak réwniez w postgpowaniu o udziele-
nie zamowienia publicznego oraz w konkursie prowadzonym na podstawie
Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych*® czy w po-
stepowaniu o zawarcie umowy koncesji prowadzonym na podstawie Ustawy
z dnia 21 pazdziernika 2016 r. o umowie koncesji na roboty budowlane lub
ustugi*’. Wspomniane regulacje prawne przewiduja bowiem stosowanie od-
rebnych rozwigzan w zakresie komunikacji elektronicznej, z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa okreslonych w nich i w przepisach
wykonawczych wydanych na ich podstawie®®. Ponadto przepisy odrebne
moga przewidywac wnoszenie lub doreczanie korespondencji z wykorzysta-
niem innych niz adres do doreczen elektronicznych rozwigzan techniczno-
-organizacyjnych®'. Nawigzujac do tego zagadnienia, nalezy zauwazy¢, iz

48 T.j. Dz.U. 2024, poz. 1320.

49 T,j. Dz.U. 2023, poz. 140.

50 M. Nowikowska, Komentarz do art. 3 ustawy o doreczeniach elektronicznych,
w: Ustawa o doreczeniach elektronicznych. Komentarz, K. Chatubinska-Jentkiewicz,
J. Kurek-Sobieraj (red.), Warszawa 2022.

51 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 3 pkt 1 lit d.
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ostatnia nowelizacja z 21 listopada 2024 r. poszerzyta zakres przypadkow
stosowania innych rozwigzan z zakresu komunikacji elektronicznej, ktére
moze nie tyle wylaczaja, ile ograniczaja stosowanie przepiséw art. 41 5 ustawy
o doreczeniach elektronicznych. Mianowicie, zgodnie z brzmieniem art. 147
ust. 2 ustawy o doreczeniach elektronicznych w okresie przejsciowym, tj. do
31 grudnia 2025 r., podmiot publiczny bedzie kierowal korespondencje do pod-
miotu niebedacego podmiotem publicznym na adres do doreczen elektro-
nicznych - jezeli odbiorca taki adres posiada — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania admini-
stracyjnego’ (dalej: k.p.a.) i Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (dalej: Ordynacja podatkowa)>®. ,Jezeli odbiorca nie posiada
adresu do doreczen elektronicznych, to korespondencja moze by¢ kierowana
w dotychczasowy sposob, tj. zgodnie z przepisami KPA i ordynacji podat-
kowej w brzmieniu sprzed nowelizacji, tj. korespondencja bedzie kierowa-
na przez operatora pocztowego, chyba ze jest to odpowiedz na wniosek ztozony
przez ePUAP - w takim przypadku korespondencja bedzie kierowana przez
ePUAP”**. Przedmiotowa nowelizacja wprowadzila jeszcze jeden istotny
wyjatek od prawnego obowigzku doreczania przez podmioty publiczne z wy-
korzystaniem ustug, o ktérych mowa wart. 4 i 5 ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych. W mygl art. 147 ust. 5 ustawy o dor¢czeniach elektronicznych
ww. regulacji nie stosuje si¢ w okresie do 31 grudnia 2025 r. do obowiazku
doreczania korespondencji przez podmioty publiczne, w tym funkcjonujace
na plaszczyznie samorzadowej, w sytuacji, gdy korespondencja nie moze
by¢ doreczona na adres do e-doreczen ze wzgledu na przestanki organiza-
cyjne. O ich istnieniu przesadza ocena nadawcy, czyli podmiotu publicz-
nego. Jak zauwaza Grzegorz Sibiga, ,poniewaz w zasadzie wszystkie kwestie
zwigzane z wprowadzaniem e-dorgczen mieszczg sie kategorii «przestanek
organizacyjnych» i nikt nie bedzie kontrolowat ich zastosowania, to art. 147
ust. 5 pozwala w istocie na dowolne przesunigcie (do 31 grudnia nastepnego
roku) rozpoczecia e-doreczenia przed podmiot publiczny”*®. To moze ozna-
czaé, ze podmioty publiczne beda mogly w okresie przejsciowym odstapic
od doreczenia z wykorzystaniem ustug doreczenia elektronicznego, nawet
jezeli adresat bedzie posiadal adres do doreczen elektronicznych w bazie
takich adresow.

52 T,j. Dz.U. 2024, poz. 572.

53 T,j. Dz.U. 2023, poz. 2383 ze zm.

54 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie..., druk nr 761.

55 G. Sibiga, Obowigzek skrzynki e-doreczeri dla prawnikow watpliwy prawnie, 16 XII
2024, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/e-doreczenia-obowiazek-dla-radcow-adwo-
katow-opinia-prof-grzegorz-sibiga,530480.html (22.12.2024). Podobnie: P. Rojek-Socha,
Prawnik od stycznia ma miec e-skrzynke, ale jej brak mu raczej nie zaszkodzi, 13 XI1 2024,
https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/e-doreczenia-a-obowiazki-adwokatow-i-radcow-

-prawnych-ile-skrzynek-do-stycznia-2025-1,530478 . html (22.12.2024).
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4. Wdrazanie doreczen elektronicznych
w aspekcie proceduralnym

W dzialalnosci organéw jednostek samorzadu terytorialnego, ich zwigzkow,
zwigzkow metropolitarnych, samorzadowych instytucji kultury, samorza-
dowych os6b prawnych czy samorzagdowych zakladéw budzetowych czeste
zastosowanie do prowadzonych przez ich organy spraw administracyjnych
znajduje k.p.a., ktory jako lex generalis normuje przebieg réznego rodzaju
postepowan administracyjnych toczacych si¢ przed tymi podmiotami. Z tego
powodu w zakresie wdrazania ustug e-doreczen na plaszczyznie samorzado-
wej, nalezy zwroci¢ uwage na stosowne rozwigzania wprowadzone do k.p.a.,
dyktowane potrzebami stosowania systemu doreczen elektronicznych w po-
stepowaniu administracyjnym. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage
naart. 14 k.p.a., zgodnie z ktérym sprawy administracyjne nalezy prowadzi¢
i zalatwia¢ na pismie utrwalonym w postaci papierowej lub elektroniczne;j.
W zaleznosci od formy pisma powinny one zosta¢ opatrzone odpowiednim
podpisem: pisma utrwalone w postaci papierowej opatruje si¢ podpisem
wlasnorecznym, pisma utrwalone w postaci elektronicznej — kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobi-
stym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu administracji publicz-
nej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecia. Z kolei
art. 14 § 1b k.p.a. zaktada, ze sprawy administracyjne moga by¢ zalatwiane
z wykorzystaniem pism generowanych automatycznie i opatrzonych kwali-
fikowang pieczecig elektroniczng organu administracji publicznej; w takim
przypadku nie ma potrzeby stosowania przepiséw o koniecznosci opatrzenia
pisma podpisem pracownika organu administracji publicznej. W obecnym
brzmieniu art. 14 § 1c k.p.a. przyjmuje, iz sprawy moga by¢ zatatwiane
z wykorzystaniem ustug online udostepnianych przez organy administracji
publicznej po uwierzytelnieniu strony lub innego uczestnika postepowania
w sposob okreslony w art. 20a ust. 1 albo 2 ustawy o informatyzacji pod-
miotéw wykonujacych zadania publiczne. Pisma kierowane do organéw
funkcjonujacych na plaszczyznie administracji samorzadowej moga by¢
sporzadzane na pi$mie utrwalonym w postaci papierowej lub elektroniczne;.
Zgodnie z art. 14 § 2 k.p.a. sprawy moga by¢ zalatwiane ustnie, telefonicznie,
za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy o doreczeniach elektronicznych lub za pomocg innych srodkéw lacz-
nosci, jezeli przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi temu
na przeszkodzie. Tre$¢ oraz istotne motywy takiego zalatwienia powinny by¢
utrwalone w aktach w formie protokotu lub adnotacji podpisanej przez strone.
Jak przyjmuje si¢ w literaturze, przewidziane w art. 14 § 2 k.p.a. wykorzystanie
ustug doreczenia elektronicznego jest ograniczone przedmiotowo wyltacznie
do zalatwiania spraw administracyjnych, a nie do ich prowadzenia. ,\W tym
zakresie przedmiotowym nalezy to odnie$¢ do otrzymania przez strone decy-
zji z wykorzystaniem ustugi online udostepnionej przez organ administracji
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publicznej”®. Dopelnieniem i uszczegétowieniem zasad sformutowanych
w art. 14 k.p.a. s3 m.in. przepisy dotyczace udostgpniania akt sprawy oraz
doreczen w postepowaniu administracyjnym. Wedtug art. 39 k.p.a. organ dore-
cza pisma w postaci elektronicznej na adres do dorgczen elektronicznych.
Natomiast jezeli adresat korespondencji przebywa w siedzibie organu nadawcy,
dopuszczalne jest doreczenie nie na adres do doreczen elektronicznych, ale do
rak wlasnych adresata. W przypadku braku mozliwo$ci dorgczenia w ww. spo-
sOb organ administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem:

1. przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi
hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych, albo

2. przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia w ww. sposéb, np. w zwigzku
z nieposiadaniem przez adresata adresu do dorgczen elektronicznych, jak
réowniez w przypadku doreczenia decyzji, ktérej organ administracji pu-
blicznej nadal rygor natychmiastowej wykonalnosci, albo decyzji, ktéra pod-
lega natychmiastowemu wykonaniu z mocy ustawy, w sprawach osobowych
funkcjonariuszy oraz zolnierzy zawodowych albo jezeli wymaga tego wazny
interes publiczny, w szczegolnosci bezpieczenstwo panstwa, obronno$¢ lub
porzadek publiczny, organ administracji publicznej dorecza pisma:

1. przesylka rejestrowang, o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy Prawo
pocztowe, albo

2. przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

W dwoch ostatnich przypadkach nie dokonuje sie wczesniejszej weryfika-
cji mozliwosci dorgczenia z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej. Innym wyjat-
kiem jest sytuacja, gdy korespondencja ma by¢ dostarczona na konto w innym
niz doreczenia elektroniczne systemie, ktéry jest uregulowany w przepisach
prawa. Natomiast zgodnie z art. 73 § 3 k.p.a. organ administracji publicznej
moze zapewni¢ stronie wglad w akta sprawy, sporzadzanie z nich notatek,
kopii lub odpiséw w swoim systemie teleinformatycznym, po uwierzytelnie-
niu strony w sposéb okreslony w art. 20a ust. 1 albo 2 Ustawy z dnia 17 lu-
tego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne. To rozwigzanie dotyczace mozliwo$ci wykorzystania ustugi online
znajduje zastosowanie do calosci regulacji zawartej w k.p.a., w tym nie tylko
do czynnosci zalatwiania spraw w postepowaniu jurysdykcyjnym, ale row-
niez do postepowan w sprawach wydawania zaswiadczen®.

Regulacja zawarta w przedstawionym powyzej art. 39 k.p.a. czy art. 73
k.p.a. odnosi si¢ do kolejnego etapu modernizacji administracji publicznej

56 B. Adamiak, Komentarz do art. 14 KPA, w: B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, wyd. 19, Warszawa 2024.

57 B. Adamiak, J. Borkowski, Komentarz do art. 73 KPA, w: eidem, Kodeks postepo-
wania administracyjnego...
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w zakresie wykorzystania nowoczesnych sposobéw komunikacji przewidzia-
nych w ustawie o doreczeniach elektronicznych. Jednakze przy wdrazaniu
elektronicznych sposobéw komunikacji organu administracji publicznej
konieczne jest uwzglednienie regulacji zawartych w przepisach przejsciowych
i koncowych ww. ustawy, a te ulegly - jak to zostato juz wczesniej nadmienio-
ne - istotnej zmianie na skutek nowelizacji z 21 listopada 2024 r. Pomimo Ze
zdniem 1 stycznia 2025 r. podmioty publiczne, w tym organy i administracja
dzialajace na plaszczyznie samorzadu terytorialnego, sa zobowiazane do
wdrozenia ustug e-doreczen, a w szczegolnosci publicznej ustugi rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego, ustawodawca w okresie przejsciowym,
tj. do 31 grudnia 2025 r., przewidzial mozliwo$¢ korzystania z dotychczas
stosowanych rozwigzan komunikacji elektronicznej. Mianowicie, zgodnie
z nowym brzmieniem przepiséw art. 147 ust. 2 i 3 ustawy o doreczeniach
elektronicznych doreczenie korespondencji nadanej przez osobe fizyczng lub
podmiot niebedacy podmiotem publicznym, bedace uzytkownikami konta
w ePUAP, do podmiotu publicznego posiadajacego elektroniczng skrzynke
podawcza w ePUAP, w ramach ustugi udostepnianej w ePUAP, jest rowno-
wazne w skutkach prawnych z doreczeniem przy wykorzystaniu publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego do dnia 31 grudnia 2025 r.
Doreczenie korespondencji nadanej przez podmiot publiczny posiadajacy
elektroniczng skrzynke podawcza w ePUAP do osoby fizycznej lub podmiotu
niebedacego podmiotem publicznym nieposiadajacych adresu do doreczen
elektronicznych - do dnia 31 grudnia 2025 r. - jest rownowazne w skutkach
prawnych z doreczeniem przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowa-
nego doreczenia elektronicznego, jezeli:
1. korespondencja ta stanowi odpowiedz na podanie albo wniosek ztozone
w ramach ustugi udostepnionej w ePUAP, albo
2. ta osoba fizyczna lub ten podmiot wystapily do organu administracji
publicznej o doreczenie korespondencji na konto w ePUAP.
Wykladnia przepiséw art. 4 i 5 ustawy o doreczeniach elektronicznych
pozwala na przyjecie, ze sposdb wymiany korespondencji w administracji
publicznej realizowany przez publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego jest traktowane jako rozwigzanie domyslne. Rozwigzanie
techniczne stosowane w procesie realizacji ww. ustugi powinny zatem zapew-
ni¢ wymiane korespondencji wymagajacej identyfikacje nadawcy i adresata,
potwierdzenie zaréwno jej nadania, jak i odbioru oraz ochrone przesytanych
danych. Majac na uwadze charakter publicznej ustugi rejestrowanego dorecze-
nia elektronicznego, nalezy zauwazy¢, ze prawodawca, przewidujac mozliwos¢
stosowania w okresie przejSciowym dotychczasowych rozwigzan komunika-
cji elektronicznej, przyjmuje, ze jezeli podmiot niepubliczny uzyskat adres
doreczen elektronicznych i wpis do bazy takich adreséw, to powinno to by¢
réwnowazne zadaniu doreczania korespondencji przez podmioty publiczne na
ww. adres. W takim przypadku korespondencja nie powinna by¢ kierowa-
na przez ePUAP - czyli nie znajdzie zastosowania zaprezentowany powyzej
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w nowym brzmieniu art. 147 ust. 3 pkt 2 ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych - lecz na adres do doreczen elektronicznych®®, chyba ze nie moze zosta¢
doreczona na adres do e-doreczen ze wzgledu na przestanki organizacyjne®.

5. Aspekty organizacyjne wdrozenia e-doreczen
na pfaszczyZnie samorzadu terytorialnego

Sprawna realizacja publicznych ustug rejestrowanego doreczenia elektronicz-
nego wymaga rowniez wprowadzenia i stosowania przez podmioty publiczne
funkcjonujace na plaszczyznie samorzagdowej stosownych rozwigzan organi-
zacyjnych, np. nadania uprawnien do obstugi skrzynki doreczen konkretnym
pracownikom; postarania si¢ o podpisy elektroniczne dla upowaznionych
0s0b; przeprowadzenia szkolen pracownikow w tematyce §wiadczenia ustug
elektronicznych; zapewnienia odpowiednich warunkéw archiwizacji doku-
mentéw elektronicznych czy elektronicznego obiegu dokumentéw w jed-
nostkach organizacyjnych badz urzedach administracji samorzadowej, zsyn-
chronizowanego z systemem informatycznym stuzacym $wiadczeniu ustug
e-doreczen. W kontekscie wdrazania ustug dorgczen elektronicznych przez
jednostki samorzadu terytorialnego jedna z kluczowych kwestii organizacyj-
nych jest stosowanie odpowiedniego systemu zarzadzania dokumentacja opar-
tego na rozwigzaniach informatycznych. Jest to tzw. system elektronicznego
zarzadzania dokumentacja (dalej: EZD), przewidziany w przepisach Ustawy
z 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach®® oraz
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instruk-
cji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych (dalej:
Instrukcja kancelaryjna)®'. Wprawdzie Instrukcja kancelaryjna obowigzuje
0d 2011 r. i przewiduje stosowanie systemu EZD, jednak to rozwigzanie infor-
matyczne nadal nie ma charakteru powszechnego. Na taki charakter wskazuje
bowiem brzmienie § 1 ust. 2 i 3 Instrukcji kancelaryjnej, zgodnie z ktérym
prawodawca dal administracji publicznej wybdr stosowania systemu zarzg-
dzania dokumentacja w jej urzedach, przyjmujac, ze czynnosci kancelaryjne sa
wykonywane w systemie tradycyjnym lub w systemie EZD, a wspomnianego
wyboru dokonuje kierownik urzedu. Brak powszechnego stosowania systemu
EZD uwidocznil si¢ szczegdlnie na plaszczyznie samorzadu terytorialnego.
Jak pokazuja wyniki przeprowadzonych badan, z systemdéw EZD czesciej
korzystaja jednostki administracji paristwowej niz samorzagdowej®?, natomiast

58 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie..., druk nr 761.

59 Ustawa o doreczeniach elektronicznych, art. 147 ust. 5.

60 T,j. Dz.U. 2020, poz. 164.

61 Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67.

62 Zob. na ten temat m.in.: D. Drzewiecka, Systemy EZD w urzedach administracji
publicznej w Polsce w latach 2011-2019... Rzeczywista liczba wdrozeni versus budowa
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w tych ostatnich czgsciej spotyka si¢ rozwiagzania hybrydowe, w ramach kto-
rych system EZD ma raczej charakter wspomagajacy, subsydiarny w stosunku
do systemu tradycyjnego jako podstawowego. W literaturze wskazuje si¢ na
réznorodne okoliczno$ci mogace stanowic bariere w powszechnym wdrazaniu
i stosowaniu systemu EZD - od probleméw natury technologicznej (wymiana
sprzetu, niedostosowanie rozwigzan oferowanych przez podmioty prywatne
administracji publicznej), poprzez socjologiczne (specyfika mentalnosci
pracownikéw administracji publicznej, brak szkolen), po bariery o praw-
nym charakterze (nieprecyzyjne regulacje prawne)®’. Nawigzujac do tych
ostatnich, z calg pewnoscig upowszechnieniu systemu EZD na plaszczyznie
samorzadowej sprzyjaloby nadanie mu obligatoryjnego charakteru. Od kilku
lat pojawiajg sie¢ m.in. zapowiedzi ministerialne oraz prowadzone s3 prace
projektowe nad obowiazkowym system EZD na plaszczyznie administracji
samorzadowej. Przyktadem takiego projektu jest opracowany przez panstwo-
wy instytut badawczy NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa)
System EZD RP, tj. stanowigcy wlasnos$¢ Skarbu Panstwa bezplatny system
do elektronicznego zarzadzania dokumentacja. Temu rozwigzaniu - na eta-
pie jego tworzenia — zapewniona zostala mozliwo$¢ integracji z aplikacjami
zewnetrznymi, m.in. z ePUAP-em, platformg e-dorg¢czen czy bazg adresatow
elektronicznych®. Projekt ten nie ma jednak charakteru powszechnego, cho-
ciaz od dluzszego czasu projektowane sa rozwiazania przewidujace wpro-
wadzenie obowigzku dokumentowania spraw poprzez stosowanie systemu
klasy EZD od stycznia 2028 r.

marki narzedzi informatycznych, ,Archeion” 2021, t. 122, s. 265; P. Hic, R. Nowakow-
ski, Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg jako przyktad informatyzacji dziatalno-
$ci administracji publicznej, ,Acta Universitatis Wratislaviensis. Prawo” 2017, nr 323,
s. 25-34; M. Smoczynski, System elektronicznego zarzqdzania dokumentacjg EZD PUW
a wewngtrzne normatywy regulujgce zarzgdzanie dokumentacjg w jednostkach admini-
stracji samorzgdowej i rzgdowej w terenie (2011-2021). Wybrane aspekty, ,,Archeion”
2022, t. 123.

63 Zob. naten temat m.in.: A. Jedrzejczyk, System elektronicznego zarzgdzania doku-
mentacjg (EZD) w jednostce administracji publicznej - ocena wybranych aspektow wdroze-
nia, ,Wspodlczesne Problemy Zarzadzania. Zeszyty Naukowe Wydziatu Informatycznych
Technik Zarzadzania Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzadzania” 2016, nr 1;
J. Adamus-Kowalska, Wdrazanie systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
w administracji publicznej w kontekscie informatyzacji i zarzgdzania zmiang, ,,Archeion”
2018, t. 119; K. Bobowska, Bariery wdrazania elektronicznych systemow zarzgdzania
dokumentacjg w jednostkach administracji publicznej na przyktadzie Urzedu Miejskiego
w Swiebodzicach, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2021,
vol. 65, nr 4.

64 Dane ze stron internetowych: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/funkcje-systemu
(21.12.2024); https://frdl.org.pl/opinie-frdl/ezd-rp-szansa-na-cyfrowa-rewolucje-w-urze-
dzie (21.12.2024); https://www.gov.pl/web/ezd-rp/o-ezd-rp (21.12.2024).


https://www.gov.pl/web/ezd-rp/funkcje-systemu
https://frdl.org.pl/opinie-frdl/ezd-rp-szansa-na-cyfrowa-rewolucje-w-urzedzie
https://frdl.org.pl/opinie-frdl/ezd-rp-szansa-na-cyfrowa-rewolucje-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/o-ezd-rp
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6. Wnioski

Majac na uwadze poczynione rozwazania dotyczace procesu wdrazania e-do-
reczen na plaszczyznie szeroko pojetego samorzadu terytorialnego, nalezy nie-
watpliwie stwierdzi¢, ze do wdrozenia dorgczen elektronicznych, a w pierw-
szej kolejnosci publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
zobowigzane sg wszystkie samorzadowe jednostki organizacyjne jako pod-
mioty biorace udzial w wykonywaniu zadan publicznych, dla ktérych organy
jednostek samorzadu terytorialnego sa najczesciej organami zarzadzajacymi.
Nie jest to jednak zadanie tatwe, na co wskazuja przedstawione w niniejszym
opracowaniu trudnosci w podjeciu podstawowych dzialan w tym zakresie.
Opisana nowelizacja z 21 listopada 2024 r., wprowadzajaca okres przejsciowy
do konca 2025 r., moze z jednej strony ulatwi¢ podmiotom zobligowanym do
wdrozenia dorgczen elektronicznych w tym roku przeprowadzenie tego pro-
cesu. Z drugiej za§ uznanie réwnowaznosci skutkéw prawnych dotychcza-
sowych metod komunikacji ze skutkami prawnymi stosowania publicznej
uslugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, jak réwniez mozliwos¢
odstepstwa od ich stosowania ze wzgledéw organizacyjnych, moze skutkowaé
tym, ze termin petnego wdrozenia stosowania Krajowego Systemu Dorgczen
Elektronicznych zostanie odlozony co najmniej na kolejny rok, o ile znowu
w trakcie 2025 r. polski prawodawca nie dokona kolejnych zmian w harmono-
gramie. Skutecznosci procesu wdrazania wspomnianego procesu nie sprzyja
réwniez brak sankcji prawnych za niewdrozenie ustug e-doreczen w terminie.
W okresie przejsciowym powinny zosta¢ podjete nie tylko stosowane dzia-
tania - podmioty zobligowane do wdrozenia systemu — ale réwniez kolejne
prace legislacyjne przez samego prawodawce, w szczegdélnosci w zakresie
powszechnego stosowania przez podmioty publiczne systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacja i jego integracji z systemem e-doreczen.
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Wadrozenie publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
na pfaszczyznie samorzadu terytorialnego w wymiarze prawnym, proceduralnym
i organizacyjnym — wybrane zagadnienia

Streszczenie

W Komunikacie Ministra Cyfryzacji z 12 lipca 2024 r. zmieniajacym komunikat w spra-
wie okreslenia terminu wdrozenia rozwiazan technicznych niezbednych do doreczania
korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego lub publicznej ustugi hybrydowej oraz udostepnienia w systemie teleinforma-
tycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego w ruchu
transgranicznym zostaly okreslone terminy, w ktérych poszczegélne podmioty zostaly
zobowigzane do wdrozenia stosowania Krajowego Systemu Doreczen Elektronicznych.
Jedna z takich kategorii podmiotéw zobowigzanych sg podmioty funkcjonujace na ptasz-
czyznie samorzadu terytorialnego. Jednoczesnie z koricem 2024 r. w drodze nowelizacji
ustawy o doreczeniach elektronicznych zostaty wprowadzone dodatkowe rozwigzania
majace na celu utatwienie procesu wdrozenia ustug e-doreczen oraz wprowadzajace
tzw. okres przejsciowy w tym procesie. To, jakie dziatania powinny zosta¢ podjete na
plaszczyznie samorzadu terytorialnego i czy kolejne zmiany legislacyjne stuza pomoca
w ich podejmowaniu, stanowi przedmiot rozwazan w niniejszym artykule.

Stowa kluczowe: wdrozenie ustug e-doreczen, publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, samorzad terytorialny, nowelizacja z 21 listopada 2024 r.
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Legal, Procedural and Organizational Aspects of the Implementation of a Public
Registered Electronic Delivery Service at Local Government Level — Selected Issues

Abstract

In the Communication of the Minister of Digitalisation of 12 July 2024, amending the
Communication on the determination of the deadline for the implementation of tech-
nical solutions necessary for the delivery of correspondence using the public service
of registered electronic delivery or the public hybrid service, as well as the provision of
an access point in the ICT system for the service of registered electronic delivery in
cross-border traffic, the deadlines were set by which individual entities were obliged
to implement the use of the National Electronic Delivery System. One such category of
obliged entities includes those operating at the level of local government. At the same
time, at the end of 2024, through an amendment to the Electronic Service Act, additional
solutions were introduced to facilitate the implementation process of e-services, including
the introduction of a so-called ‘transition period. What measures should be taken at the
local government level, and whether the subsequent legislative changes serve to support
their implementation, is the subject of consideration in this article.

Keywords: implementation of e-delivery services, public registered electronic delivery
service, local government, amendment of 21 November 2024
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