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Transformacja administracji publicznej
w kontekscie koncepcji one-stop government

1. Wprowadzenie

Wspolczesna administracja publiczna w Polsce charakteryzuje si¢ rozbudowa-
nym aparatem urzedniczym oraz ztozong i zdecentralizowang struktura we-
wnetrzng. Taki stan rzeczy, w zestawieniu z mnogoscia zadan, do ktérych
wykonywania jest ona zobligowana, przeklada si¢ na delegowanie poszczegdl-
nych kompetencji na réznego rodzaju i réznego szczebla jednostki administra-
cyjne oraz ich konkretne wewnetrzne wydzialy. Prowadzi to do rozproszenia
punktéw lokalnych, w ktérych zatatwiane sg poszczegoélne sprawy urzedowe.

W efekcie uzytkownicy administracji publicznej napotykaja trudnosci
w sprawnym zaspokajaniu swoich potrzeb oraz w lokalizowaniu odpowied-
nich wzgledem ich spraw punktéw obstugi®. Jednym z kluczowych wyzwan
wspolczesnej administracji publicznej w Polsce jest wiec utatwienie dostepu do
$wiadczonych przez nig ustug wtasnym petentom. Realizacja tego celu moze
przybierac rézne formy, a jedna z nich jest koncepcja one-stop government.

One-stop government, czyli koncepcja ,,jednego okienka’, odnosi si¢ do
czeg$ciowo wdrozonego juz w polskiej administracji publicznej stopniowego
wprowadzania i rozwijania modelu, ktéry integruje réznorodne ustugi i pro-
cesy administracyjne. Zaklada ona bowiem zmodyfikowanie ustug publicz-
nych w taki sposéb, by przy zalatwianiu spraw pomiedzy urzedem a jego
ustugobiorcg zachodzila jak najmniejsza liczba interakcji — docelowo jedna.
Dodatkowo koncepcja dazy do konsolidacji ilosci mozliwych spraw i czynno-
$ci, ktore petent moze podjaé w jednym punkcie dostepu®. To podejscie ma
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na celu zwigkszenie wygody uzytkownikéw, eliminacje¢ barier, podniesienie
efektywnosci administracyjnej oraz zmniejszenie kosztow zarzadzania dla
sektora publicznego.

Wprowadzenie i rozw6j modelu centralizujgcego ustugi administracyjne
moze przybiera¢ kilka form implementacji, np. fizyczne punkty szerokiego
dostepu ustug administracyjnych (zwane réwniez punktami kompleksowej
uslugi czy tez one-stop shopami), badz - dzigki postepowi technologicz-
nemu - internetowe platformy ustugowe czy ustugi mobilne*. Przedmiotem
niniejszej publikacji jest charakterystyka koncepcji one-stop government oraz
jej obecnosci w sektorze ustug swiadczonych przez jednostki administracji
publicznej w Polsce.

2. Punkty kompleksowej ustugi (0SS)

Fizyczne punkty szerokiego dostepu ustug administracyjnych skracajg czas
potrzebny na zalatwienie spraw urzedowych, eliminujgc koniecznos¢ odwie-
dzania wielu instytucji czy agend. Dzigki temu uzytkownicy moga unikna¢
skomplikowanych procedur i formalnosci, co przektada si¢ na zwiekszenie
komfortu i wygody obstugi administracyjnej. Zasade funkcjonowania punk-
tow oraz ich wplyw na sektor ustug publicznych opisujg ponizsze schematy
(rysunek 1 i rysunek 2).

Rysunek 1. Tradycyjny model obstugi administracyjnej petenta

Bez zastosowania punktéw szerokiego dostepu ustug administracyjnych
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Drobiazgiewicz, One-stop government jako kie-
runek rozwoju administracji publicznej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 117, s. 481.

4 H. Kubicek, One-Stop-Government..., s. 8-9.
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Rysunek 2. Model obstugi administracyjnej petenta przy wykorzystaniu punktu
szerokiego dostepu ustug administracyjnych

Przy zastosowaniu punktéw szerokiego dostepu ustug administracyjnych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Drobiazgiewicz, One-stop government..., s. 481.

Placéwki pelnigce role fizycznych punktéw szerokiego dostepu ustug
administracyjnych wystepuja w polskiej administracji publicznej jako Punkty
badz Biura Obstugi Interesantéw. Do ich zadan nalezy niejako ,,przejmo-
wanie” calo$ci zadan zwigzanych z obslugg petenta w taki sposdb, aby to
sprawa ,,krazyta” po urzedzie, a nie petent. Zazwyczaj punkty/biura znajduja
si¢ w centralnych miejscach miast lub gmin, centrach handlowych czy na par-
terach gtéwnych budynkéw administracji publicznej, dzigki czemu sa tatwo
dostepne dla petentow.

Punkty/biura powstaja w ramach punktéw recepcyjnych bedacych row-
norzednymi agendami w stosunku do wydzialéw, ktérych sprawy sa w nich
obslugiwane; sg zaktadane przez réznego rodzaju jednostki administracyjne,
najczesdciej jednak przez gminy. W niektdérych przypadkach istnieje mozli-
wo$¢ zatatwienia w nich sprawy wiasciwej zaréwno dla réznych jednostek
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samorzadowych, jak i administracji rzadowej®. Dzieje sie tak dlatego, iz za-
dania nalezace do organdéw administracji rzadowej i te nalezace do powiatu
badz wojewddztwa moga by¢ za posrednictwem ustaw i porozumien ad-
ministracyjnych niejako cedowane na gmine — przekazuja jej obowiazek
oraz kompetencje do wykonywania tychze zadan®. Schemat dziatania owych
placowek prezentuje si¢ w sposdb nastepujacy:

- punkt obstugi interesantéw odpowiada za bezposredni kontakt z pe-
tentem - przyjmuje wnioski, wszczyna sprawy urzedowe i dostarcza
niezbednych w ich zakresie informacji interesantom;

— konkretne wydziaty w wigkszosci przypadkéw zajmuja si¢ prowadzeniem
danych i odpowiednich wzgledem zakresu ich kompetencji spraw — wy-
konujg swoje zadania po czesci ,,z zaplecza™.

Mimo iz na razie placowki te w wiekszosci nie wykorzystuja mozliwosci
oferowanych im przez nowe technologie, to realizowane i zapowiedziane
juz projekty zdaja si¢ dazy¢ do odmienienia tej sytuacji. Rzadowe inicjatywy
mogace sprawnie zdigitalizowa¢ i unowocze$nic ich dziatanie to m.in.*:

- Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja (EZD RP) - system telein-
formatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja, umozliwia-
jacy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
przebiegu zalatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw
elektronicznych®s

- Archiwum Dokumentéw Elektronicznych (ADE) - system przyjmuja-
cy, gromadzacy, jak rowniez udostepniajacy w postaci elektronicznej
dokumenty i inne materialy wytworzone przez jednostki administracji
publicznej'’.

Ponadto niektére z procedur i wnioskéw wydawanych w owych punktach,
cho¢ stanowia wciaz niewielki odsetek, sg juz catkowicie zdigitalizowane,
dzieki czemu zmniejsza si¢ zuzycie papieru w urzedach, a wnioski sa prze-
kazywane systemami informatycznymi miedzy wydziatami wewnetrznymi
jednostki znacznie sprawniej. Przykltadem zastosowania takiego rozwigzania
jest procedura sktadania wniosku o dowod osobisty, ktdra moze przebiegac
w Internecie badz w urzedzie, z wykorzystaniem elektronicznego systemu

5 A. Wodecka-Hyjek, Wybrane determinanty sprawnosci $wiadczenia ustug admini-
stracyjnych w urzedach administracji samorzgdowej, ,Organizacje Komercyjne i Nieko-
mercyjne wobec Wzmozonej Konkurencji i Rosngcych Wymagan Konsumentéw” 2007,
t. 6, s. 304.

6 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990, nr 16, poz. 95
ze zm., art 8.

7 D. Fleszer, Wokot problematyki e-administracji, ,Roczniki Administracji i Prawa”
2014, t. 14 (1), s. 130-131.

8 A. Wodecka-Hyjek, Wybrane determinanty..., s. 305.

9 Dane ze strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/o-ezd-rp (5.09.2024).

10 Dane ze strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/cppc/ade-archiwum-doku-
mentow-elektronicznych (5.09.2024).
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przyjmowania takich wnioskéw. Podpisania takiego dokumentu w postaci
elektronicznej dokonuje si¢ za pomocg urzadzenia umozliwiajacego ztozenie
i odwzorowanie podpisu wlasnorecznego - jest rwnoznaczne ze ztozeniem
fizycznego podpisu wlasnorecznego na wniosku. Przyktad ten ukazuje, ze
dzieki wykorzystaniu technologii cyfrowych mozliwe jest usprawnienie
pelni badz przynajmniej znacznej czesci ustug administracyjnych $wiad-
czonych fizycznie w urzedzie. POki co nie istnieje jednak zaden panstwowy
projekt skupiajacy sie na wprowadzaniu tego typu rozwigzan na szeroka skale,
a wdrazanie takich zmian oparte jest raczej na zasadzie uchwalania aktow
zmieniajacych podstawy prawne regulujacych zasady skladania wnioskow
i wszczynania postepowan'’.

Jednakze opisane powyzej centra kompleksowych ustug (w tym biura ob-
stugi interesantéw) wciaz obarczone sg licznymi niedoskonato$ciami. Mozna
do nich zaliczy¢ wymog fizycznej obecnosci petenta, co moze by¢ ucigzliwe
szczegOlnie dla os6b mieszkajacych w odleglych miejscach lub o ograniczo-
nej mobilnosci. Frustrujace z punktu widzenia niektérych uzytkownikow
moga okazac sie rowniez godziny otwarcia badz wystepowanie przecigzen
oraz kolejek'?. Zalozenie dalszego rozwoju oraz rozszerzenia zakresu ustug
publicznych $wiadczonych przez fizyczne punkty kompleksowej obstugi
interesantéw, z uwzglednieniem postepu w dziedzinie nowoczesnych tech-
nologii oraz pojawienia si¢ alternatywnych rozwigzan dla przedstawionych
problemoéw, wydaje si¢ niewystarczajaco efektywnym i wydajnym podejsciem,
aby uznac je za priorytetowe. Sytuacja taka uwarunkowana jest zwlaszcza
przez brak mozliwosci skonsolidowania niektérych ustug publicznych i ich
$wiadczenia w jednym miejscu, wyzej wymienione niedoskonatosci, bariery
prawne oraz wysokie koszty utrzymania takich punktéw'’. Nalezy jednak
pamietac o pozytywnych aspektach fizycznych punktéw szerokiego dostepu
ustug administracyjnych, o czym moze $wiadczy¢ chociazby fakt wprowa-
dzenia punktéw funkcjonujacych pod identyczna nazwa i z analogicznym
wykorzystaniem w jednostkach wymiaru sprawiedliwo$ci'. Ponadto zauwa-
zy¢ nalezy, iz przekazanie im szerszych kompetencji, zwigkszenie ich iloéci
wraz z rozwojem centréw ustug wspolnych'®, przy wiekszym wykorzystaniu
zdigitalizowanych form wypelniania wnioskéw, systemu elektronicznych
doreczen, zastosowaniu cyfrowych operacyjnych baz danych, jak réwniez

11 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, Dz.U. 2010, nr 167,
poz. 1131, ze zm., art 24.

12 A. Wodecka-Hyjek, Wybrane determinanty..., s. 301-305.

13 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/od-papierowej-
-do-cyfrowej-polski (5.09.2024).

14 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin
urzedowania sadow powszechnych, Dz.U. 2019, poz. 1141 ze zm.

15 Z. Lukaszczyk, Centrum ustug wspolnych szansg na optymalizacje kosztow i stan-
daryzacje procesow w jednostkach samorzqdu terytorialnego, ,,Zeszyty Naukowe — Poli-
technika Slaska. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, z. 121.
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elektronicznych przekazéw w relacjach wewnetrznych administracji, mogtoby
znaczaco wplyna¢ na wydajno$¢ i ograniczenie kosztow sektora ustug publicz-
nych $wiadczonych fizycznie. Tym samym placéwki takie mogltyby stanowic¢
alternatywe dla e-administracji, szczegdlnie istotng dla 0s6b nieobeznanych
w nowych technologiach czy preferujacych bardziej spersonalizowang i kon-
taktowa obstuge'®.

3. Digitalizacja i e-administracja

Digitalizacja ustug administracyjnych to proces przeksztalcania tradycyjnych,
papierowych procedur administracyjnych na formy elektroniczne, przy wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych. Obejmuje to cyfrowa
obrdbke, przesylanie i przechowywanie danych oraz dokumentéw zwigzanych
z dzialalnoscig administracyjng, majace na celu umozliwienie uzytkownikom
zalatwianie spraw przy wykorzystaniu innych no$nikéw niz papierowe'”.

E-administracja (ang. e-government) natomiast to koncepcja wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu utworzenia punktu
kompleksowej ustugi w przestrzeni cyfrowej centralizujgcego procesy admi-
nistracyjne (proces ten nazywany jest cyfryzacja)'®.

Na pojecie e-administracji sktada si¢ wigc m.in.:

- tworzenie aplikacji mobilnych i platform internetowych umozliwiajacych
zalatwienie spraw administracyjnych za pomocg urzadzen mobilnych;

- utworzenie portalu informacyjnego zawierajacego informacje na temat
$wiadczonych ustug, jak réwniez wszelkie inne informacje i dokumenty
mogace pomodc petentowi zalatwi¢ swoja sprawe czy orientowac si¢
w obecnej dzialalnosci konkretnej jednostki administracyjnej;

- wprowadzenie elektronicznych systemoéw obstugi klienta i elektronicznej
skrzynki podawczej, ktére umozliwiajg sledzenie postepu w zatatwianiu
spraw i komunikacje z administracjg®.

Wisréd podobienstw miedzy digitalizacja uslug administracyjnych
a e-administracjg wyrdznia sie ich wspdlne dazenie do wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w celu poprawy efektywnosci, do-
stepnosci i jako$ci ustug administracyjnych. R6zni je natomiast zakres zasto-
sowania oraz cele. Digitalizacja ustug administracyjnych skupia si¢ gtéwnie

16 Z. Bienek, Wybrane uwarunkowania informatyzacji urzedow administracji pu-
blicznej, ,Wspodlczesna Ekonomia” 2010, t. 4, s. 217-220.

17 A.]J. Wawrzyniak, Digitalizacja szansg na usprawnienie administracji publicznej,
w: Nowoczesne spoleczeristwo informacyjne. Edukacja, nauka, gospodarka, P. Gren, L. Mi-
kowski, J. Walczak (red.), Polkowice-Walbrzych 2023, s. 85-86.

18 Ibidem, s. 87-90.

19 K. Drgas, Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzgdu lokalnego finan-
sowanej ze srodkéw unijnych, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2019, z. 1,
s. 198-199.
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na przeksztalceniu tradycyjnych, papierowych procedur administracyjnych
na formy elektroniczne, podczas gdy e-administracja obejmuje szerszy za-
kres dzialan, takich jak udostgpnianie czy centralizowanie ustug online dla
obywateli i przedsi¢biorstw poprzez automatyzacje¢ proceséw administra-
cyjnych. E-administracja jest bardziej kompleksowym podejsciem, ktére
nie tylko digitalizuje istniejace procesy, ale takze przeksztalca je i rozwija
w sposOb umozliwiajacy bardziej efektywne i nowoczesne §wiadczenie ustug
administracyjnych®.

W tym miejscu warto pochyli¢ sie nad kluczowymi rozwigzaniami oraz
zalozeniami koncepcji one-stop government, ktére obejmuja m.in.:

- plynne dostosowanie tradycyjnych proceséw swiadczenia ustug do
nowoczesnych technologii,

- zagwarantowanie mozliwo$ci dostepu do réznych ustug publicznych
w jednym miejscu bez konieczno$ci stawiania si¢ w poszczegdlnych
urzedach,

- stworzenie tatwo dostepnych punktéw informacyjnych zawierajacych
istotne dane na temat ustug $wiadczonych przez konkretne jednostki,

- usprawnienie procedur administracyjnych w celu zapewnienia szybkiego
i skutecznego dostepu do ustug publicznych,

- zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i wiarygodnosci
transakeji, prowadzonych czynnosci oraz gromadzonych danych®'.

O ile zalozenia te poprzez realizacje, digitalizacje i rozwoj wylacznie fizycz-
nych punktéw szerokiego dostepu uslug administracyjnych nie zostalyby
catkowicie osiggniete, a poczynione postepy i rezultaty nioslyby za sobg sze-
reg probleméw i niedoskonalosci, o tyle utworzenie i rozwdj e-administracji,
zakltadajacej zdigitalizowanie, a takze przeniesienie proceséw administracyj-
nych w celu ich centralizacji, wydaje si¢ nie tylko te problemy rozwigzywac,
ale rowniez w sposdb samodzielny i samoistny spelnia¢ wszystkie wyzej
wymienione postulaty??.

Podsumowujac, zaréwno pojecie digitalizacji ustug administracyjnych,
jakie-administracji obejmujg odchodzenie od papierowej formy $wiadczenia
ustug administracyjnych na rzecz ich cyfryzacji. Jednakze to e-administracja
jest pojeciem szerszym i pozwalajacym w wigkszym stopniu wykorzystac po-
tencjal koncepcji one-stop government poprzez takie rozwigzania, jak: strony
czy aplikacje administracji rzadowej i jednostek samorzadéw terytorialnych,
internetowe biuletyny informacji publicznej czy wszelkiego rodzaju inne
alternatywy $wiadczenia procedur administracyjnych przy wykorzystaniu
form cyfrowych. Dzialanie takie zapewni¢ ma petentom znaczne zwigkszenie
dostepnosci i mozliwo$¢ zatatwienia mnogiej ilosci spraw w jednym punkcie
dostepu - przestrzeni cyfrowe;.

20 M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznej, Warszawa 2010, s. 138-141.
21 ]. Drobiazgiewicz, One-stop government..., s. 482.
22 Z.Bienek, Wybrane..., s. 217-220.
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4. E-Europa

Digitalizacja proceséw administracyjnych to nie tylko jeden z wielu modeli
dazacych do usprawnienia administracji publicznej - to takze jeden z kluczo-
wych celéw rozwoju panstw europejskich, w tym Polski, przewidzianych przez
Unie Europejska. Swiadczy o tym chociazby zawarcie go w strategii rozwoju
Europy na lata 2010-2020°. Unia Europejska poprzez réznego rodzaju pro-
gramy wspierajace i dofinansowujgce®, rozporzadzenia i dyrektywy?>® stara
sie promowac i poniekad wymusza¢ na panstwach cztonkowskich rozbudowe
infrastruktury cyfrowej oferujacej informacje i ustugi sektora publicznego®.
Jak wskazuje The United Nations E-Government Development Database
(UNeGovDD), Europa to region o szczegdlnie wysokim poziomie rozwoju ad-
ministracji cyfrowej, bedacy obok Ameryki Pétnocnej, Australii i Oceanii swo-
istym pionierem digitalizacji proceséw administracyjnych. Natomiast wérod
panstw posiadajacych najbardziej rozbudowang e-administracje wyrdznia sie
Koree Potudniows, Australie, Stany Zjednoczone oraz kraje skandynawskie®”.
The United Nations E-Government Development Database dokonuje
poréwnania stopnia rozwoju e-governmentu panstw nalezacych do Organi-
zacji Narodow Zjednoczonych na podstawie wskaznika EGDI, czyli warto-
$ciowanego od 0 do 1 zlozonego srodka obejmujacego trzy wazne wymiary
e-administracji: zakres i jako$¢ ustug online (OSI), stan rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej (TII) oraz nieodlaczny kapitat ludzki (HCI). Kazdy z tych
wskaznikow jest ztozong miarg, ktéra moze by¢ wyodrebniana i analizo-
wana niezaleznie. Samo EGDI natomiast nie ma na celu uchwycenia rozwoju

23 Europa 2020: strategia Unii Europejskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia, 52010DC2020.

24 Patrz: Cyfrowa Europa, ISA%.

25 Takie jak: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724
z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu
zapewnienia dostgpu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania pro-
blemodw, a takze zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012, Dz.U. UE L 2018.295.1;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 1.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakji elek-
tronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Dz.U. UE
L 2014.257.73; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia
26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organdw sektora publicznego, Dz.U. UE L 2016.327.1; Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych
i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego, Dz.U. UE L 2019.172.56.

26 A.Romejko-Borkowska, E-administracja, czyli cyfryzacja ustug publicznych w Eu-
ropie i w Polsce — nowa rola operatoréw pocztowych?, ,Internetowy Kwartalnik Antymo-
nopolowy i Regulacyjny” 2018, nr 1, s. 91; M. Grabowska, Koncepcja jednolitego portalu
e-Government dla obywatela w Polsce, w: Obywatel w centrum dzialan e-administracji w Unii
Europejskiej, S. Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa (red.), Krakéw 2023, s. 102-110.

27 Dane ze strony internetowej: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
Data-Center (5.09.2024).
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e-administracji w sensie absolutnym, ale raczej ocen¢ skutecznosci dzialania
rzad6éw krajowych w stosunku do siebie®®. Dane z ostatniego udostepnionego
badania przeprowadzonego przez UNeGovDD w roku 2022 wskazuja na
uzyskanie przez Polske 0,8437 EDGI, co plasuje ja na 21. miejscu w Europie
i 34. na $wiecie. Jest to wynik nieco powyzej $redniej europejskiej, jednakze
nizszy niz uzyskany dwa lata wczeéniej* (rysunek 3).

Rysunek 3. Zestawienie prezentujace poziom rozwoju e-administracji w réznych
panstwach europejskich wedtug wskaznika EGDI w 2022 r.
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: The United Nations E-Government Development
Database 2022.

Powyzszy wykres i dane ukazujs, iz Polska posiada wysoko rozwiniety i sto-
sunkowo nowoczesny sektor cyfrowych ustug administracyjnych, jednak
wcigz odbiega ona od czolowych panstw na §wiecie, a nawet wielu sgsiedzkich

krajow europejskich.

5. E-government w Polsce

Poczatkéw wdrazania cyfrowej administracji publicznej w Polsce mozna do-
patrywac si¢ w wydanym w 1994 r. wstepnym raporcie Europa i spoteczetistwo
globalnej informacji (raport Bangemanna), gdyz pomimo éwczesnej krytyki
przetozyt on si¢ na fakt, iz koncepcja e-government, jako istotna sktadowa

28 Dane ze strony internetowej: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
About/Overview/-E-Government-Development-Index (5.09.2024).

29 Department of Economic and Social Affairs, United Nations E-Government Survey
2022 The Future of Digital Government, New York 2022, s. 721 218.
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utworzonej w 1999 r. przez Komisje Europejska inicjatywy eEurope, na stale
zagoscita w problematyce podejmowanej przez Unie Europejska. To w nim
po raz pierwszy postulowano wdrazanie rozwiazan cyfrowych w krajach
czlonkowskich UE, w celu ograniczenia zuzycia papieru, a co za tym idzie,
zmniejszenia kosztéw i odcigzenia urzednikéw administracyjnych®.
Jednakze pierwsze dziatania skupione wokot tworzenia podwalin polskiej
e-administracji podjete zostaly dopiero poprzez Uchwale sejmu z dnia 14 lipca
2000 r. w sprawie budowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce®'. Na-
stepnie w 2001 r. Sejm uchwalit istotne dla rozwoju e-government ustawy,
w tym Ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j*
(powotlujaca do Zycia elektroniczny Biuletyn Informacji Publicznej) oraz
Ustawe z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym®. Tego samego
roku opracowana zostata rowniez przez nieistniejace juz Ministerstwo Laczno-
$ci strategia rozwoju inspirowana programem eEurope zatytulowana ,,ePolska
Plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na
lata 2001-2006", kontynuowana przez pdzniejszy ,,Plan Informatyzacji Pan-
stwa na lata 2007-20107%*.
Obecnie realizowany jest Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
na lata 2014-2022 (PZIP), ktoéry zostal przedluzony do 31 grudnia 2024 r.
Obejmuje on modernizacje administracji publicznej i usprawnienie funk-
cjonowania panstwa przy wykorzystaniu technologii cyfrowych?®®. Programy
powstale jako efekty PZIP i wpisujace sie jego w realizacje to m.in.:
- Strategia Cyberbezpieczenstwa RP na lata 2019-2024,
- Program Otwierania Danych Publicznych na lata 2021-2027,
- Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020,
- Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych®®.
W ramach tych inicjatyw prowadzone byly, badz s3, prace nad m.in.:
- budowa Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej - funkcjonuje on
pod nazwg login.gov.pl, posredniczy w uwierzytelnianiu w krajowych

30 A.E. Demczuk, Od raportu Bangemanna do Strategii Europa 2020. Rozwdj spole-
czefistwa informacyjnego w polityce Unii Europejskiej - bilans 15 lat, ,, Annales Universitatis
Mariae Curie-Sklodowska, sectio K - Politologia” 2016, Vol. 23, s. 30-37.

31 Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie bu-
dowania podstaw spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, M.P. 2000, nr 22, poz. 448.

32 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. 2001,
nr 112, poz.1198 ze zm.

33 Ustawa z dnia 18 wrzesénia 2001 r. o podpisie elektronicznym, Dz.U. 2001, nr 130,
poz. 1450 ze zm.

34 W. Gonciarski, I. Mazurek, E-administracja w Polsce — glowne zalozenia, stan
aktualny i kierunek rozwoju, ,Nowoczesne Systemy Zarzadzania” 2014, nr 9, s. 270-277.

35 Ministerstwo Cyfryzacji, Zalacznik do uchwaly nr 109/2019 Rady Ministréw
z dnia 24 wrzeénia 2019 r. ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa na lata
2014-2022".

36 Dane ze strony internetowej: www.gov.pl/web/ia/program-zintegrowanej-cyfry-
zacji-panstwa (5.09.2024).
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ustugach online za pomoca srodkéw identyfikacji elektronicznej wyda-
nych przez rézne podmioty w ramach systemoéw identyfikacji elektro-
nicznej; obecnie prowadzone s prace nad budowg wezla transgranicz-
nego pozwalajacego na logowanie jednym loginem i hastem polskiego
obywatela w ustugach elektronicznych panstw cztonkowskich UE*’;

- wdrozeniem platformy e-Zamowienia — platforma skupia si¢ wokot zin-
formatyzowania wszelkich procedur i informacji zwigzanych z procesem
udzielenia zamdwien publicznych®®;

- wdrozeniem systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja dla
polskiej administracji — narzedzie do elektronicznego zarzadzania do-
kumentacjg, pozwalajace na kompleksowe dokumentowanie przebiegu
zalatwiania i rozstrzygania spraw w jednostkach®%;

- Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce - dzialania skupiaty sie
wokdt opracowania i podjecia uchwaly ,,Polityka dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020” okreslajacej cele RP wzgledem AI*%

- Programem Wspdlnej Infrastruktury Informatycznej Panstwa (WIIP) -
program odpowiada za podniesienie bezpieczenstwa danych przetwa-
rzanych w systemach teleinformatycznych podmiotéw administracji
publicznej oraz optymalizacje kosztow utrzymania tych systeméw*';

- realizacja zadan Architektury Informacyjnej Panstwa — projekt skupiony
na koordynacji dziatan resortéw i instytucji*?;

- projektem e-doreczenia - elektroniczny odpowiednik listu poleconego
za potwierdzeniem odbioru®’.

Polska, jako cztonek UE, uczestniczy tez w podjetym decyzjg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. programie
polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r., ktory ustanawia kierunki
rozwoju transformacji cyfrowej Unii Europejskiej poprzez wyznaczenie sze-
regu celow ogdlnych i celow cyfrowych**.

37 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajo-
wego-wezla-identyfikacji-elektronicznej (5.09.2024).

38 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/platforma-e-zamowienia
(5.09.2024).

39 Dane ze strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/o-ezd-rp (5.09.2024).

40 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-
-sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020 (5.09.2024).

41 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wspolna-infra-
struktura-panstwa-wip-20 (5.09.2024).

42 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/architektura-
-informacyjna-panstwa (5.09.2024).

43 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/czym-sa-
-e-doreczenia (5.09.2024).

44 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grud-
nia 2022 r., ustanawiajaca program polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.,
Dz.U. UE L 2022.323 4.
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Oprocz rozwoju e-administracji w Polsce w samej administracji i prawo-
dawstwie nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, iz polskie spoteczenstwo
z roku na rok takze coraz czesciej korzysta ze stale powigkszajacej sie puli
mozliwych rozwigzan oferowanych przez administracje w formie cyfrowej
(patrz rysunek 4).

Rysunek 4. Zestawienie procentowych odsetek osob deklarujacych korzystanie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej online w latach 2019-2023
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2023.
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Powyzej wskazane czynniki ukazuja mocny nacisk wywierany przez Unig
Europejska i polityke miedzynarodows, jak rowniez tendencje spoteczng
do coraz czestszego uciekania si¢ petentéw w kierunku zatatwiania swoich
spraw urzedowych czy przygotowywania si¢ do wizyt w jednostkach admi-
nistracyjnych przy wykorzystaniu przestrzeni cyfrowej. Skutkuje to swoistym
nieustannie realizowanym przymusem ciaglego rozwijania i powiekszania
sektora cyfrowych ustug publicznych.

6. E-government w Polsce — stan obecny

Istnienie e-administracji nie jest mozliwe bez oparcia si¢ na solidnej podstawie
prawnej, w tym, co istotne, rdwniez krajowej. Podstawy te stanowig ramy re-
gulujace zasady funkcjonowania e-administracji, dzigki czemu zabezpieczaja
prawa i interesy obywateli, a takze zapewniaja legalnos¢ i bezpieczenstwo
operacji dokonywanych droga elektroniczng. Obecnie wsrdd najistotniejszych
podstaw prawnych istnienia e-administracji w Polsce wskaza¢ mozna:
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- Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 wrzesnia 2021 r.
w sprawie krajowych standardéw interoperacyjnosci — okresla ono stan-
dardy techniczne i organizacyjne, ktérych nalezy przestrzega¢ w syste-
mach informatycznych stosowanych w administracji publicznej*%;

- Ustawe z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng - okresla zasady, na jakich organy administracji publicznej moga
$wiadczy¢ ustugi za pomocg $rodkéw elektronicznych*;

- Ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne - okresla cele, zasady oraz zakres infor-
matyzacji w dziatalno$ci podmiot6éw realizujgcych zadania publiczne®’;

- Ustawe z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej — okresla zasady dotyczace identyfikacji elektronicznej,
czyli procesu potwierdzania tozsamo$ci uzytkownika za pomoca $rod-
kow elektronicznych*®;

- Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych - okresla zasady, proce-
dury i wymagania dotyczace sposobu sporzadzania oraz dostarczania
dokumentéw elektronicznych przez organy administracji publicznej
i inne podmioty; naklada réwniez obowigzek na organy administracji
publicznej w zakresie udostepniania formularzy, wzoréw oraz kopii
dokumentdéw elektronicznych®.

Innymi waznymi elementami wplywajacymi na rozwoj wspolczesnej
e-administracji w Polsce sg programy Funduszu Europejskiego na Rozwdj
Cyfrowy®° oraz Polski Cyfrowej*’, z ktérych finansowane sg m.in. jednostki
administracyjne zaangazowane w implementacj¢ innowacyjnych rozwigzan

45 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25 sierpnia 2022 r. w sprawie
oceny pracy nauczycieli, Dz.U. 2021, poz. 1822.

46 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. 2002,
nr 144, poz. 1204 ze zm.

47 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne, Dz.U. 2005, nr 64, poz. 565 ze zm.

48 Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektro-
nicznej, Dz.U. 2016, poz. 1579 ze zm.

49 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow elek-
tronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentdéw elektronicznych,
Dz.U. 2011, nr 206, poz. 1216 ze zm; R. Jedlinska, B. Rogowska, Rozwdj e-administracji
w Polsce, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2016, nr 123, s. 138-139.

50 Dane ze strony internetowej: www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/dokumenty/program-fundusze-europejskie-na-rozwoj-cyfrowy-2021-2027
(5.09.2024).

51 Dane ze strony internetowej: https://www.polskacyfrowa.gov.pl/ (5.09.2024).
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technologicznych, przyczyniajacych si¢ do rozszerzenia zakresu ustug pu-
blicznych oferowanych w formie elektroniczne;j*.

Natomiast jako gléwny podmiot odpowiedzialny za koordynacje oraz
rozwdj cyfrowego sektora ustug publicznych wskazuje si¢ Ministerstwo Cyfry-
zacji. Odgrywa ono znaczacg role w ksztaltowaniu i nadzorowaniu kierunku
rozwoju e-administracji w Polsce, odpowiadajg za opracowywanie strategii,
planéw oraz regulacji prawnych, majacych wptyw na implementacje i funk-
cjonowanie systemow informatycznych w administracji publicznej. Ponadto
Ministerstwo Cyfryzacji pelni istotng funkcje w promowaniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych oraz we wspieraniu jednostek administracyjnych
w procesie adaptacji do dynamicznie zmieniajacego si¢ srodowiska cyfrowego.
Jego dzialania majg zasadniczy wplyw na ksztaltowanie infrastruktury cyfro-
wej oraz zapewnienie spdjnosci i efektywnosci dziatan zwigzanych z e-admi-
nistracjg w Polsce®’.

Jako podstawe obecnej cyfrowej infrastruktury w Polsce wskazuje si¢
uruchomiong 14 kwietnia 2008 r. Elektroniczng Platforme Ustug Admini-
stracji Publicznej (ePUAP)**. Zostala ona zaprojektowana w ramach projektu
ePUAP-WKP (Plan Informatyzacji Panistwa), z mysla o obywatelach, przed-
siebiorstwach oraz samej administracji jako kliencie wewnetrznym. Docelowo
ePUAP ma umozliwi¢ realizacje réznych spraw urzedowych oraz ufatwic ko-
munikacje z jednostkami administracji publicznej. Do grona ustugodawcow
tej platformy zaliczy¢ mozna jednostki administracji publicznej (zaréwno
centralnej, jak i samorzadowej) oraz instytucje publiczne (zwlaszcza podmioty
wykonujace zadania zlecone przez panstwo). Definicja legalna ePUAP zostata
zawarta w art. 3 pkt 13 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne® i jak wynika z jej brzmienia, ,elektroniczna plat-
forma ustug administracji publicznej” to system teleinformatyczny, w ktérym
instytucje publiczne udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt dostepowy
w sieci®®. Powyzej przytoczona ustawa wskazuje réwniez, Ze umozliwienie
przez jednostke administracji $wiadczenia danej ustugi publicznej przy wy-
korzystaniu serwisu ePUAP nie skutkuje przeniesieniem odpowiedzialnosci
za jej $wiadczenie na samg platforme. To jednostka administracji publicznej
wcigz ponosi odpowiedzialno$¢ za swiadczenie ustugi i ma w dalszym ciagu
kontrolg nad warunkami jej realizacji. W praktyce i przy uwzglednieniu cato-
$ci brzmienia ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych

52 S.Piotrowski, Wptyw Unii Europejskiej na inwestycje w infrastrukture szerokopas-
mowg w Polsce, w: Wplyw otoczenia migdzynarodowego na funkcjonowanie przedsiebiorstw
w Polsce, A. Baszynski, R. Kaminski (red.), Poznan 2022, s. 241-243.

53 Dane ze strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jakie-instytucje-

-odpowiadaja-za-informatyzacje (5.09.2024).

54 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/serwis-epuap
(5.09.2024).

55 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzagji...., art 3.

56 D. Fleszer, Funkcjonowanie..., s. 131-136.
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zadania publiczne to podmiot korzystajacy bedzie decydowa¢, czy wybrac¢
ePUAP, czy tez pozostac przy dotychczasowej stronie, na ktorej rowniez ma
on mozliwo$¢ oferowania ustug online®”.

Wskutek zastosowania powyzszego rozwigzania oprocz serwisu ePUAP
istnieje takze wiele innych internetowych platform $wiadczacych ustugi pu-
bliczne, takie jak:

- Platforma Ustug Elektronicznych Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS),
- portal obywatel.gov.pl - informuje, jak zatatwi¢ popularne sprawy urze-
dowe, i oferuje popularne e-ustugi dla obywateli,
- portal biznes.gov.pl - informuje, jak zalozy¢ i prowadzi¢ wlasng firme,
oraz umozliwia zatatwienie niezbednych formalnosci online,
- ceidg.gov.pl (elektroniczny rejestr przedsiebiorcow),
- ekrs.ms.gov.pl/s24/ (elektroniczny portal Krajowego Rejestru Sadowego),
- ekw.ms.gov.pl (system Elektronicznych Ksigg Wieczystych),
- emp@tia - portal informacyjno-ustugowy Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej,
- praca.gov.pl - uslugi elektroniczne publicznych stuzb zatrudnienia,
- ekrus.gov.pl - portal adresowany do 0s6b ubezpieczonych w Kasie Rol-
niczego Ubezpieczenia Spolecznego,
- puesc.gov.pl (Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych),
- ufg.pl - portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
- zip.nfz.gov.pl (Zintegrowany Informator Pacjenta),
- geoportal.gov.pl - umozliwia dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych®®.
Wyzej wymienione portale sg odrebnymi od siebie stronami poszczegoélnych
jednostek administracyjnych, ponadto powyzsza lista stanowi wylacznie
cze$¢ obecnie funkcjonujacych platform rzagdowych, a ich mnogo$¢ utrudnia
interesantowi biegle orientowanie si¢ w nich.

Z tego tez powodu w 2019 r. utworzony zostal cyfrowy Portal Rzeczy-
pospolitej Polskiej (Portal RP) — gov.pl, ktéry docelowo stanowi serwis udostep-
niajacy kazdego typu informacje i e-ustugi oferowane przez administracje pu-
bliczna; stanowi przy tym kolejng fundamentalng dla polskiej e-administracji
domeng. Za gltéwne cele projektu obejmujacego jego stworzenie przyjeto
scalenie ze sobg i ustandaryzowanie domen WWW i ich zawartosci (zaréwno
informacji na nich zawartych, jak i ustug publicznych) wszelkich jednostek
administracyjnych®. Wérdd atutéw wdrozenia takiego rozwigzania wska-
zuje si¢ ujednolicenie i uporzadkowanie standardéw wizualizacji kart ustug

57 M. Ganczar, A. Sytek, Informatyzacja administracji publicznej. Skutecznos¢ re-
gulacji, Warszawa 2021, s. 47-49; Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji...,
art. 19a-19d.

58 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi (5.09.2024).

59 M. Grabowska, Koncepcja jednolitego. .., s. 112-115.
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publicznych czy kart zawierajacych informacje o jednostkach administracji
publicznej i innych podmiotach wykonujacych zadania publiczne, przy réw-
noczesnym wzroscie bezpieczenstwa zasobéw administracji publicznej oraz
yjednoliceniu metod identyfikacji elektronicznej i uwierzytelniania podczas
korzystania z portalu®.

Za proces autoryzacji, okreslania oraz potwierdzenia tozsamo$ci obywa-
tela w sieci, czyli mozliwosci zalogowania si¢ do systemdéw informatycznych
oraz ustugowych administracji publicznej, czy za mozliwos¢ skorzystania
z systemu elektronicznego podpisywania dokumentéw za pomocg osobiste-
go klucza odpowiada profil zaufany (PZ), wykorzystywany zaréwno przez
serwis ePUAP, jak i gov.pl jako $rodek identyfikacji elektronicznej®'. W celu
uzyskania profilu zaufanego interesant musi ztozy¢ odpowiedni wniosek przez
ePUAP, po czym udac si¢ z dowodem osobistym lub paszportem do punk-
tu potwierdzajacego. Jednakze mozliwe jest rowniez potwierdzenie profilu
zaufanego za posrednictwem serwisoéw transakcyjnych, takich jak: T-Ustugi
Bankowe, PKO Bank, Inteligo, Santander, Bank Pekao, mBank, ING, Mil-
lennium Bank, Alior Bank, a takze poprzez platforme Envelo. Ta forma po-
twierdzenia nie wymaga osobistego stawiennictwa w urzedzie czy punkcie
potwierdzajacym®. Istnieje tez mozliwo$¢ przeprowadzenia wideoweryfi-
kacji, potwierdzenia profilu zaufanego elektronicznym dowodem osobistym
oraz samodzielnego potwierdzenia swojego profilu w przypadku posiadaczy
podpisu kwalifikowanego. Profil zaufany jest wazny przez trzy lata, przy czym
mozna go przedtuzy¢ przez ePUAP®.

Kolejnym istotnym elementem infrastruktury e-administracji w Pol-
sce jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), wystepujacy juz pod domena
gov.pl®*. Biuletyn Informacji Publicznej to wirtualne centrum informacyjne,
ktére zapewnia dostep do danych publicznych oraz dokumentéw administra-
cyjnych instytucji publicznych. Umozliwia centralizacje oraz standaryzacje
procesu publikowania dokumentéw i danych publicznych przez rézne insty-
tucje; charakteryzuje si¢ przy tym wysoka dostepnoscig, co sprzyja transpa-
rentnosci dzialalno$ci administracji. Do posiadania strony podmiotowej
BIP zobligowane s3 podmioty wykonujace zadania publiczne; jednostki te
zobowiazane s3 do publikowania ustawowo okreslonego rodzaju informacji
na swojej stronie BIP, w tym m.in.:

- swojego statusu prawnego lub formy prawnej,
- przedmiotu dzialania i kompetencji,

60 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/portal-rp
(5.09.2024).

61 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/profilzaufany (5.09.2024).

62 Dane ze strony internetowej: https://pz.gov.pl/Instrukcja_Uzytkownika_PZ_wer-
sjal.6.pdf (5.09.2024).

63 Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego, Dz.U. 2020, poz. 1194 ze zm.

64 Dane ze strony internetowej: https://www.gov.pl/web/bip/czym-jest-bip (5.09.2024).
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- organow i osob sprawujacych funkcje i ich kompetencji,

- majatku, ktérym dysponuja,

- trybu dzialania,

- sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw,

- informacji o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz
o sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych®.

W polskiej e-administracji istnieje jeszcze szereg narzedzi cyfrowych oraz
serwisow, ktore wspottworza jej kompleksowy krajobraz. Jednak to Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej jest gléwnym punktem
dostepu do ustug elektronicznych administracji publicznej. Dzigki zinte-
growaniu jej z profilem zaufanym, zapewniajacym bezpieczng autoryza-
cje uzytkownikdw, istnieje realna mozliwo$¢ zatatwienia osobistych spraw
urzedowych. Mozemy przy tym uzyska¢ informacje na temat dzialalnosci
prowadzonej przez dany urzad i przygotowac si¢ do takiego procesu przy
wykorzystaniu Biuletynu Informacji Publicznej, zapewniajacego przejrzysty
dostep do informacji publicznej w tym samym punkcie dostepu co powyzsze
(przestrzeni cyfrowej)®°. Caly ten proces zostaje uproszczony, zintegrowany
przez serwis gov.pl, wyznaczajacy kluczowy trzon infrastruktury cyfrowej
polskiego sektora ustug publicznych. Serwisy te stanowia fundament e-admi-
nistracji, umozliwiajacej elektroniczng interakcje pomiedzy obywatelami
a administracja publiczng w najistotniejszych jej obszarach.

Tym samym w pelni odzwierciedlajq strategiczne dazenia e-administracji
do efektywnosci, przejrzystosci oraz cyfrowej dostepnosci ustug publicznych®’.
Waznym aspektem digitalizacji i cyfryzacji zardwno $wiadczenia ustug, prze-
chowywania danych, jak i samego przekazywania informacji do publicznej
wiadomoéci w ramach rzadowych inicjatyw zdaje si¢ cyberbezpieczenstwo.
Wdrozenie skutecznych zabezpieczen oraz stosowanie zaawansowanych pro-
gramow ochronnych przez internetowe platformy rzagdowe oferujace ustugi
administracyjne odgrywa kluczowg role w zapewnieniu integralnosci, po-
ufnosci i dostepnosci obstugiwanych przez nie danych. W obliczu rosnacej
liczby cyberzagrozen, takich jak ataki hakerskie, kradzieze danych czy proby
podszycia sie, odpowiednie srodki bezpieczenstwa s niezbedne do ochrony
informacji oraz budowy zaufania spofecznego do e-administracji. Wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii, takich jak programy szyfrujace, nowoczesna
infrastruktura uwierzytelniajaca, firewalle czy analizy danych, w procesie
zapewniania bezpieczenstwa tak istotnych informacji w cyberprzestrzeni staje
sie kluczowym czynnikiem dalszego rozwoju e-administracji - umozliwia

65 M. Grabowska, Koncepcja jednolitego..., s. 113-114.

66 P. Pyptacz, L. Kowal, Narzedzia e-administracji w aspekcie efektywnego funkcjo-
nowania spoleczetistwa informacyjnego, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we
Wroctawiu” 2014, nr 2, s. 129-134.

67 T.Taton, Wykorzystanie nowoczesnych technologii w jednostkach samorzgdow tery-
torialnych na przyktadzie gminy Jasienica, ,Zeszyty Naukowe — Wyzsza Szkota Finansow
i Prawa w Bielsku-Bialej” 2014, nr 1, s. 20-22.
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szybka reakcje¢ na zmieniajace si¢ zagrozenia oraz efektywne zarzadzanie
ryzykiem cybernetycznym®®.

W zwigzku z powyzszym powolane do zycia zostaly Narodowe Standardy
Cyberbezpieczenstwa (NSC), bedace zbiorem rekomendacji standaryzuja-
cych rozwigzania zabezpieczajace w sieciach i systemach informacyjnych
wykorzystywanych przez podmioty chcace efektywnie zarzadza¢ systema-
mi bezpieczenstwa informacji. Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa
oparte zostaly na standardach amerykanskiego National Institute of Science
and Technology (NIST) oraz przyporzadkowane obowigzujacym w polskim
systemie prawnym normom stosowanym w zarzadzaniu bezpieczefistwem in-
formacji przez podmioty krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, w tym
podmioty realizujace zadania publiczne, operatoréw ustug kluczowych i do-
stawcow ustug cyfrowych®.

Srodki bezpieczeristwa wykorzystywane przez NSC sg zrznicowane ze
wzgledu na rodzaj chronionej informacji. Spos$réd nich mozemy wyrézni¢
m.in. potwierdzenie tozsamosci, weryfikowanie, monitoring systemow tele-
informatycznych, szyfrowanie, zapewnienie kopii zapasowej oraz réwnorzed-
ne sposoby przekazywania danych”’.

Jednak w zwigzku ze stale poszerzajaca si¢ pula cyberzagrozen i nie-
ustannie rozwijajacymi sie mozliwo$ciami dzialan w cyberprzestrzeni Rada
Ministréw przyjeta w dniu 22 pazdziernika 2019 r. projekt Strategii Cyber-
bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024, skupiajacy sie na
podniesieniu poziomu odpornosci na cyberzagrozenia oraz unowoczes$nieniu
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa’'.

Ponadto 28 sierpnia 2018 r. weszla w zycie ustawa o krajowym systemie
cyberbezpieczenistwa’?, wdrazajaca do polskiego porzadku prawnego dyrek-
tywe NIS”?. Cyberbezpieczenistwo krajowych stron wchodzgcych w e-admi-
nistracje to sfera nieustannie postepujacych rozwigzan technicznych w celu
zapewnienia skuteczniejszej ochrony danych, budowy zaufania spotecznego
i zapobiegania atakom cybernetycznym. Aktualnie strony rzadowe operuja
juz takimi rozwigzaniami technicznymi, jak np.:

68 Dane ze strony internetowej: https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/
2022/01/Cyfrowa_Polska-Raport_Cyberzagrozenia2021.pdf (5.09.2024).

69 K. Mikusek, Polskie podejscie do bezpieczeristwa informacyjnego, ,Problemy Tech-
niki Uzbrojenia” 2023, R. 52, nr 5, s. 157; dane ze strony internetowej: https://www.gov.
pl/web/baza-wiedzy/narodowe-standardy-cyber (5.09.2024).

70 W. Hydzik, Cyberbezpieczeristwo i ochrona danych osobowych w swietle regulacji
europejskich i krajowych, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2019, nr 3, s. 85-86.

71 Uchwata nr 125 Rady Ministréw z dnia 22 pazdziernika 2019 r. w sprawie Strategii
Cyberbezpieczenistwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024, M.P. 2019, poz. 1037.

72 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, Dz.U. 2018,
poz. 1560 ze zm.

73 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca
2016 r. w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci
i systemow informatycznych na terytorium Unii, Dz.U. UE L 2016.194.1.
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- algorytmy AES (ang. Advanced Encryption Standard, AES) - algorytmy
kryptograficzne, wykorzystywane do szyfrowania i deszyfrowania in-
formacji,

- podpisy cyfrowe,

- nowoczesne oprogramowania Fortinet,

- programy chronigce przed atakami DDoS§,

- zaawansowane mechanizmy zarzadzania dostepem’*.

7. Podsumowanie

Wspolczesne dzialania majace na celu rozwoj e-administracji oraz punktow
kompleksowej obstugi interesantéw w Polsce sg odzwierciedleniem dyna-
micznych zmian w sektorze publicznym, dazacych do usprawnienia dostepu
do ustug publicznych oraz poprawy doswiadczen uzytkownikéw. Wdrazane
inicjatywy, takie jak biura obstugi interesantéw oraz portale e-administra-
cyjne, petnig kluczowa role w procesie transformacji administracji publicznej
i dostosowywania jej pod stale rosnace oczekiwania uzytkownikow.

Nieustanny rozwdj technologiczny i adaptacja coraz nowszych potencjal-
nych zastosowan zaréwno poprzez sektor prywatny, jak i panistwowe sektory
publiczne innych krajow, a w szczegélnosci nalezacych do UE, w pewnym
stopniu wymuszajg na polskiej administracji podazanie za tymi trendami,
a jednocze$nie stanowig przyklad, ze przeciwdzialanie biurokratyzacji w for-
mie centralizacji i digitalizacja sektora ustug publicznych to kluczowe zjawiska
prowadzace do jego rozwoju.

Analizujac aktualne programy i projekty rzadowe, wyraznie wida¢, ze
przedstawiciele zaréwno wladzy ustawodawczej, jak i wykonawczej zdaja
sobie z tego sprawe, gdyz e-administracja w ostatnich latach jest coraz bar-
dziej priorytetowym obszarem koncentracji dziatan rzagdu. Zauwazy¢ mozna
réwniez, Ze proponowane rozwigzania technologiczne, zgodnie z koncepcja
spoleczenstwa informatyzacji, skupiaja si¢ juz nie tylko na ufatwieniu dostepu
do ustug publicznych przez obywateli, ale takze na optymalizacji relacji pro-
cesOw i struktur wewnatrzadministracyjnych.

Same jednostki administracyjne takze zauwazaja ten trend i probuja coraz
lepiej si¢ przystosowywac, a nawet juz wdraza¢ nowoczesne rozwigzania
cyfrowe w niektérych obszarach. Swiadczy¢ o tym moga chociazby wyniki
raportu Ministerstwa Cyfryzacji z pazdziernika 2023 r., ktére wskazuja, iz
47% jednostek samorzadu terytorialnego uwaza, ze juz korzysta z co najmniej
jednej nowej technologii cyfrowej lub rozwigzan na niej opartych (np. AL IoT,

74 Ministerstwo Cyfryzacji, Narodowy Standard Cyberbezpieczenistwa NSC 800-52
wer. 1.0. Wskazdéwki dotyczace wyboru, konfigurowania i wykorzystania implementacji
TLS (Transport Layer Security), Warszawa 2023; dane ze stron internetowych: https://www.
gov.pl/web/baza-wiedzy/fortinet-dolacza-do-programu-pwcyber (5.09.2024); https://
www.gov.pl/web/ncbr/krajowe-rozwiazania-w-zakresie-cyberbezpieczenstwa (5.09.2024).
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technologie chmurowe, e-ustugi), a w 41% z nich prowadzone sg obecnie
prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych’>.

Przyszly rozwoj technologiczny zdecydowanie wplynie na poglebienie
sie e-administracji i by¢ moze bedzie mial réwniez bardziej znaczacy wplyw
na efektywnos¢ funkcjonowania tradycyjnych punktéw obstugi interesantéw
jednostek administracyjnych, ktére na razie jedynie w niewielkim stopniu
podlegaja zjawisku digitalizacji.

Niewatpliwie jednak koncepcja one-stop government jest kluczowym
i obecnym w polskiej administracji publicznej determinantem jej rozwoju.
Wplywa ona na relacje wewnetrzne, interakcje miedzyinstytucjonalne oraz
relacje zewnetrzne jednostek administracyjnych. Przejawia si¢ zaréwno wy-
stepowaniem fizycznych punktéw szerokiego dostepu ustug administra-
cyjnych, jak i w formie cyfrowej przy szerokim zastosowaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Kontynuacja procesu rozwoju koncepcji
one-stop government w Polsce zdaje¢ si¢ wcigz zmierza¢ do usprawnienia
i odbiurokratyzowania sektora ustug publicznych, jednak wymaga¢ bedzie
od panstwa i jednostek publicznych ciagtej adaptacji nowych technologii oraz
prawa do zmieniajgcych si¢ potrzeb spolecznych i technologicznych.
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Transformacja administracji publicznej w kontekscie koncepcji one-stop government
Streszczenie

Koncepcja one-stop government to cze$ciowo realizowany juz w Polsce zbior srodkow
majacych na celu usprawnienie dostepu obywateli i przedsigbiorstw do ustug publicznych
poprzez integracje, centralizacje i digitalizacje proceséw administracyjnych. Rozwdj tech-
nologii informatycznych nadal jej wieksze znaczenie i rozszerzyt mozliwosci jej wdrazania,
a co za tym idzie - potencjalnego zwiekszenia efektywnosci i ograniczenia biurokratyzacji
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sektora ustug publicznych. Obecnie dzieki rzadowym aplikacjom i stronom internetowym
w Polsce mozliwe jest zatatwianie niektérych spraw z zakresu dzialalnosci administra-
cyjnej za posrednictwem ustug elektronicznych. W tej pracy analizie poddana zostanie
koncepcja one-stop government oraz stopien jej wdrozenia i obecnosci w sektorze ustug
$wiadczonych przez jednostki administracji publicznej w Polsce.

Stowa kluczowe: digitalizacja, cyfryzacja, interoperacyjno$¢, e-administracja, informa-
tyzacja

Transformation of Public Administration in the Context
of the One-Stop Government Concept

Abstract

The concept of one-stop government is a partially implemented set of measures in Poland

aimed at streamlining access to public services for citizens and businesses through the

integration, centralization, and digitization of administrative processes. The development

of information technologies has given this concept greater significance and has signifi-
cantly expanded the possibilities for its implementation, with the potential to increase

efficiency and reduce bureaucratization in the public service sector. Currently, thanks to

government applications and websites in Poland, it is possible to handle certain adminis-
trative matters through electronic services. This paper analyzes the characteristics of the

one-stop government concept, as well as the extent of its implementation and presence

within the services provided by public administration units in Poland.

Keywords: digitization, digitalization, interoperability, e-government, computerization



