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Meaning of post-industrial urban space in creative city guides’
activities: Example of £.6dz

Abstract: Post-industrial urban space, through its uniqueness, inspires city guides who
look for non-obvious elements in their offer that enable the creation of original narratives.
The aim of the study was to analyse the importance of postindustrial space in the creative
activity of city guides, using the example of £.6dZ. It was examined how the postindustrial
space of the city influenced the decision to become a guide and the creation of the guide
offer. The research was conducted using the method of focus group interviews (FGI) among
selected city guides (two interviews), operating in the city of £.6dZ. The results showed the
great importance of postindustrial space — they proved that its “difficulty” and unusualness
inspire and give a sense of satisfaction from changing the image and perception of a city
perceived as “not touristic” at all.
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Zarys tresci: Postindustrialna przestrzen miejska poprzez swojg nietypowosé inspiruje do
dziatani przewodnikéw miejskich, poszukujgcych w swojej ofercie jej nicoczywistych elemen-
téw, umozliwiajgcych tworzenie oryginalnych narracji. Celem badania byta analiza znaczenia
przestrzeni postindustrialnej w kreatywnej dziatalnosci przewodnik6w miejskich, na przykta-
dzie Lodzi. Zbadano, w jaki sposéb przestrzeri postindustrialna miasta wplyneta na decyzje
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o staniu si¢ przewodnikiem oraz na kreowanie oferty przewodnickiej. Badania przeprowadzono
poprzez zastosowanie metody wywiadéw fokusowych (FGI), wsréd wybranych przewodni-
kéw miejskich (dwa wywiady), dzialajacych na terenie miasta f.odzi. Wyniki ukazaty duze

znaczenie przestrzeni postindustrialnej — dowiodty, Ze jej ,,trudnos¢”, nietypowos¢ inspiruje,
jednoczesnie dajac poczucie satysfakcji ze zmiany wizerunku i percepcji miasta postrzeganego

jako ,,nieturystyczne”.

Stowa kluczowe: miejska przestrzeri postindustrialna, przestrzeri nieoczywista, przewodnik
miejski, kreatywnos¢, £.6dZ

Wprowadzenie

1.6d7 jako miasto o postindustrialnym dziedzictwie kulturowym zwigzanym
z gwattownym rozwojem przemystu wiékienniczego na poczatku XIX w., posiada
trudny do wykorzystania potencjal do rozwoju rekreacji miejskiej i turystyki. Zanie-
dbane, zdemolowane na przestrzeni lat przestrzenie poprzemystowe, poddawane sg
aktualnie procesom rewitalizacji i estetyzacji, ale takze coraz cz¢sciej stanowig niety-
pows atrakcje, dajaca mozliwosé wielu interpretacji nicoczywistej tkanki miejskie;j.
Potencjat Lodzi, poprzez swéj nietypowy charakter, staje si¢ unikatowym produktem
turystycznym, oferowanym coraz cz¢sciej przez miejskich przewodnikéw. Kreowana
przez nich oferta staje si¢ ponadto cennym zasobem tozsamos$ciowym miasta.

Problematyka artykutu koncentruje si¢ wokét znaczenia przestrzeni postindu-
strialnej w kreatywnej dziatalnosci przewodnikéw miejskich w f.odzi. Analiza jest
préba odpowiedzi na gléwne pytanie badawcze: jakie jest znaczenie przestrzeni
postindustrialnej w kreatywnej dziatalnosci przewodnikéw miejskich? Dodatkowo
wyznaczono dwa pytania szczegélowe: w jaki sposéb miejska przestrzeni post-
industrialna wptyneta na decyzje o staniu si¢ przewodnikiem oraz jak wptywa na
kreowanie oferty przewodnickiej?

W artykule oparto si¢ na przyktadzie dzialalnosci przewodnikéw miejskich funkcjo-
nujgcych w Lodzi — miescie znanym z unikatowej historii zwigzanej z rozwojem prze-
mystu wiékienniczego w XIX w. To miasto, gdzie przemystowa tradycja stanowi istotny
element dziedzictwa kulturowego. Réwniez w okresie po II wojnie swiatowej 1.6dZ
pozostawala najwickszym znacjonalizowanym osrodkiem przemystu wiékienniczego
w Polsce. Upadek komunizmu i transformacje ustrojowe w 1989 r. spowodowaly, ze
miasto stan¢to w obliczu zamknigcia wickszosci zaktadéw przemystowych i zatamania
gospodarczego wraz z przejsciem od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki
rynkowej (Zasina i in. 2020). Tym samym miasto przezyto gwattowny upadek, po
ktérym nastgpita (i nadal nast¢puje) redefinicja jego struktur gospodarczych i spo-
tecznych. Stopniowo uruchamiane sg procesy adaptacji i restrukturyzacji — postindu-
strialna tkanka, bardzo widoczna w krajobrazie miasta, na nowo zagospodarowywana,
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demolowana bgd7 ostatecznie rewitalizowana, dzi$ stanowi nicoczywistg przestrzen,
a tym samym swego rodzaju atrakcje turystyczng. Dziedzictwo kulturowe zakorze-
nione w industrialnej przeszlosci stanowi wigc trwatg warto$¢é miasta, ktéra nadaje
zasadniczy sens rewitalizacji (Odoj 2014). Wiadze miejskie szczegélnie zainteresos
wane sg odnowg czesci Srédmiejskich i kluczowych przestrzeni miasta (tzw. projekty
flagowe), co ma oczywisty zwigzek z prébg kreacji wizerunku miasta atrakcyjnego
(Szmytkowska 2016). Jednak obok wielkich miejskich projektéw rewitalizacyjnych,
zamieniajgcych dawne kompleksy przemystowe miasta na centra kulturalno-rozryw-
kowe (m.in.: Nowe Centrum }.odzi, kompleks pierwszej t6dzkiej elektrowni EC1,
centrum handlowo-kulturalno-rozrywkowe ,,Manufaktura”), rewitalizacji dawnych
osiedli robotniczych (m.in.: domy familijne w dawnej jurydyce przemystowej Karola
Scheiblera na Ksi¢zym Mlynie) oraz renowacji elementéw uktadu urbanistycznego
(m.in. place, parki, kamienice Sr6dmiescia — program ,,Miasto kamienic”'), wiele
obszaréw miasta pozostaje nadal zdegradowanych, co wptywa na negatywne ich
postrzeganie.

Poprawianie estetyki, ,,wytwarzanie przyjemnego doswiadczania miejskosci”,
kreowanie przestrzeni rozrywki wydaje si¢ jednak mieé swoje granice — coraz cz¢sciej
zauwazalna jest aktywnos¢ turystéw w celu poszukiwania autentycznosci (ang. /iving
like a local) i przekraczania przygotowanej dla nich ,,turystycznej bariki” (Judd 1999).
Zainteresowaniem odwiedzajgcych oraz mieszkaric6w cieszg si¢ coraz cz¢sciej nie
tylko obiekty stanowigce gtéwne atrakcje turystyczne t.odzi, ale takze przestrzenie
miejskie postrzegane jako kontrowersyjne — owiane ztg stawg dzielnice i obiekty
pozornie nicatrakcyjne, postrzegane jako ,,brzydkie”, zdemolowane, zdegradowane,
pozostajace na uboczu wigkszosci wycieczek turystycznych. Popularnosé zdobywajg
aktywnosci z zakresu streer artu, sztuki nowoczesnej, przemystéw kreatywnych oraz
tzw. kultury offowej (‘off-culture’) — doskonale pasujace do postindustrialnej tkanki
miejskiej, stanowigcej alternatywe dla kultury mainstreamowej (Mokras-Grabowska
2014). Ostatecznie to wlasnie kontrowersyjne dziedzictwo przemystowe okazuje si¢
nowym punktem orientacyjnym miasta, tworzgc tym samym atrakcyjny wizerunek
miasta postindustrialnego (Rzerica, Sokotowicz 2017; Zasina i in. 2020).

Podjecie tematu przez autoré6w wydaje si¢ zatem potrzebne giéwnie ze wzgledu
na coraz cz¢sciej pojawiajace si¢ préby redefinicji atrakcyjnosci przestrzeni turys
stycznej i jej poszerzanie. Istotne w tym przypadku jest znaczenie nieoczywistej,
postindustrialnej tkanki miejskiej, ktéra staje si¢ inspiracjg dla kreatywnych dziatanii
przewodnikéw miejskich. W tym celu skoncentrowano si¢ na badaniu istotnych
aktoréw branzy turystycznej— przewodnikéw miejskich. Zastosowano metod¢ badani

! Program realizowany przez Urzad Miasta Lodzi, ktorego celem jest poprawa warunkow bytowych miesz-
kancow nieruchomosci objetych programem, realizowany od 2011 r., https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/
programy-publikacje-raporty/rewitalizacja/program-miasto-kamienic/ (24.04.2024).


https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/programy-publikacje-raporty/rewitalizacja/program-miasto-kamienic/
https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/programy-publikacje-raporty/rewitalizacja/program-miasto-kamienic/
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FGI, szeroko wykorzystywang w badaniach turystycznych (m.in. Lindroth i in.
2007; Strielkowski i in. 2012, Islam 2022). Dzi¢ki niej autorzy poszerzajg spektrum
przyktadéw zastosowania FGI oraz zwracaja uwage na proces stawania si¢ prze-
wodnikiem miejskim oraz kreowania oferty w odniesieniu do specyfiki przestrzeni
miasta, w ktérej funkcjonujg. Opinie badanych przewodnikéw miejskich stanowié
mogg inspiracj¢ do dyskusji nad kreowaniem niszowej oferty przewodnickiej
w odniesieniu do potencjalu wybranej tkanki miejskiej.

Charakterystyka zjawiska w swietle literatury

Zagadnienia dotyczgce przemian we wspéiczesnej miejskiej przestrzeni publicznej
sg szeroko opisywane w literaturze przedmiotu. Wantuch-Matla (2016) omawia
specyfike obecnie funkcjonujgcych struktur miejskich w kontekscie towarzyszgcych
im przemian cywilizacyjnych, opisujac tym samym transformacje przestrzeni miej-
skich w kontekscie ich wykorzystania w turystyce i rekreacji. Z kolei Derek (2013),
analizujgc brak uwzglgdnienia funkcji turystycznej w rewitalizowanych dzielnicach
Bankside (L.ondyn) i Bercy Village (Paryz), dochodzi do wniosku, Ze mogg one,
paradoksalnie, stanowi¢ atrakcj¢ dla niektérych turystéw. Do podobnych wnioskéw
dochodzg w swoich opracowaniach Lloyd i Clark (2001); Ma (2010); Frenzel i in.
(2012); Duda i Wilus (2015); Stasiak (2015) oraz Gandecka (2016)..

7 jednej strony procesy poprawy jakosci miejskiego krajobrazu stajg si¢ w ostat-
nich latach coraz bardziej powszechne, z drugicj natomiast réwnie interesujgce stajg
si¢ przestrzenie zaniedbane, pozostajace na uboczu owych przemian. Przestrzenie
takie, okreslane w artykule mianem nieoczywistych, stajg si¢ powodem niszowego
zainteresowania zaréwno samych mieszkaricéw, jak i odwiedzajacych. Przestrzen
turystyczna jest tym samym poszerzana i wykorzystywana do nowych interpretacji
przez przewodnik6éw miejskich. Przestrzen nicoczywista rozumiana jest w artykule
jako przestrzeni zaniedbana, zdegradowana, zniszczona, postrzegana jako brzydka
i nieatrakcyjna.

Zainteresowanie przestrzenia nieoczywistg jest réwniez zauwazalne w dziatalnosci
miejskich przewodnikéw. Badania nad zawodem przewodnikéw turystycznych sg bar-
dzo szerokie — prowadzili je m.in. Ap, Wong (2001); Ooi (2002); Rabotic (2010); Mikos
von Rohrsheidt (2014) oraz Kruczek i in. (2020). Rabotic (2010), opisujac doswiad-
czenia turystéw podczas wycieczek zorganizowanych, zauwaza, ze wraz z poczgtkami
turystyki masowej przewodnicy turystyczni stali si¢ tzw. pracownikami piecrwszej
linii, odpowiedzialnymi za ogélne wrazenie i do§wiadczanie miejsca. Jak twierdzg
Rabotic (2010); Mikos von Rohrscheidt (2014) oraz Kruczek i in. (2020), przewod-
nik odgrywa rol¢ lidera, tlumacza oraz interpretatora dziedzictwa kulturowego.
Jest swego rodzaju ,pomostem” pomig¢dzy réznymi kulturami i spotecznosciami.
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Rola przewodnikéw w interpretacji dziedzictwa kulturowego ze szczegélnym
uwzglednieniem jej znaczenia i wplywu na do§wiadczenia turystyczne i auten-
tycznosé doznari odwiedzajacych jest szeroko omawiana takze przez wielu innych
autoré6w (m.in.: Falk, Dierking 2000; Ap, Wong 2001; Poria, Butler, Airey 2006;
Poria i in. 2009; Simon 2010; Man-U Io, Hallo 2011; Smith, Holmes 2012; Mikos
von Rohrscheidt 2014; Neuhofer, Buhalis 2018; Bogdan, Lasiniski 2019; Irimias i in.
2021). Ponadto aspekty interpretacji dziedzictwa kulturowego omawiajg Moscardo
iin. (2007), ktérzy opierajac si¢ na przeprowadzonych badaniach, omawiajg problem
tworzenia znakéw interpretacyjnych w przestrzeni na podstawie najnowszych teorii
pedagogicznych i psychologicznych.

Dziatania przewodnikéw w takiej przestrzeni wymagaja podejscia bardzo kre-
atywnego, niestandardowego. Zjawisko kreatywnosci stanowi przedmiot analiz
w wielu publikacjach polskich i zagranicznych (m.in. Guilford 1968; Runco, Jacger
2012; Sternberg 2012; Egan i in. 2017). Kreatywnos$¢ analizowana jest zawsze
w polaczeniu z czynnikami makrospotecznymi: kulturowymi, politycznymi i ekono-
micznymi (Necka 2001; Szmidt 2007). W artykule kreatywne dziatania przewodnikéw
rozpatrywane sg w nurcie teorii psychopedagogiki twérczosci i kreatywnosci, sku-
piajac si¢ na podmiocie, ktéry wytwarza nowatorskie i wartosciowe dzieta, produkty
i ustugi w konkretnym miejscu oraz czasie. Kreatywnosé dotyczy zatem dziatan, ktére
podejmowane sg przez przewodnikéw miejskich z wlasnej inicjatywy, inspirujac si¢
tkankg miejskg oraz indywidualng interpretacjg dziedzictwa. Nowos¢ i wartosciowosé
oferty proponowanej przez przewodnikéw ma réwniez znaczenie w aspekcie spe-
cyfiki samego miasta i jego historii. }.6dZ, po wiclu latach rozwoju przemystowego,
a nast¢pnie zaniedban zwigzanych z procesami transformacji ustrojowej po 1989 r.,
jest na etapie kreowania produktéw turystycznych i rozwoju ruchu turystycznego.
Niszowa oferta turystyczna (w tym kierowana takze do samych mieszkaricéw),
tworzona w przestrzeni postindustrialnej i w oparciu o jej zasoby, coraz czg¢sciej nosi
znamiona kreatywnosci.

Niestandardowe, kreatywne podejscie do przewodnictwa miejskiego opisuje
Mikos von Rohrscheidt (2014), gdzie obok ustug konwencjonalnych (m.in. spa-
cery miejskie historyczne i tematyczne) wymienia takze tzw. ustugi nowe — gtéw-
nego nurtu (m.in. oprowadzanie stylizowane) oraz ustugi nowe — alternatywne
(m.in. questingi miejskie, gry miejskie). Autor twierdzi, ze szczegélnego znaczenia
w ostatnich latach nabierajg formy wykorzystujace tkank¢ miejskg (takze nieoczy-
wistg) jako przestrzenn do fabularyzowanej zabawy, budowania narracji i stylizacji
historycznej z wykorzystaniem legend, anegdot, filmu, poezji czy gier. A zatem,
jako ze w obecnych czasach atrakcjg turystyczng moze byé wszystko to, co jest
w stanie zainteresowad i przyciggnaé odwiedzajacych, celem nickonwencjonalnej
dzialalnosci przewodnikéw miejskich jest coraz czgsciej tzw. doswiadczanie niesamo-
witosci i szeroka interpretacja dziedzictwa kulturowego (Urry 2007; Kruczek 2011;
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Szerszeri 2013; Duda, Wilus 2015). Ponadto coraz wickszego znaczenia w dzialal-
nosci przewodnickiej nabierajg artystyczne interpretacje przestrzeni, dzigki ktérym
wiele miejsc zaczyna ,,istnie¢ na nowo”, a typowa dla niezrewitalizowanych prze-
strzeni postindustrialnych ,,pustka”, ,,nieobecnosé” czy ,, kulturowa korozja” zdaja
si¢ pomnazaé znaczenia, stajgc si¢ tym samym kategorig intrygujacg i obiecujaca
poznawczo (Czaja 2013). Wsréd elementéw oszpecajacych przestrzen Sarzyniski
(2012) wymienia m.in: nieporzgdek urbanistyczny, zdegradowane przestrzenie
w okolicy linii kolejowych (tzw. kolejowisko), bazary i targowiska, wielkoptytowe
clewacje. Jak podkresla z kolei Bierwiaczonek (2018), odczucie pigkna w przestrzeni
jest kwestig dyskusyjng i sporng (,,nie to pi¢kne, co pickne, ale co si¢ komu podoba”).
Niezaleznie jednak od dyskusyjnosci zjawiska sg to elementy, z ktérymi uzytkownik
przestrzeni z reguly si¢ konfrontuje.

Jak twierdzg w swoich opracowaniach Wantuch-Matla (2016) oraz Krdl i Kaczor
(2014), dzialania kreatywne w przestrzeniach dawnych fabryk, kopals, portéw,
dworcéw i innych obiektéw poprzemystowych nabierajg szczegélnego znaczenia —
bywajg prowokujgce, zadziorne, dowcipne, stymulujg zmysty, wymuszajg interakcje.
Wykorzystuje si¢ nie tylko ich przestrzenny potencjal, ale takze wyjgtkowy, post-
industrialny charakter, przy jednoczesnym zachowaniu tozsamosci miejsca, odwo-
taniu do jego genius loci — historii, kultury, codziennosci i stylu zycia mieszkanicéw
(Mokras-Grabowska 2017). Jak podaje Jazdzewska (2017), lokalne wtadze poszukuja
alternatywnych, kreatywnych sposob6w na aktywizacj¢ przestrzeni w celu zmiany
ich wizerunku. Taka przestrzeni przestaje by¢ anonimowa i niema — zaczyna méwic
whasnym, nowym je¢zykiem, czgsto pozostajac na granicy tradycji i nowoczesnosci.
O znaczeniu potencjatu miasta postindustrialnego w jego rozwoju oraz procesach
rewitalizacji w postindustrialnej rzeczywistosci piszg m.in. Kaczmarek (2001, 2015),
Szmytkowska (2016), Pancewicz (2012).

Omawiany w artykule przyklad f.odzi jako miasta postindustrialnego, zmie-
niajgcego obecnie swéj wizerunek i tym samym podlegajacego silnym procesom
rewitalizacyjnym, jest szeroko omawiany przez wielu autoréw. Zasina i in. (2020),
opisujac restrukturyzacje¢ f.odzi po transformacji politycznej w roku 1989, dotyka
problemu redefinicji jego struktur gospodarczych, przestrzennych i spotecznych.
Problematykg tg zajmuja si¢ takze m.in.: Kaczmarek (2001, 2015), Rzerica i Sokoto-
wicz (2017), Mroczek-Zulicka (2021a), Jazdzewska (2017) oraz Tobiasz-Lis i Wéjcik
(2013). "Tym samym wybdr FLodzi jako przestrzeni badan stanowi¢ moze inspirujacy
przyktad miasta aspirujgcego do stania si¢ miastem turystycznym, jednoczes$nie
funkcjonujagcym w sieci miast kreatywnych UNESCO.
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Metodologia

Przeprowadzone badanie znaczenia przestrzeni postindustrialnej w dziatalnosci

przewodnikéw miejskich za pomocg metody zogniskowanych wywiadéw grupowych

(Focused Group Interview — FGI), wpisuje si¢ w tradycje humanistyczno-inter-

pretacyjng badan nad turystyka (Butowski 2020). Autoréw interesowato odczytanie

i zrozumienie badanego zjawiska z punktu widzenia wybranej grupy interesariuszy

branzy turystycznej. Metoda FGI koncentruje si¢ na dyskusji grupy wybranych oséb

wokot odpowiedniego zagadnienia, ktérych ono dotyczy (Maison 2001; Babbie 2006;

Lisek-Michalska, Danitowicz 2007). Istotg badan fokusowych jest nie tylko dyskusja

wokdét wybranego tematu, ale takze interakcja migdzy uczestnikami badania.

Metoda ta wykorzystywana jest szeroko w badaniach nad turystykg m.in. w pro-
jektowaniu i zarzgdzaniu programami edukacji turystycznej (Ritchie, Sheehan 2001),
identyfikacji spostrzezeni i motywacji odwiedzjacych wybranego regionu (Huang,
Hsu 2005) czy zdefiniowaniu uwarunkowan rozwoju skaring economy (Szymariska
2022). Podkresla sig, ze dzigki tej metodzie mozliwe jest wyjasnienie przyczyn
i uwarunkowar wybranego zjawiska. Autoréw interesowalo, jak miejska przestrzen
postindustrialna wplyng¢ta na decyzj¢ o staniu si¢ przewodnikiem oraz jak wpltywa
na kreowanie oferty przewodnickiej?

Dobér préby byt celowy, z wykorzystaniem elementéw kuli sniegowej — nie byli
to przewodnicy, ktérzy sg wykonawcami zleconych, masowych zaméwieri. Istotni
z punktu widzenia przeprowadzanych badan byli ci, ktérzy wykazywali si¢ duzg
wlasng inicjatywa i kreatywnoscia. Postuzono si¢ wykazem przewodnikéw t6dzkich,
zrzeszonych w b.6dzkiej Organizacji Turystycznej. Obecnie 1.OT zrzesza 56 takich
podmiotéw (r.édzka Organizacja Turystyczna, 2024).

W pierwszym etapie autorzy dokonali przeglagdu danych zastanych: oferty t6dzkich
przewodnikéw miejskich na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciow
wych w sezonie letnim 2023 r. Analiza oferty polegata na wyszukiwaniu nietypowych
pomystéw na odkrywanie miasta, z wykorzystaniem oryginalnych form zwiedzania
oraz nicoczywistych elementéw tkanki miejskiej. Aktywnosé przewodnikéw wyse-
lekcjonowano w nawigzaniu do definicji rekreacji twérczej (Mroczek-Zulicka 2021b)
jako dziatalnosci o cechach:

— nowatorstwa — wprowadzajacej co§ nowego, wykraczajacej poza rutynowe pro-
pozycje, wyrézniajgcej si¢ oryginalnoscig pod wzgledem organizacji, tematyki,
miejsca przeprowadzenia aktywnosci na tle innych form aktywnosci w podobnym
miejscu i czasie;

— warto$ciowosci, czyli posiadajgcej wartos¢ pod wzgledem minimum jednego
z kryteriéw: uzytecznosci spotecznej, rozwijajacej etycznie, estetycznie, poznaw-
czo, duchowo lub kulturalnie. Przyktadowe inicjatywy zaprezentowano w tab. 1.
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Tab. 1. Przyktady kreatywnych dziataii przewodnikéw miejskich w F.odzi w 2023 r.

Table 1. Examples of creative city guide activities in }.6dZ in 2023

Nazwa aktywnosci
Name of the activity

Wykorzystane elementy przestrzeni
oraz dziedzictwa / Utilized elements
of space and heritage

Oryginalno$¢ dziatania
Originality of the action

Spacer ,Nawiedzona £6dZ”

Patace znanych fabrykantéw i kamienice
zapomnianych dzi$ fodzian — dziedzictwo
przemystowe

Inne spojrzenie na miasto i znane
obiekty, oddziatywanie na zmysty

,Podwérko — moja mata
ojczyzna”

Podwarka-studnie kamienic przy
ul. Piotrkowskiej, sztuka w przestrzeni
miejskiej

Odkrywanie ukrytych miejsc.
Wykorzystanie mikrohistorii, budowanie
tozsamosci z miastem wsrod
mieszkaricow

,Niesiajowe spacery
czwartkowe”

Cykl wycieczek o réznorodnej, niszowej
tematyce zwigzanej m.in. z todzig prze-
mystowg i jej twércami, najwigkszymi
przedsiebiorcami, edukacja, o$wiata

i kulturg

Wykorzystanie znanego tylko w tzw.
gwarze tddzkiej stowa ,siajowe”, czyli
niskiej jakosci, pochodzacego od tkanin
niskiej jako$ci produkowanych przez
przemystowca Szaje Rozenblatta;
wykorzystanie niszowych, mato znanych

historii

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: own elaboration.

Opisane przyktady dziatan przewodnikéw w F.odzi dotyczg bardzo zréznicowanych
elementéw przestrzeni miejskiej i skicrowane sg do réznych grup docelowych. Nie
koncertujg si¢ tylko na dziedzictwie poprzemystowym miasta, ale wykorzystywane
sa takze mniej typowe historie czy sposoby odkrywania miasta, ktére uwypuklaja
oryginalnos¢ opisanych wydarzen. Przeglad ofert 16dzkich przewodnikéw stanowit
podstawe wylonienia w gronie ich organizatoréw respondentéw do badania fokuso-
wego. Préba byta na biezgco uzupelniana, tgcznie zaproszono zatem 23 osoby. Na
tej podstawie zorganizowano dwa wywiady grupowe — pierwszy z 7 rozméwcami
(5.10.2023), a drugi z 5 (26.10.2023).

Wywiady przeprowadzone zostaly przez autoréw (jeden byl moderatorem, drugi
asystentem, przygotowujacym notatki) w sali z udogodnieniami audiowizualnymi,
zatem byly nagrywane za pomocg dyktafonu oraz kamery, a kazdy z nich trwatl
ok. 120 minut. Uczestnicy na poczatku badan byli poinformowani o zasadach pro-
wadzenia FGI oraz celu badania. Na podstawie transkrypcji wywiadéw oraz notatek
dokonano analizy zebranego materiatu.

Analiza wywiadéw polegata na jakosciowej analizie tresci — kodowaniu. W trak-
cie procesu kodowania zebrane tresci wywiadéw porzagdkowano wedlug zawartych
w nich tematéw. Tematy te przyporzgdkowano do kodéw gléwnych oraz podkodéw —
uszczegdtawiajacych znaczenie wypowiedzi rozméwceéw, ktére nastgpnie stawaly
si¢ podstawa do analizy powigzanin mi¢dzy nimi oraz tworzenia kategorii interpre-
tacyjnych. W konsekwencji opracowano wyniki badania oraz wnioski i implikacje.



ZNACZENIE PRZESTRZENI POSTINDUSTRIALNE] W KREATYWNE] DZIALALNOSCI... 85

Wyniki badan

Stawanie si¢ przewodnikiem miejskim w przestrzeni
postindustrialnej

Sposréd gléwnych inspiracji do podjecia decyzji o staniu si¢ przewodnikiem badani
wskazywali przede wszystkim na osoby, ktére przyczynily si¢ do zainteresowania
miastem (m.in. cztonek rodziny, nauczyciel w szkole) oraz konkretne miejsca
w miescie (m.in. parki, osiedla, dzielnice). Ponadto istotne okazaly si¢: organizacja
kursu przewodnickiego i realizowane w miescie interesujgce projekty przewodnickie,
aktywizm miejski, studia, praca naukowa, a takze lokalny patriotyzm i mieszkancy.
Respondenci wskazywali ponadto na ch¢é whasnych poszukiwan i opowiadania
o miescie w sposéb nickonwencjonalny oraz ch¢é tworzenia wlasnej narracji o mie-
$cie, odkrywanie ,,smaczkéw” (w tym zwiedzanie fabularyzowane), wptywajgcej na
zmiang jego percepcji i pokazania miasta od innej strony (w tym walka z negatywnymi
stereotypami f.odzi zaniedbanej).

1 chyba taki byt poczgrek, bo wiedy tez doswiadczytam tego, 2e ja tez mogg poprzez swojq
narracjg mieniac narracje innych ludsi o miescie (...) [R2]

Ponadto pojawily si¢ odpowiedzi dowodzgce tego, ze 1.6dZ nie byla przez dtugi
czas postrzegana jako miasto atrakcyjne turystycznie, w zwigzku z tym gléwng
inspiracjg do podjecia si¢ dziatalnosci przewodnickiej byta cheé wiasnych dociekan
oraz pokazania innym, ze }.6dZ posiada potencjat do rozwoju turystyki.

(...) jak bylem na nauczaniu poczqtkowym, wkurzato sawsze, se jak idziemy na wycieczke
10 byta taka moda (.. .), 2e trzeba byto zawsze relacje = wycieczki, w sensie albumy i pocztdwki.
1o znaczy ja to robitem, tylko mnie wkurzato to, 2e muszg zrobicx Warszawy albo = Krakowa,
ale czemu nikt mi nie kaze z Fodzi zrobic? Bo w Fodzi nic nie byto, prawda? (...)” [R12]

W konsekwencji dokonanego wyboru respondenci odczuwajg satysfakcje
z wlasnej dzialalnosci przewodnickiej. GIé6wnymi powodami do dumy byty posia-
danie wlasnej niszy na rynku przewodnickim, realizacja projektéw tematycznych,
organizacja zwiedzania fabularyzowanego i dzigki temu mozliwos¢ odwiedzania
miejsc nieoczywistych, do tej pory niedocenianych i niezauwazanych. Rozméwcey
ponownie podkreslali, ze s3 dumni z faktu, ze mogg przekazywad innym wiedz¢
o Lodzi, wplywaja na zmiang percepcji o miescie, przyczyniajac si¢ tym samym do
powrotu odwiedzajacych.

(...) jestem dumny 2 tego, e wtasnie to jest ta moja cegietka, ktdra prayklada si¢ do tego,
ge ludzie zakochujq sig w miescie. To znaczy, tak, zmiana perspektywy, tak. 1o, ge cheg pry-
Jechac raz jeszcze i ge cheg wrdcic. To jest cos niesamowitego, bo to gnaczy, ge moja robota
zostata wykonana dobrze, solidnie (...) [R11]
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Kreowanie oferty przewodnickiej w miescie postindustrialnym

Wazne zatem stato si¢ dokonanie analizy dziatalnosci przewodnikéw pod kgtem
istotnych dla nich zasob6éw turystycznych miasta. Badani wskazali i uszeregowali
pi¢¢ najwazniejszych ich zdaniem zasobéw turystycznych miasta (uporzadkowujac
je w kolejnosci od najbardziej do najmniej znaczgcych), ktére inspirujg ich do kre-
atywnych dziatari w przestrzeni miejskiej.

Sposréd najczesciej wymienianych kategorii pojawity si¢ (ryc. 1): dziedzictwo
przemystowe, dziedzictwo filmowe?, ulica Piotrkowska®, wielokulturowos¢ i kultura
zydowska* oraz nietypowy (linearny) uktad urbanistyczny.

Ryc. 1. Chmura stéw obrazujaca najczgsciej pojawiajgce si¢ kategorie wymienione przez
respondentéw

Fig. 1. Word cloud illustrating the most frequently mentioned categories by respondents.

Zrédto: opracowanie wlasne. / Source: own elaboration.

? Historia F.odzi filmowej stanowi podwaliny polskiej kinematografii. Jej poczatki datuje si¢ na koniec XIX w.
Po IT wojnie swiatowej przeniesiono do f.odzi Wytwérni¢ Filméw Fabularnych, w 1948 r. otwarto szkotg
filmowg ksztalcacg m.in. w zakresie rezyserii i operatorstwa filmowego, a w 1986 r. otworzono jedyne
w Polsce Muzeum Kinematografii. }.6dZ nazywana stolicg polskiego filmu stuzyta jako plener filmowy dla
okoto 150 filméw. Z dziedzictwem filmowym }.odzi mozna si¢ zapoznaé na Szlaku dziedzictwa filmowego.
3 Reprezentacyjna ulica f.odzi o dtugosci 4,2 km, jedna z najbardziej znanych ulic w Polsce, najdtuzszy
polski deptak, wizytéwka miasta. Od momentu jej wytyczenia (1821 r.) stanowi o centralna, wzdtuz ktérej
rozbudowano miasto przemystowe. W eklektycznych kamienicach mieszczg si¢ liczne restauracje, kluby
muzyczne; ulica t¢tni zyciem przez caly rok, bedgc miejscem organizacji wielu wydarzeri kulturalnych.
4 0d 1821 r. L.6d7, rozwijajac si¢ w jeden z najpotezniejszych osrodkéw przemyshu widkienniczego
Europy Wschodniej, przyciggata rézne grupy etniczne, w tym gléwnie Niemcéw i Zydéw, obiecujac
szybkie mozliwosci rozwoju i zarobku. Do dzi§ w tkance miejskiej zauwazalne sg liczne pozostatosci po
dawnych mieszkaricach reprezentujgcych rézne grupy etniczne: kamienice, patace, wille fabrykantéw,
zespoly fabryczne, cmentarze i $wigtynie wielu kultur.
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W przypadku dziedzictwa przemystowego respondenci podkreslali, ze jest to
zas6b miasta, ktérego nie da si¢ pomingd, stanowi cz¢sto podstawowy temat narraa
cji przewodnickiej, jest zauwazalny niemal wsz¢dzie w jego przestrzeni (zaréwno
przestrzenie zrewitalizowane, jak i niezrewitalizowane). W dziatalnosci przewod-
nickiej cz¢sto taczony jest takze z tematem t.odzi robotniczej, gdzie podczas opro-
wadzania przewodnicy nawigzuja nie tylko do historii z XIX w., ale takze do czaséw
po II wojnie §wiatowej.

(...) na pierwszym miejscu wymienitam cos, co nazywam dziedzictwem przemystowym
(...). 2o jest podstawowy temat, o ktdrym opowiadam. Zardwno turystom, jak i mieszkaricom.
Mysle, ze jest to temat, kidrego sig nie ominie. Niezaleznie od tego, o czym bedzieny mowic
(...). [R1]

W przypadku uktadu urbanistycznego podkreslano jego nietypowosé, wyjat-
kowosé, linearnosé, nawigzywano do ulicy Piotrkowskiej, ktérej zwiedzanie daje
mozliwosé poznania niemal catej historii f.odzi w sposéb bardzo przekrojowy.
Dodatkowo istotne dla rozméwcéw byly takze liczne tematy niszowe, jak: robot-
nicze tradycje f.odzi, ogélna nietypowos¢ miasta wzgledem innych miast w Polsce
(miasto z kritkg, ale ciekawq historig), historie kobiet, podwoérka-studnie, sztuka
i tereny zieleni miejskie;j.

(...) wiele razy styszatysmy, ge ta historia kobiet w Lodzi (...) jest najcickawsza. Manry
wtasnie wldkniarki, robotnice i artystki awangardowe (...) [R5]

Oryginalnos¢, nietypowos¢ miasta, jego niestandardowy, linearny uktad, miejsca
zaniedbane, zdemolowane, niepoddane nadal procesom rewitalizacyjnym, poréw-
nania z innymi miastami w Polsce i na §wiecie stanowity wazng cz¢$¢ wypowiedzi
respondentéw, co podkresla ich czerpanie z tego typu zasob6w.

(...) Ldd% nie jest jak Paryg, nie jest jak Marlin Monroe, wiesz, ge zakochujess sig od
pierwszego wejrzenia. Trzeba poznac, trzeba isc tam gleboko (...) [R1]

Badani podkreslali, ze 1.6dZ jest miastem innym niz wszystkie, specyficznym,
petnym kontrastéw. Posiada wyjatkowe obiekty, cickawg historig, ale jednoczesnie
dostrzegane sg w miescie zaniedbania. Ten kontrast staje si¢ inspirujacy do pracy.

Lddg jest petna kontrastow — jest to miasto i pigkne, i braydkie w tym samym momencie. [R1]

Podkreslali, ze .6d7Z postrzegana jest jako miasto ,nietypowe” turystycznie.
Ta odmienno$¢ zachg¢ca ich do poszukiwan oryginalnych tematéw spaceréw, odkry-
wania miejsc, ktére mogg nie kojarzy¢ si¢ jako turystyczne. Jednoczesnie jest to
wyzwanie dla przekonania potencjalnych odwiedzajacych czy nawet mieszkaricéw,
ze warto te nicoczywistosci odkrywac. Ponadto wspominana brzydota miasta uwae
runkowana jest trudng do sprzedania historig, dlatego ,,trudnos¢ F.odzi” polega na
koniecznosci wlozenia wigkszego wysitku w przekazaniu odwiedzajgcym istoty
mechanizméw, ktére spowodowaly dzisiejszy obraz miasta postindustrialnego.

L0d% jest turystycznie i tatwa, prosta, i jednoczesnie trudna. [R8]
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Odmiennos¢ od wielu innych duzych miast w Polsce staje si¢ wyréznikiem
i powodem do dumy. Przewodnicy chcg tg nicoczywistoscig si¢ dzielié¢, pokazywaé
réznice jako atut, zwréci¢ uwagg na inne aspekty odkrywania, ktére mogg by¢ cha-
rakterystyczne réwniez dla innych miast poprzemystowych na swiecie.

Wszyscy do Lodzi przyktadajq kalki Wroctawia, Krakowa, Poznania, a £.od% jest
po prostu miastem nieoczywistym. [R11]

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badani wytania si¢ kilka gléwnych kategorii.
W przypadku procesu stawania si¢ przewodnikiem istotnymi czynnikami podkre-
Slanymi przez rozméwceéw byly: inspiracja poprzez osobg lub element przestrzeni
miasta, organizacja kursu przewodnickiego, cheé zmiany narracji o miescie i przeta-
mania stereotypow, a w konsekwencji poczucie satysfakcji z projektéw realizowanych
W przestrzeni nieoczywistej oraz zmiany percepcji miasta wsréd odwiedzajacych
i mieszkaicow.

W przypadku roli przestrzeni postindustrialnej w kreowaniu oferty przewodnickiej
istotne jest podkreslane przez przewodnikéw podstawowe dziedzictwo historyczne
miasta i wokét swego rodzaju bazy tworzenie niszowej oferty z wykorzystaniem
przestrzeni nicoczywistych. Rozméwcey podkreslali takze, ze taka nietypowa, post-
industrialna przestrzen stymuluje, bo jest trudna, odmienna od innych, typowych
turystycznie miast, zachg¢ca wige do poszukiwan, wysitku i kreatywnosci.

Implikacje teoretyczne i praktyczne

"Turystyka i rekreacja XXI w. staje si¢ coraz bardziej ztozonym zjawiskiem, swoistg
emanacjg gospodarki doswiadczeni (experience economy). Znudzenie zwykly ofertg
turystyczng, poszukiwanie nieupi¢ckszonych dzielnic przemystowych, nieskazonych
turystyczng komercjg, inspiruje préby dostarczania klientom oryginalnych doswiad-
czen, czesto silnie nacechowanych emocjami. Zaprezentowane w artykule badania
nawigzujg zatem do koncepcji ekonomii doswiadczeri Pine’a i Gilmore’a (1999).
Dowodzg sensu takich poszukiwari, podejmowanych przez istotnych interesariuszy
branzy turystycznej — przewodnikéw miejskich.

Badania ukazaly takze koniecznos¢ dalszego podnoszenia tej tematyki, zwlaszcza
w kontekscie zjawiska poszerzania przestrzeni turystycznej o przestrzenie niestandar-
dowe, postindustrialne, o nicoczywistym, czg¢sto trudnym dziedzictwie kulturowym.
Jak twierdzg Urry (2007), Kruczek (2011), Szerszeni (2013) oraz Duda i Wilus$ (2015),
to wlasnie tworzenie kreatywnych, nieszablonowych produktéw turystycznych
powinno stanowi¢ w obecnych czasach istotny element dzialalnosci przewodnikéw
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miejskich. Oferta taka stanowi¢ moze cenny zas6b tozsamosciowy miejsca, w tym
inspiracj¢ dla odwiedzajgcych do dalszych, indywidualnych poszukiwan.

Wyniki potwierdzajg takze wnioski wczesniejszych badan prowadzonych m.in.
przez Rabotica (2010), Mikosa von Rohrscheidta (2014) oraz Irimias i in. (2021) doty-
czgce odpowiedzialnosci przewodnikéw za doswiadczanie przestrzeni oraz ich roli
w szerokiej interpretacji dziedzictwa kulturowego. Potwierdzajg ponadto badania
Lloyda i Clarka (2001) oraz Merrileesa i in. (2005), podkreslajace wage eksploracji
miasta przez samych mieszkaiicéw w budowaniu tozsamosci miasta (7urysty we wtasnych
miescie). Oferta badanych przewodnik6éw skierowana jest czg¢sto zaréwno do miesz-
kanicéw, jak i do odwiedzajacych.

Poza tym, bioragc pod uwage popularne w ostatnich latach przemiany przestrzeni
publicznych, w tym procesy ich estetyzacji i rewitalizacji, przeprowadzone badania
pokazujs, jak istotne jest podkreslenie znaczenia przestrzeni tym procesom jeszcze
niepoddanym. Jak twierdzg Derek (2013), Duda i Wilus (2015), Stasiak (2015), Gan-
decka (2016), Wantuch-Matla (2016), Bierwiaczonek (2018), jest to swoiste pomna-
zanie potencjatu miejsca, dajgce wiele mozliwosci interpretacyjnych dziedzictwa.
Dowiedzione w badaniach poszukiwanie niszowych tematéw przez przewodnikéw
miejskich wydaje si¢ wigec kwestig bardzo istotna.

}.6d7 analizowana jest ré6wniez w kontekscie koncepcji miast kreatywnych
(m.in. Florida 2009; Pozycka 2012; Szczech 2014, Mroczek-Zulicka 2015; Wojnar
2016). W 2017 r. przystgpita do Sieci Miast Kreatywnych UCCN (ang. UNESCO
Creative City Network) otrzymujac tytut Miasta Filmu. Przeprowadzona analiza
poszerza spektrum badar nad stymulujacg rolg przestrzeni postindustrialnej
w rozwoju kreatywnosci i klasy kreatywnej (powstawanie nowych dzielnic
»przemystu kreatywnego”) (Szmytkowska 2016). Zwrécono uwage na istotne
znaczenie wybranych aspektéw przestrzeni, jej odmiennosé, unikatowosé czy
nawet trudnosé, ktéra zachegca i inspiruje do kreatywnych dziataid. Co wigcej,
badani przewodnicy moga by¢ rozpatrywani jako przedstawiciele klasy twérczej
(Florida 2009). Respondenci chcg zmienia¢ wizerunek miasta oraz sg gleboko
zaangazowani w jego rozwdj, zmian¢ percepcji miasta, docenienia jego nieoczy-
wistych zasob6w.

Na podstawie przeprowadzanej analizy wynikéw badarni autorzy postulujg
podejmowanie dyskusji nad przygotowywaniem niszowej oferty przewodnickiej
w odniesieniu do potencjalu wybranej tkanki miejskiej. Na przyktadzie F.odzi warto
wskazaé nastgpujgce rekomendacje do potencjalnego wdrozenia wsréd podmiotéw
odpowiedzialnych za organizacj¢ oferty przewodnickiej w miescie:

—opracowanie katalogu dobrych praktyk z zakresu kreatywnych podjetych juz dziatari
przewodnikéw miejskich w nieoczywistej przestrzeni miasta postindustrialnego;

— wlgczenie przewodnikéw do dyskusji nad tworzeniem produktéw turystycznych
(w tym opracowywanie publikacji, material6w promocyjnych);
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—wlaczenie do dyskusji nad strategig rozwoju turystyki w miescie tematéw zwigza-
nych z niszowg ofertg i produktami turystycznymi;

—udost¢pnianie przez samorzad informacji o miejscach nietypowych i udost¢pnianie
ich do zwiedzania.

Ograniczenia i dalsze badania

Przeprowadzone badania majg swoje ograniczenia. Podstawowym jest lokalnos¢ —
odniesienie do przykladu miasta }F.odzi, co wymaga dalszych badari i poréwnan
w miastach o podobnym, postindustrialnym dziedzictwie kulturowym. Jednoczesnie
wybrany przyklad nie jest przypadkowy. Szczegélne uwarunkowania miasta, jego
postindustrialny charakter oraz uczestnictwo w sieci Miast Kreatywnych UNESCO,
stanowig wazne uzasadnienie wyboru studium przypadku.

Kontrowersyjny moze wydawac si¢ ponadto sam proces rekrutacji przewodnik6w
do badari oraz subiektywizm wyboru ich kreatywnych dziatani. Jednoczesnie wykoi
rzystujac definicj¢ kreatywnosci, zadbano o okreslenie istotnych kryteriéw wyboru
przykladowych inicjatyw. Proces rekrutacji z uwagi na czas dofinansowania badani
prowadzony byl w wysokim sezonie turystycznym, zatem dost¢gpnosé badanych byta
ograniczona, a duzym wyzwaniem bylo zebranie badanych w jednym czasie, w celu
przeprowadzenia wywiadéw FGI. Satysfakcjonujgce bylo zorganizowanie dwdéch
wywiadéw grupowych, podczas ktérych nastgpito teoretyczne nasycenie kategorii
analitycznych w trakcie kodowania zebranego materialu badawczego.

Warto poza tym podkresli¢ ograniczenia samej metody badawczej — swobodny
i grupowy charakter wywiadéw mégt przyczynié si¢ do konformizmu odpowiedzi
oraz dominacji niektérych dyskutantéw. Rolg moderatoréw bylo jednak umiej¢tne
prowadzenie wywiadu i starannos$¢ o eliminacje tego typu sytuacji.

Przeprowadzenie dalszych badan jakosciowych w zakresie dziatari kreatywnych
przewodnikéw w przestrzeni miejskiej wydaje si¢ bardzo istotne. Szczegdlnie
w zakresie: wykorzystania przestrzeni nicoczywistych w miastach postindustrialnych,
zainteresowania do§wiadczaniem niesamowitosci przez samych odwiedzajgcych oraz
budowania na tej podstawie nowej tozsamosci miejsca oraz redefinicja jego atrakeyj-
nosci turystycznej. Badanie przewodnikéw miejskich jako waznych aktoréw branzy
turystycznej w zmieniajacej si¢ przestrzeni turystycznej pozostaje wcigz inspirujacg
problematykg badawcza.
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