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SZTUCZNA INTELIGENCJA PRZYSZtOSCIA KULTURY?

Sprawozdanie z IV konferencji naukowej z cyklu , Lustro Mediow”: ,,0d
chat botdw do CX i UX”, Gdansk, 4 grudnia 2023 roku

Kazda przelomowa technologia wzbudza zywe dyskusje wérod uzytkownikow (od-
biorcéw), praktykéw (dostawcow) oraz srodowiska akademickiego. Pojawienie sie
nowych iteracji technologii generujacej jezyk naturalny, w tym tzw. LLM-6w (ang.
Large Language Model - ,,duzy model jezykowy”), jest kolejnym etapem niemozli-
wego do zatrzymania postepu technologicznego. Za punkt przelomowy uwaza sie
w tym przypadku uruchomienie 30 listopada 2022 roku przez OpenAl czatu GPT-3.

Cho¢ determinizm technologiczny wspodlczesnie znajduje wielu krytykow,
réwniez jego przeciwnicy zmuszeni sg przyznac, ze sztuczna inteligencja, jaka dzi$
dysponujemy, stanowi wyzwanie na wielu polach, np. w obszarze etycznym i legis-
lacyjnym. Jest ona przy tym dostepna powszechnie, nie tylko dla elitarnego grona
korporacji technologicznych czy wojska. W obliczu wszechobecnosci nowej tech-
nologii przy jednoczesnym braku odpowiedniej dla niej wyktadni etycznej wspot-
czesna kultura znajduje si¢ w fazie liminalnej. Znane dotad rozwigzania w formie,
w jakiej byly stosowane, dezaktualizujg sie. Wida¢ to choc¢by po zautomatyzowa-
nym dziennikarstwie, ktére dotad opieralo sie na szablonach - obecnie czat GPT
ich nie potrzebuje. Ujawnia si¢ to réwniez w pracach kreatywnych i naukowych,
ktérych tworzenie i recenzowanie moze juz dzi$ przebiega¢ w calosci bez udzialu
czlowieka. Poprzednie rozwigzania niejako wytracajg si¢ z substancji kulturowej,
a nowe jeszcze nie zostaly okreslone.

Jest to doskonaty czas, by spotecznos¢ akademicka przyjrzala si¢ tej zmianie
in statu nascendi. Do§wiadczenie poprzednich zmian (jak cho¢by wprowadzenie
medidéw spolecznosciowych, a wezeéniej internetu) okazuje sie tutaj niezwykle po-
mocne. Ponadto metodologiczna restrykcyjno$¢ pozwala trzymac sie z dala od jed-
noznacznej krytyki czy bezkrytycznej aprobaty. Spotecznos¢ akademicka ma zatem
sposobnos¢, by by¢ czescia tego procesu, kreowaé zmieniajacg si¢ rzeczywistosé,
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a nie tylko reagowac post factum, opisujac zmiany juz dokonane. Mozemy wspot-
tworzy¢, a nie tylko komentowac. Zmiana kulturowa nie czeka bowiem na $wiat na-
uki, ale z pewnoscig jest tym, co czeka $wiat nauki.

Konferencje naukowe sa okazja do twdrczego fermentu, do wychodzenia na-
przeciw wyzwaniom, a takze wzajemnego podsycania i hamowania zaréwno
obaw, jak i nadziei. Taka sposobnoscia do zywej dyskusji nad sztuczng inteligencja
byla z IV konferencja naukowa z cyklu ,,Lustro Mediéow”: ,,0d chat botéw do CX
i UX”, ktora odbyla sie w Gdansku 4 grudnia 2023 roku. Wydarzenie to, stanowig-
ce wspolne przedsiewziecie organizacyjne przedstawicieli Politechniki Gdanskiej,
Uniwersytetu Gdanskiego i Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz Pomorskiego Insty-
tutu Naukowego im. Profesora Brunona Synaka, przyciagnelo osoby ze $wiata na-
uki, biznesu i marketingu, a takze liczne grono studentow.

Zastosowanie SI w marketingu i zarzadzaniu bylo jednym z gtéwnych proble-
mow konferencji, ktéremu poswigcono osobny panel. Wykorzystanie tej techno-
logii w zarzadzaniu zasobami zostalo oméwione przez dr. hab. Zbigniewa Wide-
re, prof. UE w Katowicach. O tym, jak reklamy tworzone przez SI odzwierciedlaja
wspolczesne przemiany marketingowe, opowiedziata dr hab. Monika Przybysz,
prof. UKSW. Zespodt badaczek z UPJPII - dr hab. Katarzyna Drag, mgr Urszula
Dyrcz i mgr Joanna Urbas — oméwily etyczne konteksty dziatalnosci wirtualnych
influenceréw. Badaczki Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku — dr hab. Anna Lu-
sinska, prof. WSB Merito, oraz mgr inz. Ewa Mitoszewska-Podrazka - poruszyly
zagadnienie wykorzystania SI w branzy kreatywnej, ktdra jako jedna z pierwszych
ulega pelnej automatyzacji. Ponadto przedstawily refleksje przyszltych twoércow,
czyli studentéw multimedidw i grafiki komputerowej, ktorzy wejda w Zycie zawo-
dowe juz zdominowane przez generatory. Wizja zastapienia zawodu grafika przez
SI okazuje si¢ wyzwaniem réwniez dla uczelni ksztalcacych kadry kreatywne. Cho¢
pytanie o zasadno$¢ studiowania ,umierajacego zawodu” z pewnoscig pojawia si¢
w debacie akademickiej, jak przekonywala w czasie sesji plenarnej dr hab. Edyta
Golab-Andrzejak, prof. PG, wizja konca czeka tylko tych, ktérzy nie oswojg nowej
technologii. Zdaniem badaczki transformacja cyfrowa oparta na sztucznej inteli-
gencji to przyszloé¢, a nie koniec zawodu marketera.

Podobne rozwazania w trakcie konferencji prowadzono nad przysztoscia dzien-
nikarstwa. Profesor Stanistaw Jedrzejewski (ALK) na przyktadzie calkowicie cytro-
wych prezenterdw telewizyjnych oraz spotéw wyborczych generowanych w calo-
$ci przez SI omowil wyzwania wspolczesnego dziennikarstwa. Z kolei dr Barbara
Cyrek (Uniwersytet Dolnoslaski DSW) przedstawita wady i zalety stosowania cza-
tu GPT w dziennikarstwie, wskazywane przez samych dziennikarzy na co dzien
postugujacych sie ta technologia. O tym, w jaki sposéb automatyzacja wplywa na
tozsamos¢ tej grupy zawodowej, opowiedziata dr hab. Monika Boguszewicz-Kreft,
prof. WSB Merito w Gdansku.

W dyskusji nad rolg SI we wspodtczesnych mediach waznym zagadnieniem
byta dezinformacja, ktora czat boty moga zaréwno wspierac, jak i zwalczaé. W tym
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kontekscie warto zwrdci¢ uwage na badania dr Anny Teler (UPJP II), ktdra przed-
stawita kryteria oceny wiarygodno$ci wynikéw dostarczanych przez sztuczng inte-
ligencje. Z kolei dr hab. Anna Granat (UMCS) omoéwita mozliwosci zautomatyzo-
wania oceny stopnia dezinformacji tekstu na podstawie wykorzystanych terminéw
i gramatyki. Co wazne, badania te dotyczyly jezyka polskiego. Zastosowanie SI
w wykrywaniu hejtu, mowy nienawisci i dezinformacji ukazata dr hab. Monika
Kaczmarek-Sliwitiska (UW). Doktor Anna Miotk (UW) zaproponowata wykorzy-
stanie doswiadczenia, ktére mamy w zwiazku z algorytmami filtrujacymi, w pracy
z uzyciem generatywnej SI. W czasie sesji plenarnej dr Malgorzata Majewska (U]J)
omowila zjawisko propagandy komputacyjnej, analizowane przez zespét badaczek
z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zaproponowane podczas tych wystapien konkret-
ne narzedzia pozwalaja wierzy¢, ze wspolczesna polska nauka nie pozostaje bierna
wobec najnowszych technologii generatywnych i nie jest tylko - jak to okreslit dr
hab. Rafal Maciag, prof. UJ — ,wrdézeniem z fuséw”. Niemniej narzedzia te z pew-
noscig beda wymagac adaptacji w procesie ich aplikowania, a takze wraz z czekaja-
cymi nas przemianami kulturowymi.

Podczas konferencji poruszano tez bardziej szczegdtowe zagadnienia. Dok-
tor hab. Piotr Siuda, prof. UKW, omoéwil mozliwosci SI wspolczesnie stosowanej
w grach komputerowych. W referacie przedstawil takze potencjal tej technologii
w generowaniu otwartego $wiata dla graczy oraz przyszlos¢ tworzenia gier, pamie-
tajac, ze sa one uwiklane w mechanizmy rynkowe. W swojej prezentacji w przy-
stepny sposob zobrazowal zasade dziatania sieci neuronowych. Przyktad ten, po-
dobnie jak prezentacja dr. hab. Piotra Celinskiego, prof. UMCS, ktéry pokazywat
barwne zdjecia plesni rozwiazujacej trudne dla SI zadania logiczne, udowadniaja,
ze o skomplikowanych tematach mozna méwi¢ w sposéb przystepny zaréwno dla
naukowcéw spoza dyscypliny, jak i nieobeznanych z metoda naukowg studentow
i praktykow.

Cho¢ tradycja konferencji ,,Lustro Mediow” (jak rowniez jej tytut) podkresla jej
gltéwnie medialne zainteresowania, to i tym razem wspomniane wydarzenie mia-
fo z zalozenia charakter interdyscyplinarny. Referaty, w ktérych poruszano zagad-
nienia pozornie wzajemnie odlegle, staly sie okazjg do wymiany doswiadczen, spo-
strzezen oraz opinii.

Doktor hab. Krzysztof Wasilewski, prof. Politechniki Koszalinskiej, omowit
mozliwe scenariusze wplywu generatywnej SI na pamie¢ zbiorowa. Od lat juz pod-
stawowym zrédltem wiedzy o przesztosci sg zrédla internetowe - te oficjalne, ale
réwniez te bazujace na otwartej wspolpracy, np. Wikipedia. Upowszechnienie na-
rzedzi takich jak czat GPT moze wplyna¢ i na te sfere, co stanowi wyzwanie w ob-
liczu probleméw z transparentnoscia tej technologii.

Filozoficzne i spoleczne aspekty ,,sztucznego tekstu” omowil dr hab. Rafal Ma-
ciag, prof. UJ. Z kolei koncepcja kolejnego etapu w historii ludzkosci - juz nie an-
tropocenu, lecz Al-tropocenu - zostala przedstawiona przez dr Malgorzate Bula-
szewska z Uniwersytetu SWPS. Z kolei dr hab. Lucyna Szot, prof. UWr, poruszyla
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problem ograniczen dostepu do informacji publicznej. Jej gtos w trakcie dysku-
sji w sesji plenarnej stal sie przyczynkiem do rozwazan na temat tego, czy paywall
moze pomodc ochroni¢ prawa autorskie naruszane przez SI korzystajaca ze zrodet
internetowych. Reprezentacja Akademii Sztuki Wojennej - pplk dr hab. Damian
Masloch, prof. ASW, oraz mjr dr Malgorzata Ortowska — zaprezentowala wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w sitach zbrojnych NATO oraz w gospodarce.

Wykiad dr Moniki Hapek z UJ uswiadomit audytorium, jak nieréwna jest re-
lacja migdzy uzytkownikami a organizacjami technologicznymi. Na podstawie
analizy regulaminéw badaczka z U] przedstawita prawne realia korzystania z naj-
nowszych technologii, ktore przeciez czesto bezrefleksyjnie akceptujemy. Ponadto,
wystapienie Moniki Hapek ujawnifo praktyke ukrywania czesci regulaminu przez
jedna z organizacji. Co istotne, do tych fragmentéw nawet zdeterminowanej ba-
daczce nie udato sie dotrzeé.

W programie konferencji znalazto si¢ ponad 40 wystapien, ktorych nie sposob
omowi¢ w krétkim sprawozdaniu, cho¢ wszystkie przyniosly cenne spostrzezenia,
czesto wazne nie tylko z punktu widzenia reprezentowanej dyscypliny. Wydarze-
nie u$wietnil poprowadzony online wyklad mistrzowski ,,Take me to your chatbot”
prof. Stawomira Magali reprezentujacego Rotterdam School of Management przy
Erasmus University oraz Uniwersytet Warszawski. Badacz wskazal na nieuchron-
nos$¢ zmian, jakie czekaja m.in. nauke. Przedlozyt wizje recenzowania tekstow na-
ukowych juz po ich publikacji, krytykujac nieefektywno$¢ obecnego systemu, kto-
ry niejednokrotnie powoduje, ze nauka pozostaje w tyle za zmianami kulturowymi
i spolecznymi.

Referaty i debaty prowadzone w czasie konferencji przyniosly liczne pytania
o przyszto$¢ kultury, zarzadzania i mediow, ale rowniez czekajaca nas codzienno$¢.
Nie da sie dzisiaj z calg pewnosciag przewidzie¢, jak za kilka lat bedzie wygladac
praca analityczna, kreatywna czy naukowa. Gospodarz konferencji, prof. Jan Kreft
z Politechniki Gdanskiej, postuluje jednak umiarkowany optymizm. Otwarcie si¢
na zmiany i zmierzenie z wlasnymi ograniczeniami w $wietle SI pozwoli okietzna¢
te technologie, by stala sie naszym narzedziem, a nie zagrozeniem dla nas; by nam
stuzyla, zamiast nas zastgpi¢. Koniec kultury, jaka znamy, nie musi przeciez ozna-
cza¢ konca kultury w ogdle.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 12(2)2024



