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GRAZYNA ZBORALSKA'

Prawo pracownika,do odfaczenia” —
uwagi na kanwie rezolucji Parlamentu Europejskiego
z dnia 21 stycznia 2021 r. zawierajacej zalecenia dla Komisji
w sprawie prawa do bycia offline
(2019/2181(INL)) (2021/C456/15)

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach nastgpit znaczacy wzrost wykorzystywania narzedzi cyfro-
wych przez pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach, na ktorych pozwala
nato charakter pracy®. W branzach takich jak IT staje si¢ standardem, ze praco-
dawcy poszukujacy nowych pracownikéw oferuja im mozliwos¢ swiadczenia
pracy w formie pracy zdalnej. Daje to pracownikom szanse na lepsze taczenie
zycia prywatnego z zawodowym, umozliwia pelniejszg realizacje obowiazkow
opiekunczych spoczywajacych na czesci z nich, a osobom z niepetnosprawno-
$ciami pozwala na latwiejsze znalezienie zatrudnienia®. Digitalizacja przynosi
zatem pracownikom wiele korzysci, daje nowe mozliwosci i wptywa na efek-
tywnos$¢ pracy. Zarazem prowadzi ona jednak do zacierania granic migdzy

1 Grazyna Zboralska - asystent specjalista ds. orzecznictwa w Izbie Pracy i Ubezpie-
czen Spotecznych Sadu Najwyzszego. Artykul odzwierciedla prywatne poglady autorki.
ORCID: 0009-0006-2298-7178.

2 Tak szybko wystepujace obecnie zmiany, okreslane tez mianem ,,digitalnej trans-
formacji zycia zawodowego’, sa podstawg ozywionej dyskusji w zakresie ich wpltywu
na prawo pracy. Zob. R. Krause, Herausforderung Digitalisierung der Arbeitswelt und
Arbeiten 4.0, ,Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht-Beilage” 2017, s. 53 i nast., na ten temat
tez M. Madej-Kaleta, Czy wskutek zmian technologicznych ,,prawo do niepracowania”
stanie si¢ gléwnym wyzwaniem europejskiego prawa pracy?, ,Europejski Przeglad Prawa
i Stosunkéw Miedzynarodowych” 2021, nr 5, a takze K. Jaworska, The Right to Disconnect,

»Studia z Zakresu Prawa Pracy i Polityki Spolecznej” 2022, nr 1, t. 29, s. 51 i nast.

3 L. Florek, Prawne ramy pracy zdalnej, ,Z Problematyki Prawa Pracy i Polityki

Socjalnej” 2021, nr 2, t. 19, 5. 2.
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czasem prywatnym a czasem pracy zawodowej*. Pracownicy stajg si¢ bardziej

dostepni dla pracodawcy, co utrudnia im regeneracje i moze miec¢ negatywny
wplyw naich zdrowie. Po dtuzszym czasie bez odpoczynku dochodzi réwniez

do spadku efektywnosci pracy’. Pracodawcy oczekujg od pracownikow statej

dostepnosci za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub komu-
nikatoréw internetowych. W tej sytuacji pojawia si¢ potrzeba zapewnienia

pracownikowi czasu bez kontaktu z pracodawca, poswieconego wytacznie

na regeneracje¢. Pismiennictwo wskazuje, Ze prawo to powinno zapewnic pra-
cownikowi ,wypoczynek niezakldcony i nieprzerwany, a jego sednem jest
jednoznaczne wyeliminowanie dyspozycyjnosci pracownika poza godzinami

pracy”®. Postuluje sie ustanowienie prawa pracownika do bycia odtagczonym,
okreslanego réwniez mianem prawa do bycia offline. Zauwaza sig, ze ,wartoscia
dodang prawa do odtaczenia bytoby zwlaszcza uregulowanie regut komuni-
kacji miedzy stronami z uzyciem nowoczesnych technologii, w czasie wolnym

pracownika™. Pojawia si¢ pytanie, czy uzasadnione jest ustanowienie prawa

pracownika do ,,odfgczenia si¢” od technologii cyfrowych wykorzystywanych

do celéw zawodowych, a wiec do niepozostawania z pracodawcg w kontak-
cie za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych w czasie

wolnym od pracy. Ze wzgledu na mobilno$¢ pracownikéw w ramach Unii
Europejskiej zasadne jest takze pytanie, czy ewentualna regulacja powinna by¢
aktem prawa unijnego. Artykul poswiecony jest zatem potrzebie przyznania
pracownikowi prawa ,,do odfgczenia” Przygotowujac opracowanie, siegnieto

do metody dogmatycznej i prawno-poréwnawczej.

2. Aktualne obowiazujace unormowania w zakresie prawa pracownika
,do odtaczenia”

Nalezy wskazac, ze brak jest de lege lata szczegdtowego unormowania wyod-
rebniajgcego prawo pracownika do bycia oftline w miedzynarodowym prawie

4 M. Smolski, Prawo pracownika do bycia offline. Odpoczynek w czasach digitalizacji
pracy, ,Inspektor Pracy” 2023, nr 9, s. 11. Szanse i zagrozenia, jakie niesie za sobg praca
zdalna, omawia J. Bernacka, Home office z perspektywy postpandemicznej — szanse i za-
grozenia. Analiza pracy zdalnej w ujeciu prawnym i spolecznym, ,,Rocznik Administracji
Publicznej” 2023, nr 9.

5 Na temat kwestii wynikajacych z coraz trudniejszego oddzielenia czasu przezna-
czonego na prace od czasu wolnego pisza: M. Nowak, Wypalenie zawodowe a prawo do
odpoczynku - wybrane zagadnienia, ,Monitor Prawa Pracy” 2019, nr 1; I. Miernicka,
Prawo do odlgczenia si¢ w Swietle rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 21 stycznia
2021 roku zawierajgcej zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia offline, ,,Przeglad
Prawa i Administracji” 2022, nr 129, s. 135-136.

6 L. Mitrus, Pracownicze prawo do bycia offline, ,,Monitor Prawa Pracy” 2022, nr 3.

7 Ibidem.
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pracy®. Istniejg w nim natomiast regulacje dotyczace czasu pracy, prawa pra-
cownika do wypoczynku, bezpieczenstwa i higieny pracy’.

Przed prezentacja i oceng proponowanych przez Parlament Europejski roz-
wigzan zawartych w wymienionej w tytule opracowania rezolucji nalezy zwro-
ci¢ uwage na przyklady istniejacego juz dzi$ podejscia do prawa pracownika

»do odfaczenia” w wybranych panstwach cztonkowskich UE. Trzeba stwier-
dzi¢, ze o ile obecnie w prawie unijnym brak jest szczegdtowych rozwigzan
dotyczacych prawa ,,do odiaczenia’, o tyle niektore z panstw cztonkowskich
UE, w tym Francja, Belgia, Wlochy, Stowacja, Luksemburg, Hiszpania i Por-
tugalia, posiadajg juz ustawowe regulacje dotyczace prawa ,,do odtgczenia™°.
Szczegdtowych regulacji ustawowych w tym zakresie brak jest natomiast np.
w Republice Federalnej Niemiec. Prawo ,,do odlgczenia” moze jednak by¢
zawarte w porozumieniach i ukladach zbiorowych obowigzujacych w nie-
ktorych zaktadach pracy lub branzach''. Juz obecnie cze$¢ przedsiebiorstw

8 M. Kurzynoga, Right to Disconnect: Rest in the Digital Age of Work from the In-
ternational, European and Polish Law Perspectives, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Iuridica” 2024, t. 107, s. 85.

9 Oméwienie poszczegdlnych regulacji miedzynarodowego prawa pracy w tym
zakresie i mozliwosci uksztaltowania na ich podstawie roszczenia pracownika o bycie
offline - M. Kurzynoga, The Right to Disconnect..., s. 85.

10 M. Kurzynoga, Propozycje parlamentu europejskiego unormowania prawa pra-
cownikow ,,do odlgczenia” (the right to disconnect), ,,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne”
2022, nr 5, s. 4. Bardzo szeroko na temat francuskich regulacji ,,prawa do odlaczenia®
pisze Ph. Wollert, Entgrenzte Titigkeit und stindige Erreichbarkeit im Mobile Office-Das
franzosische droit a la déconnexion als Vorbild fiir Deutschland?, Baden-Baden 2022,
s. 49 i nast., ktory odnosi sie tez do unormowan dotyczacych tego prawa badz planow
ich wprowadzenia w nastepujacych krajach: Wiochy, Filipiny, Korea Poludniowa, Belgia,
Kanada, USA, Hiszpania, Indie (s. 125-137) oraz Niemcy (s. 277 i nast.). Na temat prawa
do bycia offline w prawie francuskim, hiszpanskim, belgijskim, wloskim i portugalskim
szerzej tez K. Gawelko-Bazan, Prawo do bycia offline - uwagi na tle requlacji istniejgcych
i projektowanych. Czes¢ I: rozwigzania w wybranych paristwach europejskich, ,Kwartalnik
Prawa Miedzynarodowego” 2023, nr 3, s. 64 i nast., a na temat rozwigzan stowackich
M. Doloba¢, K. Skolodova, The Right to Disconnecy in the Context of Employees’ Mental
Health, ,Przeglad Prawniczy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza” 2022, nr 14, s. 171
inast. Zob. tez M. Kurzynoga, K. Kurosz, Prawo kadry zarzgdzajgcej i kierowniczej do
bycia offline na przyktadzie orzeczenia kolumbijskiego Trybunatu Konstytucyjnego, ,,Stu-
dia z Zakresu Prawa Pracy i Polityki Spolecznej” 2024, nr 31, t. 3, s. 167 i nast. i B. Waas,
Das Recht auf Nichterreichbarkeit, w: Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts. Festschrift
fiir Ulrich Preis zum 65. Geburtstag, red. W. Brose, Ch. Rolfs, A. Schneider, F. Temming,
S. Greiner, A. Sagan, M. Stoffels, D. Ulber, Monachium 2021, s. 1427 i nast. Problematyka
prawa ,,do odlaczenia” budzi coraz wigksze zainteresowanie i prowadzi do préb znalezie-
nia rozwigzania problemu jak najbardziej korzystnego dla obu stron stosunku pracy, zob.
J. Hopkins, Managing the Right to Disconnect — a Scoping Review, ,Sustainability” 2024,
nr 16, 4970, s. 11.

11 I Miernicka, Prawo do odlgczenia sig..., s. 126. Zob. tez A. Kaishatazeva, F. Ibragi-
mova, R. Bayazitova, N. Yessenzholov, Right to Disconnect: Complexities of Legalization
(in the Context of International Regulatory Experience), ,Journal of Law and Sustainable
Development” 2024, nr 2, t. 12, s. 12; K. Naumowicz, Prawo do bycia offline a praca zdalna,
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w Niemczech testuje lub wdrozyta rozwigzania majace przeciwdzialac ciaglej
dostepnosci pracownikéw za pomoca srodkéw komunikacji na odlegtos¢.
Przyktadami takich duzych przedsigbiorstw sa Volkswagen AG i Daimler
AG (obecnie Mercedes-Benz Group AG)'>. W pierwszym z tych przedsie-
biorstw wylaczono w godzinach od 18.15 do 7.00 i w weekendy synchronizacje
umozliwiajacg otrzymywanie wiadomosci elektronicznych na urzadzeniach
mobilnych, z ktérych korzystaja niektére grupy pracownikéw'>. W drugim
z wymienionych przedsiebiorstw juz w 2014 r. zdecydowano si¢ na radykal-
ne rozwigzanie polegajace na automatycznym wykasowywaniu wiadomosci
mailowych wystanych do pracownika, ktéry aktywowat powiadomienie o nie-
obecnosci w pracy'*.

Polski ustawodawca nie zdecydowal si¢ dotad na przyjecie rozwigzan
ustawowych odnoszacych si¢ bezposrednio do prawa ,,do odlaczenia”. Nie
wyklucza to oczywiscie mozliwosci przyjecia w danym zakladzie pracy np.
regulaminu pracy uwzgledniajgcego to prawo'®. W styczniu 2023 r. Mini-
sterstwo Rodziny i Polityki Spotecznej'® w odpowiedzi na petycje wskazato,
ze nie jest planowane wprowadzenie rozwigzan dotyczacych prawa ,,do odla-
czenia” w prawie krajowym. Ich wprowadzanie zalezalo bedzie od przebiegu
negocjacji partneréw spolecznych na szczeblu europejskim i implementacji
ewentualnej przyszlej dyrektywy UE'. Stanowisko to wynikatlo z zalozenia, ze
dotychczas obowiazujace regulacje zapewniaja wystarczajaca ochrone, gdyz
w mys$l regulacji Kodeksu pracy pracownik zobowigzany jest do pozostawania
w dyspozycji pracodawcy jedynie w ramach godzin pracy wynikajacych z jego
rozkladu czasu pracy, a takze w ramach pracy w godzinach nadliczbowych
i wtrakcie dyzuru.

Nalezy przypomnie¢, ze polskie prawo pracy zawiera w art. 14 Kodeksu
pracy regulacje prawa do wypoczynku'®. Kodeksowa regulacja zasady prawa
do wypoczynku jest emanacja regulacji konstytucyjnej art. 66 ust. 2 Konstytucji

w: Praca zdalna w polskim systemie prawnym, red. M. Medrala, Warszawa 2021; W. Déubler,
Digitalisierung und Arbeitsrecht, ,Soziales Recht” 2016, Sonderausgabe, lipiec 2016, s. 19.

12 S. Freh, Stindige Erreichbarkeit, w: Digitalisierung und Arbeitsrecht, D. Grimm,
J. Singraven, Kolonia 2022, s. 72.

13 Ibidem.

14 Ibidem.

15 Do perspektyw uregulowania w polskim prawie pracy prawa do bycia offline
odnosi si¢ m.in. L. Mitrus, Pracownicze prawo...

16 Obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

17 Stanowisko Departamentu Prawa Pracy w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spo-
tecznej w odpowiedzi na petycje z dnia 3 stycznia 2023 r., pismo z dnia 19 stycznia 2023 r.,
DPP-II1.055.1.2023.ZR.

18 L. Mitrus w celu unormowania prawa do bycia offline proponuje nadanie art. 14
Kodeksu pracy nastepujacego brzmienia: ,,pracownik ma prawo do wypoczynku, ktory
zapewniaja przepisy o czasie pracy, prawie do bycia offline, dniach wolnych od pracy oraz
urlopach wypoczynkowych”, oraz ujecie szczegdtowych przepiséow w réznych czesciach
Kodeksu pracy - L. Mitrus, Pracownicze prawo...
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RP", zgodnie z kt6rg pracownik ma prawo do okre$lonych w ustawie dni
wolnych od pracy i corocznych platnych urlopéw. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze brak jest jednoznacznej regulacji okreslajacej sposoby kontaktowania si¢
pracodawcy z pracownikiem poza godzinami pracy w sprawach zawodowych
za posrednictwem $rodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢. Rodzi¢ moze to
watpliwosci, czy i kiedy pracodawcy takie prawo przystuguje, a przede wszyst-
kim, czy pracownik z uwagi na pracowniczy obowiazek dbalosci o dobro zakta-
du pracy zobligowany jest do odbierania polaczen telefonicznych badz czytania
poczty elektronicznej poza godzinami pracy i do reakcji na nie w czasie odpo-
czynku. Moze pojawic si¢ takze pytanie, czy skorzystanie przez pracownika
w tym czasie z prawa ,,do odlgczenia” nie moze w skrajnym przypadku do-
prowadzi¢ do rozwigzania z nim stosunku pracy przez pracodawce. W mojej
ocenie, juz dzi$ na podstawie obowigzujacych przepiséw mozna uznac, ze
co do zasady pracownik nie jest zobowigzany do pozostawania w kontakcie
z pracodawcg poza godzinami pracy w celu wykonywania pracy. Mimo to
uzna¢ nalezy, Ze rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich wy-
korzystywanie w ramach pracy, zwlaszcza w kontekscie pracy zdalnej, a takze
presja psychiczna wywierana w tym zakresie na pracownikéw, przemawiajg za
objeciem pracowniczego prawa ,,do odlaczenia” ramami prawnymi.

3. Problematyka prawa,,do odtaczenia”
w dotychczasowym orzecznictwie sadowym

Kodeks pracy przewiduje dopuszczalnos¢ nawigzywania przez pracodawce
kontaktu z pracownikiem w jego czasie wolnym, m.in. w sytuacji korzystania
przez pracodawce z mozliwosci odwotania pracownika z urlopu wypoczyn-
kowego, uregulowanej w art. 167 §1 Kodeksu pracy. W odniesieniu do tego
przepisu zapadl wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 marca 2017 r. (sygn. akt II
PK 26/16)*°, w ktérym Sad uznal, ze pracownik korzystajacy z urlopu wypo-
czynkowego nie ma obowiazku codziennego kontrolowania prywatnej poczty
elektronicznej, zwlaszcza gdy ten sposob komunikacji nie byt wykorzystywany
w dotychczasowej praktyce kontaktow zawodowych. Sad Najwyzszy podkreslit
przy tym, ze ,pracownik, ktory korzysta z urlopu wypoczynkowego, zwolniony
jest bowiem czasowo z obowigzku §wiadczenia pracy i pozostaje czasowo poza

19 K. Raczka, w: Kodeks pracy. Komentarz, red. M. Gersdorf i in., wyd. czwarte,
Warszawa 2024, art. 14; W. Perdeus, w: Kodeks pracy. Komentarz. Tom I, Art. 1-93, red.
K.W. Baran, Warszawa 2022, art. 14 nb. 1; E. Maniewska, w: Kodeks pracy. Komentarz
aktualizowany, red. K. Jaskowski, E. Maniewska, 2024, art. 14.

20 OSNP 2018/4/43. Zob. tez jak wydaje si¢ ocene krytyczna zajetego w tym wyroku
stanowiska wyrazong przez J. Tlatlik, Kwestia regulacji ,prawa do odlgczenia” w polskim
porzgdku prawnym z perspektywy aktualnych przepiséw KP, ,Monitor Prawa Pracy” 2022,
nr 1.
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sfera pracowniczego podporzadkowania. Co oczywiste, nie utrzymuje w tym
okresie stalego, codziennego kontaktu z pracodawcg”

Przedstawione stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone zostalo w sprawie,
w ktdrej powdd wnidst o przywrécenie do pracy. Zakwestionowat on oswiad-
czenie o rozwigzaniu umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracowni-
ka, uzasadniane przez pracodawce niestawieniem si¢ pracownika do pracy
w zwigzku z odwotaniem go z urlopu wypoczynkowego. W sprawie wywazenia
wymagalo pracownicze prawo do wypoczynku i dobro pracodawcy, ktorego
realizacji stuzyto odwotanie pracownika z urlopu wypoczynkowego. Z uwagi
na to, ze pracodawca wystat oswiadczenie o odwotaniu z urlopu na prywatny
adres poczty elektronicznej pracownika, w sprawie kwestig sporng byta data
doj$cia oswiadczenia o odwotaniu z urlopu do pracownika jako adresata w taki
sposob, ze mdgl on zapoznac si¢ z jego trescia. Rozwazania dotyczace istnienia
obowigzku sprawdzania przez pracownika prywatnej poczty elektronicznej
(ktdére tym bardziej mozna odnies¢, w mojej ocenie, do poczty stuzbowej) za-
konczone zostaly trafng konkluzja o braku po stronie pracownika obowigzku
kontrolowania poczty elektronicznej w trakcie urlopu wypoczynkowego.

Stanowisko wyrazone przez polski Sad Najwyzszy nie jest jednak jedy-
nym mozliwym. Niemiecki Federalny Sad Pracy w wyroku z dnia 23 sierpnia
2023 r. (sygn. akt 5 AZR 349/22)*', dokonujgc wyktadni przepiséw niemiec-
kiego prawa pracy”?, przyjal niekorzystne dla pracownika stanowisko. Zgodnie
z nim pracownik, ktéremu wiadomo jest, z uwagi na unormowania regula-
minu zaktadowego, ze pracodawca konkretyzuje okolicznosci $wiadczenia
pracy w dniu nastepnym przez okreslenie godziny i miejsca $wiadczenia pracy,
zobowigzany jest do odczytania takze w czasie wolnym polecenia przestanego
w tym zakresie za posrednictwem wiadomo$ci SMS. Niezwykle istotna, ale
niekorzystna dla pracownika, jest konstatacja Federalnego Sadu Pracy, ze czas
poswigcony na odczytanie takiej wiadomosci nie jest czasem pracy. Sad nie
podzielit tym samym stanowiska pracownika, ktory twierdzil, ze taka prak-
tyka pracodawcy zmusza go do bycia ciaggle osiagalnym i narusza jego prawo
do wypoczynku. Federalny Sad Pracy uzasadnil przyjete stanowisko tym, ze
w jego ocenie pracownik (w tej konkretnej sprawie byt to ratownik medyczny)
bedacy w takiej sytuacji nie musial by¢ nieprzerwanie dostepny dla pracodaw-
cy i nie mial obowiazku komunikowania si¢ z nim. Byt jedynie zobowigzany do

21 ECLI:DE:BAG:2023:230823.U.5AZR349.22.0.

22 Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze problematyka prawa do nieprzerwanego wypo-
czynku jest bardzo szeroko omawiana w pi$miennictwie niemieckim. Doktryna niemiec-
kiego prawa pracy reprezentuje réznorodne stanowiska w odniesieniu do skutkow dla
pracodawcy, jakie pociaga za sobg naruszenie tego prawa pracownika, w tym uznanie,
iz nawet krétkie nawigzanie kontaktu z pracownikiem w trakcie urlopu prowadzi do
naruszenia prawa pracownika do nieprzerwanego wypoczynku. Szerokie przedstawienie
reprezentowanych w tym zakresie pogladow m.in. u L. Brandt, Der Urlaub als europdii-
sches Arbeitsschutzrecht, ,,Européische Zeitschrift fiir Arbeitsrecht” 2023, s. 3921 S. Freh,
Stiandige Erreichbarkeit..., s. 85-86.
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odczytywania wiadomosci SMS, co mégl uczynic¢ w dowolnym czasie. Z uwagi
na to, ze wiadomosci te byly wysyltane zgodnie z obowigzujacym w zaktadzie
regulaminem do godz. 20.00, pracownik nie musiat caly dzien oczekiwac na
otrzymanie wiadomosci. Mogl je sprawdzi¢ raz wieczorem po tej godzinie
albo w dniu nastepnym przed rozpoczeciem pracy.

Zréznicowane stanowiska orzecznictwa w poszczegdlnych krajach czton-
kowskich UE, w konteks$cie duzej mobilnosci pracownikéw, pracy zdalnej,
przepisow ius cogens w prawie prywatnym mi¢dzynarodowym, wzmacniajg
przedstawiony juz poglad, ze celowe jest uregulowanie prawa ,,do odfaczenia”
w formie normatywnej. Dodatkowo wskazuja, ze powinien by¢ to akt prawa
unijnego.

4. Postulowane okre$lenie minimalnych wymogéw
w zakresie prawa,do odfaczenia” w prawie unijnym

Parlament Europejski uznal za istotng potrzebe regulacji prawa pracownika
»do odfgczenia” sie od narzedzi cyfrowych i w dniu 21 stycznia 2021 r. przyjat
rezolucje zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia offline
(2019/2181(INL))**. Zatacznik do rezolucji stanowi tekst proponowanego
wniosku ustawodawczego w postaci dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie prawa do bycia offline. Rezolucja nie ma wigzacego cha-
rakteru®. Komisja Europejska, po wplynieciu rezolucji, zaprosila partneréw
spolecznych do uzgodnienia rozwigzan®®. W kwietniu 2024 r. rozpoczeto
pierwszg faze konsultacji*.

We wskazanej rezolucji Parlament Europejski wzywa Komisje Europejska
do dokonania oceny ryzyka zwigzanego z brakiem prawa ,,do odlaczenia’/do
bycia offline i do zajgcia si¢ tym problemem, a panstwa cztonkowskie i praco-
dawcéw do zapewnienia pracownikom informacji na temat prawa do bycia
offline i mozliwosci korzystania z niego (pkt 111 12 rezolucji). Parlament Euro-
pejski podkreslil, ze ,,respektowanie czasu pracy i jego przewidywalnos¢ maja
kluczowe znaczenie dla zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow
iich rodzin w Unii” (pkt 18 rezolucji). Zauwazono jednocze$nie, ze ,,postep
w zakresie nowych mozliwosci technologicznych, takich jak sztuczna inte-
ligencja, odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu miejsca pracy przyszlosci
i docenianiu wydajnosci pracy oraz nie powinien prowadzi¢ do dehumanizacji
korzystania z narzedzi cyfrowych ani budzi¢ obaw co do prywatnosci oraz

23 Dz. Urz. UE 2 10.11.2021 r. C 456/161.

24 Dla uproszczenia tekst proponowanego wniosku ustawodawczego okreslany
bedzie jednak w artykule jako projekt.

25 Zob. I. Miernicka, Prawo do odlgczenia sig..., s. 128-129.

26 Consultation Document. First-phase consultation of social partners under Article
154 TFEU on possible EU action in the area of telework and workers’ right to disconnect,
C(2024) 2990 final.
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nieproporcjonalnego i nielegalnego gromadzenia danych osobowych, nadzoru
nad pracownikami i ich monitorowania” (pkt 17 rezolucji). Parlament Euro-
pejski zauwazyl, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami i orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej pracownicy nie musza by¢ stale
i nieprzerwanie dostepni dla pracodawcy, jednak prawo do bycia offline nie jest
wyraznie uregulowane w prawie Unii (pkt 10 rezolucji). Przyjeto, ze nowa dy-
rektywa ma ustanawia¢ wymogi minimalne i nie narusza¢ uprawnien panstw
cztonkowskich do wprowadzania korzystniejszych przepisow.

Tekst proponowanego wniosku ustawodawczego w postaci dyrektywy
dotyczacej prawa do bycia offline sklada sie z 14 artykuléw i 33 motywow.
Obejmuje on nastgpujace gtéwne elementy: przedmiot i zakres zastosowa-
nia, definicje, regulacje prawa do bycia oftline, srodki wdrazania tego prawa,
ochrong przed niekorzystnym traktowaniem, prawo do dochodzenia roszczen,
obowigzek informowania pracownikow i sankgje.

Zakres podmiotowy pracowniczego prawa ,,do odlaczenia” zostat w pro-
jekcie dyrektywy zakreslony szeroko. Zgodnie z art. 1 ust. 1 projektu dyrek-
tywy prawo to ma mie¢ zastosowanie do wszystkich branz, zardwno sektora
publicznego, jak i prywatnego, oraz obejmowac wszystkich pracownikow,
niezaleznie od ich statusu i form organizacji pracy”’.

»Bycie offline” zdefiniowano jako ,,nieangazowanie si¢ poza czasem pracy
w zadania zwigzane z praca i nieuczestniczenie w komunikacji za pomoca na-
rzedzi cyfrowych, bezposrednio lub posrednio” (art. 2 pkt 1 projektu dyrekty-
wy)*®. Pojecie ,,czasu pracy” rozumie¢ nalezy zgodnie z definicjg zawartg wart. 2
pkt 1 dyrektywy 2003/88/WE dotyczacej niektérych aspektow organizacji
czasu pracy’’, a wiec jako ,,okres, podczas ktorego pracownik pracuje, jest do
dyspozycji pracodawcy oraz wykonuje swoje dziatania lub spetnia obowiazki,
zgodnie z przepisami krajowymi lub praktyka krajowg’”.

W pismiennictwie podnosi sig, ze takie sformutowanie prawa ,,do odlgcze-
nia” si¢ wymagatoby doprecyzowania, iz obejmuje ono prawo ,,do odtaczenia”
sie od kontaktéw zaréwno z przelozonymi, wspotpracownikami, jak i klienta-
mi pracodawcy’’. Wydaje sie jednak, ze wszystkie te formy kontaktéw uzna¢
mozna za objete sformulowaniem ,,nieangazowanie sie¢ (...) w zadania zwig-
zane z pracg i nie ma potrzeby bardziej kazuistycznego regulowania zakresu

27 Zob. tez M. Kurzynoga, Prawo ,,do odlgczenia” jako nowa instytucja realizujgca
prawo do odpoczynku, w: Miedzy ideowoscig a pragmatyzmem - tworzenie, wykladnia
i stosowanie prawa. Ksiega Jubileuszowa dedykowana Profesor Malgorzacie Gersdorf, red.
B. Godlewska-Bujok, E. Maniewska, W. Ostaszewski, M. Raczkowski, K. Raczka, A. Zie-
tek-Capiga, Warszawa 2022, s. 382.

28 Szeroko na temat definicji prawa do bycia offline m.in. M. Kurzynoga, Prawo

»do odlgczenia” jako nowa instytucja realizujgca prawo do odpoczynku... [podrozdziat
4.1. Definicja prawa do odlaczenia], oraz K. Moras-Olas, Prawo do bycia offline jako
podstawowe prawo pracownika, ,Studia z Zakresu Prawa Pracy i Polityki Spoteczne;j”
2021, nr 4, t. 28, s. 311 i nast.

29 Dz. Urz. UEL 299 z 18.11.2003, s. 9-19.

30 I Miernicka, Prawo do odlgczenia sie..., s. 130.
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przedmiotowego prawa ,,do odlaczenia”. Motyw 10 projektu dyrektywy wy-
jasnia ten zakres, wskazujac, ze prawo do bycia offline to prawo pracownika
do nieangazowania si¢ w zadania zwigzane z pracg poza czasem pracy oraz
do nieuczestniczenia w komunikacji za pomocg narzedzi cyfrowych, takich
jak rozmowy telefoniczne, e-maile lub inne wiadomosci. Pracownicy powinni
mie¢ prawo do wylgczania narzedzi stuzacych do pracy i nie odpowiadania
na polecenia pracodawcéw poza czasem pracy bez obawy o negatywne kon-
sekwencje, takie jak zwolnienie badz tez inne dzialania odwetowe. Parlament
Europejski stwierdzil w tym samym motywie projektu dyrektywy, ze praco-
dawcy nie powinni wymaga¢ od pracownikéw wykonywania zadan zawodo-
wych poza czasem pracy. Dodatkowo nie powinni promowac kultury ,,zawsze
dostepnego pracownika’, ktora faworyzuje osoby rezygnujace z prawa do bycia
offline. Ponadto Parlament Europejski zauwazyl, ze ,,pracownicy zglaszajacy
przypadki nieprzestrzegania prawa do bycia offline w miejscu pracy nie moga
by¢ penalizowani”*', a wigc nie moze mie¢ to wptywu na przebieg ich kariery
zawodowej. Jako cel dyrektywy Parlament Europejski wskazal poprawe wa-
runkow pracy pracownikow przez okreslenie minimalnych wymogoéw prawa
do bycia oftline (motyw 20).

Za trafne uznac nalezy stanowisko reprezentowane w pi$miennictwie, ze
sformulowanie ,,prawo do bycia offline’, przyjete w polskiej wersji jezykowe;j
projektu dyrektywy, w przeciwienstwie do sformutowania uzytego w angiel-
skiej wersji jezykowej w postaci ,,prawa do odfaczenia” (,,the right to discon-
nect”) czy niemieckiej wersji jezykowej — ,,prawa do bycia nieosiggalnym”
(»Recht auf Nichterreichbarkeit”), jest mylace, poniewaz prawo to w projek-
cie dyrektywy odnosi si¢ nie tylko do narzedzi zwigzanych z korzystaniem
z Internetu, takich jak np. poczta elektroniczna, ale takze do komunikacji za
pomoca np. telefonu®>. W zwigzku z tym okreslenie tego prawa jako ,,prawo do
bycia odlaczonym” dotyczy objetych trescia dyrektywy technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, ktdre nie s3 powigzane z korzystaniem z Internetu.
Takie tez okreslenie w zwigzku z powyzszym stosuje polskie pismiennictwo
przedmiotu®>.

Zgodnie z projektem dyrektywy panstwa czlonkowskie zobligowane s3
do wdrozenia dzialan zmierzajacych do tego, aby pracodawcy podjeli nie-
zbedne kroki w celu zagwarantowania pracownikom mozliwosci korzystania
z prawa do bycia offline oraz wprowadzili obiektywne, niezawodne i dostep-
ne systemy pomiaru czasu przepracowanego kazdego dnia przez kazdego

31 Zwrot o penalizowaniu pracownikéw wydaje sie nie do przyjecia, bowiem pena-
lizacji podlegaja czyny, a nie ludzie.

32 Tak M. Kurzynoga, Propozycje Parlamentu Europejskiego..., s. 5-6.

33 Z drugiej strony w literaturze przedmiotu reprezentowane jest stanowisko, ze
pojecie ,,prawo do odlaczenia” jest zbyt wieloznaczne, a pojecie ,prawo do bycia offli-
ne”, mimo swoich wad, lepiej oddaje istote uprawnienia. Alternatywnie proponuje si¢
sformulowania ,,prawo do pozostawania offline” — tak L. Mitrus, Pracownicze prawo....
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pracownika, zgodnie z prawem pracownikéw do prywatnosci i do ochrony
danych osobowych.

Parlament Europejski okreslit w projekcie dyrektywy minimalne $rodki
stuzace wdrazaniu prawa ,,do odlaczenia” i zawarl je w art. 4 ust. 1. Sg to:
1) praktyczne ustalenia dotyczace wylaczania narzedzi cyfrowych wykorzy-
stywanych do celéw zawodowych, w tym wszelkich narzedzi monitorowania
pracy, 2) system pomiaru czasu pracy, 3) ocena bezpieczenstwa i higieny pracy
w odniesieniu do prawa do bycia offline, w tym ocena zagrozen psychospo-
tecznych, 4) kryteria stosowania przez pracodawcow wszelkich odstepstw
od wymogu wdrozenia prawa do bycia offline i kryteria ustalania wysokosci
rekompensaty za prace wykonywang poza czasem pracy, 5) $rodki uswiada-
miajgce, w tym szkolenie w miejscu pracy podejmowane przez pracodawcow.

Projekt dyrektywy przewiduje mozliwo$¢ odstepstw od wymogu wdroze-
nia prawa ,,do odlgczenia’, co nastapi¢ moze w wyjatkowych okolicznosciach,
takich jak sita wyzsza lub inne sytuacje nadzwyczajne, po przedstawieniu przez
pracodawce pracownikowi na pismie powodéw uzasadniajacych koniecznos¢
zastosowania odstepstwa. Uzna¢ nalezy, ze trudno$ci stwarza¢ moze przy za-
istnieniu powyzszych okolicznosci mozliwo$¢ zachowania formy pisemnej**.
Parlament Europejski zaproponowal, aby w przypadku odstepstwa od prawa

»do odlgczenia” pracownikowi przyznawana byta rekompensata. Rozwiazanie
to zastuguje na aprobate, jednak bardziej szczegétowego rozwazenia wyma-
galoby uznanie czasu poswieconego na komunikacje za godziny nadliczbowe,
zamiast przyznawania rekompensaty. Ze wzgledu na ramy niniejszego opra-
cowania problem ten nie moze by¢ w tym miejscu rozwazony.

Za istotne rozwigzanie projektu uzna¢ nalezy takze regulacje dotycza-
ca obowigzkéw szkoleniowych pracodawcy wobec pracownikow w zakresie
prawa ,,do odlgczenia”*® oraz obowigzkéw informacyjnych. Pracodawca ma
obowigzek przekaza¢ kazdemu pracownikowi pisemng informacje o jego
prawie do bycia offline, w tym o obowiazujacych w tym zakresie ukladach
zbiorowych lub innych porozumieniach. W projekcie dyrektywy wskazano,
ze informacje te powinny zawierac takze dane o rozwigzaniach dotyczacych
wylaczania narzedzi cyfrowych i systemach pomiaru czasu pracy (art. 7).

Bardzo waznym unormowaniem projektu dyrektywy sa zawarte w jego
art. 5 regulacje antydyskryminacyjne, polaczone z odwréceniem cigzaru do-
wodu. Art. 5 ust. 1 przewiduje ,,zakaz dyskryminowania, mniej korzystnego
traktowania, zwalniania oraz stosowania przez pracodawcow innych nie-
korzystnych srodkow ze wzgledu na fakt, ze pracownicy wykonuja lub chca
wykonywac swoje prawo do bycia offline”. Projekt dyrektywy statuuje rowniez
prawo pracownikéw do dochodzenia roszczen w przypadku naruszenia ich

34 Za zbyt formalny uznaje ten wymog tez m.in. M. Kurzynoga, Propozycje Parla-
mentu Europejskiego..., s. 10 i 1. Miernicka, Prawo do odlgczenia sie..., s. 133.

35 Wage swiadomo$ci w zakresie prawa do odiaczenia zar6wno w odniesieniu do
pracownikoéw, jak iich przelozonych podkresla M. Kurzynoga, Propozycje Parlamentu
Europejskiego..., s. 11.
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prawa ,,do odlaczenia” si¢ (art. 6). Odwrocenie cigzaru dowodu - art. 5 ust. 3
projektu dyrektywy — oznacza, ze to do pracodawcy nalezatoby wykazanie, ze
zwolnienie lub inne niekorzystne traktowanie nastapilo z innych wzgledéw niz
wykonywanie lub che¢ wykonywania przez pracownika prawa do bycia offline.

Podobnie jak wiele innych dyrektyw, takze i analizowany projekt dyrek-
tywy przewiduje unormowanie sankcji majacych zastosowanie m.in. w przy-
padku naruszen przepiséw krajowych przyjetych na podstawie dyrektywy.
Sankcje te musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

5. Wnioski

Przedstawiona rezolucja i zalaczony do niej projekt dyrektywy rozpoczynaja
nowy etap ksztaltowania europejskiego prawa pracy chroniacego pracownika,
dlaktérego nowoczesne srodki komunikacji na odlegtos¢, ekstensywnie wyko-
rzystywane przez pracodawce, oznacza¢ moga zatarcie granicy miedzy czasem
pracy a czasem przeznaczonym na zycie prywatne. Uchwalenie rezolucji nalezy
przyjac ze zdecydowang aprobatg, nawet jesli, z perspektywy uksztaltowanej
przez orzecznictwo Sadu Najwyzszego, sytuacja pracownikéw w Polsce jest
korzystniejsza niz w czgsci innych panstw cztonkowskich.

Nalezy stwierdzi¢, ze mimo mozliwosci przyjecia, ze w polskim prawie
pracy juz obecnie istnieja regulacje dotyczace czasu pracy stanowiace, ze pra-
cownik zobowigzany jest do pozostawania w dyspozycji pracodawcy tylko
w czasie pracy, co mogloby przekonywa¢ do braku koniecznosci tworzenia
nowego prawa pracowniczego ,do odlaczenia” sig, to wprowadzenie takiego
prawa — postulowane w analizowanej rezolucji Parlamentu Europejskiego —
uznac nalezy za korzystne dla ochrony zdrowia pracownikéw i ich prawa do
wypoczynku.

Za pilnym uchwaleniem dyrektywy przemawia coraz szybszy rozwoj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych iich coraz szersze wykorzystanie
w ramach §wiadczenia pracy. Zacieranie si¢ granic miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym pociaga za sobg brak dostatecznej ochrony pracownika, zwtasz-
cza w sytuacji braku szczegélowych regulacji dotyczacych prawa pracownika

»do odlaczenia” sie od narzedzi cyfrowych wykorzystywanych do celéw za-
wodowych. Szybki rozwoéj tych narzedzi i zwigkszajaca si¢ elastyczno$¢ pracy
moga utrudniaé egzekwowanie przez pracownika przystugujacego mu prawa
do wypoczynku.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, ze trudnym wyzwaniem bedzie stworzenie
takich regulacji, ktore nie beda niweczy¢ korzysci plynacych z elastycznosci
pracy. Pracownicy korzystaja z niej w ostatnich latach, poniewaz umozliwia im
polaczenie zycia prywatnego z zawodowym, szczegdlnie osobom z obowigz-
kami opiekunczymi. Za najbardziej korzystne uzna¢ mozna skoncentrowanie
sie na $rodku realizacji tego prawa w drodze obowigzku szkolen i informo-
wania pracownikow o prawie ,,do odlaczenia’, tak aby zapobiec powstawaniu
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»kultury pracownika ciggle dostepnego” oraz zapewni¢ skuteczng ochrone
przed niekorzystnym traktowaniem wynikajacym z realizacji tego prawa przez
pracownika.

Trzeba zarazem pamigta¢, ze malo elastyczne regulacje moga wywota¢
negatywny skutek dla pracownikéw. Przykladem jest tu obowigzek wytaczania
narzedzi cyfrowych w $cisle okreslonych godzinach, zwlaszcza przez pracow-
nikéw swiadczacych prace w systemie zadaniowego czasu pracy.
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Prawo pracownika,do odfaczenia” — analiza Rezolucji Parlamentu Europejskiego
z dnia 21 stycznia 2021 r. zawierajacej zalecenia dla Komisji
w sprawie prawa do bycia offline (2019/2181(INL)) (2021/C 456/15)

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest analiza postulowanych na gruncie prawa unijnego rozwigzan
dotyczacych ustanowienia prawa pracownikéw do odlaczenia sie od technologii cyfrowych
wykorzystywanych do celéw zawodowych, okreslanego rowniez jako ,prawa do bycia
offline”. Parlament Europejski, dostrzegajac wage problemu rosnacej dyspozycyjnosci
pracownikéw korzystajacych z technologii informacyjno-komunikacyjnych i uznajac za
istotng potrzebe uregulowania prawa pracownika do odlaczenia si¢ od narzedzi cyfrowych
przedstawil 21 stycznia 2021 r. rezolucje zawierajacg zalecenia dla Komisji w sprawie prawa
do bycia offline (2019/2181(INL)) (2021/C 456/15). Zalacznik do tej rezolucji stanowi
tekst proponowanego wniosku ustawodawczego w postaci dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie prawa do bycia offline. W artykule przedstawiono argumentacje
przemawiajacg za i przeciw koniecznoéci tworzenia nowego prawa pracowniczego ,,do
odlgczenia” sie oraz wyzwania zwigzane z tworzeniem takiej regulacji. Odniesiono si¢ tez
do aktualnego orzecznictwa Sadu Najwyzszego i Federalnego Sadu Pracy dotyczacego
dopuszczalnosci kontaktowania sie pracodawcy z pracownikiem w jego czasie wolnym.

Stowa kluczowe: prawo do odlaczenia, rezolucja Parlamentu Europejskiego, prawo do
wypoczynku, technologie informacyjno-komunikacyjne

Worker’s Right to Disconnect — An Analysis of the European Parliament Resolution
of 21 January 2021 with Recommendations to the Commission on the Right to Disconnect
(2019/2181(INL)) (2021/C 456/15)

Abstract

This article analyzes the solutions proposed under EU law for establishing a right for
workers to disconnect from digital technologies used for professional purposes, also
known as the “right to be offline” Acknowledging the increasing availability of ICT-en-
abled work and the need to regulate workers' rights to disconnect from digital tools, on
21 January 2021, the European Parliament presented a Resolution with recommendations
to the Commission on the right to be offline (2019/2181(INL)) (2021/C 456/15). The
annex to the resolution contains a draft legislative proposal in the form of a Directive
of the European Parliament and the Council on the right to be offline. The article presents
arguments for and against establishing a new worker’s right to disconnect, as well as the
challenges involved in adopting such a regulation. Reference is also made to the current
case law of the Supreme Court and the Federal Labour Court concerning the permissibility
of contacting an employee during their free time by an employer.

Keywords: right to disconnect, European Parliament resolution, right to rest, information
and communication technologies



