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DaRIusz Kowask!'

Europejskie ramy prawne ochrony konsumenta
na rynku bankowym — aktualne problemy i wyzwania
zZwigzane z rozwojem nowych technologii

1. Wstep

Rozwdj gospodarczy wywolany postepem technicznym powoduje, ze dyna-
micznie zmienia si¢ rola sektora finansowego (w szczegélnosci bankowego)
dla spoleczenstwa. Coraz szybciej powstaja nowe ustugi, w ramach ktérych
wykorzystywane sg najnowsze technologie oparte na sztucznej inteligencjiina-
uczaniu maszynowym. Zmiany te z punktu widzenia klientéw maja dwie stro-
ny. Z jednej strony bez watpienia ulatwiaja codzienne zarzadzanie pienigdzmi,
z drugiej jednak strony generuja ryzyka np. w zakresie bezpieczenstwa srod-
kéw. Ryzyka te moga zmaterializowac si¢ w sporze konsumenta z instytucja
finansowa. Dlatego tak wazne jest zréwnowazenie praw konsumentow i in-
stytucji finansowych.

Ramy te bez watpienia rownowaza pozycje prawg instytucji finansowych
i konsumentéw. Rdwnowaga ta przyczynia si¢ do wzrostu zaufania do sektora,
co docelowo sprzyja zaréwno konsumentom, instytucjom finansowym, jak
i calej gospodarce.

Na gruncie poczynionych uwag przyjeto zasadnicza hipoteze badawcza
pracy, zgodnie z ktorg optymalnie uregulowany system ochrony konsumenta
na rynku bankowym przyczynia sie zaréwno do ochrony indywidualnego
interesu klienta banku, jaki i zwigksza zaufanie do sektora bankowego, co
z kolei realizuje réwniez interes publiczny w zakresie zoptymalizowania ob-
rotu finansowego.

Przedmiotem artykulu bedzie ocena, czy regulacje te w sposdb optymalny
ksztaltuja prawa i obowigzki poszczegélnych stron na rynkach finansowych,

1 Dariusz Kowalski — Biuro Rzecznika Finansowego, Wydzial Prawa w Warszawie,
Uniwersytet SWPS, ORCID: 0000-0003-3864-4568.
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a takze czy sg adekwatne i uwzgledniaja najnowsze wyzwania zwigzane z roz-
wojem technologii (w szczegdlnosci zakresie AI). Z uwagi na przekrojowy
charakter poszczegdlnych obszaréw interwencji niniejszy artykut jest punk-
tem wyjscia do poszerzonych badan nad problematyka znaczenia ochrony
konsumenta na rynkach finansowych.

Analiza wskazanych problemdw oparta byla gtéwnie na badaniach niere-
aktywnych, polegajacych na ocenie dostepnych informacji. Uwzgledniata ona
przede wszystkim studia literatury oraz aktéw normatywnych. Podstawowa
metoda badawczg zastosowang w pracy jest metoda dogmatyczno-prawna.
Jej przedmiotem byla analiza tresci aktow normatywnych zaréwno krajo-
wych, jak i unijnych, regulujacych zasady ochrony konsumentéw na rynkach
finansowych.

2. Wptyw nowej technologii na ochrone konsumenta na rynku bankowym —
obszary interwencgji

2.1. Uwagi wprowadzajace

Zaréwno w doktrynie, jak i w ramach réznego rodzaju konferencji naukowych

czy branzowych czesto powraca pytanie, dlaczego konsument powinien by¢

w sposob szczegolnie chroniony w obrocie prawnym i gospodarczym??. Doty-
czy to przede wszystkim relacji z instytucjami finansowymi — w tym bankami.
Pytanie takie padto rowniez na Kongresie Prawa Bankowego, ktory odbyt sie

6 czerwca 2024 r. w Warszawie. Cze$¢ doktryny prawa (np. K. Kozminski)

stoi na stanowisku, ze z uwagi na naruszenie réwnowagi kontraktowej stron

prawo konsumenckie jest fanaberig regulatora, bedacg aberracja klasycznego

prawa cywilnego.

Niezaprzeczalny jednak jest fakt, ze prawodawca coraz szerzej chroni
konsumentéw na rynkach finansowych® - dotyczy to w szczeg6lnosci ustug
platniczych (np. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych®, tzw. PSD 2. Obec-
nie trwaja prace nad jej aktualizacjg PSD 3 i PSR) oraz kredytu konsumenc-
kiego (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia

2 A. Jurkowska-Zeidler, Rola paristwa w rozwigzywaniu kolizji interesow na rynku
ustug finansowych, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2017, nr 1, t. 37.

3 Zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, Czy struktura instytucjonalna ochrony konsu-
menta na rynku ustug finansowych wymaga zmian?, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospo-
darczego” 2019, nr 11.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrek-
tywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE, Dz.U. L 337 2 23.12.2015, s. 35-127, dalej PSD 2.
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18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki’®, tzw. CCD 2).
Innym obszarem ochrony konsumenta sa np. przepisy z zakresu obrotu instru-
mentami finansowymi® - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2014/65z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych’.

Ponadto w wielu procesach gospodarczych ochrona konsumenta zauwa-
zalna jest w sposob posredni; ma to np. zwiazek z ochrong danych osobo-
wych czy regulacjami dotyczacymi wykorzystywania sztucznej inteligencji
w tych procesach.

Dodatkowa plaszczyzng uzasadniajaca daleko idaca interwencje prawo-
dawcy w swobodg kontraktowania jest wptyw nowych technologii na gospo-
darke. Szybko rozwijajacy sie rynek ustug platniczych generuje np. wysokie
ryzyko wyludzen w postaci nieautoryzowanych transakcji ptatniczych. Wska-
zana problematyka byta przedmiotem badan doktryny®, jednak dynamika
procesow gospodarczych zwigzanych z rozwojem ustug finansowych, np. w ob-
szarze ustug platniczych, uzasadnia biezacg weryfikacje rozwigzan prawnych
w tym obszarze’. Warto zatem szczeg6towo przeanalizowaé wybrane obszary
interwencji prawodawcy.

2.2. Ustugi pfatnicze — nieautoryzowane transakcje

Pierwszym obszarem interwencji prawodawcy, w ramach ktérego dostrzegalna
jest daleko idgca ochrona konsumenta na rynkach finansowych, jest obszar
zwigzany z ustugami platniczymi. W tym zakresie na pierwszym planie do-
strzegalna jest dyrektywa PSD 2, implementowana do polskiego porzadku
prawnego w szczegélnosci na mocy Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach platniczych'’.

Przyczyna uregulowania tego obszaru byl dostrzezony wzrost ryzyk dla
bezpieczenstwa zwigzanych z platnosciami elektronicznymi. Wynika on ze
zwiekszajacej sie technicznej ztozonosci platnosci elektronicznych, rosngcego
wolumenu platnosci elektronicznych na caltym $wiecie oraz pojawiajacych

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdzier-
nika 2023 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/
WE, Dz.U. L, 2023/2225, 30.10.2023, dalej CCD 2.

6 Zob. A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych,

»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2017, nr 326.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE, Dz.U. L 173 2 12.6.2014, s. 349-496, dalej MIFID II.

8 Np. Prawna ochrona konsumenta rynku ustug bankowych, red. T. Szancito, War-
szawa 2022 czy Ustawa o ustugach platniczych. Komentarz, red. J. Byrski, A. Zalcewicz,
wyd. drugie, Warszawa 2021.

9 Na dynamike tych zmian zwraca uwage m.in. Damian Cyman w: Kierunki zmian
ochrony konsumenta ustug finansowych w Unii Europejskiej, ,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H — Oeconomia” 2016, nr 4, t. 50.

10 Dz. U.z2024 r. poz. 30 ze zm. dalej UUP.
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si¢ nowych rodzajow ustug platniczych. Dla przykladu, srednia dzienna
liczba zlecen w SORBNET 2 w IV kwartale 2023 r. wyniosta 24 261 operacji,
awlatach 202212021 byto to odpowiednio 22 623121 024'".

Bezpieczne ustugi platnicze stanowig zasadniczy warunek prawidtowego
funkcjonowania rynku ustug platniczych. Z tego powodu uzytkownicy ustug
platniczych powinni by¢ nalezycie chronieni przed ryzykiem. Ustugi platnicze
maja decydujace znaczenie dla dzialalnosci w dziedzinach kluczowych dla
gospodarki i spoteczenstwa. Nalezy podkresli¢, ze dyrektywa nie ma zasto-
sowania do transakcji pfatniczych dokonywanych gotéwka, gdyz istnieje juz
jednolity rynek platnos$ci gotéwka. Analogicznie, nie dotyczy ona transakcji
platniczych realizowanych w oparciu o czeki papierowe, poniewaz czeki pa-
pierowe, ze swojej natury, nie moga by¢ przetwarzane tak wydajnie jak inne
sposoby platnosci. Nalezy rownoczesnie nadmieni¢, ze postep technologiczny
doprowadzit w ostatnich latach do pojawienia si¢ wielu ustug uzupetniajacych,
takich jak ustugi dostepu do informacji o rachunku. Ustugi te zapewniaja
uzytkownikowi ustug platniczych zagregowane informacje online o rachunku
platniczym lub rachunkach platniczych posiadanych u dostawcy lub dostaw-
cow ustug platniczych. Informacje te s3 udostepniane w Internecie poprzez
interfejs dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek. W ten sposéb
uzytkownik ustug platniczych ma mozliwos¢ uzyskania w danym momencie
natychmiastowego ogoélnego obrazu swojej sytuacji finansowej. Ustugi te row-
niez wlaczono w zakres stosowania dyrektywy PSD 2, aby zapewni¢ konsu-
mentom odpowiednig ochrone ich danych dotyczacych ptatnosciirachunku,
a takze pewnos¢ prawa w odniesieniu do statusu dostawcow $wiadczacych
ustuge dostepu do informacji o rachunku'?.

W praktyce ochrona konsumenta na gruncie wskazanych przepiséw
w duzej mierze przektada sie¢ na problematyke tzw. nieautoryzowanych trans-
akcji platniczych i wytudzen pieniedzy od klientéw. Dotyczy to transakcji,
ktére nie zostaly autoryzowane przez osobe uprawniong. lecz przestepce
chcacego dokona¢ wytudzenia srodkéw finansowych. Gtéwnym narzedziem
ochrony jest mechanizm okreslony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach pfatni-
czych (UUP), zgodnie z ktérym w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji platniczej, dostawca ustug ptatniczych zobowigzany jest niezwlocz-
nie - nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakeji, ktorg zostat obcigzony
rachunek platnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia — zwrdéci¢
platnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji platniczej. Wyjatkiem od tej
zasady jest sytuacja, gdy dostawca ma uzasadnione i nalezycie udokumento-
wane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie

11 Srednia miesigczna liczba zlecei zrealizowanych w DSP wedlug wystawcy zleceti
w kolejnych kwartatach od 1998 ., https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/syste-
my-platnosci/dane-statystyczne/ (dostep: 24.06.2024).

12 Preambula dyrektywy PSD 2.
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pisemnej organy powolane do $cigania przestepstw. Jest to tzw. zasada D+1,
w ramach ktérej instytucje finansowe zobowiazane s3 niemalze automatycznie
zwrdcic srodki ofiarom wyludzen. Innym waznym rozwigzaniem jest odwro-
cenie ciezaru dowodu w tego typu sprawach na instytucje finansowe. Zgodnie
zart. 45 UUP to na dostawcy ustug platniczych spoczywa ci¢zar udowod-
nienia, Ze transakcja platnicza zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana
w systemie stuzacym do obstugi transakeji platniczych oraz ze nie miata na
nig wplywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga
platnicza $wiadczong przez tego dostawce, w tym dostawce swiadczacego
usluge inicjowania transakcji platniczej.

2.3. Kredyt konsumencki

Kolejnym istotnym obszarem ochrony konsumentéw na rynkach finansowych
jest udzielanie kredytéw konsumenckich. Najistotniejszym aktem prawnym
w tym zakresie jest rozporzadzenie CCD 2. Niemniej dyrektywa ta jest dopiero
na etapie implementacji. Wczesniej podstawowym aktem prawnym regulu-
jacym ten obszar byla dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/
WE z dnia 23 kwietnia 2008 r."* (dyrektywa implementowana w szczegolnoéci
Ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim'*).

Wprowadzenie nowej dyrektywy wynika z faktu, ze transformacja cyfrowa,
ktéra miala miejsce w ostatnich latach, przyczynita si¢ do zmian na rynku,
ktérych nie przewidziano w momencie przyjecia dyrektywy 2008/48/WE.
W wyniku szybkiego postepu technologicznego, ktory nastapit od czasu przy-
jecia tej dyrektywy, doszto bowiem do znaczgcych zmian na rynku kredytow
konsumenckich, zaréwno po stronie podazy, jak i popytu, takich jak poja-
wienie si¢ nowych produktéw oraz ewolucja zachowan i preferencji konsu-
mentow. Warto takze zauwazy¢, ze w ostatnich latach znacznie rozwinieto
i zréznicowano asortyment kredytow oferowanych konsumentom. Pojawity sie
nowe produkty kredytowe, wykorzystujace réwniez srodowisko internetowe,
a zakres ich zastosowania stale ro$nie'”.

Jednym z najwazniejszych obszaréw interwencji prawodawcy byly prze-
pisy dotyczace reklamowania produktéw finansowych. Prawodawca uznat,
ze nalezy wprowadzi¢ przepisy szczegdtowe dotyczace reklamowania uméw
o kredyt i niektérych standardowych informacji, ktére konsumenci powinni
otrzymywac, w szczegolnosci po to, aby mieli mozliwos$¢ poréwnania réznych
ofert. Wystandaryzowane informacje musza by¢ podawane w sposéb jasny,
zwiezly i wyrazny, za pomoca reprezentatywnego przyktadu. Calkowita kwota
kredytu i okres splaty wybrane przez kredytodawce dla takiego reprezenta-
tywnego przyktadu powinny w jak najwi¢kszym stopniu odpowiada¢ cechom

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umdw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/
EWG, Dz.U. L 133 z 22/05/2008, s. 66-92.

14 Dz.U. 22023 r. poz. 1028 ze zm.

15 Motyw 4 preambuly rozporzadzenia CCD 2.
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umowy o kredyt, ktorej dotyczy reklama przedstawiana przez kredytodaw-
ce. Standardowe informacje powinny by¢ przedstawione z wyprzedzeniem,
w sposdb widoczny i jasny oraz w atrakcyjnym formacie. Powinny one by¢
wyraznie czytelne i dostosowane do ograniczen technicznych okreslonych
no$nikow, takich jak ekrany telefonéw komorkowych.

Istotnym nowym rozwigzaniem wprowadzonym dyrektywa CCD 2 bylo
natozenie obowiazku zbadania zdolnosci kredytowej klienta przez instytucje
finansowa. Taka ocena zdolnosci kredytowej powinna by¢ proporcjonalna
i przeprowadzona w interesie konsumenta, aby zapobiec nieodpowiedzial-
nemu udzielaniu kredytéw i nadmiernemu zadtuzeniu. W ramach tej oceny
nalezy uwzglednic wszystkie niezbedne i istotne czynniki, ktére moglyby mie¢
wplyw na zdolno$¢ konsumenta do sptaty kredytu. Harmonogram splat powi-
nien by¢ dostosowany do szczegélnych potrzeb konsumenta i jego mozliwosci
finansowych. W przypadkach, gdy wniosek o kredyt jest sktadany wspdlnie
przez wigcej niz jednego konsumenta, ocene zdolnosci kredytowej mozna
przeprowadzi¢ na podstawie wspdlnej zdolnosci do splaty. Pozytywna ocena
zdolnosci kredytowej nie pozbawia kredytodawcy swobody decydowania
o udzieleniu kredytu.

Ocena zdolnosci kredytowej powinna opierac si¢ na informacjach doty-
czacych sytuacji finansowej i ekonomicznej konsumenta. Takie informacje
powinny by¢ niezbedne i proporcjonalne do charakteru, dtugosci, wartosci
i ryzyka zwigzanego z kredytem, zgodnie z zasadg minimalizacji danych, oraz
winny by¢ stosowane, kompletne i prawidlowe. Informacje te powinny obej-
mowac co najmniej dochody i wydatki konsumenta, w tym uwzglednia¢ bieza-
ce zobowigzania konsumenta, m.in. koszty utrzymania i obcigzenia finansowe
gospodarstwa domowego. Konsumenci powinni przedstawia¢ informacje na
temat swojej sytuacji finansowej i ekonomicznej, aby utatwi¢ ocene zdolnosci
kredytowej. Kredytu nalezy udziela¢ konsumentowi wylacznie wtedy, gdy
z oceny zdolnosci kredytowej wynika, ze wypelnienie zobowigzan wynikaja-
cych z umowy o kredyt w sposéb wymagany w tej umowie jest prawdopodobne.
Oceniajac zdolnos¢ konsumenta do wywigzania si¢ ze swoich obowigzkéw
wynikajacych z umowy kredytowej, kredytodawca powinien wzia¢ pod uwage
stosowne czynniki i szczegdlne okolicznosci, takie jak kredyty przeznaczone na
finansowanie nauki lub pokrycie nadzwyczajnych wydatkéw na opieke zdro-
wotng. W takich przypadkach kredytodawca powinien posiada¢ wystarczajace
dowody wskazujace na to, ze kredyt przyniesie konsumentowi w przysztosci
dochody. Dodatkowo moze uwzgledni¢ zabezpieczenia lub inne formy gwa-
rancji, ktére konsument moze wnie$¢ w celu zabezpieczenia kredytu'®.

Problematyka oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw zawierajacych
umowy kredytéw konsumenckich jest o tyle ciekawa, ze dawniej celem tego
procesu byta przede wszystkim ochrona systemu finansowego przed po-
wierzeniem $rodkow osobom, ktdére nie gwarantowaly splaty zaciagnietego

16 Motyw 54 i 55 preambuly rozporzadzenia CCD 2.
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zobowigzania'”. Méwigc inaczej, cel ten mial charakter publicznoprawny -
wlasciwe okreslenie zdolnosci kredytowej mialo zabezpieczac system bankowy
przed ryzykiem niewyplacalnosci klientow'®. Zalozenia przyjete w dyrektywie

CCD 2 w znacznym stopniu zmieniajg aksjomaty tego procesu. Zmiana tego

aksjomatu ma daleko idgce konsekwencje w praktyce gospodarczej. Przyjmu-
jac, iz przedmiot ochrony ma charakter prywatnoprawny, tzn. prawidtowa

ocena zdolnosci kredytowej przez instytucje finansowa ma na celu okreslenie,
czy konsument bedzie w stanie splaci¢ zobowigzanie i nie wpadnie np. w tzw.
spirale dtugéw. Mozna uznad, ze nieprawidlowa ocena zdolnosci kredytowej

moze by¢ podstawg do podwazania prawidlowosci catej umowy.

Wskazane obszary regulacji s jedynie przykladami tego, jak daleko prawo-
dawca zmienia zasady ochrony konkurencji w kontekscie kredytow detalicz-
nych (kredytow konsumenckich). W tym kontekscie warto réwniez zwrocic
uwage na znaczacg krytyke srodowiska bankowego, dotyczaca tak daleko
idacego ograniczania swobody prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez
instytucje finansowe.

2.4, Obr6t instrumentami finansowymi

Kolejnym obszarem ochrony konsumenta, ktory zostal dostrzezony przez
prawodawce, jest oferowanie ustug inwestycyjnych zwigzanych z obrotem
instrumentami finansowymi. Obszar ten uregulowany jest przez dyrektywe
MIFID w znacznym stopniu implementowana do polskiego systemu prawnego
na mocy Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi'”.
Regulacje te wprowadzone zostaly z uwagi na rosngca liczbe inwestoréw?® oraz
ryzyka zwigzane z naduzywaniem nieréwnowagi informacyjnej na rynkach
finansowych.

Podstawowe mechanizmy ochrony konsumenta w tym obszarze zwigzane
s3 z zapewnieniem pelnego dostepu do informacji oraz ograniczeniem wyste-
powania konfliktu intereséw pomiedzy poszczegélnymi podmiotami w syste-
mie zarzadzania powierzonymi srodkami. Cele te powinny zosta¢ osiagniete
m.in. poprzez wzmocnienie obowigzkéw firm inwestycyjnych w zakresie
ujawniania informacji dotyczacych wszystkich kosztow i optat.

Dodatkowo, jednym z wazniejszych mechanizméw ochrony konsumenta
w tym obszarze jest zapewnienie, aby firmy inwestycyjne nie wynagradza-
ty swoich pracownikéw ani nie ocenialy ich wynikéw w sposdb, ktory jest
sprzeczny z obowigzkiem polegajacym na dziataniu w najlepiej pojetym intere-
sie swoich klientéw. Przykladem takiej sprzeczno$ci moga by¢ wynagrodzenia,
prowizje lub inne formy wynagrodzenia, ktére zachecaja do rekomendowania

17 Zob. M. Oczkowski, Problematyka zdolnosci kredytowej jako przestanki udzielenia
kredytu, ,Internetowy Przeglad Prawniczy TBSP UJ” 2019, nr 3, t. 47.

18 Zob. P. Nowak, Nieprawidlowosci w ocenie zdolnosci kredytowej klientéw detalicz-
nych, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2017, nr 2, t. 14.

19 Dz.U. 22024 r. poz. 722.

20 Motyw 70 preambuly rozporzadzenia MIFID II.

13



114

Europejskie ramy prawne ochrony konsumenta na rynku bankowym... RAP 2024 (10)

lub sprzedawania konkretnego instrumentu finansowego, nawet gdy nie jest
on dostosowany do potrzeb konsumenta®'.

Ponadto istotne jest zapewnienie konsumentowi petnego dostepu do in-
formacji zwigzanych z produktami inwestycyjnymi, w tym poinformowanie
go o ryzykach, jakie wigzg si¢ z inwestowaniem w poszczego6lne rodzaje pro-
duktéw finansowych opartych na instrumentach finansowych.

2.5. Inne obszary interwengji

Wskazane trzy grupy obszaréw ochrony konsumentéw uregulowanych przez
prawodawce nie stanowig zamknigtego katalogu przepiséw w tym obszarze.
Warto zauwazy¢, ze ochrona konsumenta jest w sposéb daleko idacy zdecen-
tralizowana, co oznacza, ze mozna odnalez¢ liczne narzedzia ochrony w innych
regulacjach wyznaczajacych zasady wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorcow.

W kontekscie nowych technologii najistotniejszym zbiorem przepiséw,
ktory ma na celu ochrone m.in. konsumentéw, bedzie tzw. AI Act**. Pomimo
iz obecnie rozwiazanie to jest na etapie procedury legislacyjnej, juz teraz wy-
znacza kierunki interakeji sztucznej inteligencji z konsumentami. Wskazany
akt przyjmuje kilka zasadniczych zatozen. Najwazniejszym jest przyjecie, ze
korzystanie ze sztucznej inteligencji generuje ryzyka, ktére maja rézny cha-
rakter oddzialywania. Wyrézni¢ mozna cztery rodzaje ryzyk w zaleznosci
od oddzialywania: nieakceptowalne, wysokie, ograniczone oraz minimalne.
Najdalej idace ograniczenia dotyczg obszaréw o ryzyku nieakceptowalnych,
w kolejnych grupach prawodawca stopniowo zmniejsza liczbe wymagan zwig-
zanych ze stosowaniem sztucznej inteligencji. Do innych fundamentalnych
zalozen mozna zaliczy¢ transparentno$¢ i przejrzystos¢ modeli generatywnych
sztucznej inteligencji - spetnienie standardéw zwigzanych z tymi zasadami
jest warunkiem dopuszczenia stosowania sztucznej inteligencji.

Innym waznym obszarem ochrony praw konsumentow sg przepisy zwig-
zane z ochrong danych osobowych. Gtéwnym aktem normatywnym regulu-
jacym ten obszar jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych®’. Juz
w preambule rozporzadzenia wskazano, Ze ochrona 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych jest jednym z praw podstawowych karty

21 Zob. 77 preambuly rozporzadzenia MIFID II.

22 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138-FNL-
CORO1_PL.pdf

23 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
Dz.U. L 119 z 4/05/2016, s. 1-88. W prawie krajowym najistotniejszym aktem w tym
zakresie jest Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 .
poz. 1781).
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praw podstawowych Unii Europejskiej**. Przetwarzanie danych osobowych
obejmuje relacje szersze niz relacje konsumenta i przedsigbiorcy, niemniej te
grupy podmiotéw wpisujg sie w zakres tej ochrony. Oznacza to, ze instytu-
cje finansowe s3 bezwzglednie zobowiazane do stosowania przepiséw doty-
czacych ochrony 0séb fizycznych w stosunku do swoich klientéw bedacych
konsumentami.

Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych majg przede wszystkim na
celu uregulowanie sposobow zbierania i przetwarzania danych oséb fizycznych,
umozliwienie osobom fizycznym prowadzenia nadzoru i kontroli nad swoimi
danymi oraz standaryzacje¢ zasad dotyczacych ochrony danych we wszystkich
krajach Unii Europejskiej.

3. Wnioski

Przechodzac do reasumpcji poczynionych analiz, nalezy jednoznaczne stwier-
dzi¢, ze pomimo iz prawo ochrony konsumenta w doktrynie jest niejedno-
krotnie krytykowane, a nieraz wrecz negowane, to bez watpienia stanowi
samodzielny zbidr istotnych przepiséw wyznaczajacych zasady i standardy
relacji pomiedzy poszczeg6lnymi uczestnikami obrotu gospodarczego.

Prawo ochrony konsumentéw jest szczegolnie istotne dla branzy finanso-
wej. Z uwagi na skomplikowanie poszczegélnych proceséw sektora finansowe-
go (zaczynajac od relatywnie najprostszych produktéw finansowych - konta
bankowe, pozyczki czy kredyty — poprzez transakcje platnicze, a konczac
na skomplikowanym obrocie instrumentami finansowymi) zauwazalna jest
dysproporcja w zakresie dostepu do informacji czy doswiadczenia rynkowego
instytucji finansowych i ich klientéw niebedacych profesjonalistami.

W sektorze finansowym najwazniejsze obszary, w ramach ktérych prawo-
dawca zdecydowal si¢ na szczegdlng ochrong konsumenta, obejmuja przede
wszystkim procesy zwigzane z ustugami platniczymi, kredytem konsumenc-
kim czy obrotem instrumentami finansowymi. Istotne przepisy chronigce
de facto konsumentdéw uregulowane sa rowniez w zakresie wykorzystywa-
nia sztucznej inteligencji czy ochrony danych osobowych oséb fizycznych.
Wskazane obszary sa szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwoju nowych
technologii. Dla przykltadu mozna wskaza¢, ze szczegélna ochrona w obszarze
uslug ptatniczych wynika z intensywnej dziatalnosci przestepcéw wykorzy-
stujacych nowoczesne technologie do wyludzen srodkéw finansowych, np.
poprzez procesy socjotechniczne czy tzw. deep fake. Zatem stusznie praco-
dawca dostrzega istotne obszary, w ramach ktérych konsument powinien by¢
chroniony szczegdlnie.

Warto réwniez nadmienic, ze cel ochrony konsumenta jest szerszy niz
wylacznie ochrona jednostki przed przedsigbiorstwami posiadajacymi

24 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.U. C202 z 7.6.2016), s. 389-405.
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korzystniejsza sytuacj¢ rynkowa. Ochrona konsumenta sprzyja pewnosci
prawnej, przez co oddzialuje na procesy rynkowe i docelowo realizuje réwniez
cel publiczny, jakim jest optymalizacja obrotu finansowego. Konsument majacy
$wiadomos¢ ochrony prawnej chetniej korzysta z ustug instytucji finansowych,
co pozwala na rozwdj rynku ustug finansowych.

Nalezy podkresli¢, ze poruszone w artykule problemy badawcze z uwagi
na zakres opracowania stanowig punkty wyjscia do dalszych, poglebionych
analiz, a kazdy z zasygnalizowanych obszaréw bedzie przedmiotem odrebnych
opracowan w przysztosci.
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Europejskie ramy prawne ochrony konsumenta na rynku bankowym — aktualne problemy
i wyzwania zwigzane z rozwojem nowych technologii

Streszczenie

Rozwdj gospodarczy wywolany postepem technicznym sprawia, ze dynamicznie zmienia
sie rola sektora finansowego (w szczegdlnoéci bankowego) dla spoleczenstwa. Coraz
szybciej pojawiaja si¢ nowe ustugi, w ramach ktorych wykorzystywane sg najnowsze
technologie oparte na sztucznej inteligencji i nauczaniu maszynowym.

Przedmiotem artykulu jest analiza ram prawnych wyznaczajacych podstawowe
mechanizmy ochrony konsumenta na rynkach finansowych. Analiza ta z uwagi na dyna-
miczny postep techniczny wymaga odrebnego odniesienia si¢ do poszczegdlnych obszaréw
funkcjonowania rynkéw finansowych. W artykule zostang zatem osobno przeanalizowane
zagadnienia dotyczace ustug platniczych, kredytu konsumenckiego czy ochrony konsu-
menta na rynkach kapitatowych.

Docelowo, w ramach artykulu, dokonana zostanie ocena, czy wskazane regulacje
w sposéb optymalny ksztaltuja prawa i obowigzki poszczegélnych stron na rynkach
finansowych, a takze czy sg adekwatne i uwzgledniaja najnowsze wyzwania zwigzane
z rozwojem technologii, w szczegdlnos$ci w zakresie Al

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta, banki, nowe technologie

European Legal Framework for Consumer Protection in the Banking Market —
Current Issues and Challenges Related to the Development of New Technologies

Abstract

Economic development driven by technical progress is causing the role of the financial
sector (especially banking) to change dynamically in society. New services are being
created rapidly, utilizing the latest technologies based on artificial intelligence (AI) and
machine learning.

This article analyzes the legal framework that determines the basic mechanisms of
consumer protection in financial markets. Due to the dynamic pace of technical progress,
the analysis will address individual areas of financial markets separately. Specifically,
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issues related to payment services, consumer credit, and consumer protection in capital
markets will be examined in detail.

Ultimately, the article will assess whether the aforementioned regulations optimally
shape the rights and obligations of parties within financial markets, and whether they are
adequate and responsive to the latest challenges posed by technological advancements,
particularly in the field of Al

Keywords: consumer protection, banks, new technologies



