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Abstract

Educational Staff Management: How Student Stereotypes Shape
Organizational Culture Among Teachers

The article analyzes the impact of stereotypes on organizational culture in educational institutio-
ns. The research - conducted in June 2024 in Poland, with 100 respondents including teachers,
school directors, and parents — was aimed at addressing the research gap concerning the lack of lit-
erature linking stereotypes about students with the shaping of organizational culture among teach-
ers. Online surveys were used to collect research material. The results showed a correlation between
the stereotypical treatment of students and the shaping of organizational culture in educational in-
stitutions. The article suggests that managing organizational culture through training and poli-
cies promoting inclusivity can significantly reduce the negative effects of stereotypes in education.
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Wprowadzenie

Stereotypy stanowia potezne narzedzia ksztaltujace nasze postrzeganie $wiata,
aw dalszej perspektywie — niejednokrotnie nieswiadomie determinujace nasze dziatania
i reakcje. W obszarze edukacji, gdzie réwno$¢ i obiektywnos$¢ powinny stanowié
fundament, stereotypy moga prowadzi¢ do niezamierzonych i dlugotrwatych kon-
sekwencji, wplywajac zardwno na nauczycieli, jak i na uczniéw. Niniejszy artykut,
bazujacy na szerokim przegladzie literatury, eksploruje gleboko zakorzenione poje-
cie stereotypu, jego definicje i interpretacje, ewoluujace na przestrzeni lat, ukazujgc
zaréwno ich poznawczy, spoleczny, jak i emocjonalny wymiar.

Przez pryzmat réznych definicji stereotypu, od klasycznych poje¢ Waltera Lipp-
manna poprzez bardziej kompleksowe podejscie Gordona Willarda Allporta az do
wspolczesnych interpretacji Claude Masona Steelea i Joshuy Aronsona, artykut ry-
suje obraz stereotypow jako dynamicznych przekonan wplywajacych na edukacyjna
rzeczywisto$¢. Zjawisko to jest analizowane w kontekscie jego wptywu na sposéb
postrzegania ucznidéw przez nauczycieli, jako$¢ i efektywno$¢ procesu dydaktycznego
oraz, przede wszystkim, na kulture organizacyjna placéwek o$wiatowych.

Niniejszy artykut nie tylko przedstawia bogaty przekrdj badawczy, ale takze
zwraca uwage na praktyczne implikacje stereotypéw w edukacji, rzucajgc $wiatto
na potrzebe $wiadomego i inkluzyjnego podejscia w ksztaltowaniu przysztosci edu-
kacyjnej i kreowanie odpowiedniej jakosci kultury organizacyjnej w placéwkach
o$wiatowych.

Przeglad literatury
Definicja stereotypu i jego wplyw na edukacje

Stereotypy to upraszczajace uogolnienia dotyczace okreslonych grup ludzi, kto-
re przypisuja im pewne cechy bez uwzglednienia indywidualnych réznic. Prze-
glad literatury rozpoczeto od usystematyzowania wiedzy na temat gtéwnego
pojecia, tj. stereotypu. W tabeli 1 dokonano poréwnania definicji tego terminu.
W kontekscie niniejszego artykulu najbardziej adekwatng wydaje sie ta zapro-
ponowana przez Steelea i Aronsona (1995), opisujaca stereotypy jako przeko-
nania, ktdre moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne, jednak maja ten-
dencje do utrwalania negatywnych obrazéw grup mniejszosciowych. Traktujac
o edukacji, stereotypy moga wplywac na oczekiwania nauczycieli wobec uczniow
oraz na sposob, w jaki uczniowie sg traktowani.
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Tabela 1. Zestawienie wybranych definicji stereotypu

Zrédlo Definicja
Stereotypy to obrazy w naszych glowach, ktére sg uproszczonymi
Lippmann (1922) reprezentacjami rzeczywistosci, uzywanymi do klasyfikowania ludzi
igrup.

Stereotypy to nadmiernie uproszczone przekonania, ktére mamy na
Allport (1954) temat grup ludzi, ktére nie uwzgledniajg indywidualnych réznic i sg
czesto odporne na zmiane.

Stereotypy to poznawcze reprezentacje grup, czesto uproszczone

Tajfel (1981) i przesadzone, majace na celu kategoryzowanie informacji spoleczne;j.

Stereotypy to nadmiernie uproszczone, ogélne przekonania o charakte-
rystycznych cechach, zachowaniach lub warto$ciach czlonkéw
okreslonych grup spotecznych.

Steele, Aronson
(1995)

Stereotypy to zbiory przekonan o cechach grupy spotecznej, ktére moga
by¢ zaré6wno pozytywne, jak i negatywne, ale sg generalizacjami
dotyczacych czlonkow tej grupy.

Hilton. von Hippel
(1996)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.

Zaprezentowane definicje wykazuja zardwno pewne podobienstwa, jak i roznice.
Definicja stereotypow jako ,,obrazéw w naszych glowach” (Lippmann 1922) byta pio-
nierska, wprowadzifa temat stereotypdw do publicznej debaty i badan spolecznych,
jednak jest ona bardzo ogdlna i mniej zwigzana z konkretnymi konsekwencjami
spotecznymi. Praca Gordona Willarda Allporta (1954) nad naturg uprzedzen byta
natomiast determinantem zrozumienia, w jaki sposob stereotypy moga prowadzi¢ do
dyskryminacjii uprzedzen, znajdujac tym samym szerokie zastosowanie w psychologii
spolecznej. Nalezy zauwazy¢, iz wszystkie definicje podkreslajg, ze stereotypy sg uprosz-
czonymi i generalizujagcymi przekonaniami o grupach ludzi. Allport (1954), Steele
i Aronson (1995) oraz James L. Hilton i William von Hippel (1996) zwraca-
ja uwage na charakterystyczng ceche stereotypdw, jaka jest ich ogélnikowos¢
i tendencyjno$¢ do uogdlniania cech grupy na wszystkich jej cztonkéow. Defi-
nicje Lippmanna (1922) oraz Henriego Tajfela (1981) podkreslaja poznawczy
aspekt stereotypdw, wskazujac, Ze sg one uproszczonymi reprezentacjami rze-
czywistosci, uzywanymi do klasyfikowania informacji spotecznej. Jest to zgodne
z koncepcjg stereotypow jako schematéw poznawczych, ktére pomagajg ludziom
szybko ocenia¢ i reagowac na innych, cho¢ nie zawsze w sposob adekwatny. Lipp-
mann (1922) ktadzie nacisk na subiektywna i wewnetrzng nature stereotypow, z kolei
inni badacze, m.in. Allport (1954), bardziej koncentruja si¢ na spotecznych i mig-
dzygrupowych aspektach stereotypow. Hilton i von Hippel (1996) uwzgledniaja, ze
stereotypy moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne — mniej widoczne jest to
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w definicjach Steelea i Aronsona (1995) oraz Allporta (1954), ktérzy koncentruja
sie gtéwnie na negatywnych konsekwencjach stereotypdw. Steele i Aronson (1995)
wprowadzajg koncepcje zagrozenia stereotypem, pokazujgca, jak stereotypy moga
wplywaé na wyniki akademickie i samooceng oséb z grup stygmatyzowanych.
W kontekscie edukacyjnym wskazuje to zatem na praktyczne implikacje stereoty-
poéw. Ergo, definicje stereotypow ewoluowaly na przestrzeni lat, uwzgledniajac rozne
aspekty tego zjawiska. Wspolnym elementem wszystkich definicji jest postrzeganie
stereotypow jako uproszczonych i generalizujacych przekonan o grupach spotecz-
nych. Réznice w definicjach wynikajg z odmiennych perspektyw badaczy na to, jakie
aspekty stereotypdw sa najwazniejsze — poznawcze, spoleczne czy emocjonalne.
Zrozumienie tych definicji i ich réznorodnosci stanowi o kompleksowym podej-
$ciu do badan nad stereotypami i ich wpltywem na kulture organizacyjna réznych
podmiotéw — w tym placéwek oswiatowych.

Relacje nauczyciel-uczen

Relacje migdzy nauczycielami a uczniami sg bezsprzecznie fundamentem procesu
edukacyjnego. Jako$¢ tych relacji ma znaczenie w osigganych przez uczniéw wynikach,
ich zaangazowaniu w nauke oraz ogélnym rozwoju spoleczno-emocjonalnym. Nalezy
jednak pamigtac, ze stereotypy moga wplywaé negatywnie na te relacje, prowadzac do
nieréwnego traktowania uczniéw. Nauczyciele moga mniej angazowac sie w interakcje
z uczniami, ktorych postrzegaja jako mniej zdolnych na podstawie stereotypow,
determinujac konsekwencje dla edukacji (Ferguson 2003). Stereotypy wplywaja
na oczekiwania nauczycieli wobec uczniéw, unaoczniajgc si¢ w ich zachowaniu
w klasie. Nauczyciele moga nie§wiadomie réznicowac¢ swoje podejscie do uczniow.
Przykladem moze by¢ sytuacja, w ktdrej uczniowie postrzegani jako mniej zdolni
mogg otrzymywa¢ mniej uwagi, mniej zachety do aktywnego uczestnictwa w lek-
cjach oraz mniej konstruktywnej informacji zwrotnej (Ferguson 2003). Taka postawa
moze prowadzi¢ do wykluczenia tych ucznidw z pelnego uczestnictwa w procesie
edukacyjnym. Kwerenda literatury pokazuje, Ze nauczyciele, ktérzy maja niskie
oczekiwania wobec uczniéw, sg mniej sktonni do inwestowania czasu i wysitku
w ich nauczanie. Taki brak zaangazowania ze strony nauczycieli moze prowadzi¢
do nizszej motywacji uczniéw oraz gorszych wynikdw w nauce (Good et al. 2001).
Majac na uwadze dobrostan uczniéw, nalezy wspomnie¢ o tym, iz stereotypy moga
réwniez wplywac na ich samoocene. Uczniowie postrzegani negatywnie na podstawie
stereotypow moga internalizowa¢ te przekonania, obniza¢ samoocene i poczucie
wlasnej warto$ci (Aronson, Steele 2005). Niska samoocena moze z kolei wptywaé
na ich zaangazowanie w nauke i osiagniecia edukacyjne, tworzac negatywny cykl,
ktory trudno przerwaé. Nieréwne traktowanie uczniéw na podstawie stereotypow
ma diugoterminowe konsekwencje. Uczniowie, ktorzy doswiadczajg negatywnych
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stereotypow, moga rozwijaé negatywng postawe wobec szkoty i nauki, determinu-
jac wyzszy wskaznik absencji, rezygnacji ze szkoty oraz, w skrajnych przypadkach,
nawet nizszych osiggnie¢ zawodowych w przysztosci (Jussim, Harber 2005). Ronald
F Ferguson (2003) przeprowadzit badania, ktore pokazuja, Ze nauczyciele maja ten-
dencje do poswiecania wiecej uwagi uczniom, ktérych postrzegaja jako bardziej zdol-
nych. Badanie to wykazalo, ze nauczyciele cz¢sto angazuja si¢ bardziej w interakcje
z uczniami, ktorzy pasuja do pozytywnych stereotypow. Thomas L. Good i wspdt-
pracownicy (2001) wykazali natomiast, ze nauczyciele, ktorzy wierza w stereotypy
dotyczace zdolno$ci uczniéw, moga przyczyniac si¢ do utrwalania nieréwnosci
edukacyjnych. Ich badania pokazujg, ze uczniowie z grup mniejszosciowych cze-
sto otrzymujg mniej pozytywnej uwagi i mniej zachety, osiggajac gorsze wyniki
i zanizajac swojg samoocene. Ergo, relacje nauczyciel-uczen stanowig podstawe
w efektywnym procesie edukacyjnym. Stereotypy moga znaczaco wplywacé na jakosé
tych relacji, prowadzac do nieréwnego traktowania uczniéw i réznic w dostepie
do zasobéw edukacyjnych. Aby przeciwdziala¢ negatywnym skutkom stereoty-
pow, szkoly powinny wprowadzac strategie zarzadzania kadrg pedagogicznag, ktore
zwiekszajg $wiadomos$¢ nauczycieli na temat istnienia i wpltywu uprzedzen oraz
promuja kulture inkluzywna. W dalszych badaniach nalezy skupi¢ si¢ na lepszym
zrozumieniu mechanizméw wplywu stereotypow na kulture organizacyjng wsréd
nauczycieli oraz na opracowaniu skutecznych metod zarzadzania, ktére przyczynia
sie do ksztaltowania odpowiedniej kultury w placéwkach oswiatowych.

Kultura organizacyjna wsrod nauczycieli

Kultura organizacyjna w placoéwkach oswiatowych stanowi o funkcjonowaniu
i efektywnosci procesu dydaktycznego, wplywajac zaréwno na nauczycieli, jak i na
uczniow. Kultura ta jest zdefiniowana jako zbior przekonan, wartosci, zwyczajow
i zakladanych sposobdw postepowania, ksztaltujacych sie w spotecznosciach nauczy-
cielskich przez lata (Hargreaves, 1994). Jednym z najwazniejszych aspektow kultury
organizacyjnej wsrod nauczycieli jest wspdlpraca. Badania wskazujg, ze kultura wspot-
pracy w szkotach przyczynia sie do zwiekszenia satysfakcji zawodowej nauczycieli
oraz ich zaangazowania w prace placowki (Flores, 2004). Silne relacje miedzy samymi
nauczycielami, poczucie wspdlnoty i wspdlne wartosci sg powigzane z lepszymi wy-
nikami uczniéw (Goddard et al. 2007). Negatywna strona stabo rozwinietej kultury
organizacyjnej to tym samym ryzyko wypalenia zawodowego oraz nizszy poziom
zaangazowania i satysfakcji z pracy. Badania wykazaly, ze w srodowiskach o slabej
kulturze organizacyjnej nauczyciele czesto doswiadczaja stresu i frustracji. Prowadzi to,
w konsekwencji, do zmniejszenia efektywnos$ci nauczania i pojawienia si¢ trudnosci
z utrzymaniem wysokiej jakosci edukacji w danej placéwce o$wiatowej (Farber 1999).
Znaczenie kultury organizacyjnej jest rownie wazne w kontekscie przywddztwa
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w szkofach. Skuteczni dyrektorzy, tj. liderzy, sa w stanie ksztaltowa¢ i promowac
pozadane wartosci oraz zachowania, tworzac tym samym pozytywna i efektywna
atmosfere pracy (Firestone. Pennell 1993).

Kultura organizacyjna wsrdd nauczycieli jest zatem dynamicznym zjawiskiem,
ksztattujacym sie pod wplywem roznych czynnikow, w tym stereotypow dotyczacych ucz-
niéw. Badania pokazujg, Ze stereotypy moga wptywac na oczekiwania nauczycieli wobec
ucznidw, co z kolei moze przekladac si¢ na wyniki uczniow (Rosenthal, Jacobson, 1968).
Inne badania wskazujg, Ze stereotypy moga prowadzi¢ do nieréwnego traktowania ucz-
niéw iroznic w dostepie do zasobow edukacyjnych (Van den Bergh et al. 2010). Jednym
z najbardziej znanych badan dotyczacych wptywu stereotypow na wyniki uczniow
jest eksperyment Roberta Rosenthala i Lenore Jacobson (1968), ktéry przyczynit
sie¢ do wprowadzenia pojecia ,.efekt Pigmaliona” W eksperymencie nauczyciele
zostali poinformowani, zZe niektérzy uczniowie (wybrani losowo) maja szczegélny
potencjal do rozwoju akademickiego. W rzeczywisto$ci uczniowie ci nie rdznili
sie niczym od swoich réwiesnikéw. Po roku okazalo sig, ze ci ,wybrani” ucznio-
wie rzeczywiscie osiggneli lepsze wyniki w nauce. To zjawisko, znane jako samo-
spelniajaca si¢ przepowiednia, pokazuje, jak silny wplyw moga mie¢ oczekiwania
nauczycieli na wyniki uczniéw. Ponadto Rosenthal i Jacobson (1968) sugeruja, ze
nauczyciele, wierzac w wiekszy potencjal niektérych uczniéw, moga nieSwiadomie
poswiecac im wiecej uwagi, okazywa¢ wieksze wsparcie oraz stawia¢ im wyzsze,
ale osiggalne cele. Te pozytywne interakcje sprzyjajg lepszym wynikom uczniéw,
ktérzy zaczynajg wierzy¢ w swoje mozliwosci i angazowac sie bardziej w proces
nauki. Rozwazajac o stereotypach w edukacji, nalezy zwroci¢ uwage réwniez na
to, iz moga one prowadzi¢ do nieréwnego traktowania uczniéw oraz determino-
wacé réznice w dostepie do zasobow edukacyjnych. Badanie Lindy van den Bergh
i wspotpracownikow (2010) pokazuje, ze nauczyciele moga nieswiadomie kierowaé
sie uprzedzeniami, determinujac roéznice w traktowaniu uczniéw w zaleznosci od
ich rasy, pochodzenia etnicznego czy statusu spoteczno-ekonomicznego. W badaniu
tym nauczyciele mieli tendencje¢ do przypisywania nizszych oczekiwan uczniom
z grup mniejszosci etnicznych, co powodowato mniejsza motywacje i gorsze wyniki
tych uczniéow. Badanie wykazalo réwniez, ze nauczyciele, kierujac si¢ stereotypa-
mi, mogg ogranicza¢ dostep uczniéw do zasobow edukacyjnych, m.in. programow
wyréwnawczych, zajeé pozalekcyjnych czy indywidualnego wsparcia edukacyjnego.
Nalezy zauwazy¢, iz taka praktyka moze prowadzi¢ do poglebiania istniejacych nie-
réwnosci edukacyjnych, gdyz uczniowie z uprzywilejowanych grup majg wiekszy
dostep do dodatkowych zasobow i mozliwosci rozwoju, podczas gdy uczniowie
z grup mniejszo$ciowych sa czgsto marginalizowani. Kultura organizacyjna wsréd
nauczycieli ma zatem zasadniczy wplyw na jako$¢ pracy szkoly i samego procesu
edukacyjnego. Rozwdj pozytywnych aspektow tej kultury wymaga swiadomego
zaangazowania zaréwno ze strony kierownictwa szkoty, jak i samych nauczycieli.
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Materialy i metody

Motywacja dla przeprowadzenia badan empirycznych byta luka badawcza, ktérg wy-
kazata kwerenda literatury przedmiotu. Skonstatowano brak badan eksplorujgcych
bezposrednie powigzanie miedzy kierowaniem si¢ stereotypami na temat uczniow
przez nauczycieli a ksztaltowaniem si¢ kultury organizacyjnej wéréd nauczycieli. Nie
znaleziono rowniez konkretyzacji metod zarzadzania kadrg pedagogiczna w kon-
tek$cie ksztaltowania kultury organizacyjnej wsrdd nauczycieli. Celami badania
byto zatem przede wszystkim uzupelnienie luki badawczej, jak roéwniez zbadanie,
czy polscy nauczyciele w 2024 roku kieruja si¢ stereotypami dotyczacymi uczniow.
Cel stanowilo rowniez zrozumienie, czy i jak kierowanie si¢ stereotypami przez
nauczycieli wptywa na kulture organizacyjng wsrod nauczycieli.

Badania wlasne zostaly zrealizowane w czerwcu 2024 roku. Stanowilo to opty-
malny czas ze wzgledu na koniec roku szkolnego i mozliwos¢ refleksji ankietowa-
nych nad calorocznymi doswiadczeniami. Badanie empiryczne przeprowadzono
z udzialem 100 respondentéw, w tym 60 nauczycieli, 10 dyrektoréw szkolnych oraz
30 rodzicow. Uczestnicy zostali dobrani celowo, réznili si¢ wiekiem i stazem pracy
oraz reprezentowali odmiennos¢ geograficzng i spoteczng Polski.

Postawiono nastepujaca hipoteze: Nauczyciele kierujacy sie¢ stereotypami
dotyczacymi uczniéw ograniczajg rozwoj i poziom kultury organizacyjnej kadry
nauczycielskiej.

Narzedzie badaweze 1 metodologia

Przygotowano dwie ankiety: do rodzicéw i nauczycieli oraz do dyrektoréw. Pytania
mialy charakter zar6wno zamkniety, jak i otwarty, determinujac zgromadzenie danych
ilosciowych i jakosciowych. Ankiety stworzono na podstawie przegladu literatury
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz pozostalej literatury tematycznej.
Przeprowadzono je online, dajac respondentom trzy tygodnie na ich wypelnienie.
Zebrane informacje poddano analizie statystycznej za pomocg oprogramowania
SPSS, obejmujacej statystyki opisowe oraz analizy korelacji i regresji. Pierwsza
z ankiet zawierala pytania dotyczace postrzegania przez rodzicéw i nauczycieli
réznorodnosci uczniowskiej oraz ich doswiadczen zwigzanych ze stereotypowym
podejsciem nauczycieli wobec uczniéw. Dyrektoréw pytano natomiast o znajomosé
i wystepowanie problemu oraz kulture organizacyjng w ich placoéwkach. Ankieto-
wani byli wybrani z 10 réznych szkét polozonych w losowych obszarach Polski, co
mialo na celu zwigkszenie reprezentatywnosci wynikow.
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Rezultaty

W pierwszym przeprowadzonym badaniu (ankieta wérdd nauczycieli i rodzicow) 55%
rodzicow zglosito, ze zauwazyli réznicowanie traktowania uczniow przez nauczycieli
na podstawie stereotypow. Zachowania wskazane przez rodzicéw uogdlniono do
trzech obszaréw: oczekiwan nauczyciela wobec ucznia, zaangazowania nauczyciela
w indywidualny proces edukacyjny oraz dyscyplinowania wobec uczniéw o réznej
narodowosci. 90% rodzicéw uwaza, ze nauczyciele majg tendencje do wyzszych lub
nizszych oczekiwan wobec uczniéw na podstawie ich statusu spotecznego i/lub na-
rodowosci. Wedlug ankietowanych rodzicéw uczniowie z mniej zamoznych rodzin
sa czesto postrzegani jako mniej zdolni lub mniej ambitni (90%). Réwno potowa
ankietowanych stwierdzila, iz mniej oczekuje si¢ od ucznidéw innej narodowosci.
Rodzice (85%) zaobserwowali tez, ze nauczyciele daja mniejsze wsparcie lub po-
$wiecajg mniej czasu na indywidualne podejscie do uczniow, ktérych stereotypowo
uwazajg za mniej zdolnych. W niektdérych przypadkach (20%) rodzice wskazywali
na réznice w sposobie dyscyplinowania uczniéw w zaleznosci od ich pici i/lub na-
rodowosci. Obserwacje rodzicow dotyczace réznicowania zachowan nauczycieli
na podstawie stereotypow niosg za sobg, zdaniem autorek, znaczace implikacje
dla kultury organizacyjnej w placdwkach oswiatowych. Stronniczo$¢ nauczycieli
determinuje zmiany w odbiorze profesjonalnego wizerunku (100%) oraz znaczaco
wplywa na morale pracownikéw wewnatrz szkoty (80%). Postrzeganie nauczycie-
li jako stronniczych prowadzi do spadku zaufania i szacunku rodzicow (100%),
a w konsekwencji - ogranicza ich zaangazowanie w zycie szkoly. Negatywne po-
strzeganie nauczycieli przez rodzicéw rodzi konflikty i nieporozumienia miedzy
tymi stronami, bezposrednio wplywajac na atmosfere wspolpracy i otwartosci
w komunikacji (80%). Wrazenia rodzicéw moga wplynac na ogélny wizerunek szkoty
w spolecznosci lokalnej. Szkoty, w ktoérych nauczyciele sa postrzegani jako dyskry-
minujacy, borykajg si¢ z trudnosciami w rekrutacji nowych uczniéw (50%) oraz
w utrzymaniu pozytywnych relacji ze spotecznoscia lokalng (10%).

Testy korelacyjne ankiet nauczycieli wykazaly silny zwigzek pomiedzy kiero-
waniem si¢ stereotypami a negatywnymi aspektami kultury organizacyjnej (ogra-
niczona wspolpraca i zaufanie miedzy nauczycielami). Analiza regresji pokazala,
ze stereotypy sg powigzane ze sposobem, w jaki nauczyciele postrzegaja swoich
ucznioéw i angazujg sie w proces dydaktyczny. Rezultaty te sugeruja glebokie impli-
kacje dla kultury organizacyjnej wérdd nauczycieli, warte rozwazenia w szerszym
kontekscie. Stereotypy prowadza do tworzenia si¢ ,,podgrup” w kadrze pedago-
gicznej — nauczyciele sg bardziej sklonni do wspdtpracy z tymi, ktérzy podzielaja
podobne przekonania i/lub maja podobne oczekiwania wobec uczniéw (100%).
Ogranicza to wymiane pomystéw i doswiadczen (60%), a przez to innowacyjnosc¢
pedagogiczna i efektywno$¢ nauczania. Nauczyciele, ktorzy kieruja sie stereotypa-
mi, réznicujg swoje podejscie do mentorowania mlodszych lub nowych nauczycieli
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(15%). Niechetnie przekazujg wiedze i/lub wspierajg nauczycieli, ktérzy otwarcie
sprzeciwiajg si¢ i/lub nie akceptuja tych stereotypow (15%). Utrudnia to rozwoj pro-
fesjonalny kadry pedagogicznej (1 osoba) oraz prowadzi do konfliktéw zawodowych
(2 osoby). Stereotypy wplywaja takze na atmosfere w szkole (100%). Nauczycie-
le, ktorzy czuja, ze ich postrzeganie uczniéw jest oceniane przez innych (50%),
doswiadczaja stresu (10%), obnizajacego efektywng komunikacje z pozostalymi
wspodtpracownikami (90%).

W drugim przeprowadzonym badaniu odpowiedzi dyrektoréow stanowig
o zrozumieniu, jak stereotypowe podejscie nauczycieli do uczniéw wptywa na zarzadza-
nie placowka i atmosfere pracy. 80% ankietowanych dyrektoréw zauwaza, ze niektorzy
nauczyciele moga nieswiadomie kierowac si¢ stereotypami. Ma to wptyw naich interakcje
z uczniami (100%) oraz decyzje edukacyjne (10%). Swiadomo$¢ dyrektoréw nie za-
wsze koreluje z wprowadzeniem odpowiedniej polityki zarzadzania zasobami ludz-
kimi i szkolen, podnoszacych swiadomos¢ i redukeje wplywu stereotypdw w szkole.
50% badanych uwaza, ze dzialania podejmowane przez nich (dyrektoréw) promuja
réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ w polityce zatrudnienia (60%). Ankietowani przyznali,
iz zdarzyto si¢ w ich karierze, ze problemowe zachowanie nauczycieli (dotyczace
kierowania si¢ stereotypami wobec uczniéw) miato wplyw na decyzje o awansach
(3 osoby) i/lub rekrutacji (1 osoba). Ankietowani stwierdzili, iz dane oczekiwania
nauczycieli wobec uczniéw z réznych grup wplywaja na ich motywacje (100%)
i/lub osiggniecia (20%). Dyrektorzy zauwazajg tworzenie sie ,podgrup” w kadrze
pedagogicznej (100%), negatywne ocenianie nauczycieli kierujacych sie stereoty-
pami wobec uczniéw przez rodzicéw (100%) i/lub pozostatych wspotpracownikéow
(60%). Zaburzona komunikacja i ograniczone interakcje w kadrze pedagogicznej
zostaly zaobserwowane przez polowe badanych w tej grupie.

Dyskusja

Badanie dostarczyto nowych danych na temat korelacji miedzy stereotypowym
podejsciem nauczycieli do uczniéow a kulturg organizacyjng w placéwkach oswia-
towych. Motywacja do jego przeprowadzenia byla istniejaca luka w literaturze do-
tyczaca bezposredniego zwigzku miedzy stereotypowym podejsciem nauczycieli
a kulturg organizacyjna oraz brak konkretyzacji metod zarzadzania kadra peda-
gogiczng w kontekscie tych wyzwan. W procesie zarzadzania kadrg pedagogiczna
wdrozenie skutecznych rozwigzan zmierzajacych do eliminacji wptywu stereotypow
i promowania pozytywnej kultury organizacyjnej stanowi podstawe efektywnosci
edukacyjnej i dobrostanu wszystkich uczestnikéw procesu nauczania. Wsréd kon-
kretnych postulatow wyrézni¢ mozna m.in. regularne warsztaty i szkolenia, ktore
powinny by¢ wdrazane relatywnie czesto i/lub okresowo, aby zwigkszy¢ swiadomos¢
na temat stereotypow, uprzedzen i ich wplywu na zachowania zaréwno nauczycieli
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wobec uczniéw i/lub rodzicéw, jak i nauczycieli wobec pozostatych cztonkéw ka-
dry pedagogicznej. Szkolenia te moga obejmowac m.in. techniki przeciwdziatania
uprzedzeniom, rozwijanie empatii oraz metody aktywnej integracji réznorodnosci
w procesie dydaktycznym. Dodatkowo implementacja systemdéw oceny, regularnie
monitorujacych postawy i zachowania nauczycieli wzgledem ucznidéw, moze po-
moc w identyfikacji problemdéw na wezesnym etapie. Systemy moga by¢ potaczone
z indywidualnymi planami rozwoju, bioracymi pod uwage konkretne potrze-
by nauczycieli w zakresie przeciwdzialania stereotypom. Decyzje kadrowe,
takie jak awanse, przydzialy i rekrutacja, powinny by¢ oparte na jasno okre-
$lonych kryteriach i dowodach pracy nauczyciela, a nie na subiektywnych prze-
konaniach zarzadzajacych. Uzycie narzedzi takich jak ocena 360 stopni moze
zapewni¢ bardziej obiektywny obraz kompetencji nauczyciela. W szkotach to
przede wszystkim dyrektorzy powinni aktywnie promowac wartosci inkluzji
i niestereotypowosci, stajac si¢ przykladem dla innych nauczycieli. Dyrektorzy
iliderzy edukacyjni stanowig bowiem o tworzeniu i/lub utrzymaniu kultury szacunku
iréwnosci w kadrze pedagogicznej. Stworzenie jasnej i zdecydowanej polityki wewnatrz-
szkolnej dotyczacej zachowan dyskryminacyjnych i procedury zgtaszania przypadkow
jest niezbedne. Szkoly powinny mie¢ wyraznie okreslone kanaty komunikacji, ktore
pracownicy i uczniowie moga wykorzysta¢, aby zglosi¢ swoje obawy i skargi. Wydaje sie
réwniez, ze partnerstwo z organizacjami specjalizujacymi sie w edukacji réznorodnosci
i przeciwdziataniu dyskryminacji moze wzmocni¢ zasoby dostepne dla nauczycieli
i administracji. Organizacje te zazwyczaj oferujg specjalistyczne szkolenia, materialy
dydaktyczne czy indywidualne wsparcie w budowaniu inkluzji.

Autorki zauwazaja, ze wdrozenie proponowanych strategii wymaga zaanga-
zowania na wszystkich poziomach zarzadzania szkolg i powinno by¢ wspierane
przez odpowiednie zasoby finansowe, czasowe i ludzkie. Takie podejscie nie tylko
powinno sie przyczyni¢ do poprawy kultury organizacyjnej w placéwkach o$wia-
towych, ale takze wesprze¢ rozwdj profesjonalny nauczycieli i pozytywnie wplynaé
na do$wiadczenia uczniow.
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