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O KOMUNIKACJI BIZNESOWEJ NA ZAJECIACH
JEZYKOWYCH

Streszczenie: Obecnie nauczanie jezyka biznesu odgrywa wazng role ze wzgledu na rosnace
zainteresowanie tg dziedzing komunikacji specjalistycznej wsrod uczacych si¢ jezykdéw obceych.
W procesie nauki j¢zyka biznesu duza wage przywiazujemy do aspektow poznawczych i psycho-
logicznych, bez ktérych trudno bytoby uzyskaé pozadane efekty.

Warsztaty prowadzone metoda ,,szesciu kapeluszy” uznawane s za warto$ciowa technike
pedagogiczna w nauczaniu jezyka biznesowego. Zapewniaja one osobom studiujacym prak-
tyczne mozliwosci zastosowania swoich umiejetnosci jezykowych w rzeczywistych scenariu-
szach biznesowych. Cwiczenia z odgrywaniem rol, studia przypadkow i interaktywne zajecia
grupowe umozliwiaja osobom studiujacym ¢wiczenie umiejetnosci negocjacji, rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji. Ponadto warsztaty zwickszaja $wiadomos¢ kulturowa osob
studiujacych i ich zdolnosci adaptacyjne w réznych kontekstach biznesowych, promujac tym
samym skuteczng komunikacje miedzykulturowa.
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THE ROLE OF LANGUAGE CLASSES IN DEVELOPING EFFECTIVE
BUSINESS COMMUNICATION

Abstract: Business language teaching is playing an important role nowadays, due to the grow-
ing interest in this area of specialized communication among language learners. In the process
of learning business language, we attach a great importance to the cognitive and psychological
aspects, without which it would be difficult to obtain the desired effects.

Practical workshops are identified as a valuable pedagogical approach in teaching business
language. These workshops provide students with hands-on opportunities to apply their language
skills in real-life business scenarios. Role-playing exercises, case studies, and interactive group
activities enable students to practice negotiation, problem-solving, and decision-making skills.
Additionally, workshops enhance student’ cultural awareness and adaptability in diverse busi-
ness contexts, promoting effective cross-cultural communication.
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O znaczeniu stow Andrzeja Markowskiego, ktéry mawial, ze ,,Jezyk to najlep-
szy, najbardziej wyrafinowany, ale bywa, ze i perfidny posrednik w kontaktach
migdzyludzkich — od tych $ci$le intymnych, poprzez codzienne, prywatne i ofi-
cjalne, do szczegolnie wysublimowanych — w utworach literackich” (Markowski,
2015: 10), dowiadujemy si¢ nieustannie, a zaj¢cia praktycznej nauki jezyka sa ku
temu stosowng okazjg. Na zajeciach z jezyka rosyjskiego zard6wno zajmujemy si¢
najbardziej wyrafinowang strong mozliwosci komunikacyjnych, jak i zglebiamy
meandry skutecznej komunikacji biznesowej, bez ktorej trudno sobie wyobrazi¢
wspolczesng dydaktyke jezykowsa. Warto zaznaczy¢, ze bariery w komunikacji
interpersonalnej, z ktorymi mierzg si¢ osoby studiujgce, nader czgsto obfitujg
w liczne podziaty i przeszkody na drodze do porozumienia.

W dydaktyce jezyka biznesu skupiamy si¢ na wielu aspektach réznorodnej
komunikacji, zwtaszcza na réznicach w kulturze biznesu, odmiennych sposobach
postrzegania rzeczywistosci, niekonsekwencji w komunikacji stownej i tej nie-
werbalnej oraz na ogromnej iloéci informacji i naszych emocjonalnych reakcjach
na nie, ktore zalezag od naszych psychologicznych uwarunkowan. A te ostatnie
szczegolnie czgsto decyduja o powodzeniu naszych inicjatyw komunikacyjnych.

Jak przezwyciezac bariery?

Warto w tym miejscu przywotac klasyfikacje Thomasa Gordona (Gordon, 2001:
75) ujmujaca kategorie btedow komunikacyjnych. Na tej podstawie mozemy
dokona¢ selekcji dziatan jezykowych, majacych na celu ksztattowanie nie tyl-
ko wtasciwej postawy jezykowej, ale takze prace nad aspektami stricte psycho-
logicznymi, w tym stawianie diagnoz, odwracanie uwagi czy logiczne argumento-
wanie. Zajecia praktycznej nauki jezyka sa bowiem dobrg okazja do doskonalenia
swoich umiejetnosci w obszarze komunikacji specjalistycznej, ale pozwalajg
tez nabra¢ dystansu do siebie i jednocze$nie wyczuli¢ kazdg ze stron na emo-
cje 1 reakcje uczestnikéw interakcji. Inny godnym odnotowania i wdrozenia na
zajeciach jezykowych jest podziat proponowany przez Gabriela Lasinskiego
(Lasinski, 2000: 17-24), okreslajacy bariery w komunikacji. Jego zdaniem na
plan pierwszy wysuwaja si¢ kwestie semantyczne, zwiazane ze znieksztalceniem
informacji, tempem jej przekazu, niezrozumieniem tematyki lub jezyka. Nalezy
zauwazyc¢, ze rownie waznym, i cz¢sto decydujagcym o powodzeniu przedsiewzig-
cia, aspektem praktycznej komunikacji biznesowej sa kwestie psychologiczne,
a takze fizyczne i uwarunkowania §rodowiskowe. W trakcie naszych zaje¢ osoba
studiujaca zdobywa wiele umiejetnosci, w tym takie, ktére docelowo pozwolg jej
wyzby¢ si¢ wickszosci uprzedzen do swojego rozmowcey, pomoga jej zwalczy¢
doskwierajaca niesmiatos$¢ lub zbyt duze zaangazowanie emocjonalne w relacje,
wzbudzg zainteresowanie prezentowanym problemem bez wzgledu na prywatne
preferencje uczestnikow, a jednoczes$nie beda wymagaty od niej unikania ma-
niery lekcewazenia swoich stuchaczy, dbania o pelng koncentracj¢ w procesie
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komunikacji 1 wystrzegania si¢ monotonii w swojej wypowiedzi. Zajecia jezyko-
we z komunikacji biznesowej to réwniez radzenie sobie z fizycznymi, $srodowi-
skowymi przeciwno$ciami, w tym zbyt duzg liczbg uczestnikow dyskusji czy ztg
aranzacjg pomieszczen, presjg czasu czy awarig systemow teleinformatycznych,
ktére na co dzien towarzyszg naszej pracy.

Nalezy pamietaé, ze bariery w komunikacji biznesowej bardzo czesto mie-
waja podloze réznic temperamentdéw czy tez, jak twierdzi Janina Stankiewicz,
nieumiejetnosci stuchania (Stankiewicz, 1999: 19); nader czesto obserwujemy te
tendencje wsrod dziennikarzy czy politykow. Problemy wewngtrzne wymagaja od
naszych 0sob studiujgcych samodyscypliny i zaangazowania w proces przyswa-
jania jezyka obcego przez proby dostosowania formy tego jezyka do rozmowcy.

Kompetencje jezykowe i komunikacyjne

Nawet najlepsza znajomos¢ jezyka obcego nie zwalnia nas z obowigzku przy-
gotowania merytorycznego do rozmowy, bez wzgledu na jej charakter. Oficjalne
spotkania, negocjacje to okazje do tego, aby popisaé si¢ swoja kompetencja lub
sytuacje ukazujace jej niedostatek. Nasza naturalnos$¢ jest objawem spontanicz-
nosci, podczas gdy brak kompetencji wynika z nieprzygotowania. Zdarza sig, iz
przez lekcewazenie swoich rozmoéwcow niweczymy skrupulatnie budowane rela-
cje biznesowe. Czgsto nauczeni brakiem kultury politycznej probujemy ja powie-
la¢ w $wiecie biznesu, rujnujac dtugo zdobywane kontakty. Na naszych zajeciach
uczymy shuchania, wlasciwej interpretacji, wyciggania wnioskoéw. To podstawo-
we elementy §wiadczace o naszym szacunku do partnera biznesowego i dowod
klasy nas samych. Niekiedy paralizujacy strach niweczy nasze plany, a zajgcia je-
zykowe to rowniez platforma do praktycznego testowania podobnych zachowan.
Wazne, aby dotozy¢ wszelkich staran, by stres stat si¢ naszym sprzymierzencem
1 pozwolit nawigza¢ ni¢ porozumienia w procesie negocjacyjnym.

W opinii praktykow utrzymanie wiasciwej koncentracji bywa wyzwaniem,
a chcac wystgpic¢ z prezentacja, wygtosi¢ referat, wzigé udzial w negocjacjach
biznesowych czy spotkaniach o charakterze doradczym, wtasnie o niej nalezy pa-
migta¢ (Necki, 2000: 215-219). Warto podkresli¢, ze zardéwno nadawca, jak i od-
biorca komunikacji biznesowej sg roéwnorzednymi podmiotami. Wszelkie pro-
by sugerowania jakichkolwick zachowan mogg by¢ uznane za nietakt i nie maja
zwigzku z przedmiotem podejmowanej przez nas dziatalno$ci. Uczymy zatem
osoby studiujace samodyscypliny jezykowej, ktora okazuje si¢ szczegdlnie po-
zadana w praktyce korporacyjnej, dbatosci o czysto$¢ jezykowa i unikania zbyt-
niego pospiechu w przekazywaniu tego, na czym nam zalezy. Zbyt czg¢sto zdarza
si¢ nam zapominac, ze w tej interakcji obecny jest inny cztowiek, ze wszyst-
kimi mozliwymi utomnosciami. Postugujac si¢ zakodowanym jezykiem specja-
listycznym, chcemy, aby nasz interlokutor dostrzegt wszelkie niuanse naszego
komunikatu i wlasciwie je rozkodowat. Co i jak mowimy, to podstawa sukcesu
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kazdej komunikacji, srodowisko biznesu oferuje wiele mozliwosci, ale rowniez
wymaga od nas zadbania nie tylko o warstw¢ merytoryczna, ale takze o empati¢
poznawcza.

Jak stusznie zauwazyl Zbigniew Necki, stwierdzenie odmienno$ci opinii nie-
potrzebnie wywotuje napigcie i pretensje. Roznica przekonan ma wiele korzyst-
nych stron: wzbogaca obraz sprawy, ujawnia nowe mozliwosci, mobilizuje do
wickszego wysitku dla osiagnigcia porozumienia (Necki, 2008). Na zajeciach
praktycznej nauki jezyka obcego taka postawa nie tylko wzbogaca nasz tezau-
rus, ale przede wszystkim buduje nasza otwartos¢, pozwala kontrolowa¢ emocje,
uczy konstruktywnego argumentowania i uczestnictwa w dyskusji. Te umiejetno-
$ci sg niezwykle cenne na rynku pracy, docenione przez pracodawcoOw gwarantujg
nam pomys$lno$¢ zawodowg w wielu obszarach. Idgc tym tokiem rozumowania,
warto podkresli¢, ze czestym zjawiskiem na zajeciach bywa zatem zamiana rol
nadawcy 1 odbiorcy. Uczenie 0sob studiujgcych przyjmowania punktu widzenia
ich rozmdwcy, patrzenia na sprawy jego oczami oraz wyrazania niezgody w spo-
sOb subtelny to umiejetnosci krytyczne. W mojej ocenie uczenie jezyka obcego
ma wiele wspdlnego z negocjacjami, bowiem kazda z tych czynnosci wymaga
bycia czynnym stuchaczem. Warsztaty jezykowe stuzg aktywnemu $ledzeniu
toku wypowiedzi adwersarzy, zadawaniu pytan w celu wyjasnienia momentow
niezrozumiatych, a takze ujawnianiu swoich odczu¢ i refleksji. Stuchaniu musi
rowniez towarzyszy¢ obserwacja. Adepci biznesu zwracajg uwage na zachowa-
nia niewerbalne swoich rozmowcow, jezyk ciata uzupetnia wtasciwy komunikat.
Z tego tez powodu sztuka oratorska jest jednym z istotnych elementow zajec jezy-
kowych. Retoryka, dykcja to umiejetnosci, dzigki ktorym nasze osoby studiujgce
wyposazone zostang w solidny bagaz wiedzy i sprawnosci. Kazda z tych osob,
bez wzgledu na wybrany profil ksztalcenia, wykorzysta te umiejetnosci w swo-
jej karierze zawodowej. Nie ulega watpliwosci, ze umiejetnos$¢ przekonywania
i budowania wiarygodnosci moze mie¢ kluczowe znaczenie dla osiggnigcia suk-
cesu w biznesie. Potaczenie zaj¢¢ jezykowych z doskonaleniem sztuki oratorskiej
zagwarantuje w przyszto$ci powodzenie w rdéznych profesjach, od dydaktykow
poprzez dziennikarzy i prawnikow az po politykow.

Osobowosci jezykowe

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w zajeciach jezykowych na studiach wyz-
szych uczestniczg rdzne osobowosci uczacych sie. Wsrod najezestszych typow
wyrozniajg si¢ wyrobnicy, ekshibicjonisci, fantasci, beztroscy oraz mysliciele.
Podazajac za klasyfikacja Andrzeja Voellnagela (Voellnagel, 1985: 72), warto
zauwazy¢, ze wyrobnicy mozolnie przyktadaja si¢ do zglebiania meandrow je¢-
zyka specjalistycznego, znaja bowiem swoje niedociggniecia, dlatego weryfikuja
wszelkie informacje w literaturze przedmiotu. Nalezy jednak odnotowac, ze bez
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waskiej specjalizacji takowa osoba studiujgca nie moze nadrobi¢ brakéw w wy-
ksztatceniu technicznym.

Jezyk w biznesie i zyciu

Komunikacja biznesowa wymaga sprawno$ci w obszarze marketingu, w szcze-
gblnosci internetowego, prawa gospodarczego czy ekonomii, ktore umozliwiajg
przyswojenie wiedzy dotyczacej funkcjonowania przedsiebiorstw w gospodar-
ce wolnorynkowej. Obecnie réwnie istotna jest komunikacja w nowoczesnych
mediach, w tym celu na zajeciach jezykowych wdrazamy elementy profesjonal-
nego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, pomocnych
w rozwijaniu wilasnej dziatalno$ci gospodarczej, tworzeniu specjalistycznych
tre$ci w tradycyjnych i nowoczesnych mediach.

Warsztaty tematyczne

Z mojego punktu widzenia szczegdlnie istotng funkcje petnia zajgcia realizowane
w formie warsztatow metoda ,,szesciu kapeluszy” Edwarda de Bono, to jest wcie-
lanie si¢ 0s6b studiujacych w sze$¢ réznych rol, co pozwala na analize zagadnie-
nia z réznych perspektyw i odkrywanie tym samym réznych faktow. Taka metoda
ma szczegolne zastosowanie w grupach jednorodnych tematycznie, na przyktad
osoby studiujace prawo, gdy odtwarzaja sceny z sali rozpraw, doskonalg nie tylko
swoj warsztat zawodowy, ale nade wszystko biegle postugiwanie si¢ jezykiem
w rzeczywistej sytuacji prawnej, zwracajac uwage na formalny styl komunikacji
dla reprezentantow wymiaru sprawiedliwosci, biegtych i ekspertow oraz jezyk
potoczny przeshuchiwanych nieposiadajacych wiedzy prawnej. Dodatkowo ucza-
cy sie ma mozliwos¢ podzielenia si¢ na forum swoimi pasjami, umiejetno$ciami,
wiedzg. Publiczne wystapienia, wywiady, przestuchania to przetamanie bariery
wstydu 1 obawy przed krytyka otoczenia. To gtownie doswiadczenie, pozwala-
jace wyzbyc¢ si¢ stresu, ktory towarzyszy nam wszystkim, gdy po raz pierwszy
wystepujemy na forum publicznym i musimy zabra¢ gtos w dyskusji, szczegdlnie
w jezyku obcym. Niekiedy sktadna wypowiedZz publiczna w jezyku ojczystym
bywa problemem, a jezyk obcy i realia kulturologiczne z nim zwiazane stwarzaja
dodatkowe bariery. Na zajeciach z jezyka obcego osoba studiujgca nie tylko moze
wystapic¢ z prezentacja, ale czgsto ma takze za zadanie poprowadzi¢ spotkanie
na podany temat. Kazdorazowo warsztaty dzielimy na sesje, wérdd ktorych wy-
rézniamy sesj¢ wprowadzajaca, praktyczng i podsumowujaca. Podzial ten stuzy
zréznicowaniu wktadu jezykowego poszczegélnych uczestnikéw warsztatow,
a nastepnie umozliwia kazdemu zweryfikowanie swoich umiejetnosci lingwi-
styczno-psychologicznych. Symulacje prawnicze czy psychologiczne majg bo-
wiem na celu pokazanie uczestnikom, z jakimi sytuacjami z prawdziwego zy-
cia beda mieli do czynienia i tym samym jak moga wykorzysta¢ zdobyta wiedze
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jezykowa. Podobnie jest przy prowadzeniu spotkan biznesowych, gdzie wymaga-
ne jest posiadanie niezbednej wiedzy merytorycznej, ale przede wszystkim nie-
odzowne sg umiejetna wspotpraca z audytorium, wiaczenie w dyskusje¢ innych
uczestnikdw procesu, czesto z réznych obszaréw kulturologicznych czy meryto-
rycznego przygotowania, a takze zniwelowanie stresu, nieSmialosci i obaw przed
kompromitacja.

Taka forma pracy z jezykiem pozwala szybciej poprawi¢ komunikacje, uspraw-
ni¢ sam proces jej prowadzenia w wybranych obszarach; dla przyktadu: obstudze
klienta, doradztwie, skutecznym egzekwowaniu naleznos$ci i innych dziataniach.
Interakcja z grupg pozwala szybciej, tatwiej i skuteczniej osiggnaé¢ zamierzony
cel, ugruntowa¢ swoja wiedz¢ w danym obszarze oraz umocni¢ Swoja pozycje
jezykowa w przestrzeni oferowania czego$ innym czy zwracania uwagi na zaist-
nialy problem. Praktyka pokazuje, ze szczeg6lnie trudne bywa skupienie si¢ na
jednym zadaniu komunikacyjnym, angazujagc w maksymalnym stopniu wszyst-
kich uczestnikdéw zaje¢ jezykowych. Nalezy podkresli¢, ze samo przygotowanie
warsztatu okazuje si¢ pracochlonne, a ,,wyrobnicy” odnajduja si¢ w tej kwestii
doskonale: gromadza material merytoryczny, pisza scenariusze czy analizy przy-
padkow, tworza tezaurusy, ktore z powodzeniem bywaja wykorzystywane przez
grupe.

Sam proces przeprowadzenia warsztatu jezykowego wyglada tak samo, zmia-
nie podlega wylacznie zawarto$¢, a mianowicie ¢wiczone tre$ci. Kazdorazowo
kluczowe jest wspolne ustalenie kontraktu, okreslenie zamierzonego celu, ktore-
go ociagniecie bedzie mozliwe dzieki tej formie jezykowej. Dokonanie podziatu
ro6l ma zwrdci¢ uwage uczestnikoOw warsztatow na aspekt zwigzany z ich przy-
gotowaniem, szczeg6lnie wskaza¢ narzedzia pomocne do uzyskania pozadanego
efektu. Rola prowadzacego sprowadza si¢ tutaj do funkcji coacha. R6éznorodnosé¢
zaje¢ zalezy od inwencji tworcoOw, prym wiodg tutaj materiaty audio, wizualiza-
cje, glosariusze, podcasty, ustawy, rozporzadzenia i dyrektywy Unii Europejskie;.
To one bywajg pomocne i towarzyszg niemalze kazdemu warsztatowi. Aby ca-
1o$¢ miata znamiona rzeczywistej sytuacji, konieczne jest uprzednie opracowanie
zwrotow, terminologii w pozadanym zakresie, m.in. informowania, negocjacji,
sprzedazy, obstugi. Bezsprzecznie wazng funkcj¢ pelni tu moderator warsztatow,
kazdorazowo wytaniany demokratycznie na poczatku realizacji projektu. To on
musi skutecznie wskazaé grupie obszary do zagospodarowania, od jego kreatyw-
nosci zaleze¢ beda efekty, a takze ptynnos¢ i produktywno$¢ samych zajec. Zajecia
majg za zadanie uczy¢ nie tylko tego, jak skutecznie positkowac si¢ dostepnymi
narzedziami, ale nade wszystko wskazywac obszary, w ktérych mozliwe sa r6z-
ne sposoby ich wykorzystania. Zainicjowane na zajeciach jezykowych warsztaty
pozwalaja osiagna¢ wysoka swobode komunikacji, a dodatkowo precyzje w oma-
wianym zakresie, co w rezultacie zwicksza efektywno$¢ podejmowane;j inicja-
tywy. Obecne zapotrzebowanie na specjalistow z obszaru odnawialnych zrodet
energii i ,,zielonego” transportu sprawia, ze w czasie zaje¢ jezykowych trudno
przej$¢ obojetnie obok tresci specjalistycznych z tego zakresu, ze szczeg6lnym
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naciskiem na zréznicowany rozwdj i ochrong $rodowiska. Rzeczywisto$¢ ksztat-
tuje nowy model pracownika biznesu, ktorego umiejetnosci w sposob bezposred-
ni wymagaja biegto$ci w wyrazaniu mysli na temat zielonej energii i transportu,
a dodatkowo poprawnosci politycznej, jezykowej 1 kultury biznesowej w kontak-
tach migdzykulturowych.

Bez watpienia kluczowe jest precyzyjne i skuteczne wyrazanie mysli w jezy-
ku obcym, a dodatkowo zglebienie tajnikow redagowania dokumentdéw bizne-
sowych, takich jak raporty, umowy, prezentacje, e-maile czy notatki. Klarowna
i efektywna komunikacja zbyt czesto bywa deficytowa. Rozumienie r6znic kultu-
rowych i ich wptywu na komunikacje jest szczegdlnie oczekiwane od 0sob kan-
dydujacych na stanowiska biznesowe. Umiejetnosé aktywnego stuchania i empa-
tycznej reakcji na potrzeby klientow stanowi istote srodowisk korporacyjnych.
Rozmowy panelowe, krotkie ,,sztuki teatralne” okazujg si¢ idealng okazjg do po-
zyskania szerokiego spektrum zaprezentowanych umiejetnosci, w tym osiggania
kompromisu w prowadzonych negocjacjach, a budowanie zaufania i efektywnego
porozumiewania si¢ z innymi uczestnikami projektu jest kwintesencja biegtosci
w doborze odpowiednich §rodkéw jezykowych i stosownych emocji.

Warsztaty jezykowe petnig funkcje edukacyjna, praktyczna, spoteczng i kul-
turowa, pomagajac uczestnikom w doskonaleniu umiej¢tnosci jezykowych oraz
rozwijaniu pewnosci siebie i lepszego zrozumienia i zanurzenia si¢ w jezyku
obcym.

Funkcja warsztatow projektowych

Gltowne zadanie, jakie nam przy$wieca, to pelna interakcja w procesie dosko-
nalenia jezyka obcego. Dodatkowo forma warsztatow daje mozliwosci pewnego
eksperymentu jezykowego. Odnajduja si¢ na tych zajeciach zardbwno wyrobnicy,
skrupulatnie przygotowujacy tresci na zajecia, ekshibicjonisci, otwarci na przy-
gode jezykowa, fantasci, oferujacy swoj wkiad jezykowy w omawiany temat,
a takze mysliciele, ktorzy sami stawiaja przed grupa wyzwania prawdziwych sy-
tuacji zyciowych, w ktorych musza si¢ postuzy¢ jezykiem obcym w celu znale-
zienia okre$lonego rozwigzania.

Rola kazdego z uczestnikow procesu komunikacji jest nieoceniona, a same
warsztaty maja si¢ przyshuzy¢ do czynnego postugiwania si¢ jezykiem w kontek-
stach stricte zawodowych i pozwoli¢ na szerokg autonomie w tej komunikacji.

Aspekt poznawczy i psychologiczny jest realizowany dzieki formule zaje¢. In-
terakcja, burza mézgow, praca wiasna pozwalajg uczacym si¢ przezwyci¢zy¢ oba-
we¢, ,,jak mnie oceni grupa”, i tym samym zminimalizowa¢ pesymizm, brak po-
zytywne] postawy do zycia, sktonnos$¢ do nadmiernej autorefleksji czy brak
przewidywania nastepstw swojego i cudzego zachowania (Ledwoch, 1993: 32).

Reasumujac, warsztaty jezykowe w przedstawionej formule pozwalajg niwelo-
wac niesmiatos¢ jego uczestnikow przy jednoczesnej nauce stuchania oponentow,
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a takze z uwzglednieniem roznic temperamentow kazdego z nich i wyczuleniem
na sposob komunikowania si¢ innych oséb. Swiadomoéé¢ czynnikéw psycho-
logicznych i semantycznych wraz z ugruntowang baza jezykowsa zagwarantujg
oczekiwany sukces komunikacyjny w przysztosci. Zajecia jezykowe w takim
ksztatcie ucza perswazji, ktéra w znacznym stopniu polega na sztuce wywierania
wplywu stowem i umiejgtnym argumentowaniu.

Nauka jezyka w tym ksztalcie pomaga rozwija¢ umiejetnosci widzenia i zro-
zumienia réznych perspektyw, czesto z uwzglednieniem innego punktu widzenia
lub potrzeb i interesow drugiej strony. Gotowos¢ do adaptacji jest z kolei gwaran-
tem naszej elastycznosci i checi dostosowania swoich strategii do réznych sytu-
acji, tak jak osoba uczaca si¢ jezyka obcego musi dostosowac swoje umiejetnosci
do réznych kontekstow komunikacyjnych.
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