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Abstract

The aim of this article is to give an overview of the changes that have taken place in the radio market
in the face of progressive technological changes and the growing role of internet radio, as well as to
draw attention to how big a role social media plays in maintaining and expanding the audience. The
theoretical part of the article includes a historical outline of the development of radio, which will pro-
vide an in-depth understanding of the changes that are currently shaping the situation in the radio
market in Poland with a particular focus on internet radio. It also takes up the topic of social media
and social networks and the importance of using them in the context of building relationships with
the audience. Within the framework of the article, research was carried out using the method of con-
tent analysis and a case study, the aim of which is to check how the profiles of selected internet radio
stations are conducted in social media.
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Wstep

Postepujace zmiany technologiczne znaczaco wplywaja na rynek medialny, ktory
poszukujac nowych odbiorcéw, musi angazowac coraz nowsze $rodki przekazu.
Nowe technologie s integralng czescig obecnego $wiata, a media spotecznoscio-
we to wiodace zZrédlo informacji i najpopularniejszy sposéb komunikacji (Flak,
2021a). Konwergencja mediow i postepy technologiczne przeobrazily rynek radio-
wy, umozliwiajac catkowite przeniesienie radia do Internetu, co z jednej strony
pozwala na rozwiniecie tego obszaru, a z drugiej stawia wigksze wyzwania trady-
cyjnym rozglo$niom radiowym w kontekscie nie tylko utrzymania statego grona
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odbiorcow, ale takze poszerzania go o nowych stuchaczy (Miller, 2021). Podsta-
wa konwergencji na rynku radiowym jest cyfryzacja programu radiowego i upo-
wszechnienie dziatalno$ci w Internecie, co warunkuje wigkszg interaktywnos¢
mediow i daje nowe mozliwosci pozyskania odbiorcéw (Jenkins, 2006). W Leksy-
konie terminéw medialnych owa konwergencja definiowana jest jako ,,zasada funk-
cjonowania $rodowiska medialnego, bazujaca na ciaglym przenikaniu si¢ mediow
i mozliwosciach, jakie daje digitalizacja analogowego przekazu” (Leksykon termi-
néw medialnych, 2024).

Jedna z najwiekszych zalet radia internetowego jest to, ze umozliwia ono wy-
tworzenie i podtrzymanie poczucia wspolnoty pomiedzy nadawca a odbiorca,
a nawet miedzy samymi odbiorcami. Dzieje si¢ tak dzigki fatwej i natychmiasto-
wej dostepnosci do tresci oraz przekazywanych informacji (Lyson, 2020; Popie-
lec, Marcinkiewicz, 2021). Radio daje poczucie bezposredniosci i spontaniczno-
$ci niezaleznie od stopnia zaangazowania w odbidr tresci (Gajda, 2004), a takze
wzbogaca sugestywnos¢ przekazywanych treéci i kreowanego $wiata, przez co wy-
zwala poczucie tworzenia bliskiej relacji miedzy odbiorcami i nadawcami. Proba
poglebienia owych relacji moze nastgpi¢ poprzez obecno$¢ rozglo$ni radiowych
w mediach spoleczno$ciowych. Ponizszy artykut ma na celu zbadanie obecnosci
wybranych internetowych stacji radiowych na platformach spolecznosciowych
oraz sprawdzenie, w jaki sposob wykorzystuja one social media w budowaniu re-
lacji z odbiorcami. Gtéwne pytanie badawcze brzmi: Jak radia internetowe wyko-
rzystuja social media w budowaniu relacji ze stuchaczami? Do przeprowadzenia
badan wykorzystano analize tresci na platformach spolecznosciowych i studium
przypadku dwdch wybranych internetowych rozglosni radiowych, a mianowicie
Radia 357 oraz Radia Nowy Swiat.

Radio w Polsce - rys historyczny i wspotczesnosc

Rynek medialny w stosunkowo krétkim czasie ulegt wielu zmianom. Media rozwi-
jaja sie bardzo szybko, a odbiorcy jeszcze szybciej tracg zainteresowanie propono-
wanymi rozwigzaniami. Obecnie jestesmy §wiadkami dynamicznego rozwoju me-
diéw spolecznosciowych i serwiséw streamingowych, ktére przyciagaja szerokie
grono odbiorcow, co czgsto oznacza rezygnacje z tradycyjnych mediow, szczegdlnie
w mtodszych grupach wiekowych. W erze nowych technologii zatrzymanie przy so-
bie odbiorcy okazuje si¢ niezwykle trudnym wyzwaniem dla mediéw tradycyjnych.
Dotyczy to takze radia, o czym $wiadczy chociazby $rednia wiekowa odbiorcow.
Stuchacze sg coraz starsi, a mlodsze pokolenia preferuja platformy, takie jak Spotify
(Gajda, 2004). Konkurencja z niesamowicie szeroka ofertg rozrywki, atrakcyjnoscia
tworzonego kontentu i miazdzacym budzetem zmusza do ciaglego dostosowywania
sie do nowych standardow.
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Radio to najstarsze, wciaz dzialajace medium, ktére pierwsza probng audycje
nadatlo 1 lutego 1925 roku ze stacji przedsiebiorstwa Polskie Towarzystwo Radio-
techniczne w Warszawie, a w roku 1926 rozpoczeta dziatalnos¢ spotka Polskie Radio,
ktéra nadawata staly program radiowy. Na poczatku radio pelnito gléwnie funkcje
przekaznika tresci muzycznych i kulturalnych, dopiero z czasem stalo si¢ zrodlem
informacji. Intensywna radiofonizacja kraju nastgpifa w okresie miedzywojennym.
W 1935 roku dokonano przelomowych zmian technicznych, umozliwiajacych m.in.
zapis dzwigku na stalowej ta$mie oraz przeprowadzanie transmisji z wydarzen spor-
towych i muzycznych z calego swiata (Dzieri Radia. Tak rodzita sie polska radiofo-
nia, 2024). Radio odegrato kluczows role w najtrudniejszych momentach polskiej
historii, pelnilo funkcje dywersyjne, dawalo poczucie wsparcia, jednoczyto Pola-
kow, a przede wszystkim bylo jednym z niewielu wiarygodnych zrédel informacji
o sytuacji w kraju i postepach walk podczas II wojny swiatowej (Redakcja portalu
Polskiego Radia, 2022). Do 1988 roku sektor radiowy dziatal w oparciu o system
monopolistyczny, dopiero pod koniec lat 80. zaczat si¢ proces przechodzenia do sy-
stemu wolnorynkowego (Bursa, 2005).

Kluczowym momentem dla Polskiego Radia byt rok 1989, kiedy to obrady Okra-
glego Stotu umozliwily rozpoczecie zmian systemu medialnego w kraju. Przedmio-
tem negocjacji bylo m.in. zniesienie cenzury, ktdrej przyklad stanowilo zagtuszanie
nadajacych z Zachodu polskich stacji, takich jak ,Wolna Europa” i ,,Glos Ameryki”
Sektor komercyjny radia zaczal rozwijac sie niedtugo pdzniej — w 1990 roku nada-
waly juz pierwsze niezalezne stacje radiowe, a mianowicie Radio Malopolska Fun
(obecnie RMF FM), Radio Solidarno$¢ (obecnie Radio Eska), Radio GA-ZET-A (ak-
tualnie Radio Zet), Radio Alex i Radio Kormoran (Bieleczynski, 2010).

Wydawac sie moze, ze zlote czasy radia juz przeminely i aktualnie traktowane jest
ono jedynie jako medium towarzyszace. Niemniej badania pokazuja, Ze w dalszym
ciggu jest to jedno z najpopularniejszych i najpowszechniejszych mediéw w Polsce
(Marciniak, 2015). Wedlug raportu RADIO 20237 przygotowanego na podstawie ba-
dania Radio Track audytorium radia w Polsce to 25 milionéw 0s6b?, codziennie ra-
dia stucha 63% Polakéw (18,6 mln), a tygodniowo juz 84% (24,8 mln). Zaskakujace
moze sie wydawac to, Ze popularno$¢ radia jest na wysokim poziomie takze w mlod-
szych grupach wiekowych. Pomimo rosngcej konkurencji na rynku mediéw audio
(w szczegolnosci ze strony serwisow streamingowych i podcastéw) stuchalnos¢ radia
w najmlodszej badanej grupie wiekowej, tzn. obejmujacej osoby w wieku 15-24 lata,
wynosi 75,7% (Badanie Radio Track, Kantar Polska, 01-12.2023, zasieg tygodniowy).

7 Analiza zostala przygotowana przez zespot porozumienia I LOVE RADIO - ,,platformy wiedzy o ryn-
ku i reklamie radiowej adresowanej do specjalistéw i profesjonalistow, tworzonej przez trzy grupy
radiowe: Grup¢ EUROZET, Grupe¢ RMF i Grupe ZPR Media”, na podstawie badania Radio Track.

8 Dla poréwnania, w roku 2023 tylko jeden program telewizyjny wsroéd programéw niesportowych przy-
ciggnatl 4 miliony widzow.
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Zrédlo: Radio Track, Kantar Polska, 01-12.2023, zasieg tygodniowy.

Najnowsze badania Komitetu Badan Radiowych z 2020 roku nie tylko pokazuja,
ze radia wciaz stucha znaczna cze$¢ spoleczenstwa, ale tez przedstawiajg wzrost $red-
niego czasu stuchania radia wéréd Polakéw ponizej 40. roku zycia. ,,Osoby w wieku
25-39 lat spedzaja z radiem $rednio 4 godziny i 11 minut dziennie, czyli 6 minut
dluzej niz przed rokiem” (Mfodzi Polacy dtuzej stuchajg radia, 2020). W przypadku
0so0b w wieku 15-24 lata $rednia dzienna dlugos¢ stuchania radia wzrosta o 4 mi-
nuty w poroéwnaniu do zeszlego roku. Wzrost zanotowano tez w najstarszej grupie
wiekowej, czyli 60-75 lat — w poréwnaniu do poprzedniego roku jej cztonkowie stu-
chajg radia codziennie $rednio o 12 minut wiecej (Radio Track, Kantar Polska, VIII-
-X 2023, VIII-X 2022, $redni czas stuchania, radio total).

Od pieciu lat utrzymuje sie trend stuchania radia w samochodzie - juz piaty raz
z rzedu jest to najpopularniejsze miejsce, w ktérym odbiorcy korzystaja z radia. Bio-
rac jednak pod uwage procentowy udzial danego miejsca w ogdlnym czasie poswie-
conym na stuchanie radia, zauwazymy, ze przoduje dom, na drugiej pozycji plasujg
sie zaklady pracy, a samochdd wskazuje sie dopiero jako trzeci. Wiaze si¢ to z tym,
ze czas spedzony w autach jest relatywnie krotki w poréwnaniu do tego spedzonego
w domu czy pracy (Radio Track, Kantar Polska, 1-12.2023, wszyscy 15-75 lat, zasieg
w kwadransach / udziat w czasie stuchania). Wciaz najchetniej wybieranymi przez
Polakéw stacjami sg rozglosnie komercyjne, ktére od lat wioda prym na rynku ra-
diowym. Ich przewaga konkurencyjna uwarunkowana jest duzym naciskiem kta-
dzionym na analizowanie potrzeb stuchaczy i elastyczne dostosowywanie swojego
programu do wymogéw odbiorcéw. Dzialania te skutkujg utrzymaniem lojalnosci
audytorium, ktore w 2023 roku osiagnelo az 23,7 miliona oséb, kiedy radia publicz-
ne przyciagnely tylko 11,5 miliona stuchaczy, a niezsieciowane rozgto$nie katolickie
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zaledwie 4 miliony (Radio Track, Kantar Polska, 01-12.2023, wszyscy 15-75 lat, zasigg
tygodniowy, struktura wg udziatu w czasie stuchania stacje komercyjne zawierajq tak-
ze rozglosnie akademickie, samorzgdowe i Radio Plus). Odbiorniki FM niezmiennie
s3 najpopularniejszym zrédtem sygnatu radiowego, z ktérego codziennie korzysta
17,4 miliona osob, co przeklada si¢ na 88% czasu poswieconego na stuchanie radia.

Rozwdj rynku radiowego w Polsce - radio internetowe

Stale pogtebiajaca si¢ konwergencja mediéw powoduje dynamiczne zmiany na rynku
medialnym w Polsce. Tradycyjne stacje radiowe konkurujg z coraz popularniejszymi
platformami streamingowymi oraz podcastami, co wymusza na nich adaptacje¢ do
nowych trendéw i preferencji stuchaczy. Z jednej strony nadal istnieje stabilne za-
potrzebowanie na dzialajace od lat stacje radiowe, szczegolnie wsrod starszych grup
wiekowych i w obszarach wiejskich; z drugiej strony, zeby nie straci¢ zainteresowania
mlodych odbiorcéw, radia powinny nieustannie aktualizowa¢ swoja oferte i do nich
ja dostosowywa¢ (Badanie Audio Track:luty-grudzien 2022; styczen-grudzien 2023).

Idealng odpowiedzia na ciggte zapotrzebowanie na tradycyjne radio i jednoczes-
nie rosngca popularno$¢ serwisow streamingowych oraz podcastow wydaje si¢ ra-
dio internetowe, ktdre laczy w sobie wymienione wyzej elementy. Niektorzy badacze
twierdza, ze konwergencja mediéw oraz preznie rozwijajaca si¢ multimedialna tech-
nologia byty katalizatorem do jego powstania (Kotodziejczyk, Stepka, 2006). Radio
internetowe nie jest nowoscig na rynku medialnym, jednak w przeciagu ostatnich
kilku lat znaczaco zyskuje na popularnosci, co w duzej mierze dzieje sie za sprawa
powstania dwdch nowych rozgtosni internetowych — Radio 357 oraz Radio Nowy
Swiat. Zostaly one stworzone gléwnie przez bytych dziennikarzy radiowej , Tréjki’,
ktdrej wigkszos¢ stuchaczy przeniosta si¢ do Internetu (Gagbka, 2021).

Nie mozna jednak méwic o tym, co przewidywali niektdrzy badacze na poczatku
XXI wieku, zapowiadajac, ze w przeciagu dziesieciu lat radioodbiorniki analogowe
odejda w niepamiec i zostang zastgpione komputerem (Anders, 2001).

Termin ,radio internetowe” jest trudny do jednoznacznego zdefiniowania. Nie-
ktérzy badacze nazywajg nim transmisj¢ oraz odbidr plikéw audio metodg stru-
mieniowg poprzez Internet (Kotodziekczyk, 2006), inni za$ za jego pomoca okre-
$laja rowniez tradycyjne stacje radiowe, dodatkowo nadajgce w internecie (Doliwa,
2010). Z kolei wedtug Stownika terminologii medialnej (2006) radio internetowe to
rozgtosnia funkcjonujaca w Internecie na zasadzie przekazywania pliku dzwiekowe-
go i odtwarzania go w czasie rzeczywistym. Radio internetowe okreslane jest takze
jako Web-radio, Net- radio lub Radio 2.0.

Za pierwsze radio internetowe w Polsce mozna uznaé¢ Radio Net, stworzone
w 1998 roku przez Michata Marciniaka. Oczywiscie, w tamtych czasach Internet nie
byt powszechnie dostepny, ale juz 10 lat pézniej prawie potowa Polakéw miata do-
step do sieci w domu, a co czwarty z nich deklarowat stuchanie radia wtasnie taka
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droga (Doliwa, 2010, s. 113). W 2008 roku oferta rozgtosni internetowych w Polsce
byta szeroka. Z analizy przeprowadzonej w oparciu o katalog polskich stacji interne-
towych istnialo 338 zarejestrowanych rozgloéni, cho¢ po zagtebieniu sie w badania
okazuje sig, ze rzeczywiscie aktywnych bylo 108, co wcigz pozostaje imponujacym
wynikiem (Doliwa, 2010).

Jak wynika z badan Krajowego Instytutu Mediéw, trend stuchalnosci tradycyj-
nych stacji radiowych FM jest stabilny, poza spadkiem popularnosci Programu Trze-
ciego Polskiego Radia. Z roku na rok ro$nie zainteresowanie radiem internetowym,
ktére umozliwia wiekszg interakcje¢ z odbiorcami i dostarcza bardziej zindywidua-
lizowanych tresci. Jest ono $cisle zwigzane ze zmianami zachodzacymi w radiowej
»Irdjce’, ktdra traci stuchaczy na rzecz nowo powstatych internetowych rozglosni
radiowych. (Badanie Audio Track: luty-grudzien 2022, styczen-grudzien 2023).

Media spotecznosciowe jako narzedzie w budowaniu relacji ze
stuchaczami

Rozwdj technologii postepuje szybciej niz kiedykolwiek. Kwestie dotyczace mediow
spolecznosciowych to jeden z najchetniej podejmowanych tematéw przez badaczy,
a takze nieodlaczna cze$¢ naszego spoleczenstwa. Prace naukowe traktujg zaréwno
o ich zaletach, jak i negatywnym obliczu. Z jednej strony w duzym stopniu ulatwiaja
one codzienne funkcjonowanie, a z drugiej strony sa narzedziem inwigilacji, zagrazaja
prywatnosci i przyczyniaja sie do polaryzacji spoteczenstwa (Flak, 2021b). Obecnie
media spoleczno$ciowe to jedno z podstawowych i najbardziej powszechnych zro-
del wiedzy o otaczajacym nas $wiecie. Na podstawie zawartych w nich informacji
ludzie ksztaltuja swoje opinie i wyobrazenia na temat rzeczywisto$ci (Szczepaniak,
2012). Zarzadzanie mediami spofecznosciowymi powinno by¢ szczegdlnie wazne
dla poszczegolnych organizacji ze wzgledu na to, ze w duzej mierze wplywaja one na
widocznos$¢ marki, czyli na odsetek konsumentdw, ktérzy ja znaja lub wiedzg o jej
istnieniu (Montalvo, 2011, s. 91). Wszelkie platformy spolecznosciowe to niekon-
czgce sie zrédlo informacji na temat trendéw rynkowych, zachowan konsumentow
oraz otoczenia. Obserwowanie i analiza mediéw spolecznosciowych umozliwiaja
glebsze poznanie i zrozumienie potrzeb klientdw, a takze wypracowanie bardziej
efektywnej strategii marketingowej (Brzozowska-Wos, 2013, s. 53-64).

Klienci czesto weryfikujg wiarygodno$¢ marki, przegladajac jej aktywnosé w me-
diach spolecznosciowych. Zwykle koncentrujg si¢ na platformach, ktore ulatwia-
ja bezposrednig komunikacje, gdzie zainteresowane strony moga zadawaé pytania
i otrzymywac odpowiedzi za posrednictwem opublikowanych postéw lub komentarzy.
Odpowiednio prowadzony profil w social mediach zapewnia dobre pierwsze wrazenie,
wzbudza zaufanie i jest podstawa do budowania glebszej relacji z klientem (Hotub, b.d.).
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Sam termin media spoleczno$ciowe (social media), mimo ze jest powszechnie uzy-
wany w literaturze przedmiotu, wcigz stwarza trudno$ci w jednoznacznym zdefinio-
waniu. Rozumiany jest jako spoteczne $rodki przekazu, oparte na fatwo dostepnych
technologiach informatycznych (Krok, 2011). Autorzy zaliczaja do mediéw spolecz-
nosciowych m.in blogi, vlogi, serwisy/portale spotecznosciowe czy fora interneto-
we (Brzozowska-Wos, 2013). Media spolteczno$ciowe definiowane sg tez jako ,,zbidr
technologii stuzacych do inicjowania komunikacji i przekazu tresci miedzy ludzmi,
ich znajomymi i sieciami spoleczno$ciowymi, do ktérych naleza” (Treadaway, Smith,
2011, s. 50). W literaturze przedmiotu okreslenia ,,media spolecznosciowe” i ,,serwisy
spolecznosciowe” czesto stosowane sg zamiennie, jednak istnieje miedzy nimi réznica.
To pierwsze pojecie ma szersze znaczenie i odnosi si¢ do grupy nowych mediow, kto-
rej podgrupe stanowia wlasnie serwisy spofecznosciowe. One z kolei s3 uznawane za
kategorie medidw spoleczno$ciowych, a ich celem jest podtrzymywanie relacji. Funk-
cjonujg w obrebie szerszych zakresem grup nowych mediéw (Popiotek, 2018, s. 35-37).

Antony Mayfield wyrdznil pie¢ cech mediéw spolecznosciowych. Ze wzgledu
na budowanie relacji z klientem najwazniejsze z nich to uczestnictwo, do czego za-
checajg portale spoteczno$ciowe przez zaangazowanie wszystkich zainteresowanych
stron i namawianie do zabrania glosu, oraz mozliwo$¢ swobodnej dwukierunko-
wej komunikacji, ktorg zapewniajg social media. Pozostate zidentyfikowane cechy
to otwartos¢, ktora pozwala na wyrazanie wlasnych opinii oraz informacji zwrot-
nych, i wspdlnotowos¢, wspierana przez umozliwienie szybkiego i prostego tworze-
nia grup oraz ulatwianie komunikacji w ich obrebie, a takze faczenie wielu watkow
ze wzgledu na to, Ze media spoleczno$ciowe udostepniajg platforme dla oséb i firm
z zewnatrz, a takze pozwalaja na wykorzystywanie linkéw do innych stron (May-
field, 2008). Z kolei zarzadzanie mediami spoteczno$ciowymi odnosi si¢ do procesu
opartego na wspotpracy i wykorzystaniu narzedzi oraz platform spoteczno$ciowych
do osiagniecia pozadanych celéw organizacyjnych (Montalvo, 2011, s. 91).

Do skutecznego wykorzystania mediéw spotecznosciowych w ramach posze-
rzania grona odbiorcow istotna okazuje sie wiedza na temat social media marketing
(SMM). Jest to pojecie, ktore odnosi si¢ do ,,ogdtu wysitkéw czynionych w celu roz-
powszechniania produktéw lub ustug w sieciach spotecznosciowych, tworzonych
m.in. przez (potencjalnych) klientéw i kontrahentéw, oraz w celu nawigzania kon-
taktu z tymi osobami” (Weinberg, Pahrmann, Ladwig, 2012). SMM stanowi gléwny
element budowania i umacniania relacji z klientami, a jego skuteczne wykorzysta-
nie wymaga opracowania odpowiednich strategii. W zwiazku z tym kluczowe jest
wprowadzenie modelu RENL: Reprezentacja (Representation), Zaangazowanie (En-
gagement), Nawigzywanie kontaktow (Networking), Postuchiwanie (Listening-in).
Model ten zaklada stworzenie planéw i opracowanie celow strategicznych dzialal-
nosci przedsigbiorstwa w mediach spotecznosciowych (Lupa, 2017). Dzialania stra-
tegiczne dzielg sie na te dotyczace publikowanej tresci oraz na te, ktore koncentruja
sie na odpowiednim doborze platform mediéw spotecznosciowych do wyznaczonej
grupy odbiorcéw (Lupa, 2017). Dokonujac wyboru serwiséw spotecznosciowych,
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przedsigbiorstwa powinny zwrdci¢ uwage na to, ktdra sfera mediow spolecznoscio-
wych spos$réd wymienionych jest dla nich najistotniejsza: spolecznosciowa, publi-
kacyjna, rozrywkowa czy komercyjna (Tuten, Solomon, 2015).

Istote wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez radio zauwazyt juz w 2008
roku Enil Gunn, ktéry stwierdzil, ze w obliczu przemian zachodzacych w swiecie me-
diéw kluczowe jest zwrdcenie uwagi na zaangazowanie odbiorcy i dodanie wymiaru
uczestnictwa. Z kolei zdaniem Danah Boyd do stworzenia licznej i lojalnej publicznosci
potrzebne jest tez przyczynienie si¢ do tworzenia wiezi miedzy stuchaczami. Zrealizowa¢
to mozna przez platformy, ktdre dajg odbiorcom przestrzen na wyrazanie opinii, uczu,
krytyki i zamieszczanie komentarzy (Bonini i in., 2014). W 2014 roku opublikowany
zostal artykut Radio formats and social media use in Europe — 28 case studies of public
service practice, w ktorym autorzy (Bonini i in., 2014) zaprezentowali przeprowadzong
przez nich analize 28 publicznych programéw radiowych. Stuzyla ona znalezieniu od-
powiedzi na empiryczne pytanie: ,W jaki sposob media spotecznosciowe sg wykorzy-
stywane przez media publiczne?”. Wysuniete przez badaczy wnioski sugeruja, ze cho¢
media spoleczno$ciowe nie dominujg jeszcze w budowaniu audytorium, sg kluczowe
w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji z odbiorcami, facza stuchaczy i zwigkszaja
$wiadomo$¢ marki. Autorzy twierdzg, ze efektywne wykorzystywanie mediow spo-
teczno$ciowych przez media publiczne polega na tworzeniu interaktywnych platform
i przejsciu od biernej konsumpcji do aktywnego uczestnictwa (Bonini i in., 2014).

W kontekscie nowych technologii warto wspomnie¢ o sztucznej inteligencji, kto-
ra jest coraz powszechniej wykorzystywana na wielu plaszczyznach. Z jednej strony
ma ona potencjal, aby znaczgco wplyng¢ na rozwdj radia internetowego, np. poprzez
automatyzowanie tworzenia playlist, personalizowanie rekomendacji muzycznych,
analizowanie preferencji stuchaczy, a nawet wspieranie tworzenia publikowanych
wpisow i odpowiadanie na komentarze w social mediach (Attar i in., 2024). Z dru-
giej strony nadmierne poleganie na sztucznej inteligencji w takich kwestiach moze
prowadzi¢ do dehumanizacji tresci i zwigkszenia dystansu miedzy nadawcg a od-
biorca, ktdry z tatwoscig odrdzni teksty napisane przez dziennikarzy od tych wyge-
nerowanych przez sztuczng inteligencje (de-Lima-Santos, Ceron, 2021, s. 13-26).

Metodyka

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie, w jaki sposob wybrane radia internetowe
wykorzystuja media spoleczno$ciowe do budowania i poglebiania relacji ze stuchacza-
mi. Obecnie, kiedy media spolecznosciowe odgrywaja kluczowa role w komunikacji,
istnieje potrzeba doglebnego zrozumienia i poznania sposobu, w jaki media trady-
cyjne, takie jak radio, wykorzystuja platformy spotecznosciowe do porozumiewania
sie z odbiorcami. Istnieje luka badawcza w analizie aktywnosci rozglosni radiowych
w mediach spolecznosciowych. Jej wypelnienie moze dostarczy¢ informacji na temat
strategii komunikacji, zaangazowania odbiorcéw oraz skutecznosci prowadzonych
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dzialan. Przeprowadzone badanie stuzy zatem zbadaniu i poréwnaniu aktywnosci
dwoch internetowych rozglosni radiowych w mediach spofecznosciowych w celu lep-
szego zrozumienia sposobu wykorzystania tych platform do komunikacji z odbiorca-
mi. Do badania profili na mediach spotecznosciowych uzyto metody analizy tresci’,
ktora pozwolita na zidentyfikowanie rodzajow tresci publikowanych przez radia, ocene
interakeji z odbiorcami, m.in. przez zbadanie liczby komentarzy i polubien, a takze
umozliwila poréwnanie aktywnosci obu stacji radiowych na mediach spolecznoscio-
wych. Badania zostaly uzupelnione przez studium przypadku dwoéch rozglosni radio-
wych. Sformutowano nastepujace pytanie badawcze: Jak radia internetowe wykorzystujg
media spolecznosciowe w kontekscie relacji z odbiorcami?, a takze pytania pomocnicze:
o Jak mozna okresli¢ aktywnos¢ radia internetowego w mediach spolecznosciowych?

e Jakie rodzaje tresci sq publikowane przez radia internetowe w mediach

spotecznosciowych?

o Jakie sq efekty wykorzystywania mediow spotecznosciowych przez radia in-
ternetowe w kontekscie budowania lojalnosci i blizszej relacji ze stuchaczami?

Proba badawcza objeta wszystkie posty i interakcje publikowane na profilach spo-
tecznosciowych Radia 357 i Radia Nowy Swiat w okresie od 5 stycznia do 5 kwietnia
2024 roku. Obie rozgto$nie nadaja tylko przez internet i s3 finansowane wylacznie przez
crowdfunding nieudziatowy, czyli finansowanie o charakterze spotecznym, ktore w tej
sytuacji przybiera forme patronatu (Majewski, 2020, s. 139-152). Powinny one zatem
szczegolnie dbac o relacje ze stuchaczami, ktérzy sg jednoczes$nie wspoltworcami ra-
dia. Analizie poddana zostata aktywno$¢ na profilach dwdch internetowych rozgtos-
ni radiowych na wybranych platformach spotecznosciowych: Facebook, X (Twitter)
i Instagram. Platformy te wybrano ze wzgledu na ich popularnos¢ i dostepnos¢, a takze
wazng role, jaka pelnig w dywersyfikacji dziatan stacji radiowych na rynku cyfrowym.
Facebook to jedna z najwigkszych platform spolecznosciowych, na ktérej uzytkownicy
moga publikowa¢ posty, tworzy¢ grupy i bra¢ udziat w dyskusjach. Dla stacji radiowych
moze by¢ to idealne miejsce do budowania spotecznosci i angazowania stuchaczy po-
przez tworzenie tresci promocyjnych, informacyjnych (np. na temat nadchodzacych
wydarzen), a takze prowadzenie dyskusji (Kaplan, Haenlein, 2010, s. 59-68). Platfor-
ma X, wcze$niej znana jako Twitter, jest wykorzystywana do mikroblogowania, ktére
moze postuzy¢ radiom do szybkiego informowania o najnowszych wydarzeniach czy
audycjach, odpowiadania na wpisy stuchaczy, prowadzenia dyskusji poprzez uzycie
hashtagéw i ankiet oraz udostgpniania tresci z innych medidéw spotecznosciowych,
co przyczynia si¢ do zwiekszenia zasiegu (Boyd, Ellison, 2007, s. 210-230). Z kolei
Instagram to platforma opierajaca si¢ na udostepnianiu zdje¢ i krotkich filmikow.
Korzystajac z niej, radia moga przyciagna¢ odbiorcéw przez tworzenie estetycznych
publikacji i stories (znikajacych po 24 godzinach od publikacji), skracanie dystansu,

° Analiza treéci to ,,technika badawcza stuzaca obiektywnemu, systematycznemu i ilosciowemu opisowi
jawnej zawarto$ci komunikatéw”. Metoda ta zostala wybrana do badania, poniewaz pozwala ona na
szczegdlowsy analize tresci wpisow na mediach spoleczno$ciowych i umozliwia ocene stopnia zaan-
gazowania spotecznosci (Szczepaniak, 2012).
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np. przez publikowanie zdje¢ z wewnatrz studia lub pokazywanie gosci i dziennika-
rzy poza nim (Kaplan, Haenlein, 2010). Dane pierwotne obejmuja analize tresci pub-
likowanych przez stacje radiowe, czestotliwo$¢ publikacji, rodzaj interakcji z uzyt-
kownikami oraz poziom zaangazowania stuchaczy na poszczegélnych platformach.

Radio 357, Radio Nowy Swiat — studium przypadku

Geneza powstania Radia Nowy Swiat i Radia 357 jest w zasadzie analogiczna - obie
rozgtosnie swoje pochodzenie ,,zawdzigczaja” Programowi Trzeciemu Polskiego Ra-
dia oraz zmianom, jakie zaszly w 2020 roku. Radiowa ,,Tréjka” od wielu lat cieszyta
sie licznym i lojalnym audytorium. Od samego poczatku miata charakter publicy-
styczno-muzyczny i byta adresowana do wyksztalconych odbiorcéw (Oleszkowicz,
2013). Jej stuchalno$¢ zaczeta drastycznie spadaé w 2020 roku w nastepstwie ingeren-
cji wladz Polskiego Radia. Katalizatorem konfliktu na tle politycznym bylo usuniecie
z anteny Anny Gacek, ktora razem z Wojciechem Mannem, jednym z najbardziej
rozpoznawalnych i szanowanych dziennikarzy radiowych, od lat wspétprowadzita
audycje W tonacji Tréjki. Spowodowalo to odejscie Wojciecha Manna z radia po 55
latach pracy. Zaden z dziennikarzy nie wyrazit checi jego zastgpienia, a w dodatku
kolejne najbardziej rozpoznawalne postacie poszty w $lady kolegi, a byli to m.in. re-
daktorzy Jan Chojnacki i Piotr Kaczkowski (Chwastyk-Kowalczyk, 2022, s. 57-71).

Kolejna wprowadzona zmiana wigzala si¢ z odwotaniem dotychczasowego dyrek-
tora Jakuba Strzyczkowskiego, po czym nastapilo kontrowersyjne uniewaznienie Listy
Przebojow Troéjki, w ktérej 15 maja 2020 roku na pierwszym miejscu znalazl sie utwor
Kazimierza Staszewskiego Moj bol jest lepszy niz twoj. Piosenka zostala usunieta z ofi-
cjalnej strony internetowej radia, a Lista przestala dziala¢. Skutkiem tej decyzji bylo
odejscie Marka Niedzwiedzkiego, jednej z gléwnych postaci tworzacych ,, Iréjke”, ktory
od 1982 roku prowadzit Liste przebojow (Doliwa, 2022). Odbyly si¢ réwniez protesty
dziennikarzy - swoim milczeniem wyrazali oni sprzeciw wobec cenzury (Kublik, 2020).
Protestowali takze stuchacze, a artysci, tacy jak Dawid Podsiadlo, Daria Zawialow,
Krzysztof Zalewski czy Organek, zbojkotowali stacje (Chwastyk-Kowalczyk, 2022).

W kolejnym etapie zatrudniono wielu nowych redaktoréw, ktérzy poprzednio
nie byli w Zaden sposdb zwigzani z rozglo$nig; nastapila takze zmiana w ofercie
programowej radia. Dzialania te spotkaly sie z wyraznym niezadowoleniem dzien-
nikarzy Programu Trzeciego, a takze z oburzeniem wérdd stuchaczy (Lyson, 2021).
Najbardziej cenieni dziennikarze, m.in. Marcin Cichonski, Piotr Stelmach, Tomasz
Michniewicz, Krystian Hanke, Tomasz Gorazdowski czy Gabriela Darmetko, zaczeli
masowo odchodzi¢ z Programu Trzeciego Polskiego Radia (Lyson, 2021). Wywotalo
to ogromne poruszenie, stuchacze dzwonili na anteng, aby wyrazi¢ swoje niezadowo-
lenie, a stacja radiowa stala si¢ narzedziem propagandy (Wilczak, 2020). Wszystkie
opisane powyzej wydarzenia przyczynily sie do utworzenia dwdch nowych interne-
towych rozgltosni radiowych - Radia 357 i Radia Nowy Swiat.
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W pierwszym udzielonym wywiadzie po odejsciu z Programu Trzeciego Woj-
ciech Mann powiedzial, ze to od stuchaczy zalezy, czy jeszcze uslysza go z radia. To
wlasnie dzieki nim dziennikarz wrdcil do swojej pracy, ale w innym formacie - 18
kwietnia 2020 roku ogtoszono powstanie Radia Nowy Swiat i tego samego dnia zo-
stala zalozona zbidrka na portalu crowdfundingowym patronite.pl (Wojciech Mann
po odejsciu z Tréjki..., 2020). Zaréwno Radio Nowy Swiat, jak i Radio 357 sa finan-
sowane jedynie metoda crowdfundingu, czyli przez dobrowolne wplaty stuchaczy; na
antenach zadnej ze stacji nie ma reklam. W pierwszy dzien zbiorki wptyneto tacznie
ponad 1,85 miliona ztotych, ktére wplacilo ponad 25 tysiecy patrondw, deklarujac
miesigczne wplaty w kwocie ponad 650 tysigcy ztotych. Regularne nadawanie Radio
Nowy Swiat zaczeto 10 lipca 2020 roku o godzinie 6:00 od audycji Poranna Manna,
ktérg poprowadzit Wojciech Mann. Do dzisiaj przyciaga ona najszersze grono od-
biorcéw (Radio Nowy Swiat i Radio 357 podsumowujgc ostatni rok...). Juz pierwszego
dnia stuchalno$¢ radia osiggneta ponad 100 tysiecy oséb, obecnie Radio Nowy Swiat
plasuje sie na czwartym miejscu w Polsce pod wzgledem stuchalnosci radia przez
Internet (Krajowy Instytut Mediéw, Badanie Audio Track: luty-grudzien 2022, sty-
czen-grudzien 2023). Na poczatku skfadato si¢ ono z 60 0s6b, z ktorych sporg czesé
stanowili pracownicy ,, Iréjki”. Wsrdd nich warto wymieni¢ Wojciecha Waglewskiego,
Anng Krakowska, Jerzego Sosnowskiego czy Fisza. Codzienne audycje prowadzili:
Wojciech Mann, Beata Grabczyk, Katarzyna Kasia, Eliza Michalik i Grzegorz Mar-
kowski (Wystartowato Radio Nowy Swiat..., 2020). Aktualnie radio tworzy zesp6t
79 0s6b (Zespét - Radio Nowy Swiat, b.d.). Bardzo szybko zyskato ono popularno$¢,
a nawet doprowadzito do wzrostu sprzedazy odbiornikéw przystosowanych do ko-
rzystania z radia internetowego (Doliwa, 2022), wigc mozna stwierdzi¢, Ze wprowa-
dzilo zmiany na rynku radiowym, udowadniajac, ze tylko dzieki wsparciu stuchaczy
mozna stworzy¢ stacje, ktéra do dzisiaj odnosi duzy sukces.

Proces powstawania Radia 357 przebiegal analogicznie - 5 pazdziernika 2020
roku ogloszono zalozenie zbidrki na stworzenie nowej rozglosni internetowej o pro-
filu muzyczno-publicystycznym, ktora swoja nazwe wywodzi od adresu redakeji
Programu Trzeciego Polskiego Radia — ulicy Mysliwieckiej 3/5/7 (Lyson, 2021). Jed-
nocze$nie z chwilg pojawienia sie zbiorki przedstawiono pierwszych dziennikarzy,
ktorzy postanowili zaangazowac si¢ w tworzenie nowego radia, a byli to m.in. Ma-
rek Niedzwiedzki, Kuba Strzyczkowski, Ernest Zozun, Krystian Hanke, Agnieszka
Obszanska, Piotr Stelmach czy Pawel Soltys. Zapowiadali oni ,odmtodzenie” radia
przez otwarcie sie na ,,mtodsza muzyke” (Dzisiaj startuje Radio 357 - BRIEF, 2021),
co z czasem rozwinelo sie jeszcze bardziej przez zatrudnianie przedstawicieli mlo-
dych generacji. Na poczatku raméwka stacji nie przewidywata serwiséw informacyj-
nych i publicystki z uwagi na brak srodkéw finansowych (Burnetko, 2021), jednak
szybka mobilizacja odbiorcéw doprowadzita do tego, ze obecnie radio oferuje sze-
roki wybdr audycji, serwiséw informacyjnych, reportazy i podcastéw. Koncentruje
sie ono na programach autorskich, podobnie jak Radio Nowy Swiat nie zaprasza na
rozmowy politykow, dba o relacje z odbiorcami i stara si¢ zblizy¢ do stuchaczy przez
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chociazby niestandardowe audycje, takie jak Co Pa#istwo na to? Kuby Strzyczkow-
skiego, gdzie glos oddany jest w zasadzie catkowicie dzwonigcym stuchaczom, czy
podcast Jacy jestesmy? Michata Olszanskiego, ktéry sklada sie z opowiesci dzienni-
karzy o nich samych (Wilk, Smigiel, 2021).

Obecnie Radio 357 jest najpopularniejszym projektem na crowdfundingowe;j
platformie Patronite. Od 2020 roku liczba wspierajacych wynosi 48 830. Co miesigc
wplacaja oni tacznie 873 479 ztotych (Mazanec, 2023). Rozglosnia jest tez drugim
najchetniej stuchanym radiem przez Internet, zaraz po RMF (Krajowy Instytut Me-
diéw, Badanie Audio Track: luty-grudzien 2022, styczen-grudzien 2023). W ciagu
1,5 roku od wydarzen z 2020 roku Program Trzeci Polskiego Radia stracil ponad
milion stuchaczy i osiggnat najnizszy wynik stuchalnosci w historii - 1,6%, z kolei
Radio 357 i Radio Nowy Swiat tacznie zyskaly w tym okresie 1,55 miliona uzytkow-
nikéw miesiecznie (Gabka, 2021).

Jak mozna okresli¢ aktywnos¢ radia internetowego w mediach
spotecznosciowych?

Zaréwno Radio 357, jak i Radio Nowy Swiat posiadaja konta na wymienionych plat-
formach spolecznosciowych: Facebook, Instagram oraz X (Twitter), do tego obydwie
stacje stworzyly prywatne grupy tylko dla patronéw na Facebooku. ,,Radio 357 - ofi-
cjalna grupa” zrzesza 25 tysiecy patronéw, a ,Grupa Patronéw Nowy Swiat” liczy 20
tysiecy cztonkéw. Profil Radia Nowy Swiat na Facebooku jest stale aktualizowany,
codziennie zamieszczanych jest na nim cztery badz pie¢ nowych postéow w odste-
pie kilku godzin, kazdy z tekstem i grafikg. W przypadku Radia 357 jest to miedzy
trzy a sze$¢ postow dziennie, rowniez w odstepie kilku godzin, kazdy z nich analo-
gicznie zawiera tekst i grafike. Obydwa radia codziennie dodaja relacje na Faceboo-
ku. W Radiu Nowy Swiat pokrywa si¢ ona z t3, ktérg mozna zobaczy¢ na profilu na
Instagramie, a relacja Radia 357 jest ubozsza od tej na Instagramie. Dodatkowo Ra-
dio 357 prowadzi strone na Facebooku poswiecona tylko Liscie Piosenek 357, ktora
obserwuje 13 tysiecy stuchaczy. Na profilu zamieszczane sg jedynie informacje do-
tyczace tej konkretnej audycji, przewaznie pojawiajg sie¢ dwa posty w piatek i jeden
w czwartek, czyli w przeddzien audycji. Poza oficjalnymi kontami rozgto$ni radio-
wych stuchacze moga $ledzi¢ informacje na ich temat z profili dziennikarzy, jednak
nie kazdy takowe posiada. Najwiecej obserwujacych na Facebooku i Instagramie
obecnie ma Wojciech Mann (odpowiednio 334 tysigcy i 131 tysiecy).

Aktywno$¢ tych rozgloéni na Instagramie jest podobna — na obu profilach
pojawia si¢ codziennie miedzy dwa a cztery posty, dodawane sg takze relacje
na stories. Tych ostatnich w przypadku Radia 357 jest wigcej niz w Radiu Nowy
Swiat. Na profilu pierwszej rozglo$ni znajdziemy ich 31, a na profilu Radia Nowy
Swiat - 15.
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Jezeli chodzi o platforme X, stacje roznig si¢ od siebie strategig udostepniania
tresci. Profil Radia Nowy Swiat poza udostepnianiem wtasnych tresci repostuje wpi-
sy dziennikarzy - obecnie znajduje si¢ na nim ponad 19 tysiecy postow. W przypad-
ku Radia 357 jest ich znacznie mniej, bo tylko 571, nie ma tez zadnych repostow.

Tabela 1. Liczba obserwujacych Radio 357 i Radio Nowy Swiat w portalach spotecznoscio-
wych w tysigcach (kwiecien 2024)

Platforma Radio 357 Radio Nowy Swiat
Facebook 203 tys. 196 tys.
Instagram 68,6 tys. 80,3 tys.

X 9,1 tys. 26,2 tys.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obie rozgtosnie radiowe staraja sie by¢ aktywne takze w sekcji komentarzy
pod postami na platformach Facebook i Twitter. Z analizy wynika, Ze najmniej-
sza interakcje promuje Instagram jako platforma, na ktérej zachodzi najmniejsza
liczba wymiany zdan pomiedzy nadawcg a odbiorcami. Na Facebooku poza ko-
mentarzami oficjalnych kont rozglo$ni radiowych pojawiaja si¢ czesto komentarze
poszczegodlnych dziennikarzy, ktérzy chetnie wchodzg w dyskusje ze stuchaczami.
Wymiana zdaf miedzy nimi czesto dotyczy danej audycji, ale zdarzajg si¢ row-
niez niezwigzane z tym tematem interakcje i uprzejmosci. Mozna zatem wysung¢
wniosek, ze media spolecznosciowe s3 przydatnym narzedziem w nawigzywaniu
kontaktu i relacji ze stuchaczami. Bezposrednie wymiany zdan i opinii daja od-
biorcom wrazenie skracania dystansu i wolnosci wypowiedzi, a takze sprawiaja,
ze stuchacze mogg sie czu¢ zauwazeni przez dziennikarzy, co wptywa pozytywnie
na lojalno$¢ wzgledem radia.

Jakie rodzaje tresci sg publikowane przez radia internetowe
w mediach spotecznosciowych?

W przypadku obu rozglosni tresci, ktore sg publikowane na ich profilach w me-
diach spolecznosciowych, petnia gtéwnie funkcje informacyjng. Codziennie po-
jawiajg si¢ zapowiedzi audycji, ramoéwki i przedstawienie gosci. Zamieszczane s3
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tez informacje na temat waznych wydarzen kulturalnych, znanych artystow, a tak-
ze nagrdd i nominacji dla dziennikarzy oraz rozglosni. Zdecydowanie przewaza
jednak liczba postéw zwigzanych stricte z audycjami — w ciggu miesigca przy 63
postach tylko cztery z nich nie dotyczyly zapowiedzi audycji. Posty o charakterze
promocyjnym pojawiaja sie przy okazji wydarzen wspieranych przez stacje radio-
we, takich jak Festival Inside Seaside, ktory wspdttworzony jest przez Radio 357,
czy Meskie Granie, gdzie Radio 357 ma swoja sceng. Jedyna forma reklamy, z jaka
mozna si¢ spotkac na profilach obu rozgloéni, to oznaczanie partneréw w postach
zapowiadajacych audycje z ich udziatem. Na platformach znajduja sie tez nieliczne
posty o charakterze spofecznosciowym, informujace o zalozeniu zbiérek na roz-
ne cele charytatywne, przypomnieniu o ich zakonczeniu lub promujace dziatania
prospoleczne.

Publikowane wpisy r6znig si¢ od siebie dlugoscig. Przy zapowiedziach audycji
zazwyczaj dodawane jest kilka zdan, ktore maja na celu zaciekawi¢ odbiorce poru-
szanym tematem. Jezykow wpisow jest nieformalny. Pojawiaja sig tresci o charakte-
rze humorystycznym, co zawsze skutkuje licznymi reakcjami i komentarzami. Jest
to zatem bardzo skuteczna strategia nawigzywania kontaktu z odbiorcami. Mniej
formalne wpisy kreujg przestrzen do swobodnych wypowiedzi, co zdecydowanie
poszerza grono aktywnych uczestnikow dyskusji pod postami. Stuchacze dzigki ta-
kim zabiegom jak zabawne wpisy, dzielenie si¢ co jaki$ czas prywatng sferg zycia
dziennikarzy czy posty konczace si¢ pytaniami otwartymi czuja si¢ jak czes¢ wigk-
szej spolecznosci, z ktora moga budowac relacje i zacie$nia¢ wiezy przez aktywnos¢
na profilach spoteczno$ciowych rozgtosni radiowych.

Jakie sg efekty wykorzystywania medidw spotecznosciowych przez
radia internetowe w kontekscie budowania lojalnosci i blizszej relacji
ze stuchaczami?

Media spoleczno$ciowe to narzedzie, ktore jest przydatne do zachecania odbiorcow
do wchodzenia w interakcje i wyrazania swoich opinii. Dodawane na profile rozglos-
ni radiowych posty czesto wywotuja odzew wsrdd stuchaczy. Posty zamieszczane na
Facebooka Radia Nowy Swiat zyskuja zazwyczaj okoto 150 reakcji i kilkanascie ko-
mentarzy, jednak za kazdym razem, kiedy wspomniany jest Wojciech Mann, pojawia
sie okolo 1-1,5 tysigca reakeji i 50-100 komentarzy. Przy analizie postéw dodawa-
nych na profil Radia 357 nie mozna zauwazy¢ takiej samej zaleznosci jak w przy-
padku Radia Nowy Swiat. Na posty reaguje od okoto 100 0séb do ponad tysiaca,
a liczba komentarzy waha si¢ od kilku do kilkuset. Najwiecej komentarzy generuja
posty dodawane z samego rana - stuchacze dzielg si¢ swoimi porannymi przezycia-
mi i nastawieniem na reszt¢ dnia. Instagram wydaje si¢ mniej popularng platforma
wsrod stuchaczy obu rozglosni radiowych. Posty zyskuja podobna liczbe reakc;ji,
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jednak znacznie mniej komentarzy. Z kolei pod postami na platformie X pojawia sie
najmniej reakcji i komentarzy. Warto jednak zauwazy¢, ze X jako jedyna platforma
umozliwia sprawdzanie, ile razy dany wpis zostat wyswietlony. W obu przypadkach
jest to okoto 1-2 tysigce na kazdy wpis. Wyjatkiem sg ankiety, ktore przeprowadzane
sa przy okazji audycji Co Pa#istwo na to? w Radiu 357. Wyswietlane s3 one co naj-
mniej przez 7 tysiecy uzytkownikéw, a glosuje w nich kilkuset stuchaczy. Wywotu-
ja one najwigcej komentarzy. Szczegdlng interaktywno$¢ mozna zaobserwowac na
profilu Radia Nowy Swiat, poniewaz jako jedyne odpowiada ono codziennie na ko-
mentarze stuchaczy na tej platformie.

Wszelkie interakcje ze stuchaczami poprzez reagowanie czy odpowiadanie na
ich komentarze pod wpisami, a takze tworzenie ankiet, w ktérych kazdy moze za-
glosowa¢, buduja poczucie przynaleznosci i jednosci z resztg stuchaczy. Z analizy
tresci komentarzy wynika, ze odbiorcy nie sa skrepowani, wyrazajac wlasne opinie,
czgsto opisuja przebieg swojego dnia, komentujg piosenki wybrane do konkretnych
audycji, chetnie reaguja na komentarze dziennikarzy. Potwierdza to, jak wazne jest
prowadzenie profili na mediach spotecznosciowych, poniewaz daja one mozliwos¢
interakji, ktdrej nie zapewnia samo radio internetowe. Z licznych reakcji i komenta-
rzy stuchaczy mozna wnioskowad, ze istnieje zapotrzebowanie na tego rodzaju kon-
takt. Dodatkowg zaletg profili na mediach spotecznosciowych jest ich powszechna
dostepnos¢ i tatwos¢ korzystania, przez co odbiorcy z kazdego miejsca na $wiecie
i w kazdej sytuacji moga sie zaangazowac¢ w dziatalnos¢ rozglosni radiowych, co daje
poczucie jeszcze silniejszej wiezi i wiekszej lojalnosci.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza literatury pokazuje, ze zmiany na rynku radiowym sg
nieuniknione i zachodza dynamicznie. Podkresla tez, ze media spofecznosciowe
to obecnie narzedzie, ktére powinno zosta¢ sprawnie wykorzystywane przez roz-
glosnie radiowe. Korzystanie z tych mediéw umozliwia obustronng komunika-
cje miedzy stuchaczami i dziennikarzami oraz daje przestrzen na wyrazanie opi-
nii i krytyki. Wplywa to na poczucie skracania dystansu i budowania wspdlnoty,
ktdra przez swoja lojalnos¢ i aktywnos¢ moze wspottworzy¢ radio, a nie tylko by¢
biernym odbiorca. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zaréwno Radio 357
jak i Radio Nowy Swiat osiagaja duze zasiegi w social mediach, staraja si¢ wcho-
dzi¢ w interakcje z odbiorcami, m.in. przez ankiety lub komentarze. Radio Nowy
Swiat odnotowuje wyzszg liczbe komentarzy pod postami, szczegdlnie w przy-
padku tresci zwigzanymi z dziennikarzem Wojciechem Mannem, z kolei Radio
357 wykazuje wiekszg interaktywno$¢ w godzinach porannych, kiedy to publikuje
posty, ktdre zachecaja do wigkszej interakeji spolecznosciowej. Najpopularniejsza
platforma spolecznos$ciowa okazuje si¢ Facebook, gdzie oba radia utrzymuja re-
gularng aktywno$¢, angazujac odbiorcow do uczestnictwa w dyskusji, szczegdlnie
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w obszarze prywatnych grup tylko dla patronéw. Z analizy mozna wysnu¢ wnio-
sek, ze stuchacze radia internetowego chetnie angazuja sie¢ w aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych, komentuja i reaguja na kazdy opublikowany post, niezalez-
nie od typu jego tresci, co daje przestrzen do dalszego rozwoju i jeszcze wigksze-
go zaangazowania odbiorcéw. Aktywno$¢ radia w Internecie to wieloaspektowy
obszar, ktdry pozostaje niewystarczajaco zbadany, co daje mozliwo$¢ jego dalszej
eksploraciji.
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