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Abstract

ASYMMETRY OF DEPENDENCY BETWEEN THE USER AND THE
ORGANIZATION IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A CASE STUDY
OF SELECTED TOOLS

The implementation of artificial intelligence-based solutions not only contributes to increasing the
level of innovation and the pace of development of companies operating in the digital space but can
also be perceived as beneficial from the user’s perspective. Offering (seemingly) free tools designed
to facilitate human work promotes, often unreflectively, their overuse not only for entertainment but
also for creating reports, official documents, and even scientific texts.

Users interacting with artificial intelligence enter data that may be a company secret or of a private
nature. Such actions can lead to a deepening imbalance between the benefits gained by companies of-
fering services based on artificial intelligence and the benefits to users, ultimately posing a threat to
the latter’s privacy.

This article is not only an attempt to answer questions about whether artificial intelligence can be
controlled (from the perspectives of both organizations and users), how to protect privacy in the age
of artificial intelligence, and whether it is possible to ensure the right to be forgotten, but it is also
a contribution to a broader discussion regarding the often unacknowledged consequences of using
generative artificial intelligence services.

For this purpose, a multiple case study method was utilized. An analysis of the terms of service of se-
lected Al-based services offered by companies, such as text generation, graphic generation, and im-
mersive experiences, was conducted. Examples of solutions that allow for increased anonymity in the
digital environment and the deletion of data on the internet will also be presented.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Generative Artificial Intelligence (GenAl), Privacy, Digital An-
onymity, data security
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Wprowadzenie

Miarg postepu cywilizacyjnego sa powstajace wynalazki, majace stuzy¢ zaspokojeniu
ludzkich potrzeb (Morgan, 1887, s. 43) Tworzenie oraz wdrazanie nowych rozwia-
zan technologicznych przyczynia si¢ jednak nie tylko do zaspokojenia tzw. potrzeb
podstawowych, ale réwniez do usprawnienia pracy, ktérg dotychczas obarczeni byli
ludzie. Dowodzi to, Ze za jedna z przyczyn postepu technologicznego mozna uznaé
zapotrzebowanie na zwigkszenie produktywnosci (Miedzinski, 2013) Jednoczesnie
automatyzacja proceséw pozwala znaczaco skrdci¢ czas koniecznych do wykonania
zadan, w ktorych maszyny sa zdolne zastepowa¢ ludzi.

Wspinanie si¢ po kolejnych szczeblach drabiny postepu, podyktowane checig za-
spokajania potrzeb, a takze ciekawoscia, stato sie przyczyng podejmowania coraz licz-
niejszych prob majacych na celu zaszczepienie ludzkiej inteligencji w maszynach, co
zapoczatkowalo prace nad tzw. sztuczng inteligencja (ang. artificial intelligence, AI)
(Jiang i in., 2022). Mimo ze dyskusja wokd! tematu wykorzystania tego innowacyjnego
rozwigzania zadaje si¢ przybierac na sile od udostepnienia Chatu GPT w 2022 roku, to
prace nad rozwigzaniami opartymi na Al rozpoczely si¢ niemal 70 lat temu i przynio-
sly imponujace osiagniecia w zakresie zaréwno badan teoretycznych, jak i zastosowan
w $wiecie rzeczywistym (Korbicz i in., 2002; McCarthy i in., 2006; Tomasev i in., 2020).

Metodologia

W niniejszym artykule zastosowano metode studium wielokrotnego przypadku (Ko-
ciatkiewicz, Kostera, 2013; Obl16j, Wasowska, 2015, s. 50-51). Sposrdd wielu dostep-
nych na rynku narzedzi opartych na generatywnej sztucznej inteligencji zdecydowa-
no si¢ wybrac trzy, zaspokajajace gtéwne potrzeby zgtaszane przez uzytkownikow, tj.
umozliwiajace generowanie tekstu, grafik oraz do§wiadczen immersyjnych. W do-
borze przypadkow kierowano sie przede wszystkim popularnoscig mierzong liczba
uzytkownikoéw, ktdra przedstawiaja dostepne rankingi. Wyjatek stanowil przyktad
narzedzia generujacego grafike. Zaréwno ChatGPT, jak i DALL-E s3 wlasnoscia fir-
my Open Al, co sprawia, ze polityki prywatnosci w obu tych przypadkach (DALL-
-E jest zintegrowany z Chatem GPT) okazuja si¢ identyczne. Z tego powodu celowo
poddano analizie inne narzedzie, czyli Midjourney.

Wykorzystujac metode desk research, przeprowadzono analize polityk prywat-
noéci oraz podjeto probe udzielenia odpowiedzi na pytania:

Q1. Czy mozna kontrolowa¢ sztuczng inteligencje (perspektywa organizacji
oraz uzytkownika)?

Q2. Jak chroni¢ prywatnos$¢ w dobie sztucznej inteligencji?

Q3. Czy mozliwe jest zapewnienie prawa do bycia zapomnianym w dobie sztucz-
nej inteligencji?
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Tto teoretyczne

Za tworce pojecia ,,sztuczna inteligencja” uwazany jest John McCarthy. Jego zdaniem
termin ten oznacza: ,konstruowanie maszyn, o ktorych dziataniu datoby sie powie-
dzie¢, ze jest podobne do ludzkich przejawdw inteligencji” (McCarthy, Hayes, 1981).

Podobnie i inni badacze podejmujacy probe zamkniecia okreslenia ,,sztuczna in-
teligencja” w ramach definicyjnych przede wszystkim tgcza nowg technologie z jedna
z bardziej charakterystycznych cech, ktérymi odznacza si¢ cztowiek, a mianowicie
rozumem. Kazdorazowo jednak podkreslany jest aspekt nasladownictwa. Przykla-
dowo, wedlug Johna Haugelanda, zaawansowane technologicznie komputery, ktére
majg za zadanie nasladowanie ludzkiego myslenia, zdolne do uczenia si¢ na wlasnych
btedach oraz wnioskowania, mozna okresli¢ mianem sztucznej inteligencji (Hau-
geland, 1985, s. 6). Podobnie uwaza Ray Kurzweil, wskazujac, ze poprzez prace nad
sztuczng inteligencjg badacze podejmuja proby stworzenia zdolnych do samodziel-
nego myslenia komputeréw (Kurzweil, 1999, s. 103), czyli maszyn, ktdre zostang wy-
posazone w umysty podobne do ludzkich, mogace si¢ uczy¢ i podejmowac decyzje.

Prace nad rozwojem sztucznej inteligencji doprowadzily do wylonienia si¢ no-
wej dziedziny badan, stuzacych nasladowaniu ludzkiej inteligencji przez maszyne
(Kurzweil, 1999, s. 68). W tym obszarze znajduja si¢ m.in.: systemy technologiczne
oparte na wielkich zbiorach danych, systemy ekspertowe, tj. emulujace proces po-
dejmowania decyzji przez cztowieka - eksperta, rozpoznawanie obrazéw, uczenie
maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. natural language processing,
NLP) oraz robotyke (Buchanan, Smith, 1988). Zdaniem badaczy jest to réwniez na-
uka o czynnosciach, mogacych w przyszlosci spowodowac, ze maszyny beda zdolne
do wykonywania funkcji, w ktérych aktualnie lepiej sprawdza si¢ cztowiek (Rich,
Knight, 1990, s. 128).

Wdrozenie rozwigzan bazujacych na Al nie tylko przyczynia si¢ do podniesie-
nia poziomu innowacyjnosci i tempa rozwoju przedsiebiorstw dziatajacych w prze-
strzeni cyfrowej, ale rbwniez moze by¢ postrzegane jako korzystne z perspektywy
uzytkownika. Dlatego tez ustugi generatywnej sztucznej inteligencji cieszg si¢ coraz
wigkszym zainteresowaniem. Oferowanie (pozornie) bezplatnych narzedzi majacych
usprawni¢ prace cztowieka sprzyja, czgsto bezrefleksyjnemu, naduzywaniu ich nie
tylko w ramach rozrywki, ale takze tworzeniu raportéw, dokumentéw urzedowych
badz nawet tekstow naukowych.

Préba konceptualizacji pojecia ,,generatywna sztuczna inteligencja” moze pro-
wadzi¢ do nieporozumien i btednych interpretacji. Jak wskazuja Francisco Garcia-
Pefialvo i Andra Vazquez-Ingelmo, przyczyng moze by¢ bledne zinterpretowanie stowa
generatywy (Garcia-Pefnalvo, Vazquez-Ingelmo, 2023). Zdaniem badaczy przymiot-
nikiem tym mozna okresli¢ zdolnos¢ do wyprodukowania lub stworzenia czegos.
W odniesieniu do sztucznej inteligencji kazdy z modeli mozna zatem uznac - z punktu
widzenia technologii - za generatywny, poniewaz kazdorozaowo w efekcie dzialania
czy tez podjetego zadania otrzymywany jest ,,produkt” w postaci przwyewidywan
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lub okreslonych regul. Niemniej nie kazde generowanie tresci, oparte na dziataniu
tego innowacyjnego narzedzia, uwazane jest za generatywna sztuczng inteligencje.

Generatywna sztuczna inteligencja (ang. Generative Artificial Intelligence, Ge-
nAlI) w literaturze przedmiotu okreslana jest jako podzbior czy tez specyficzny rodzaj
sztucznej inteligencji (Garcia-Pefnalvo, Vazquez-Ingelmo, 2023). Cecha charaktery-
styczng dla generatywnej sztucznej inteligencji jest jej zdolno$¢ do kreatywnego wy-
twarzania nowych danych, obrazéw, dzwigkow lub innych tresci. W przypadku tzw.
konwencjonalnych systemoéw sztucznej inteligencji mozna zaobserwowa¢ pewne ogra-
niczenie do wykonania okreslonych zadan, czego przyktadem moga by¢ modele drzew
decyzyjnych, ktore umozliwiajg tworzenie systeméw klasyfikacji, przewidujac lub kla-
syfikujac przyszte obserwacje na podstawie zestawu regul decyzyjnych (IBM, 2021).
W przeciwienstwie do konwencjonalnych systemoéw sztucznej inteligencji generatywne
modele Al sg zdolne do tworzenia nowych, oryginalnych danych na podstawie wzor-
cow zidentyfikowanych w danych uczacych (Foster, 2019, s. 139-140). Innymi stowy,
termin ,,generatywny” zarezerwowany jest przez badaczy zajmujacych sie sztuczna
inteligencja dla bardziej ztozonych modeli, ktdre s3 zdolne do stworzenia materiatu
wysokiej jakosci, podobnego do tresci wygenerowanych przez czlowieka, ktéry moze
by¢ wykorzystywany do dalszej analizy lub sam w sobie stanowi¢ warto$ciowg analize.

Jednym z popularnych podejs¢ w generatywnej sztucznej inteligencji s genera-
tywne sieci adversarialne (ang. generative adversarial network, GAN), ktére skla-
daja sie z dwdch gléwnych komponentdw, czyli ,rywalizujacych” ze sobg sieci, tj.
generatora i dyskryminatora (Harshvardhan i in., 2020). Generator jest odpowie-
dzialny za tworzenie realistycznych danych, podczas gdy dyskryminator stara si¢
odrézni¢ dane wygenerowane przez generator od prawdziwych danych uczacych.
Proces ten zachodzi w sposéb antagonizujacy, a modele stale ewoluuja, dazac do
osiagniecia rownowagi, tj. sytuacji, gdy generowane dane sg trudne do odroéznie-
nia od prawdziwych.

Generatywna sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w réznych dziedzi-
nach, takich jak medycyna (Zhang, Vinothini, Muthu, 2023; Zhou i in., 2023),
sztuka (Agliera y Arcas, 2017; Chatterjee, 2022), marketing (Lies, 2022), edukacja
(Khosravi i in., 2022), muzyka (Alvareza, Quirds, Baldassarri, 2023), informaty-
ka (Kulkarni, Padmanabham, 2017) i wiele innych. Korzystajacym z GenAlI stuzy
m.in. do tworzenia obrazéw artystycznych, w tym realistycznych przedstawien po-
staci ludzkich, przypominajacych autentyczne fotografie, mimo ze w rzeczywisto-
$ci osoby te nie istnieja, tworzenia utworéw muzycznych, syntetyzacji mowy oraz
generowania tekstu. Majac na uwadze cel, w jakim wykorzystywane sg przez uzyt-
kownikéw dostepne aplikacje oparte na generatywnej sztucznej inteligencji, zde-
cydowano si¢ na potrzeby niniejszego artykulu wyodrebni¢ trzy gléwne kategorie:

e generowanie tekstu,

e generowanie obrazu,

e generowanie doznan (do$wiadczen).

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 12(1)2024



Asymetria zaleznosci miedzy uzytkownikiem a organizacjg w dobie sztucznej inteligencji...

1. Chat GPT

Jedna z najpopularniejszych aplikacji webowych, ktéra stuzy do generowania tekstu,
jest majacy swoj debiut w listopadzie 2022 roku ChatGPT, udostepniony przez Ope-
nAl Lacznie do konica 2023 roku swoje konto utworzylo ponad 180 milionéw uzyt-
kownikéw, z czego 100 miliondw korzysta z niego aktywnie (Shewale, 2024). Zgodnie
z raportem opracowanym przez PSMM Monitoring & More, Gemius i Polskie Bada-
nia Internetu popularno$¢ kolejnych wersji ChatuGPT" stale ro$nie (PSMM, Gemius,
Polskie Badania Internetu, 2023). W okresie analizowanym w raporcie w polskich
mediach pojawilo sie ponad 96 tysiecy publikacji dotyczacych Chatu GPT, z czego
niemal 84 tysigce zamieszczono w prasie, radiu, telewizji oraz na stronach interne-
towych, a ponad 12 tysiecy stanowity wpisy w serwisach spolecznosciowych. Tym
samym przekazy dotarly do przeszto 4,74 miliarda osob. Systematycznie wzrasta-
ta réwniez liczba uzytkownikéw odwiedzajacych strong OpenAl, bedaca punktem
dostepu do aplikacji. W grudniu 2022 roku odnotowano ponad 155 tysiecy wejs¢,
a w kwietniu 2023 roku liczba ta wynosita blisko 3 miliony.

O wzroscie popularnosci $wiadczy takze czas, jaki uzytkownicy spedzali na stro-
nie - bylo to $rednio 10 minut w grudniu 2022 roku, z kolei w kwietniu 2023 roku juz
ponad 34 minuty. Ten wydtuzajacy si¢ czas przeznaczony na korzystanie z platfor-
my moze rowniez wskazywac na intensyfikacje aktywnos$ci w postaci liczby zapytan
kierowanych do Chatu GPT. Jak zauwaza Sam Altman, facznie na §wiecie z chatbo-
ta — ChatGPT korzysta okoto 100 milionéw uzytkownikéw tygodniowo (OpenAl,
2023b). W$réd nich jest blisko 2 miliony developeréw i 500 firm z zestawienia For-
tune 500, z czego to narzedzie w codziennej dziatalno$ci wprowadzito 460 z nich.

2. Midjourney

Aplikacji webowych stuzacych do generowania grafik jest wiele, jednak wsrod naj-
czesciej wymienianych i zajmujacych najwyzsze miejsca w rankingach nalezy wskaza¢
DALL-E oraz Midjourney (Hachman, 2023; Musshof, 2023; York, 2023). Z uwagi na
to, ze DALL-E jest aplikacjg oferowana przez OpenAl, wlasciciela Chatu GPT, a za-
pisy zawarte w regulaminie i polityce prywatnosci obu narzedzi r6znig sie jedynie
w nieznacznym stopniu, na potrzeby niniejszego artykutu zdecydowano si¢ podda¢
analizie aplikacje Midjourney.

Midjourney Inc. zostala zalozona przez Davida Holza 12 lipca 2022 roku w San
Francisco w Kalifornii (Midjourneylnc., 2023). Do grudnia 2023 roku zgromadzita
facznie niemal 18 miliondéw uzytkownikdow, z czego dziennie jest aktywnych okoto
1,7 miliona (Discord, 2023).

' W chwili pisania niniejszego tekstu dostepna byla wersja ChatGPT-4. Jest ona piata odstong popularnej
aplikacji, wykorzystujaca generatywna sztuczng inteligencje w celu tworzenia materiatow tekstowych.
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ﬁ & Midjourney

The official server for Midjourney, a text-to-image Al where your imagination
is the only limit.

1 line

Rysunek 1. Liczba uzytkownikéw narzedzia Midjourney
Zr6dto: www.discord.com (dostep: 12.12.2023).

Zgodnie z przeprowadzong w sierpniu 2023 roku ankietg skierowang do uzyt-
kownikéw platnej wersji aplikacji Midjourney przewazaja wsréd nich mezczyzni
(68,12%), a najliczniejsze grono stanowia osoby w przedziatach wiekowych 18-24
(27,17%) oraz 25-34 (37,38%) (Similarweb, 2023). Liczba wej$¢ na strone w listo-
padzie 2023 roku wyniosta 15,5 miliona, tym samym odnotowujgc spadek o nie-
mal 9% w stosunku do miesigca poprzedniego (Similarweb, 2023). Szacuje sie, ze
kazdego dnia generowanych jest okolo 275 tysiecy obrazéw (InfoglobalData, 2023).

3. Gogle Meta Quest Pro

Liczba uzytkownikéw Internetu stale wzrasta, w 2022 roku osiggnela 5,16 miliar-
da 0sdb, co stanowito 64,4% calej populacji (Kemp, 2023). Mimo ze wsrdd najczes-
ciej wybieranych urzgdzen umozliwiajacych dostep do sieci sg telefony komoérkowe
(96,2%), komputery (58%) oraz konsole do gier (20,3%), to jednak rozwdj przedtu-
zonej rzeczywistosci (ang. extended reality, XR) moze zintensyfikowa¢ do$wiadcze-
nia uzytkownikéw (Delinikolas, Hapek, Wojciak, 2022).

Prace nad stworzeniem innowacyjnego sprzetu umozliwiajgcego zanurzenie
w wirtualnej przestrzeni trwajg od 2010 roku. Poczatkowo byly to gogle stuzace je-
dynie do odbioru rozszerzonej rzeczywistosci (ang. augmented reality, AR), takie
jak AR HoloLens czy AR Glass Edition od Google (Hillmann, 2021, s. 31). Proto-
typ okularéw do wirtualnej rzeczywistosci (ang. virtual reality, VR) po raz pierw-
szy zaprezentowal w 2012 roku start-up Oculus, ktéry nastepnie zostal wykupiony
z zamiarem rozwinigcia idei metawersu przez Meta Platforms Inc. Obecnie na ryn-
ku dostepne sg rowniez gogle innych marek, np. HTC, Pico, Samsung, Sony, Valve
(Szewczyk, 2023).

Jak wskazuje Thomas Alsop, w 2021 roku liczba urzadzen pozwalajacych na do-
$wiadczanie rozszerzonej rzeczywistosci i wirtualnej rzeczywistosci dostepnych na
calym $wiecie osiagneta niemal 10 milionow sztuk (Alsop, 2022). Uzytkownicy gogli
zauwazajg, ze gléwnymi przeszkodami w zaadoptowaniu wirtualnej rzeczywistosci
s3: brak oferty tresci (27%), niezadowalajace wrazenia uzytkownika (19%), niechec
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biznesu i konsumentéw (19%), ryzyko regulacyjne i prawne (12%), koszt wynikajacy
z konieczno$ci zakupu zaawansowanego technologicznie sprzetu przez konsumen-
tow (11%) (Gilbert, 2023). Pomimo wspomnianych barier, jak czytamy w raporcie
opublikowanym przez Morgan Stanley, warto$¢ globalnego rynku produktéw i ustug
VR osiagneta w 2021 roku ponad 4 miliardy dolaréw (Jagietto, 2023). Szacuje sie,
ze bedzie ona wzrasta¢ srednio o 43% rocznie, a w 2026 roku osiggnie 35 miliardow
dolaréw. Segment VR, wideo, rozrywki i mediéow stanowil ponad 9% calego rynku,
a jego warto$¢ wynosita 375 milionéw dolaréw w 2021 roku. Zgodnie z prognoza-
mi w 2026 roku bedzie to ponad 2 miliardy dolaréw. Z raportu Digital 2023 wynika,
ze 5,6% uzytkownikow, aby uzyskac dostep do Internetu, wykorzystywato gogle do
wirtualnej rzeczywisto$ci (Kemp, 2023).

Stworzone przez firm¢ Meta Platforms Inc. gogle Oculus Quest Pro, wedlug
informacji zamieszczonych na stronie producenta (Meta Platforms Inc., 2023c),
umozliwiajg uzytkownikowi doswiadczanie tzw. mieszanej rzeczywistoéci (ang. mi-
xed reality, MR), rozumianej jako nowe srodowisko powstale z polaczenia swiata
rzeczywistego i wirtualnego, w ktorym wspolistnieja i wzajemnie oddzialtuja w cza-
sie rzeczywistym obiekty fizyczne oraz wygenerowane cyfrowo (Milgram, Kishino,
1994; Speicher, Hall, Nebeling, 2019).

cztowiek

interakcja konwencjonalna
z urzadzeniem rzeczywistos$c

mieszana
rzeczywistos¢

urzadzenie percepcja sSrodowisko

Rysunek 2. Model mieszanej rzeczywistosci

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Hall, Nebeling, 2019.
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Tworcy gogli Oculus Quest Pro wykorzystali koncepcje doswiadczen fizycz-
nych, ktora jest $cisle skorelowana z technologia tzw. next-tech. Dzigki niej zaréwno
doswiadczenia fizyczne, jak i cyfrowe sg zintegrowane, tym samym tworzac nowy
standard, nieosiggalny bez rozwigzan zaawansowanych technologicznie (Hollebeek
iin., 2019). Ponadto model ten posiada wbudowane czujniki umozliwiajgce §ledzenie
ruchu galek ocznych oraz mimiki twarzy, dzieki ktérym mozliwe jest odwzorowanie
mimiki uzytkownika i przeniesienie jej na awatara (Meta Platforms Inc., 2023c). Tego
typu rozwiazania, bazujace na upodabnianiu sie do interakcji w §wiecie rzeczywi-
stym, umozliwiaja intensyfikacje przezy¢ uzytkownika. Taki rodzaj do§wiadczenia
nosi miano symulowanych do$wiadczen osobistych (ang. simulated in-person expe-
riences, SIP) (Johnson, Barlow, 2021).

Upowszechnienie aplikacji takich jak ChatGPT czy Midjourney sprawilo, ze duze
modele jezykowe (ang. large language models, LLM) staly si¢ dostepne dla szerokie-
go grona odbiorcow, robigc przy tym krok milowy w wykorzystaniu LLM oraz $cisle
z nimi zwigzanego przetwarzania j¢zyka naturalnego (ang. natural language proces-
sing, NLP) (Garcia-Pefalvo, Vazquez-Ingelmo, 2023). Ponadto generatywna sztucz-
na inteligencja zostala zastosowana w goglach, co stwarza mozliwo$¢ pelniejszego
odwzorowania interakcji ze $wiata rzeczywistego w kontaktach zaposredniczonych.

Polityki prywatnosci wybranych ustug opartych na generatywne;
sztucznej inteligencji — analiza poréwnawcza

Przedsigbiorstwa dzialajace w przestrzeni cyfrowej czerpig zyski m.in. z posiadanych
baz danych, ktére s nieustannie analizowane i przetwarzane, a niejednokrotnie od-
sprzedawane podmiotom trzecim. Dzialania te zostaly okreslone przez Shoshane
Zuboff mianem kapitalizmu nadzoru, ktéry moze by¢ rozumiany takze jako kapi-
talizm informacyjny, prowadzacy nie tylko do generowania dochoddw, ale réwniez
kontroli rynku poprzez zbudowanie przewagi dzigki umiejetnosci przewidywania
oraz modyfikowania zachowan uzytkownikéw (Zuboff, 2015).

W zwigzku z gromadzeniem i agregowaniem danych na podmioty przetwarza-
jace i je pozyskujace zostal natozony obowiazek informacyjny, zgodnie z zapisami
znajdujacymi sie w RODO. W rozporzadzeniu tym jednak nie doprecyzowano for-
my, w jakiej 6w wymadg powinien by¢ spelniony. Mimo to jedna z cz¢$ciej wybiera-
nych form, w szczegoélno$ci w przestrzeni internetowej, jest zamieszczenie tzw. po-
lityk prywatnosci. Dokumenty te mozna traktowac jako specyficzng posta¢ umowy
pomiedzy uzytkownikiem a dostawcg ustugi. W odroéznieniu jednak do ,,tradycyj-
nych” dokumentéw tego typu nie podlega ona renegocjacji i wymaga bezwzgledne;j
akceptacji lub odrzucenia w zamian za mozliwo$¢ korzystania z ustug. Jak dowo-
dzi Thilo Weichert, umowy te zatem maja charakter jednostronnie korzystny (Wei-
chert, 2000, s. 159).
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Tabela 1. Analiza poréwnawcza polityk prywatnosci wybranych narzedzi opartych na gene-

ratywnej sztucznej inteligencji

o tre$¢ wysytanych
wiadomosci,

o tres¢ promptow,

o adres IP,

o szczegOly korzysta-
nia z ustug (m.in.
czas, ustawienia
przegladarki, lokali-
zacja, dane sprzetu),

o dane od podmio-
tow trzecich oraz
informacje dostepne
w Internecie

o adres IP,

o szczegOly korzysta-
nia z ustug,

o technologie $ledze-
nia i pliki cookie,

 nazwa firmy,

o tresci czatéw
publicznych

ChatGPT (OpenAlI) Midjourney Oculus Quest Pro
Dostep- | Od13.r.z.do 18.rz. - | Od 13.r.z. - bez ko- Od 13. r.z. (Oculus
nos¢ zgoda rodzina niecznosci dodatko- 213 0d10.r.z.) - od-
ustugi wej zgody opiekuna rebny dokument
Dane o imie i nazwisko, o informacje o skan dokumentu
osobowe | , wiek, kontaktowe, potwierdzajacego
« dane kontaktowe + e-mail tozsamos¢ - szyfro-
’ wany,
o dane uwierzytelnia- .
. o e-mail,
jace konto,
. dane karty o numer telefonu
platniczej,
« dane osobowe
z przesylanych
plikow
Inne « historia transakeji, » nazwa uzytkownika, | e sposob korzysta-
dane nia z ustugi (gogle

i kontrolery),

o dane dopasowania -
przetwarzane w cza-
sie rzeczywistym,
usuwane po wyla-
czeniu urzadzenia
(wyjatek — w przy-
padku awarii dane
te przesylane sg na
serwery mimo wy-
faczenia gogli),

o dane dotyczace $le-
dzenia oczu i mimi-
ki (odrebny doku-
ment) — ustawienie
domyslne, mozli-
wos¢ wylaczenia,

« hasto do konta,

o preferencje
powiadomien,

o personalizacja
urzadzenia
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Cel gro- prawidfowe dostar- prawidltowe dostar- | « badania (monitoro-
ma- czanie ustug, czanie ustug, wanie aktywnosci),
dzenia _ ' ' '
danych badania, badania (monitoro- | ¢ ulepszanie ustu-
ot wanie ruchu), gi (intensyfikacja
ulepszanie oferty, doswiadczer),
. _ ulepszanie oferty,
komunikowanie « personalizacja
z uzytkownikiem zarzadzanie kon- o p
doswiadczen
(w tym w celach tem (dostep do
marketingowych), funkcjonalnoéci dla
zarejestrowanych),
zapewnienie bezpie-
czenstwa ustug, opracowanie umo-
WY, Zawarcie umowy
udostepnianie
zakupu ustug,
zbiorczych da-
nych statystycz- komunikowanie
nych dotyczacych z uzytkownikiem
uzytkownikow, (telefon, e-mail,
powiadomienia
trenowanie mode- -
push), w tym tresci
li (ustawienie do- .
marketingowe,
mys$lne, mozliwos¢
zmiany) dane osobowe trak-
towane jako akty-
wa firmy (mozli-
wos¢ przekazania
i zbycia)
Czas tak dlugo, jak to tak dlugo, jak to o tak diugo, jak to ko-
przecho- konieczne konieczne nieczne lub do mo-
wywa- mentu usuniecia
nia konta
Nazwa tak tak o tak
admini-
stratora
Wpro- komunikat po obowigzek spraw- o komunikat po
wa- wprowadzeniu dzania przeniesiony wprowadzeniu
dzanie zmian na uzytkownika, zmiany
zmian ) ) )
W regu- informacja, g(,iy jest
lacjach prawny wymog
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Udo- zgodnie z umowg dostawcy ustug, ze- | o reklamodawcy,
stepnia- konieczno$ci: m.in. wnetrzni dostawcy,
nie pod- obsluga klienta, do- konsultanci, partne- | * dostawcy ustug,
miotom stawcy ustug hostin- rzy biznesowi, « firmy monitorujace,
trzecim gowych, platnosci, )
poczty itp., podmioty prawne, | podmioty prawne
podmioty prawne, mozliwos¢ przeka-
zywania poza EOG,
podmioty powigza- w jakimkolwiek
ne z OpenAl,
innym celu - wy-
pracodawcy uzyt- magana zgoda
kownika (do- uzytkownika
danie do konta
biznesowego),
przekazywanie poza
EOG
Upraw- wglad, usunie- wglad, usunie- « wglad, usunie-
nienia cie, poprawienie cie, poprawienie cie, poprawienie
uzyt- danych, danych, danych,
kownika
ograniczenie sposo- zgloszenie skargi, o zgloszenie skargi
bu przetwarzania,
wycofanie zgody na
zlozenie skargi przetwarzanie da-
(np. przetwarza- nych, jednak nie
nie danych w celach ma ona wplywu na
marketingowych) dalsze ich przetwa-
rzanie, w przypad-
ku gdy prawo jej nie
wymaga

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Meta Platforms Inc., 2023a, 2023b; MidyourneyInc., 2023b;

OpenAl, 2023a.

Podobne dokumenty zawierajace zapisy dotyczace rodzaju pozyskiwanych da-
nych oraz celu ich przetwarzania posiadajg ChatGPT, Midjourney oraz gogle Ocu-
lus Quest Pro. Analiza polityk prywatnosci zostata przedstawiona w ponizszej ta-
beli. Dokonujac zestawienia, wzieto pod uwage polityki prywatnosci obowiagzujace
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) (Jakie dane mozna prze-
twarzac i na jakich warunkach?, b.d.). Skupiono si¢ réwniez na aspekcie dopelnienia

ZARZADZANIE MEDIAMI
TOM 12(1)2024

15



16

Monika Hapek

obowigzku informacyjnego, zgodnie z ktérym uzytkownicy powinni zosta¢ poin-
formowani o tym, kto jest administratorem danych, jakie dane bedg gromadzone,
w jakim celu, ile wynosi czas ich przechowywania, a takze jakie zamiary wigza sie
z przekazywaniem danych podmiotom trzecim, jakie sa prawa podmiotéw, ktérych
dane beda pozyskiwane (np. mozliwos¢ wgladu, poprawienia i usuwania danych).

W niniejszym artykule przyjeto, ze za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie infor-
magcje, ktore prowadzg do zidentyfikowania Zyjacej osoby fizycznej, oraz te pozba-
wione w procesie szyfrowania lub pseudoanonimizacji elementéw umozliwiajacych
identyfikacje, ale mogace prowadzi¢ do ponownej identyfikacji (Czym sa dane oso-
bowe?, b.d.).

Dane zawarte w powyzszej tabeli dowodza, jak wiele réznorodnych danych jest
gromadzonych przez platformy i urzadzenia $wiadczace ustugi oparte na generatyw-
nej sztucznej inteligencji. W obszarze zainteresowan sg nie tylko dane, ktére kazdy
z rejestrujacych si¢ uzytkownikéw musi podaé podczas tworzenia konta, ale row-
niez informacje zawarte w tzw. promptach, czyli fragmentach tekstu, stuzacych jako
polecenie dla systemu Al Te ostatnie majg pokierowa¢ systemem sztucznej inteli-
gencji w taki sposob, aby wykonala okreslone, pozadane dzialanie. Prompty moga
przyjmowac forme pytania, prosby o wykonanie czynnosci lub analizy okreslonego
zestawu danych.

Pomimo ze ustugi oparte na generatywnej sztucznej inteligencji ciesza si¢ duza
popularnoscia kilka podmiotéw zdecydowalo si¢ na wprowadzenie catkowitego za-
kazu korzystania z tej technologii lub jej ograniczenia, dostrzegajac zagrozenia wy-
nikajace z gromadzenia i przetwarzania danych podczas generowania treéci. Zakaz
wprowadzity cho¢by firma Samsung, JPMorgan Chase & Co., Bank of America i Ci-
tigroup (Bojanowicz, 2023). Takze Komisja Europejska zakazala korzystania z tego
typu platform, w tym kopiowania do nich dokumentdw, ktore nie zostaty podane
do publicznej informacji, oraz dokumentdw o szczegoélnej waznosci (Ciechanowicz,
2023). Z kolei wtoski urzad ds. ochrony danych osobowych dostrzegt naruszenie za-
pisow RODO i nakazal firmie OpenAl czasowe ograniczenie przetwarzania danych
uzytkownikéw pochodzacych z Wioch (PAS, 2023).

Dyskusja
1. Prawo do bycia zapomnianym w dobie sztucznej inteligencji

Zgodnie z artykutem 17 ust. 1. Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO
kazdy, w tym réwniez uzytkownicy Internetu, ma prawo do usuniecia swoich da-
nych, czyli prawo do bycia zapomnianym (Ustawa z 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych, 2018). Prawo to moze zosta¢ zrealizowane przez podmiot da-
nych, tj. osobe, ktorej pozyskane dane dotycza, wowczas gdy zostanie spetniony mi-
nimum jeden z warunkéw:
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1) dane nie s3 niezbedne do realizacji celu, w jakim zostaly pozyskane;

2) podmiot danych wycofal zgode na ich przetwarzanie, jednak tylko wow-

czas, gdy nie istniejg podstawy prawne do kontunuowania przetwarzania;

3) podmiot danych zglosi sprzeciw wobec ich przetwarzania, w tym réwniez

w celach marketingowych;

4) przetwarzanie danych jest niezgodne z RODO;

5) dane osobowe dotyczg 0sob ponizej 13. roku zycia i zostaly pozyskane wsku-

tek oferowania ustug spoteczenstwa informacyjnego.

W celu skutecznego dopelnienia prawa do bycia zapomnianym na administra-
torow serwiséw nakltadany jest obowiagzek usunigcia wszelkich posiadanych da-
nych, przy czym w przypadku Internetu, jesli zostaly one opublikowane, koniecz-
ne jest takze usuniecie linkow i kopii, ktdre do tych informacji prowadzg, w tym
tresci bedacych w posiadaniu 0soéb trzecich (Prawo do bycia zapomnianym wg
RODO, PWCQ).

Podmioty dzialajace w przestrzeni internetowej, jak chocby serwisy spotecznos-
ciowe czy platformy dostarczajace ustugi bazujace na generatywnej sztucznej inte-
ligencji, opieraja swoje modele biznesowe na wykorzystaniu gromadzonych danych
w celach reklamowych i analitycznych. Te drugie dodatkowo wykorzystuja pozyskane
informacje, aby udoskonala¢ modele AI, w ktorych podstawa prawidlowego funk-
cjonowania sg wielkie zbiory danych.

Rozpatrujac prawo do bycia zapomnianym, nalezy réwniez zwrdci¢ uwa-
ge na rodzaj danych pozyskiwanych przez aplikacje wykorzystujace generatyw-
ng sztuczng inteligencje. Gromadza one zaréwno dane osobowe uzytkownikow,
jak i informacje, ktorych analiza nie prowadzi do zidentyfikowania konkretnej
jednostki. Zapisy zawarte w RODO uwzgledniajg jedynie mozliwo$¢ usuniecia
danych osobowych podmiotu, ktérego one dotycza. Tymczasem zgodnie z ana-
lizowang polityka prywatnosci OpenAl przechowuje réwniez dane osobowe po-
zyskane z plikow przestanych do chatbota. Moga to zatem by¢ informacje niezwig-
zane z osoba, ktora zaimplementowata dany dokument. W takiej sytuacji podmiot
danych nie wie o tym, ze informacje o nim sg przetwarzane, a tym samym nie
moze zazadac ich usuniegcia, korzystajac z przystugujacego mu prawa do bycia
zapomnianym.

Parlament Europejski w ramach strategii transformacji cyfrowej podjat prace
nad stworzeniem aktu w sprawie sztucznej inteligencji, ktéry mialby uregulowa¢
jej dziatanie, jednoczes$nie zapewniajac lepsze warunki do rozwoju oraz wykorzy-
stania technologii (Parlament Europejski, 2023a). Projekt ten ma na celu stworzenie
ram legislacyjnych umozliwiajacych transparentne, bezpieczne i niedyskryminujace
dziatanie AI. W tym celu opracowano klasyfikacje systeméw sztucznej inteligencji,
dokonujac podziatu pod wzgledem poziomu ryzyka na: systemy niedopuszczalne-
go ryzyka, wysokiego ryzyka oraz ogélnego przeznaczenia i generatywne, a takze
ograniczonego ryzyka. Zgodnie z ustaleniami podjetymi przez czlonkow Komisji
i Parlamentu Europejskiego podmioty tworzace systemy Al zobowigzane beda do

ZARZADZANIE MEDIAMI

TOM 12(1)2024

17




18

Monika Hapek

pelnienia nastepujacych wymogdw: opracowanie dokumentacji technicznej, prze-
strzeganie prawa autorskiego obowigzujacego na terenie UE oraz upowszechnianie
szczegotowych raportéw dotyczacych tresci wykorzystanych podczas szkolenia mode-
li AI (Parlament Europejski, 2023b).

2. Czy mozna kontrolowac sztuczng inteligencje?

Zadaniem sztucznej inteligencji, jak zostalo wspomniane, jest nasladowanie ludz-
kiego rozumu, a w rezultacie wyreczanie cztowieka w wymagajacych nakladow cza-
su i niejednokrotnie monotonnych pracach. Podobnie jednak jak czlowiek zdoby-
wa wiedze i umiejetnosci, tak i modele Al, aby si¢ rozwija¢, muszg by¢ nieustannie
trenowane. W fazie poczatkowej procesu mozna poréwnac je do dzieci, poniewaz
nie posiadajg danych historycznych (wyjsciowych), na ktérych moglyby bazowaé
i z ktorych ,,czerpalyby wiedz¢”. Poczatek procesu w literaturze przedmiotu zostat
okreslony mianem ,,zimnego startu” (ang. cold start) (Volkovs, Wei Yu, Poutanen,
2017; Golec i in., 2023). Dopiero nieustanny trening polegajacy na przetwarzaniu
coraz wigkszej liczby informacji pozwala na wygenerowanie trafniejszych rekomen-
dacji, bedacych odpowiedzig na zapytania, czy tez na precyzyjniejsze wykonanie
powierzonego zadania. W przypadku sztucznej inteligencji ,,materiatem treningo-
wym’, na podstawie ktérego modele si¢ ucza, sa informacje dostepne w Internecie.
Mozna zatem wnioskowac, ze jedng z mozliwosci ,,.kontrolowania” Al jest ograni-
czenie dostepu do danych.

W dobie upowszechnienia Internetu, a tym samym swobodniejszego prze-
plywu danych wyszukanie informacji, takze dotyczacych konkretnych oséb,
nie stanowi problemu. Spoteczenstwo poruszajace si¢ w wirtualnej przestrzeni
mozna zatem okresli¢ mianem panoptycznego. Przenoszac koncepcje panopty-
konu zaproponowang przez Michela Foucaulta na grunt sztucznej inteligencji,
mozna zaobserwowac, ze technologia ta, zdobywajac wiedze, zdobywa jedno-
cze$nie wladze, gdyz ,,ani wltadza nie moze by¢ praktykowana bez wiedzy, ani
wiedza nie moze nie ptodzi¢ wladzy” (Foucault, 1998, s. 142). W kontekscie roz-
wazan na temat wladzy panoptycznej wydaje si¢ jednak istotniejsze zbudowa-
nie w $wiadomosci podmiotu przeswiadczenia o tym, Ze jest nadzorowany, co
moze przyczynic sie to glebszej refleksji nad podejmowanymi dziataniami, w tym
publikowaniem informacji. W efekcie za§ moze to prowadzi¢ do pewnej formy
samokontroli.

Chociaz uzytkownicy internetu s niejako zamknieci w panoptykonie, czyli wig-
zieniu, w ktoérym zawsze kto$ obserwuje (Krzysztofek, 2014), oraz mimo Ze z po-
wodzeniem realizowana jest w tej przestrzeni tzw. koncepcja kapitalizmu nadzoru
(Zuboft, 2015), to jednak nie pozostaja oni zupelnie bezbronni. W celu ogranicze-
nia widocznosci tzw. §ladu cyfrowego uzytkownicy moga skorzysta¢ z dostepnych

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 12(1)2024



Asymetria zaleznosci miedzy uzytkownikiem a organizacjg w dobie sztucznej inteligencji...

narzedzi pozwalajacych na zachowanie anonimowosci w sieci. Wérod tego typu
rozwigzan sg chocby:

1) VPN (ang. Virtual Private Network) — s odpowiedzialne za maskowanie
adresu IP, tworzac tunel umozliwiajacy szyfrowanie danych (Ferguson, Hu-
ston, 1998); dzigki temu rozwigzaniu mozliwe jest cho¢by zachowanie pouf-
noéci historii przegladanych stron, zmiana wirtualnej lokalizacji (unikanie
tzw. geoblokady tresci) oraz zwigkszenie anonimowosci poprzez nadpisy-
wanie dziennikéw polaczen; narzedzie to jest dostepne zaréwno w wersji
platnej, jak i bezplatnie.

2) TOR (ang. The Onion Router) - jest bezplatnym serwisem, ktory podobnie
jak VPN pozwala na ukrycie adresu IP uzytkownika; dziata na zasadzie tra-
sowania cebulowego, czyli przesyta informacje, ktére sg wielokrotnie szyfro-
wane w sposob warstwowy do kolejnych routeréw (Reed, Syverson, Gold-
schlag, 1998; Goldschlag, Reed, Syverson, 1999).

3) Freenet - to w pelni darmowe oprogramowanie, przy pomocy ktérego moz-
liwe jest m.in. anonimowe udostepnianie plikow czy korzystanie z czatow;
moze by¢ uzywany w trybie darknet; komunikaty przesytane miedzy weza-
mi freenetu sa szyfrowane, a nastepnie przekazywane przez kolejne wezly
(Clarke i in., 2001).

4) Maszyna wirtualna (ang. Virtual Machine, VM) - jest plikiem komputero-
wym, ktéry zachowuje si¢ jak rzeczywisty komputer; dzieki odizolowaniu
od systemu jedynie dozwolone polaczenia sg realizowane przez maszyne
posredniczgca, co pozwala na wiekszg anonimowos¢ (Arnold i in., 2005).

5) Serwer proxy - ,posredniczy” on mi¢dzy strong internetowg a uzytkowni-
kiem, zamieniajac adres IP uzytkownika na adres IP serwera (Cohen, Bala-
chander, Rexford, 1998).

6) System operacyjny Tials (ang. The Amnesic Incognito Live System) - moze
stanowi¢ uzupetnienie sieci TOR, a jego dziatanie polega na anonimizowa-
niu danych podczas korzystania z Internetu oraz usuwaniu ich po zamknie-
ciu urzadzenia (Dawson, Cardenas-Haro, 2017).

Poréwnujac zjawisko inwigilacji uzytkownikéw w sieci do choroby, korzystanie

z narzedzi zapewniajacych czy tez zwigkszajacych anonimowo$¢ mozna okresli¢
mianem dziatan profilaktycznych. Podobnie jak przy dolegliwo$ciach zdrowotnych,
takze w przypadku dbaloséci o anonimowos¢ nie zawsze wdrazane sg dzialania pre-
wencyjne, majace na celu zniwelowanie lub calkowite wyeliminowanie konsekwencji.
Wskazanie doktadnej liczby uzytkownikdow stosujacych tego typu narzedzia wydaje
sie niemozliwe. Jak podaje Atlas VPN, w 2020 roku uzytkownicy z 85 krajéw pobra-
li VPN ponad 277 milionéw razy. Do 2021 roku liczba ta wzrosta do 785 milionow
pobran, a do 2022 roku spadta o 353 milionéw. Z kolei do pierwszej potowy 2023
roku odnotowano 130 milionéw pobran (Atlas VPN, 2023).
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Rysunek 3. Liczba pobran VPN w latach 2020-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Atlas VPN, 2023.

Cho¢ coraz wigcej oséb korzysta z narzedzi w trosce o swoja prywatnos¢, to
wciaz pozostaje odsetek ,,nieobjetych profilaktyky”, ktérzy réwniez posiadaja prawo
do bycia zapomnianym. W takiej sytuacji uzytkownicy moga znalez¢ ,,lekarstwo”
w postaci rozwigzan ulatwiajacych znalezienie i trwale usuniecie opublikowanych
juz danych. Przykladem moga by¢ chocby:

1) narzedzia stuzgce do monitorowania sieci, ktére pozwalaja na odszukanie

wzmianek dotyczgcych wpisanej frazy, np. brand24, Mention;

2) wyszukiwarki internetowe, np. Google, w ktérych mozliwe jest wpisanie
adresu mailowego; w wynikach pojawia sig¢ lista powigzanych z nim kont
oraz wzmianki na temat danej osoby; w przypadku zastosowania takiej me-
tody poza warto$ciowymi informacjami generowane sg takze wyniki doty-
czace jedynie fragmentu wyszukiwanej frazy, przez co nie zawsze sg trafne;

3) wlasciwe wyszukiwarki, np. account killer, pipl.com, Peek You, w ktérych moz-
liwe jest wyszukiwanie m.in. po adresie email, lokalizacji, numerze telefonu;

4) ustugi firm zewnetrznych, np. Deseat.me i Mine, ktdre wyszukuja dane na
podstawie adresu mailowego; jest to jednak ustuga ptatna.

Przedstawione narzedzia sg jedynie kilkoma przyktadami dostepnych na ryn-
ku rozwigzan pozwalajacych na zwigkszenie anonimowosci w sieci, nie nalezy za-
tem traktowac tych propozycji jako pelnej listy mozliwosci. Niemniej ich stosowa-
nie moze przyczynic si¢ do ograniczenia sladu cyfrowego, pozostawianego przez
kazdego z uzytkownikéw. Konsekwencjg korzystania z nich jest ograniczenie ilosci
udostepnianych informacji, a co za tym idzie - bazy, na ktdrej trenowane s3 mode-
le sztucznej inteligencji.
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Whioski

Mimo ze od rozpoczegcia prac nad sztuczng inteligencja uplyneto kilka dekad, to na-
dal zagadnienie to cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze strony badaczy reprezen-
tujacych rézne dyscypliny. Dowodzi to faktu, jak wielka pozostaje nisza badawcza
w tym obszarze. Gwaltowny rozwoj cho¢by ustug opartych na generatywnej sztucz-
nej inteligencji oraz ekstrapolowanie tego typu rozwigzan na kolejne obszary uka-
zujg skale ekspansji Al nie tylko wkraczajgcej do sfery biznesu, ale réwnie mocno
interesujacej indywidualnych odbiorcow.

Analiza polityk prywatnos$ci wyraznie pokazata, jakiego rodzaju informa-
cje sa pozyskiwane przez firmy bedace wlascicielami Al Nie tylko dane osobo-
we przekazywane podczas procesu rejestracji, ale rdwniez tresci promptéw oraz
zawarto$¢ przesylanych plikow ulegaja gromadzeniu i przetwarzaniu. Cho¢ nie
wszystkie z analizowanych ustug opartych na generatywnej sztucznej inteligencji
wykorzystujg pozyskane informacje w celach dalszej odsprzedazy reklamodaw-
com, to jednak kazdemu z nich dane te stuzg jako materialy do trenowania mo-
deli AI. W efekcie dobrze ,wytrenowane” modele sztucznej inteligencji stajg si¢
skuteczniejsze, a tym samym rozwigzania oferowane przez ich wlascicieli bardziej
konkurencyjne, co moze prowadzi¢ do budowania przewagi rynkowej i osiggania
zyskow. Wynika stad, ze dane dostarczane przez uzytkownikow stajg si¢ towarem
i s3 monetyzowane.

Efektywno$¢ modeli sztucznej inteligencji zalezy od zbioru danych, na ktérych
jest trenowana. Dlatego tez, aby w pewien sposob zapanowac nad Al i jednocze$nie
zadbac o zachowanie prawa do bycia zapomnianym uzytkownicy moga korzysta¢
z licznych narzedzi pozwalajacych na zachowanie anonimowosci. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze takze one posiadaja wlasne polityki prywatnosci i réwniez gro-
madzg dane. Préba usuniecia informacji udostepnionych w Internecie przypomina
bledne koto. Ilekro¢ uzytkownik wpisze zapytanie w wyszukiwarce, automatycznie
zostanie udzielona zgoda na przetwarzanie danych. Mozna zatem wnioskowac¢, ze
w dobie sztucznej inteligencji wystepuje asymetria nierdéwno$ci pomiedzy uzytkow-
nikiem a organizacja na kazdym etapie — zaréwno w dzialaniach profilaktycznych,
jak i w leczeniu.

Prace nad projektami aktéw normatywnych majacych na celu uregulowanie za-
sad dzialania Al napawajg optymizmem. Stworzenie odrebnych regulacji prawnych
dotyczacych sztucznej inteligencji moze sta¢ si¢ nowym standardem i zjawiskiem
unikatowym w czasach, gdy blyskawiczny rozwdj technologii zdaje si¢ niedoscig-
niony dla organdéw legislacyjnych.

Analizujac przypadek asymetrii pomiedzy rynkowymi korzysciami przedsie-
biorstw oferujacych narzedzia oparte na generatywnej sztucznej inteligencji a ich
uzytkownikami, warto rozwazy¢ w dalszej perspektywie przeprowadzenie badan
empirycznych majacych na celu zdiagnozowanie postaw uzytkownikéw wobec
wspomnianych narzedzi.
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