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Abstract

MEDIA VOLUNTEERING USING THE EXEMPLE OF THE PROGRAM
OUR NEW HOME (NASZ NOWY DOM)

The article aims to show the importance of media volunteering as a form of management in the me-
dia and media. The analyses focused on discussing the essence of volunteering, identifying charac-
teristics and areas of activity, and then attempted to define the concept of media volunteering based
on the criteria adopted: content of the message and level of involvement of the media organisation.
Hence, the fundamental questions were: what determines media volunteering and what is its practi-
cal dimension. In search of answers to the research questions constructed in this way, analysis of the
content of the materials found, netography, analysis of the content of the content were applied. Based
on the accumulated knowledge, conclusions were drawn. The publication has a contributory dimen-
sion. The idea of writing this article was born as a convention of the ongoing analysis of volunteering
in the context of sustainable development.
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Wprowadzenie

Wolontariat jest terminem nieostrym, abstrakcyjnym, o niewykrystalizowanym za-
kresie znaczeniowym. Najczesciej w proponowanych definicjach autorzy zwraca-
ja uwage na: rodzaj wykonywanej pracy i jej cechy, brak odptatnosci, $wiadczenie
pomocy drugiemu czlowiekowi lub popieranie okreslonej idei. Od szczegdtowo-
$ci i sposobu ujecia terminu zalezy, co stanowi przedmiot badan. W perspektywie
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aksjologicznej utozsamia sie go z jednostka, grupa i organizacjg. Osadza sie go
w koncepgji altruistycznej Tadeusza Karytowskiego (1982) czy teorii potrzeb Abra-
hama Maslowa (2006). Wspdlczesne podejscia nie identyfikujg wolontariatu z wo-
litywnym dzialaniem jednostki na rzecz pomocy innemu czlowiekowi. Wolontariat
stal sie narzedziem w osiaganiu celéw organizacji. Na gruncie nauk o zarzadzaniu
wpisuje si¢ w zagadnienia dotyczace kapitalu ludzkiego (Becker, 1964; Brudney;,
Meijs, 2014; Portes, 1998) i spotecznego (Wilson, 2012), pojmowanego z perspek-
tywy podejscia humanistycznego, skoncentrowanego na wartosci czltowieka, a nie
tylko regutach gospodarki (ONZ, 2023).

Wolontariat organizacji czy w organizacji synchronizuje potrzeby jednostki ze
sfera aktywnosci podmiotu, a towarzyszace procesy samorealizacji przynosza wy-
mierne rezultaty, dajac poczucie satysfakeji i zadowolenia jednostki, oraz wplywaja
na pozytywne postrzeganie organizacji. Osadzone w okreslonych realiach ulegajg
modyfikacji, uwzgledniajac zmiany zachodzgce w otoczeniu. Ograniczona autono-
miczno$¢ proceséw decyzyjnych w zarzadzaniu organizacja medialng wynika z po-
trzeby respektowania oczekiwan spolecznych, co znajduje uzasadnienie w teorii za-
leznosci zasobow (ang. resource dependency theory) (Pfeffer, Salancik, 1978, 2003;
Davis, Cobb, 2010). Z uwagi na role, jaka odgrywaja w spoleczenstwie, postrzegane
sa przede wszystkim przez pryzmat kanaléw komunikacji jako narzedzia realizacji
dzialan m.in. z zakresu public relations (PR), co znajduje uzasadnienie m.in. w sy-
stemowej teorii zarzadzania (Cutlip, Center, Broom, 1994; Gruning, Hunt, 1984).
Humanizacja ekonomii preferuje migkkie podejscie, wyrazajace sie w tzw. middle-
-range theories (Merton, 2002; Laughlin, 1995) dotyczacych behawioralnego wy-
miaru rachunkowosci, co sprawia, ze w mediach prowadzi sie¢ m.in. kampanie fu-
draisingowe czy zbidrki. W Media Governance Manuela Puppisa (2010) stosowanie
adaptacyjno-organicznych (J. Woodward) — w odroéznieniu od mechanistycznych
- form zarzadzania dynamizuje rozwéj jednostki (Burns, Stalker, 1961). W kon-
tekscie funkcjonowania mediow badacze skoncentrowali swoje analizy gléwnie
na omowieniu obrazu wolontariatu w mediach (Wcisel, 2011; Orliiski, Szamrow-
ski, 2018; Roguska, 2010), roli mediéw spolecznosciowych jako form pozyskiwania
wsparcia dla prowadzonej aktywnosci, osadzonej m.in. w systemowej teorii zarzg-
dzania (Cutlip, Center, Broom, 1994; Gruning, Hunt, 1984). Brakuje natomiast dys-
kusji dotyczacej wolontariatu medialnego, wynikajacego z zarzadzania w mediach.
Tym samym artykul wypelnia luke badawcza.

Metodologia

Tak opisana problematyka — obejmujaca pole badawcze nauk o komunikacji spo-
tecznej i mediach oraz nauk o zarzadzaniu - stanowi nowe zagadnienie, wymaga-
jace poglebionej analizy z uwagi na brak opracowan zwigzanych z eksplorowaniem
mediéw jako wolontariuszy, a nie kanatéw komunikacyjnych. Celem artykutu jest
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przyblizenie watkow dyskusji dotyczacych wolontariatu medialnego jako elementu
wynikajacego z zarzadzania w mediach. Podjeto probe zdefiniowania terminu wo-
lontariatu medialnego, uwzgledniajac kryteria: formy i tresci przekazu, rodzaj za-
angazowania organizacji medialnej. Stad za podstawowe uznano pytania: co de-
terminuje wolontariat medialny i w czym przejawia si¢ jego praktyczny wymiar.
Przyjeto, ze przedmiotem badan beda metody, ktérych wyniki sg upubliczniane
i pozostaja w nurcie nauk spotecznych. W obliczu ,,dzieciecej” fazy rozwoju metod
wlasciwych personal information management (PIM) (Jones, 2008, s. 5) oraz przy
zalozeniu, ze powyzsza problematyka stanowi przedmiot zainteresowania wielu dy-
scyplin, postuzono si¢ — w celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze - ana-
lizami, tj. desk research. Material badawczy zostal zgromadzony poprzez ustalenie
katalogu stow kluczowych: ,wolontariat’, ,wolontariat medialny”, ,,zarzadzanie me-
diami’, ,,zarzgdzanie w mediach” W kolejnym etapie poszukiwano literatury, sto-
sujac stowa kluczowe w publikacjach zwartych polsko- i anglojezycznych, a takze
w bazach danych (repozytorium Centrum Otwartej Nauki, Scopus, Google Scholar,
Web of Science) zawierajacych wyniki badan (opisy, streszczenia, raporty, bazy da-
nych) na $wiecie i Polsce (ok. 345 pozycji), prezentujace rozumienie pojec.
Interdyscyplinarny wymiar zjawiska wolontariatu zobowigzywal do przepro-
wadzenia analizy narracyjnej dostepnej literatury krajowej i zagranicznej (przeglad
zwykly) (Petticrew, Roberts, 2006). Kwerenda obejmowala publikacje zwarte i ar-
tykuly z zakresu nauk o zarzadzaniu (120), nauk o komunikacji i mediach (96).
Nie zatasowano ograniczen czasowych, co wyniklo z tego, iz wolontariat medialny
jest zjawiskiem wymagajacym poglebionej analizy. W wyniku kwerendy ustalono
katalog tekstow, ktére poddano eksploracji. W opracowanym raporcie za wiodace
uznano tresci dotyczace: wolontariatu, zarzadzania w mediach, wolontariatu w me-
diach, zaréwno z punktu widzenia definicji spolecznych, jak i humanistycznych.
Zrezygnowano z badan ilosciowych na rzecz jako$ciowych, ktére w przedmioto-
wym badaniu opieraly si¢ na analizie i krytyce tekstow (Cisek, 2010), by na podsta-
wie uzyskanej wiedzy opracowa¢ wnioski i wskaza¢ pespektywy zmian w obliczu
aprobaty dla zasad zréwnowazonego rozwoju i troski o rozwoj przysztych pokolen.

Materiat i wyniki badan

1. Pojecie wolontariatu

Przyjeto, ze zrédlostowem terminu ,wolontariat” jest greckojezyczne stowo phi-
lantropos, ttumaczone jako ,,kochajacy ludzkos¢” W jezyku angielskim dla okresle-
nia dzialalnosci ochotniczej uzywa sie okreslenia volunteering. To samo pojecie za-
ktada chec czy gotowos¢ do poswiecenia wlasnego czasu, energii, umiejetnosci lub
dobrej woli po to, by wykona¢ rézne prace, np. sprzatni¢cie Smieci w parku, po-
moc dzieciom w odrabianiu pracy domowej itp. Z kolei tacinskojezyczne servitum
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to, jak podaje Stownik Jezyka Polskiego (2023) ,,udzielanie bezinteresownej pomo-
cy potrzebujacym” lub ,,dobrowolna, bezptatna praca spoleczna, zwtaszcza zwigza-
na z opieka nad nieuleczalnie chorymi lub niepelnosprawnymi ludzmi czy osoba
pracujaca gdzie$ dobrowolnie, bez wynagrodzenia, zwlaszcza opiekujaca sie nie-
uleczalnie chorymi lub niepetnosprawnymi ludzmi; praktykant pracujacy bez wy-
nagrodzenia w celu zaznajomienia si¢ z zawodem; dawniej: ochotnik w wojsku”
(Szkota Podstawowa nr 2 im. Fryderyka Chopina w Swiebodzinie, 2024).

Wielo$¢ przyjetych interpretacji zawiera elementy wspdlne: aktywnos¢ czlo-
wieka bez oczekiwania rekompensaty w formie zmaterializowanej lub osobistej,
rodzaj dobrowolnej pracy $wiadczonej przez osoby czgsto niezaleznie od wieku,
profesji, stanu materialnego posiadania, podejmowanej z che¢ci niesienia pomocy
innym, stuzenia drugiej osobie. Takie podejscie to konsekwencja interpretacji przy-
jetej dla tacinskiego stowa servitium, utozsamianego z pracg, dzialaniem na cudza
korzys¢, stuzba, postuga, czesto spontanicznie i bez oplaty. W procesie samostano-
wienia jednostka swobodnie dokonuje wyboru, angazuje si¢, bowiem rezultat ak-
tywno$ci utozsamia z poczuciem szczescia, zadowolenia, satysfakcja (Internetowy
stownik facinsko-polski, 2023). Ceniony polski filozof Tadeusz Kotarbinski, poszu-
kujgc wzorcéw moralnych, nawigzywat do mitosci blizniego i wskazywal na posta-
we ,,cztowieka spolegliwego’, ,,opiekuna spolegliwego” (Kotarbinski, 1986, s. 342).

Z kolei w teologii umilowanie do jednostki, che¢ niesienia pomocy to: ,,Przede
wszystkim to naturalny odruch serca, ktory przynagla kazdego cztowieka do pomo-
cy drugiemu - swemu blizniemu. (...) Wolontariusz, gdy bezinteresownie moze da¢
innym co$ z siebie, doswiadcza radosci, ktora przewyzsza to, czego dokonal” (Jan
Pawet II, 2001). Socjologiczne podejscie zwraca uwage na budowanie relacji mie-
dzyludzkich, ukierunkowanych na niesienie pomocy potrzebujacym, przeciwdzia-
tajacych tragedii czy bedacych wyrazem wrazliwosci na niesprawiedliwos¢ czy zlo.

Wedtug Roberta Schalocka (1996, s. 21) wolontariat jest egzemplifikacjg teorii
jakosci zycia, ktdra zaklada m.in., Ze znaczenie ma zaspokajanie potrzeb nie tylko
materialnych, lecz takze emocjonalnych, np. dziatalnos¢ na rzecz innych. Poczucie
zadowolenia, dobrze wykonanego zadania, radosci wynika z uwarunkowan aksjo-
logicznych, wpisuje si¢ w katalog wartosci preferowanych przez jednostke czy spo-
tecznie cenionych przez spoleczenstwo lub grupe, w ktorej dana osoba funkcjonuje.
Indyferentno$¢ podejs¢ w zakresie podejmowanych prob definiowania pojecia po-
twierdza, ze pojecie jest nieostre, ulega modyfikacji wraz ze zmieniajacym sie oto-
czeniem i czynnikami determinujgcymi jego tres¢.

Wspdlczesnie wolontariat kojarzony jest z pracg na rzecz drugiej osoby, wola
niesienia pomocy, altruizmem i cho¢ realizuje si¢ go w formach zinstytucjonalizo-
wanych lub nieformalnych, to zawsze szczegélne znaczenie ma zachowanie, postawa
czlowieka. Stad wpisuje si¢ w pojecie dobroczynnosci. Uwzgledniajac kontekst orga-
nizacyjny, przedmiot dziatania inkorporuje elementy wlasciwe dla filantropii, chary-
tatywnosci, pracy spolecznej, czynéw spolecznych (por. rysunek 1).
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Rysunek 1. Pojecie wolontariatu na tle uzywanych poje¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z tego wzgledu za aktualne nalezy uznac podejscie zaproponowane przez Rama
A. Cnaana, Femide Handy i Margaret Wadsworth (1996), wskazujace na cztery klu-
czowe atrybuty, pomagajace zdefiniowac wolontariat:

1) musi by¢ wykonywany z wlasnej woli, bez przymusu zewnetrznego;

2) powinien mie¢ charakter altruistyczny, cho¢ moze réwniez przynosi¢ korzy-
$ci osobie dzialajacej jako wolontariusz;

3) jest wykonywany na rzecz osob spoza rodziny wolontariusza lub domowego
gospodarstwa;

4) jest przewaznie realizowany poza strukturami instytucjonalnymi platnego
zatrudnienia.

Wolontariat jest zakorzeniony w systemie wartosci jednostek i spoleczenstw nie
tylko motywacjami, ale réwniez kontekstem kulturowym i spotecznym. Predykato-
rem ludzkiego zaangazowania staje si¢ poczucie szcze$cia, wynikajace z teorii auto-
nomii jednostki. ,W $wiecie nowoczesnym to sam czlowiek staje si¢ Zrédlem war-
tosci, gdyz centralng zasadg moralnosci czyni si¢ wolnos¢, kreatywno$¢, ktdra jest
celem samym w sobie i przeciwstawia si¢ wszelkim formom uzaleznienia” (Tou-
raine, 1992, s. 301).

Wolontariat (w) organizacji

Wolontariat nie tylko stal sie modny wérdd dorostych, dzieci i mtodziezy, lecz tak-
ze zaczal funkcjonowac jako atrakcyjna forma dzialalnosci organizacji. Wielo§¢
definicji dotyczacych pojecia organizacji nie predestynuje zadnej koncepcji jako
wiodacej, powszechnie aprobowanej. Interdyscyplinarne ujecie uzasadniaja podej-
$cia: strukturalne, strategiczne, kulturowe, technologiczne, a takze analizy z punk-
tu kategorii czynnosciowych, rzeczowych lub atrybutowych (Rutka, 1996; Sut-
kowski, 2002). Na potrzeby niniejszego opracowania za Mariuszem Kolczynskim
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i Januszem Sztumskim (2003, s. 59) przyjeto, ze organizacja to: ,Relatywnie wyod-
rebniony z otoczenia system spoleczny, utworzony dla realizowania okreslonych
misji, wartosci i celéw, posiadajagcy wewnetrzng strukture taczacg w funkcjonal-
ng calo$¢ elementy sktadowe”. Czynnikami determinujacymi pojecie organizacji sa
m.in. przedmiot dzialania, zasoby ludzkie, struktura organizacyjna, wartosci i wy-
znaczone cele wlasciwe dla jednostek komercyjnych, non profit, ale takze jednostek
administracyjnych. Fakt, Ze organizacja dziala w okre§lonym otoczeniu, wymaga
adaptacji zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym zmian.

Inicjatywy obywatelskie, aktywnos¢ lokalnych organizacji wpisuja si¢ w polity-
ke lokalnych organéw administracji. Polimotywacyjny wymiar aktywno$ci danego
czlowieka, osadzony w teorii potrzeb i systemie wartosci jednostki, wychodzi poza
ramy egocentryzmu i konsumpcjonizmu, inspirujac do dzialania na rzecz ogétu,
a nie tylko pojedynczej osoby Wolontariat implikuje zaangazowanie w zycie spo-
tecznosci i przyczynia si¢ do dobra publicznego (Putnam, 2000), dajac asumpt do
utozsamiania z pojeciem obywatelstwa aktywnego.

Wolontariat ze swej natury promuje bowiem aktywny udzial w Zyciu spolecznym poprzez
uczestnictwo w organizacjach i instytucjach nienastawionych na zysk, rozwija samodziel-
nos¢ i kreatywnos¢ oraz zacheca osoby defaworyzowane (niepetnosprawne, mlodziez po-
chodzaca z biednych rodzin, bezrobotna, zagrozona patologiami) do pelnego uczestni-
ctwa w zyciu spolecznym (Chrapek, 2001).

Lamigc proces afiliacji jednostki z otoczeniem, sprawia, ze postrzega

(...) wolontariat jako przestrzen dziatania i nabywania doswiadczen, i rozwiazywania
probleméw spolecznych nie dlatego przede wszystkim jest dobrem, ze tworzy dobro dla
jego oczekujacych, wyreczajac tu machine panstwa, ale ze bez logiki ,,wzajemnosci $wiad-
czen” i innych przejawdw niskiej interesownosci tworzy dobro do niego dorastajagcym
w trudzie dajacym szanse na zaistnienie dojrzatego spoleczenstwa samodzielnej troski
i dzielnosci etycznej (Witkowski, 2005, s. 31).

Interioryzacja okreslonych wartoéci, wzorcéw postepowania, zasad sklania czlo-
wieka do respektowania tego, co powszechnie wlasciwe i spolecznie cenione. Two-
rzony kapital spoleczny jest zjawiskiem kulturowym, stanowi zaséb wspélnoty,
a nie jednostki (Putnam, 2000).

Wspdlczesne podejscie w zakresie postrzegania roli i znaczenia wolontariatu
jako formy aktywnosci ludzkiej jest instrumentalizowane w kontekscie nauk o za-
rzadzaniu. Wolontariat stanowi element kultury organizacyjnej, stuzacy budowaniu
wiezi pomiedzy czlonkami zespotu, na zewnatrz jest wizytowka organizacji, wply-
wa na pozytywne ksztaltowanie wizerunku, egzemplifikuje preferowany system
warto$ci i misje organizacji. Wedtug Simony Costanzo i Tonyego Geudensa wolon-
tariat w organizacji ,,(...) nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem” (Amorim,
Geudens, 2003, s. 7). Tak pojmowany wolontariat przyjmuje forme ustrukturyzo-
wang, taczy ludzi pochodzacych z réznych $rodowisk i reprezentujgcych odmien-
ne poglady niezaleznie od plci, koloru skory czy wieku. Realizacja wspolnych celow
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tworzy przestrzen dla samorealizacji i rozwoju pracownikéw, wykraczajac poza ich
potrzeby zawodowe (Tokarski, 2008, s. 148). Wolontariat pracowniczy, bo o nim
mowa, polaryzuje relacje, stosunki podlegtosci pomiedzy podwtadnymi i przetozo-
nymi w systemie hierarchicznego uktadu funkcjonowania przedsiebiorstwa czy or-
ganizacji w zakresie realizacji wspdlnych celow, budujac nowa jakos$¢, czesto opar-
ta na preferowanym systemie wartosci.

Zbigniew Tokarski wskazuje, ze ,wolontariat, definiowany, jako dzialalno$¢ na
rzecz innych, wykracza swoim zakresem poza pojecie pracy spolecznej, gdyz miesci
w sobie rowniez aktywnos¢, ktorej celem jest na przyklad zdobycie doswiadczenia
(praktyka zawodowa, odbycie stazu) i w konsekwencji znalezienie pracy na state”
(Tokarski, 2008, s. 127). Warto$¢ wolontariatu, jako czynnika determinujacego ak-
tywnos$¢ podmiotéw, zostala dostrzezona w programach edukacyjnych. Mtodziez
szkolna z wlasnej inicjatywy albo w zwiazku z programem realizowanym w szko-
le chetnie angazuje si¢ w te forme aktywnosci. Konsolidacji srodowiska sprzyjaja
ksztaltowanie postaw prospotecznych i ksztaltowanie umiejetnosci pracy w zespo-
le czy dos$wiadczen istotnych dla dokonywanych wyboréw w przysziosci. Tym sa-
mym wolontariat moze by¢ traktowany zaréwno jako droga do kariery zawodowej,
jak i sposob na pozyskanie nowych doswiadczen.

Przyjecie a priori, iz rzecznictwo skoncentrowane jest na aktywnosci ukierun-
kowanej wylgcznie na czlowieka, nalezy uzna¢ za bledne. Wspdlczesny wolonta-
riat dotyczy takze wspierania idei. W tym kontekscie moze by¢ postrzegany jako
dziatalno$¢ lobbystyczna. U zrodta tego podejscia lezy obrona intereséw podstawo-
wych warto$ci o wymiarze ponadjednostkowym. Moze by¢ traktowany jako rodzaj
inicjatywy podejmujacej dzialania na rzecz podkreslenia tego, co spolecznie jest
wazne, istotne, akcentujgc problemy niedostrzegane lub bagatelizowane przez wta-
dze, by wspomnie¢ aktywnos¢ na rzecz poprawy jakosci zycia, walke ze smogiem,
wycinke laséw, przeciwdzialanie nadmiernej emisji CO,. Szczegdlna role nalezy tu
przypisa¢ ruchom spotecznym (lokalne inicjatywy obywatelskie przeciw budowie
drogi szybkiego ruchu, szybkiej kolei) czy dziataniom podejmowanym w wymiarze
globalnym (eliminowanie $ladu weglowego w gospodarce, przeciwdzialanie zanie-
czyszczeniu morz i oceanéw). Istotna rola przypada organizacjom pozarzadowym,
jawigcym sie jako oratorzy rozmaitych inicjatyw - takze tych, ktoérych zalozyciele
to organizacje medialne.

Wolontariat medialny

Media postrzegane sa jako organizacje o wyjatkowym wplywie na funkcjonowa-
nie panstw, ale takze gospodarek (Shayan, Allotey, Ghotb, 2015). Jako podmioty
medialne uczestnicza w ksztaltowaniu postaw i zachowan prospolecznych i par-
tycypuja w upowszechnianiu tre$ci propagujacych m.in. okreslony system warto-
$ci. Wolontariat medialny nalezy rozumie¢ jako kazda forme aktywnosci mediow
nastawiong na pomoc drugiemu czlowiekowi lub podejmowang w celu poparcia

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 11(3)2023

281




282

Marzena Baranska

okreslonej idei, wynikajacg z misji czy stuzby spoleczenstwu, realizowang w sposdb
nieodplatny, a tym samym pozytywnie postrzegang przez odbiorcéw czy uzytkow-
nikéw. O ile w odniesieniu do jednostek zadowolenie z zaangazowania wyraza po-
czucie satysfakcji z udzielonej pomocy drugiej osobie, o tyle w kontekscie mediow
mierzy sie je pozytywnymi opiniami, lajkami czy poziomem ogladalnosci. Sposob
realizacji wolontariatu w omawianym kontekscie uprawnia do wyrdznienia jego
dwdch rodzajow: wolontariatu w mediach oraz wolontariatu medidw.

Wolontariat w mediach

W literaturze amerykanskiej wolontariat pojmowany jest jako kazda forma ak-
tywnosci podejmowana przez jednostki organizacyjne na rzecz oséb potrzebuja-
cych (Tokarski, 2008, s. 146), zwykle wynikajaca z taczacych strony relacji. Przy-
jeto, ze wolontariat w mediach oznacza sposob prezentowania tresci na tamach
medidw, dotyczacych wolontariatu, wolontariuszy, realizowanych przedsiewzigc za
posrednictwem dostepnych kanaléw komunikacji. Inicjatorem zwykle s3 organi-
zacje wolontariackie, ktore prowadza kampanie medialne, przez co wzbudzajg za-
interesowanie, zaangazowanie opinii publicznej realizacja wyznaczonego celu. Od
wlasciwej komunikacji z otoczeniem zewnetrznym zalezg rozumienie samej idei
wolontariatu, jego wizerunek, poziom zaangazowania, budowa zaufania, a co za
tym idzie: mozliwos¢ realizacji kolejnych dziatan. Adaptujac media spolecznoscio-
we czy tez nawiazujac wspoltprace z tzw. mediami tradycyjnymi, informuja opi-
nie publiczng o planowanych i realizowanych przedsiewzieciach. Opisana w media
planach wspdlpraca sprzyja popularyzowaniu tresci za posrednictwem dostepnych
technologii, form i gatunkéw dziennikarskich.

(...) pluralizm medidw jest istotnym elementem demokracji, a jego istnienie przyczynia
sie do rozwoju bogactwa kulturowego oraz sprzyja poszerzaniu wiedzy i petnego korzys-
tania z mediow cyfrowych przez wszystkich uzytkownikow. Wyraza si¢ przede wszystkim
w dostepie do wielu zrodet informowania za pomocg réznych platform (telewizja, radio,
prasa i internet) (Brzezicki, 2016).

Dzigki nowym technologiom mozna oglada¢ jednoczesnie przekaz w formie tra-
dycyjnej, np. za posrednictwem odbiornika telewizyjnego, i w internecie. Interope-
racyjno$¢ przyczynia sie do upowszechniania tresci za posrednictwem wielu kana-
6w, co sprawia, ze wzrasta wspolczynnik potencjalnych odbiorcow tresci, zaréwno
w kraju, jak i poza granicami. Wielu organizatoréw przedsiewzig¢ wolontariatu, na-
wigzujac wspolprace, analizuje oferte dostawcy tresci, sprawdzajac, kto najczesciej
zapoznaje sie z zawarto$cig oferty i jaki ma ona zasieg. Tak zwane stupki ogladalno-
$ci czy stuchalnos$¢ determinujg proces przygotowywania i realizacji media planéw.
Relacje live, organizowane konkursy, reklama spoleczna, reklama komercyjna, bill-
boardy sponsorskie, zapowiedzi programowe, sprawozdawczos¢, ,,przebitki” i inne
formy warsztatu dziennikarskiego s istotnymi elementami zaréwno w planowaniu
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przedsiewziecia przez organizatora akcji, jak i podczas opracowywania oferty pro-
gramowej. To takze przedsiewziecie o wymiarze logistycznym. Skoordynowanie
np. oso6b relacjonujacych przebieg zdarzenia, przebywajacych w réznych miejscach
z uwagi na miedzynarodowy wymiar akcji, jak choé¢by Wielka Orkiestra Swigtecz-
nej Pomocy, réznorodnosé¢ stosowanych form podejmowanych dzialan wymagaja
profesjonalizmu i opracowania szczegdétowego scenariusza, tak by widz/stuchacz/
uzytkownik nie zauwazyl nawet najdrobniejszych potkniec. Jakos¢ decydowac be-
dzie o sukcesie kazdego podmiotu.

Taka aktywnos¢ rézni sie od powszechnie uzywanego pojecia wolontariatu.
W ujeciu sensu largo to kazda aktywno$¢ dotyczaca wolontariatu realizowana po-
przez uzycie internetu, w ujeciu sensu stricto ,(...) to forma wspdlpracy miedzy
organizacja pozarzadowa/grupa nieformalng/instytucja a wolontariuszami, ktérzy
swoje zadania wykonujg za posrednictwem Internetu” (Kacprowicz, 2020). Inter-
net traktowany jest instrumentalnie, jako platforma stuzaca realizacji wyznaczo-
nych celéw, kanal komunikacji, zwlaszcza gdy idzie o social media oraz miejsce
pracy podejmowanej przez wolontariuszy.

Organizacje medialne, udostepniajac czas antenowy, fora czy platformy, infor-
muja, edukujg i aktywnie uczestniczg w egzemplifikowaniu spraw waznych.

Wolontariat mediow

Media, jako odrebne jednostki organizacyjne, nie s jedynie plaszczyzna dla re-
alizacji celéw wolontariatu urzeczywistnianych przez organizacje i instytucje ze-
wnetrzne, ale same tez prowadza aktywno$¢ wolontariacka. Wolontariat mediow
ukazuje poziom zaangazowania konkretnej organizacji medialnej w $wiadczenie
pomocy potrzebujacym czy popieranie okreslonej idei, sprawy. Wynika to z za-
angazowania organizacji medialnej jako takiej czy obecnos$ci w sektorze non pro-
fit, gdzie wolontariusze stanowig czesto kluczowy element dzialalnosci organizacji
(Hustinx, Cnaan, Handy, 2010).

W obliczu braku formalnej definicji mozna przyja¢, ze ,wolontariat mediow”
to kazda forma aktywnosci dostawcy treéci audialnych, audiowizualnych, ukierun-
kowana na $wiadczenie pomocy podmiotom pojmowanym jako osoby fizyczne lub
jednostki organizacyjne albo podejmowana w celu propagowania idei, prowadzo-
na w sposob dtugofalowy lub ad hoc. ,Media to jeden z bardziej znaczacych instru-
mentéw wladzy spolecznej, narzedzie kontroli, zarzadzania spotecznego, a takze
mobilizacji” (Kosowicz, 2008, s. 80; Zigba, 2008, s. 1). Zarzadzanie w mediach to
proces polegajacy na podejmowaniu decyzji dotyczacych perspektyw rozwoju or-
ganizacji oraz na rozwigzywaniu spraw biezacych. Zbigniew Oniszczuk proponuje
przyjaé, ze rola mediow polega na ich ogélnym wktadzie w funkcjonowanie danego
spoleczenstwa, natomiast funkcje mediéw to rezultaty stosowanych sposobow dzia-
tania, zadania mediéw zas nalezy rozumie¢ jako planowane dziatania wynikajace
z przyjetego celu (celéw) (Mrozowski, 2001). Media ,,tworza ludzki $wiatopoglad,
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ksztaltujac osobowos¢ spoleczng obywateli” (Jarmotowicz, 2016, s. 31), wplywa-
ja na poziom aktywizacji spolecznej jednostek. O wspdlczesnych mediach mozna
moéwi¢ w kontekscie dostawcow tresci, jak i w odniesieniu do aktywnych uczestni-
kéw réznych przedsigwzigé. Aktywnosé medidow jako wolontariuszy mozna anali-
zowac z perspektywy podmiotow:

e udostepniajacych czas antenowy dla propagowania zdarzenia;

e dzialajagcych za posrednictwem tworzonych instytucji wspierajacych,

zawierajacych nazwe i/lub logo danego dostawcy tresci;
e zaangazowanych ,,0sobiscie”

Analiza form aktywnosci

Udostepnianie czasu antenowego dla propagowania zdarzenia

Jednym z podstawowych zadan mediéw jest informowanie spoleczenstwa. Kazde-
go dnia z serwiséw informacyjnych obywatele dowiaduja sie o zdarzeniach loso-
wych, ktérych skutki dotknely jednostki lub rodziny. Relacjom z miejsca zdarzenia
czgsto towarzysza apele o pomoc, np. o dostarczenie $srodkéw czystosci, ubran czy
poscieli. Podane adresy, numery kontaktowe umozliwiaja zorganizowanie zbiérek
i transportu w celu przekazania rzeczy osobom potrzebujagcym. Potencjalni dar-
czyncy za posrednictwem stron, np. pomagam.pl czy zrzutka.pl, anonimowo lub
z podaniem wiasnych danych moga wptaca¢ donate’y na rzecz potrzebujacych.

Stacje telewizyjne i radiowe wspieraja organizowane przedsiewzigcia poprzez
udostepnianie czasu antenowego dla relacjonowania zbiérek. Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy od wielu lat go$ci na antenach w dniu prowadzonej zbiérki.
Bezposrednie relacje ze studia, sondy uliczne, wywiady z wolontariuszami i dar-
czyncami, ,,§wiatetko do nieba’, licytacje, konferencje prasowe pozwalaja uzytkow-
nikom mediéw na $ledzenie postepow zwigzanych z doroczng zbidrka srodkéw na
wskazany cel spoleczny. W tradycje polska wpisaly si¢ emitowane przez telewizje,
radio tzw. mikolajkowe czy bozonarodzeniowe bloki reklamowe, z ktérych dochod
przeznacza si¢ na pomoc potrzebujacym. Wbrew powszechnej opinii o negatyw-
nym nastawieniu odbiorcéw do tre$ci komercyjnych $wigteczne bloki reklamowe
cieszg sie¢ duzym zainteresowaniem. Dlatego mozna wyemitowaé spot reklamo-
dawcy, ktory spetni warunki dostawcy tresci.

W dniu 6 grudnia 2023 roku telewizja Polsat wyemitowata o godz. 18.45 jubile-
uszowy 20. Mikotajkowy Blok Reklamowy. W tym czasie swoje produkty mogli pro-
mowac¢ wylacznie ci producenci/ustugodawcy, ktérzy byli skfonni zaptaci¢ 2 gr za
kazdego widza ogladajacego reklamy. Kwota ta nie byta konkurencyjna wzgledem in-
nych dostawcow tresci. Monetyzacja miala jednak znaczenie wtérne wzgledem celu,
jaki przyswiecat stacji. Jak wynika z danych za rok 2023:
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Promocyjny spot dzieki pelnej radosci i ciepta opowiesci zachecit szerokie grono widzéw
do ogladania Mikotajkowego Bloku Reklamowego. Na tym to polega — wystarczy, aby
w trakcie emisji przed ekranami telewizordw zebrala si¢ jak najwieksza liczba odbiorcow.
Wynik jest zachwycajacy, bo dedykowane pasmo obejrzato az 4,5 miliona oséb, o 35%
wiecej w grupie wiekowej 16-59 niz w poprzednim roku (Polsat.pl, 2023).

Dzigki reklamodawcom uzyskano kwote 2,2 mln zl', a w ciggu dwoch dekad - 23
mlin zt (Kozielski, 2023). Pienigdze zostaly przekazane na rzecz pomocy chorym
dzieciom.

Podobne przedsiewziecie realizuje TV Puls. Od 10 lat $rodki finansowe zgro-
madzone z blokéw emitowanych o godz. 15.30 w Wigilie Swiat Bozego Narodzenia
na antenach kanaléw TV Puls i Puls 2 przeznaczane sa na pomoc seniorom (Kna-
pik, 2019).

Réwniez polski nadawca publiczny - od roku 1993 pod hastem ,,Reklamy Dzie-
ciom” - zacheca przedsiebiorcow do wspierania szczytnych celéw w ramach emi-
sji w okresie Swigt Bozego Narodzenia, tj. 25 grudnia o godz. 20.00 i 26 grudnia
miedzy godz. 12.00 a 7.00 (jd, 2021b). Caly dochdd przeznaczony jest na rzecz po-
trzebujgcych dzieci. Dzigki darczyncom, ktérzy wykupili czas w tym bloku rekla-
mowym (spot 30-sekundowy kosztowal 100 000 z1), zgromadzono w 2020 roku
1410 000 zt (jd, 2021a).

Dobroczynny wymiar akcji sprawil, Ze wiele osdb publicznych, celebrytéw wia-
cza si¢ kazdego roku w propagowanie idei. Ich obecnos¢ i osobiste zaangazowanie
w realizowane audycje wplywaja na poziom ogladalnosci i zainteresowanie opinii
publicznej.

Za ciekawg inicjatywe uznac nalezy takze akcje charytatywna organizowana
przez nadawce publicznego w ramach obchoddéw jubileuszu - 20-lecia emisji se-
rialu Na dobre i na zle, emitowanego na kanatach: TVP2, TVP Polonia, TVP HD
i TVP Seriale (Knapik, 2019).

Audycja od wielu lat ma wysoki poziom ogladalnosci i kolejne pokolenia ob-
serwuja losy bohateréow filmu. Sympatie opinii publicznej przesadzily o sukcesie
SMS-owej akcji spotecznej pt. ,Doléz sie do t6zka dla maluszka” Srodki zgroma-
dzone z wystanych SMS-6w przeznaczone zostaly na wymiane 16zek szpitalnych
w Instytucie Matki i Dziecka w Warszawie, $wiadczagcym pomoc i opieke zdrowot-
ng dla matek i dzieci na kazdym etapie cigzy i dziecinstwa (Knapik, 2019).

! W Mikotajkowy Blok Reklamowy 2023 wigczyli si¢: Alior Bank S.A., Andreas STTHL
Sp.z 0.0., Apart Sp. z 0.0., Asseco Poland S.A., Cyfrowy Polsat S.A., EKATERRA POLAND
Sp. z 0.0., Kujawski, Lotte Wedel Sp. z 0.0., mBank S.A., McDonalds Polska Sp. z 0.0., Me-
dia Saturn Holding Polska Sp. z o.0., Mlyny Szczepanki Sp. z o.0., Natur Produkt Zdro-
vit Sp. z 0.0., Netia S.A., Nivea Polska Sp. z 0.0., Oponeo.pl S.A., Orlen S.A., P4 Sp. z o0.0.,
PKO BP S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., Procter & Gamble DS Polska Sp. z 0.0., Santander Bank
Polska S.A., SKYSHOWTIME POLAND Sp. z o.0., Spéldzielnia Mleczarska ,,Mlekpol”
w Grajewie, T-Mobile Polska S.A., Tarczynski S.A., Volkswagen Financial Services Polska
Sp. z 0.0., Zabka Polska Sp. z o.0.
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Dziafalnosc za posrednictwem organizacji wspierajacych

O aktywnos$ci mediéw mozna méwi¢ z punktu widzenia funkcjonujacych réwno-
legle instytucji non profit. Szeroki wachlarz podejmowanych aktywnosci obejmu-
je takze te wdrazane przez fundacje. Wszyscy ogdlnokrajowi nadawcy telewizyjni
w Polsce dzialaja dwutorowo. Z jednej strony za posrednictwem kanalow telewizyj-
nych oferuja informacje, rozrywke, kino, sport i inne pod wzgledem tematycznym
audycje, z drugiej ich nazwy, logo sygnuja dzialalnos¢ organizacji non profit. Ko-
opetycja pozwala na wzajemne zawlaszczanie wizerunku, co w efekcie przynosi ko-
rzysci kazdej organizacji.
W roku 2022 TVP S.A. powotala Fundacj¢ TVP. Jak wynika ze Statutu:

celem fundacji jest przede wszystkim pomoc rodzinom, ktdre znalazly si¢ w trudnej sy-
tuacji zyciowej, dotknietym zdarzeniami losowymi, chorobami lub niepetnosprawnoscia
badz trudnoéciami socjalnymi. Dziatalno$¢ Fundacji TVP dotyczy takze niesienia pomo-
cy ludziom dotknietym skutkami kryzyséw humanitarnych, wojen, klesk zywiotowych
oraz ludziom niepelnosprawnym lub starszym pozbawionych wsparcia rodziny (Dobro-
wolska, 2022).

Srodki zgromadzone z wysytanych SMS-6w na numer 73365 o tresci ,,Pomoc” oraz
m.in. z wygranych w teleturniejach trafiajg do beneficjentow.

Fundacja TVN Nie jestes sam, wspdlnie z redakcjami Faktéw TVN i TVN 24,
kazdego roku organizuje akcje charytatywne na rzecz podopiecznych, wérod kto-
rych sg dzieci z niepelnosprawnosciami, placéwki medyczne, kliniki. Kazdy moze
wysta¢ SMS na numer 7126, a nastepnie wypelnic karte i zrobi¢ zdjecie, ktére zo-
stanie upublicznione w mediach spolecznosciowych pod hastem ,,Pomagam. Ty
tez mozesz”. Innym obszarem aktywnosci jest realizacja projektow, np. programu
»Zdrowie w gtowie” majgcego na celu m.in. pomoc w stworzeniu zaplecza do opie-
ki nad zdrowiem psychicznym w szpitalach w calej Polsce, organizowaniu pomo-
cy psychologicznej dla 0s6b potrzebujacych (bz/tok, 2023). TVN jest takze organi-
zatorem wielu akcji pomocowych, np. ,,Podaruj dzieciom misia’, ,,Ofiaruj dzieciom
przyszto$¢”. Charytatywny cel przyswieca rozgrywkom pitkarskim z udziatem re-
prezentacji TVN i zaproszonych gosci, transmitowanym na antenie stacji. Dochdd
ze sprzedazy biletow takze przekazywany jest potrzebujacym.

Fundacja Polsatu kojarzona jest ze stacja telewizyjng. Kooperacja organizacji
sprawia, ze realizowane dzialania przynosza pomoc wielu potrzebujacym: dzie-
ciom, szpitalom czy o$rodkom medycznym. ,,Srodki na prowadzenie naszej dzia-
talnosci pochodza z kampanii telewizyjnych, takich jak: kampania SMS »Jestesmy
dla Dzieci«, 1% podatku, Dzien Dziecka czy Mikotajkowy Blok Reklamowy, a takze
z darowizn czy dotacji” (Fundacja Polsat, 2023). Komunikaty przygotowane przez
Fundacje docierajg do szerokiego grona ludzi dobrej woli, dzigki czemu prowadzo-
ne zbiorki pomagajg w ratowaniu zdrowia dzieci. Kazdego roku w okresie rozli-
czen podatkowych upowszechniane sa na antenie stacji telewizyjnej informacje do-
tyczace numeru kont, na ktére mozna przekaza¢ 1,5% podatku na rzecz wparcia
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instytucji non profit; w biezagcym roku do wsparcia Fundacji zacheca reklama ,,Roz-
licz si¢ sercem”.

Obok dlugofalowych realizowane sg akcje ad hoc. Za spektakularng uznac na-
lezy zbidrke 11 mln zt potrzebnych na operacje w Stanach Zjednoczonych dla sied-
miomiesi¢cznej Adrianny Fryczak, u ktdrej zdiagnozowano tetralogie Fallota - ze-
spot wad serca. Jesienig 2023 roku niemal cata Polska zaangazowala si¢ w walke
o zycie dziecka. Wielo$¢ komunikatéw zamieszczanych na antenach Polsatu i w so-
cial mediach przyniosta pozytywne rezultaty i dziewczynka poddana zostala ope-
racji 13 lutego 2024 roku w USA (ako/sgo, 2023). Na przestrzeni 27 lat dziatalno-
$ci Fundacji odnotowano wiele takich inicjatyw. Organizacja ma na swoim koncie
akcje (realizowane wspolnie z innymi podmiotami), takie jak: ,Podaruj Dzieciom
Stonce”, ,,Prosto do Europy’, ,,Podziel si¢ Positkiem” i ,,Rodzina - Dom Budowany
Mitoscig” (tw, 2018).

Fundacja TV Puls ,,Pod Debem” w przeciwienstwie do poprzednich skoncen-
trowana jest na pomocy seniorom. Swiadczona pomoc ma charakter wieloptasz-
CZyZNOwy, m.in.:

e dostarczanie sprzgtu technologicznego i nauka senioréw, jak z niego

korzystac;

e kreowanie projektéw, w ktorych zbliza si¢ mlodsze pokolenia i senioréow,

budujac relacje wielopokoleniowe;

e doposazanie pomieszczen sanitarnych, pokoi terapii zajeciowej, sal

rehabilitacyjnych, tazienek, pokoi podopiecznych senioréw;

e zapewnianie 16zek medycznych, mebli, sprzetu rehabilitacyjnego (...)

(Fundacja TV Puls ,,Pod Dgbem”, 2023).

Podobnie jak i inne stacje wdraza rézne projekty, np. ,,Sie¢ pokolen - bezpiecz-
ny senior online’, ,,Podziel si¢ dobrem na $wieta’, ,Razem przeciwko cukrzycy”,
~Wspdlny Obiad Pod Debem” (Knapik, 2023).

Kazda z wymienionych stacji na swoich antenach realizuje audycje autorskie
lub na podstawie zakupionych licencji, ukierunkowane na pomoc potrzebujacym.
Nasz nowy dom emitowany jest od 10 lat na antenie stacji Polsat.

Program daje rodzinom rados$¢ i nadzieje na lepsza przysztos¢, zapewniajac to, co naj-
bardziej prozaiczne i na co dzien potrzebne — nowy cieply dom. W kazdym odcinku pod
czujnym okiem kamer specjalisci — architekt i ekipa budowlana - stocza wyscig z czasem
itrudnosciami. W programie poznamy historie rodzin i zobaczymy, czy uda si¢ spetnic ich
marzenia (...) Program dociera wszedzie tam, gdzie poszkodowane przez los rodziny au-
tentycznie potrzebujg wsparcia, a nowy dach nad glowa moze odmieni¢ ich zycie. Tysiace
kilometréw po Polsce, miliony tez szczeécia i serdecznych usmiechow! (Polsat Cafe, 2023).

Ma stalg liczng widownie i jest dowodem, ze w XXI wieku wiele 0s6b wcigz
zyje w bardzo trudnych warunkach, a takze ze nie brakuje tych, ktérzy gotowi sa
nie$¢ pomoc. Na podstawie zgloszen dokonywanych przez osoby najblizsze, sgsia-
dow ekipa Polsatu daje ludziom nadzieje na lepsze jutro. Koszty remontu, podatku
w calo$ci ponosi organizator, czyli stacja telewizyjna. Uczestnicy dostaja nie tylko
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piekne mieszkania/domy, lecz takze fachowa pomoc ze strony zaproszonych specja-
listow adekwatnie do ich potrzeb. Dotychczas pomoc uzyskato ponad 300 rodzin.

Prezentowany na antenie material to sukces ludzi dobrej woli zaangazowa-
nych w caly proces realizacji remontu. O sytuacjach i potrzebach rodziny zwykle
informuja osoby najblizsze, sasiedzi, cho¢ inicjatywa pochodzi¢ moze tez od lokal-
nych organéw wladzy, ktorzy kieruja zgloszenia do redakeji. Na podstawie prze-
stanych danych specjalnie powotane jury dokonuje wyboru tych, ktérym zostanie
wys$wiadczona pomoc. Po wstepnej selekeji i weryfikacji danych podejmuje si¢ dzia-
fania w celu przeprowadzenia remontu. Jak twierdzi Katarzyna Dowbor, poprzed-
nia prowadzaca (aktualnie jest to Elzbieta Romanowska), tylko raz odméwiono wy-
remontowania obiektu. Podczas wstepnych ogledzin domu pana Grzegorza i jego
o$mioletniego syna w roku 2021 stwierdzono brak mozliwosci naprawy przez zbyt
wysoki poziom dewastacji. Uznano jednak, ze na mieszkanie mozna zaadaptowaé
stojaca obok stodole. Po powrocie z wakacji rodzina zamieszkala w nowym domu
(Kamilaa, 2023).

Na uwage zastuguje wspolpraca z lokalnymi organami wiadzy. Pozyskiwanie
koniecznych zezwolen, potrzebnych do przytaczenia kanalizacji, wody czy innych
medidw, przebiega sprawnie, dzigki czemu prace remontowe si¢ nie opdzniajg. Od-
biorcy juz na podstawie pierwszych kadréw moga pozna¢ rodzing i jej warunki
mieszkaniowe, w szczegolnosci zas trudnosci w zakresie biezgcej sytuacji zyciowej.
W wielu miejscowosciach obecnos¢ ekipy remontowej wywoluje spoteczne poru-
szenie. Nie wszyscy jednak tylko obserwuja - sasiedzi, rodzina, lokalne organiza-
cje, np. straz pozarna, kola gospodyn wiejskich okazujg swoje wsparcie, przynoszac
poczestunek dla ekipy remontowej czy stuzac pomoca w pracach porzadkowych.
Swiadczona pomoc ma charakter nieodptatnej, a nagroda jest rado$¢ mieszkancéw,
ze moga wprowadzi¢ sie do wyremontowanych pomieszczen.

Z analizy materialéw wynika, ze obecnos¢ ekipy filmowej sprzyja eksponowa-
niu aktywnosci kulturalnej. Oferowane lokalne potrawy, ciasta, muzyka, regional-
ne stroje s3 wyrazem tradycji i tozsamosci, lecz takze — i przede wszystkim - uzna-
niem dla idei realizowanego programu i sympatii sgsiedzkiej. Wolontariuszami sg
wszyscy: dzieci, mlodziez i dorodli, ktérzy swoim dzialaniem wnosza kolejng ce-
gielke dla dobra kolezanki/kolegi z klasy, sasiadki/sasiada. Pozytywne nastawianie
lokalnej spotecznosci nie jest jednak regula.

Nie brakuje bowiem ludzkiej zazdrosci, wulgaryzméw adresowanych przez s3-
siadow do uczestnikéw audycji (Nowosinska, 2023). W roku 2017 w Szczytnie
sasiedzi nie tylko nie zaangazowali si¢ w jakakolwiek pomoc przy remoncie, lecz
takze zniszczyli dom, w ktorym zamieszkiwaly matka z dwoma corkami (MM,
2017). ,,(...) znajomi z sasiedztwa pani Lidii twierdzili, ze nikt nie nawigzal z nimi
kontaktu. Uwazali, ze pani Lidia nie zastlugiwala na wyréznienie i darmowy re-
mont. Podobno otrzymywatla propozycje mieszkan, lecz nie chciata z nich skorzy-
sta¢ ani zapracowa¢ na przeprowadzke” (MARS Stupsk, 2020).
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Dyskusja

Stusznie zauwaza Barbara Czarniawska-Joerges (1992), ze organizacje nalezy po-
strzegaé jako sie¢ kolektywnych dziatan, podejmowanych w celu transformacji
$wiata i zycia ludzi. W obliczu zachodzgcych zmian w otoczeniu zewnetrznym me-
dia adaptuja oczekiwania konsumentéw nie tylko poprzez wdrazanie przeobrazen
technologicznych, lecz takze przy uwzglednianiu zachodzacych proceséw huma-
nistycznych w ekonomii. Komunikowanie o wolontariacie jako jedno z podstawo-
wych zadan mediéw uzupelniane jest poprzez aktywizacje¢ organizacji medialnej
jako wolontariuszy. Swiadomog¢, ze wolontariat rozpatruje sie jako zaséb, ktéry or-
ganizacje pozarzadowe i inne instytucje moga wykorzysta¢ do realizacji swoich ce-
léw (Brudney, Meijs, 2014), znalazta odzwierciedlenie w prowadzonej aktywnosci
organizacji non profit. Koopetycja podmiotdéw przynosi obustronne korzysci i zo-
bowigzuje do jakos$ci implementowanych dzialan przez kazdego z nich, by w ten
sposob zagwarantowaé pozytywna narracje konsumentow.

Zakonczenie

Ewolucja w zarzadzaniu w organizacjach medialnych stanowi asumpt do ich po-
strzegania z perspektywy altruistycznego zaangazowania w pomoc cztowiekowi
czy popierania stusznej sprawy. Media nie s li tylko kanatem komunikacji, ale po-
przez przygotowywane programy, jak i powolywane organizacje non profit prowa-
dza wieloptaszczyznowg aktywno$¢. Wychowawczy i edukacyjny wymiar wolonta-
riatu stanowi niepowtarzalng warto$¢ obok informacji, rozrywki czy treéci oferty
programowej. Upowszechniajac obrazy ukazujace pomoc drugiemu, potrzebuja-
cemu czlowiekowi, wplywaja na ksztaltowanie postaw prospolecznych, inspiruja
do ,dziatania $wiadomego” (Drozdz, 2018, s. 13), wskazujg ,,(...) w sposdb natu-
ralny na potrzebe szacunku do czlowieka” (Murat, 2011, s. 205). Réwnolegle toczy
sie dyskusja dotyczacg instrumentalizacji wolontariatu, jako determinanty buduja-
cej pozytywny wizerunek organizacji. W takim ujeciu wolontariat — w spolecznym
odbiorze - traci na swojej bezinteresownosci. ,Wolontariat mozna wigc traktowaé
jako element cywilizacyjnej transplantacji, cze$¢ kolonizacji kulturowej, jedna z od-
mian inwazji globalizmu” (Goérecki, 2013, s. 84).

Jak wskazano wczesniej, artykut ma charakter przyczynkarski, jest probg wy-
wolania dyskusji dotyczacej nowego oblicza medidéw. Problemy, jakie wymagaja
dalszej analizy, to kwestie dotyczace m.in. patronatéw medialnych, autopromocji
czy - z ekonomicznego punktu widzenia - rozliczen zwigzanych z udostepnianiem
czasu antenowego dla organizacji non profit, w tym ,wlasnych’, czy ksztaltowania
wizerunku.
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