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Abstract

EVOLUTION OF THE TELEVISION MARKET IN POLAND AFTER 1989
(WITH SPECIAL FOCUS ON THE CHANNEL TVP KULTURA)

The Polish media market underwent a significant transformation after 1989, with state media, in-
cluding Telewizja Polska (T'VP), at its core. Over the years, changes in the legal system, audience ex-
pectations, and growing competition from commercial stations have influenced TVP’s operations.
This article examines the evolution of public television in Poland, considering cultural and techno-
logical changes. Additionally, it includes a case study focusing on TVP Kultura, exemplifying a them-
atic channel fulfilling the public television mission. Through a literature review and audiovisual ana-
lysis, the article attempts to answer how the transformation occurred in the Polish television market
and the position of TVP within it. The research aims to identify development strategies and how Te-
lewizja Polska maintains its presence in the media market.

Keywords: evolution of the television market, Telewizja Polska (TVP), media transformation, com-
mercialization of the media market
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Wstep

W obecnych realiach szeroko dostepnej rozrywki i réwnie bezproblemowo osiggal-
nych informagji tradycyjnie, media masowego przekazu stanely przed wyzwaniem
dostosowania swojej formy do oczekiwan odbiorcéw. Najbardziej dynamiczny i za-
uwazalny rozwdj nastapit w przekazie telewizyjnym (Swierczyniska-Glownia, 2014,
s. 7). Zapoczatkowane w latach 70. XX wieku przemiany - od paleotelewizji, kla-
dacej nacisk na edukacj¢ odbiorcow, przez neotelewizjg, oparta na kontakcie z wi-
dzem, do posttelewizji (zwanej réwniez hipertelewizjg), ktéra zrywa z linearnos-
cig przekazu i oferuje personalizacje oferty i form dystrybucji (Jakubowicz, 2011)
- wplynely na dzisiejszy odbidr tego medium.

Przez wzglad na sytuacje polityczng media masowego przekazu w Polsce na
przestrzeni ostatnich trzech dekad przebyty daleka droge. Rok 1989 byl przelomo-
wy. Wiele rynkéw weszlo wowczas w faze intensywnej transformacji i ewolucji ce-
lem dostosowania si¢ do nowo powstatych realiéw. Nie inaczej procesom znacza-
cych zmian poddany zostal rynek medialny. Wraz z przeobrazeniami politycznymi
media w Polsce zaczety kierowac sie nowymi celami. Odpowiadajac na potrzeby
spoleczenstwa demokratycznego, rozwijaly si¢ nowe programy edukacyjne i infor-
macyjne. Jednak réwnoczesnie media przezywaly komercjalizacje, dazac do przy-
ciagniecia wigkszej liczby ogladajacych i czytelnikéw poprzez réznorodne tre-
$ci rozrywkowe. W centrum owych zmian znalazta si¢ wowczas Telewizja Polska
(TVP), ktéra jako instytucja publiczna musiala dostosowa¢ sie do realiéw rynku
konkurencyjnego.

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie przegladowej analizy kluczowych
zmian na polskim rynku telewizyjnym po 1989 roku ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ewolucji Telewizji Polskiej jako jedynej stacji w Polsce, ktéra przeszta przez
proces transformacji, i wyeksponowaniem jej strategii przetrwania na rynku audio-
wizualnym. Ponizsze opracowanie jest proba odpowiedzi na pytania:

e Jakie wyzwania i korzysci niosta za sobg komercjalizacja rynku telewizyj-

nego, zwlaszcza dla TVP jako instytucji publicznej?

e Jak w procesie ewolucji zmieniala si¢ telewizja publiczna w Polsce?

e W jaki sposob TVP moze dostosowaé swoje strategie do zmieniajacych
sie preferencji widzoéw i nowych wyzwan, aby skutecznie konkurowa¢ na
dzisiejszym rynku telewizyjnym?

Uklad pracy zostat podporzadkowany realizacji gléwnego celu i opieral si¢ na
dokonaniu przegladu literatury przedmiotu, wynikéw badan oraz materiatéw au-
diowizualnych. Na poczatku zaprezentowano zmiany w przestrzeni telewizyjnej
w porzadku chronologicznym oraz charakterystyke poszczegdlnych faz rozwo-
ju tego medium. Ponadto przeprowadzono ewolucje Telewizji Polskiej na podsta-
wie przeprowadzonych badan wtérnych. W dalszej czesci, w odwolaniu do ra-
portéw i dostepnej literatury, w artykule skupiono sie na przypadku TVP Kultura
i misji owej stacji. W podsumowaniu podjeto probe identyfikacji pozycji telewizji
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publicznej na polskim rynku medialnym oraz ustalenia zmian na polach kulturo-
wym i technologicznym w funkcjonowaniu opisywanego medium do roku 2020".

1. Transformacja: konteksty polityczne i prawne

W wyniku posiedzen Okraglego Stotu w 1989 roku wiele dziedzin zycia w Polsce
ulegto znaczagcym zmianom, w tym réwniez dzialalno$¢ mediéw. Przejscie z ustroju
komunistycznego na demokratyczny w pierwszej kolejno$ci skutkowato likwidacja
cenzury. Nastepnym krokiem milowym bylo przystapienie Polski do Rady Europy
w 1991 roku, czego konsekwencja stalo si¢ poddanie sie Polski pod jurysdykcje Eu-
ropejskiego Trybunatu Praw Czlowieka. Skutkowalo to wejsciem w obszar funkcjo-
nowania prawa unijnego i dyktowanych na jego mocy miedzynarodowych standar-
déw nadawania przekazu medialnego zgodnego z warto$ciami demokratycznymi
(Waniek, 2013). Tworzenie nowego tadu medialnego, czyli rOwnowagi w proce-
sie dostarczania informacji i budowania wiezi komunikacyjnych, byto nietatwym
i wdrazanym stopniowo zadaniem. Opieralo si¢ ono w duzej mierze na nastepuja-
cych dokumentach:

o Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, pod-
pisanej w Rzymie 4 listopada 1950 roku (weszla w zycie 8 wrzesnia 1953
roku), ktéra gwarantuje wolno$¢ wyrazania pogladow, otrzymywania oraz
przekazywania informacji i idei (art. 10);

» Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, podpisanej 7 grudnia 2000
roku, okreslajacej wolno$¢ i pluralizm medidéw (art. 11);

 Europejskiej Konwencji o Telewizji Ponadgranicznej z 1989 roku, w kto-
rej zawarte zostaly obowiazki nadawcy telewizyjnego, takie jak zachowa-
nie roznorodnosci nadawanych programéw czy poszanowanie zasad plura-
lizmu medialnego.

Dazono przede wszystkim do demonopolizacji rynku medialnego, na ktérym
zaczely dziata¢ media komercyjne (np. TVN, Polsat). Ponadto przeksztalcono mo-
del finansowania medidéw publicznych z budzetowego na abonamentowy oraz bazu-
jacy na dochodzie z reklam. Kolejnym istotnym krokiem bylo powolanie ,,Krajowe;j
Rady Radiofonii i Telewizji jako organu niepodlegajacego administracji rzadowej,
stojacego na strazy wolnosci stowa, prawa do informacji i interesu publicznego
w mediach elektronicznych oraz odpowiedzialnego za organizowanie catoksztal-
tu ich dzialalnosci na rynku” (Waniek, 2013). Okreslita ona zadania cigzgce na Te-
lewizji Polskiej S.A., ktére opisane zostaly tam jako ,,misja” nadawcy publicznego.

' Autorki artykulu §$wiadomie zrezygnowaly z poruszenia tematu sytuacji telewizji publicznej
w latach 2015-2023, ktorej przekaz byt silnie zwigzany z éwczesnie rzadzaca opcja polityczna, ze
wzgledu na brak wystarczajacych danych i dynamicznie zmieniajace si¢ realia w okresie powstawania
artykutu.
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Definicje tego pojecia zawiera ust. 1 art. 21 wspomnianej ustawy, w ktérym stwier-
dzono, ze:

(...) publiczna radiofonia i telewizja realizujg misje publiczna, oferujac, na zasadach
okreslonych w ustawie, catemu spoleczenstwu i poszczegdlnym jego czesciom, zréznico-
wane programy i inne ustugi w zakresie informacji, publicystyki, kultury, edukacji i spor-
tu, cechujace sie pluralizmem, bezstronnoscig i niezalezno$cig oraz innowacyjnoscia, wy-
soka jakoscia i integralnoscig przekazu (Mielczarek, 2011, s. 13).

Wyzej przywolana ustawa miala okresla¢ dziatalno$¢ medidéw jako narzedzia stu-
z3cego spoleczenstwu, a nie rzadzacym. Zaczal powstawa¢ pluralizm ,zwigzany
z réznorodnoscia i wielostronnoscig mediow w dostepie do (jak i wyboru) opinii
i oswiadczen odzwierciedlajacych obywateli danego panstwa” (ERGA, 2018). Pol-
ski socjolog i medioznawca Tomasz Goban-Klas stwierdzit na podstawie przeobra-
zen i reformy mediéw w Polsce po 1989 roku, ze ,,media w Polsce sg pluralistyczne,
lecz nie sg niezalezne”. Trudnos¢ oceny wystepuje przez niesprecyzowang i szero-
ko akceptowang definicje. Dlatego wyrdznia si¢ pluralizm zewnetrzny, ktéry odnosi
sie do niezaleznych i autonomicznych podmiotéw medialnych, oraz pluralizm we-
wnetrzny, ktory ujawnia si¢ w réznorodnosci tresci medialnej dostepnej dla pub-
licznosci (Goban-Klas, 1999, s. 264-270).

Stworzona wéwczas przestrzen rozwoju dla niezaleznych i prywatnych stacji
doprowadzita do powstania sytuacji konkurencyjnej na rynku telewizyjnym. Te-
lewizja Polska S.A. pozostala jednym z najwigkszych ,,graczy”, lecz od samego po-
czatku lat 90. ubieglego wieku i powstania stacji komercyjnych musiata mierzy¢ sie
z ,walkyg” o uwage odbiorcow. Poza tym na nadawcy publicznym cigza zobowia-
zania wynikajace z Ustawy o radiofonii i telewizji, przykladowo obowigzek roz-
powszechniania programoéw edukacyjnych dla srodowisk polonijnych i Polakéow
mieszkajacych za granicg, upowszechnianie wiedzy o jezyku polskim, uwzglednia-
nie potrzeb mniejszosci narodowych i etnicznych, upowszechnianie edukacji me-
dialnej oraz szeroko rozumiane prowadzenie dziatalno$ci na rzecz rozwoju techno-
logii i systemow nadawania przekazu (Ustawa o zmianie ustawy z dnia 2 kwietnia
2004 r. o radiofonii i telewizji). Nadawcy komercyjni sg zwolnieni z ,,misyjnych”
obowigzkow, co ma wplyw na wieksza swobode w wyborze nadawanych tresci
i programéw (Swierczyniska-Glownia, 2014, s. 64-68).

Wracajac do kwestii konkurencyjnosci, Telewizja Polska S.A. staneta przed nie-
fatwym zadaniem ulozenia strategii programowej, aby sprosta¢ zaréwno wymaga-
niom ustawodawcy, jak i odbiorcéw. Budowa ramoéwki, czyli ogélnego schematu
programu telewizyjnego, wyznaczajacego stale pory nadawania programow cyklicz-
nych, opierala si¢ na zasadzie konkurencyjnosci ze stacjami komercyjnymi w tak
zwanym prime time, czyli czasie najwyzszej ogladalnosci. Dodatkowo skoncentro-
wano si¢ na probie serializacji oferty programowej, zardwno w kontekscie wlasnych
produkgji, jak i formatéw zapozyczonych, co prowadzilo do przyzwyczajenia widza
do przekazywania mu spodziewanych tresci o konkretnych porach i stopniowego
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budowania kultury binge-watchingu, czyli kompulsywnego ogladania konkretnego
pasma. Po analizie audiowizualnej spotéw raméwkowych TVP mozna zauwazy¢
duza réznorodnos¢ prezentowanych programoéw. Wachlarz formatéw rozciaga sie
od seriali, poprzez liczne teleturnieje, programy typu talent show, po tzw. telewizje
$niadaniowa i pasma informacyjne (TVP VOD, 2024a).

Pierwsze 20 lat ewolucji rynku telewizyjnego w Polsce charakteryzuje si¢ wy-
stepowaniem faz nakreslajacych wyrazne etapy przemian. Fazy zauwazyla i podsu-
mowala Katarzyna Jagodziniska (zob. tabela 1).

Tabela 1. Fazy przemian polskich mediéw w latach 1989-2009

Data fazy

Charakterystyka etapu

maj 1989-
potowa 1990

faza zywiolowego entuzjazmu nowych wydawcow i nadawcow oraz
wymuszonych przeksztalcen starych tytutow

potowa 1990-koniec 1992

faza pozornej stabilizacji i zmian podskérnych w prasie i radiu

poczatek 1993-koniec sierp-
nia 1994

faza otwartej walki o rynek mediéw, zwtaszcza audiowizualnych

wrzesien 1994-koniec 1996

faza zagospodarowania rynku po pierwszym procesie koncesyjnym

i inwazji tygodnikéw niemieckich

1997-2000 faza nowego podziatu rynku medidw i postepujacej specjalizacji

2001-2003 faza rosngcej dominacji mediéw elektronicznych w warunkach
kryzysu ekonomicznego

2004-2007 faza wstepnej przebudowy oferty medidw tradycyjnych wobec spo-
dziewanej inwazji nowych technologii medialnych

2008 faza realnej konfrontacji mediéw tradycyjnych z nowymi technolo-

giami medialnymi w warunkach spowolnienia gospodarczego

Zrédto: Jagodzinska, 2013, s. 127-159.

2. Technologiczne innowacje: wyzwania, mozliwosci i adaptacja

Nie mniejsze znaczenie niz transformacja ustrojowa i prawna miaty zmiany i roz-
woj technologiczny. Istotnym rokiem dla przeobrazen tego rodzaju byt 2013, w kto-
rym telewizja analogowa, ograniczona pod katem jakosci i réznorodnosci nada-
wanych programow, zostata zastgpiona telewizja cyfrowa (ag, 2023). Przywolujac
spostrzezenia Lukasza Flaka:

W terazniejszym $wiecie cigzko jest sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie bez korzysci cy-
frowych, ktdére wrecz nieustannie nam towarzysza. Z racji tego obecne czasy zamkniete
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zostaly w ramie pojeciowej tzw. sfery lub ery cyfrowej rozrywki, czyli splotu wszelkich
$rodkéw masowego przekazu i komunikacji miedzyludzkiej od tych tradycyjnych (pra-
sy, radia, kina przez telewizje, ktére musialy dokona¢ przedefiniowania modeli bizneso-
wych przystajacych do cyfrowego $rodowiska), po te tzw. nowe media (Internet, ustugi
streamingowe, aplikacje czy media spoteczno$ciowe), gdzie rozmywaja si¢ juz konkretne
granice pomiedzy poszczeg6lnymi odrebnymi dotychczas mediami (Flak, 2021, s. 110).

Cyfryzacja telewizji faczy si¢ z interaktywnoscig oraz konwergencja, czyli integracja
i upodabnianiem form przekazu w réznych mediach. Widzowie zyskuja wowczas
nowe mozliwosci konsumowania tresci telewizyjnych (przyktadowo rozwigzanie
time shifting umozliwiajace zatrzymywanie i cofanie audycji podczas jej nadawa-
nia). Kolejng forma nadawczg jest streaming, czyli udostepnianie tresci w czasie
rzeczywistym bez koniecznosci czekania na pobranie petnego pliku. Oprécz tego
istniejg rozwigzania w pelni umozliwiajace dostosowanie programéw indywidu-
alnie do odbiorcy, ktéry ma obecnie mozliwo$¢ asynchronicznie, bez wzgledu na
ramOwke i czas emisji, poznawac tresci, ktoére go interesuja (Golinska-Konecko,
2018). Dodatkowo za Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
14 listopada 2018 roku (Dz.Urz. UE L 303/69) Flak wspomina, ze:

Przekaz audiowizualny emitowany jest obecnie za posrednictwem telewizji i Interne-
tu, stad rozpowszechnianie telewizyjne obejmuje: telewizje analogows i cyfrowa, trans-
misje strumieniowa na zywo (live streaming), nadawanie w Internecie (webcasting) oraz
sekwencyjne udostepnianie audycji (near-video-on-demand), ustuga wideo na zadanie
(video-on-demand) oraz audiowizualng ustuge medialng na zadanie oraz tresci dostepne
za posrednictwem ustugi elektronicznej (Flak, 2021, s. 110).

Pierwszym krokiem w strone konwergencji bylo otwarcie w 2008 roku kanatu TVP
na platformie internetowej YouTube. Zamieszczano tam kroétkie fragmenty progra-
mow, majace zacheci¢ widzow do ogladania wybranego pasma (TVP VOD, 2024a).
Nastepnie nastgpil rozwdj strony internetowej udostepniajacej ustuge VOD, ktorej
w dalszej czesci artykulu poswiecono wiecej uwagi.

3. Telewizja internetowa — VOD

Tym, co w wysokim stopniu zmienilo sytuacje na rynku telewizyjnym, stalo si¢
polaczenie $wiata telewizji z internetem. Derek Compare pisal, ze: ,,Gtéwnym ce-
lem telewizji jest sprzedaz reklamodawcom potencjalnej widowni, a nie sprzedaz
konsumentom réznego typu produktéow” (Compare, 2011). Wprowadzenie w 2010
roku najnowszej technologii udostepniania tresci programu telewizyjnego w in-
ternecie bylo rozsagdnym i nowoczesnym podejsciem TVP w kontekscie rozwinie-
cia swojej strategii. Dzieki rozbudowaniu drogi dotarcia do potencjalnego klienta
(przerywajac reklamami materialy udost¢pnione online czy pobierajac za mozli-
wos¢ ich ogladania jednorazowe oplaty) do kasy TVP wplywaly wigksze $rodki,
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co przektadalto si¢ na mozliwo$¢ realizacji nowych programéw lub seriali. Traf-
nie podsumowuje wspodlczesny biznes telewizyjny Alicja Jaskiernia, ktéra pisze, iz
»strumien najwiekszych zyskow plynie do przedsiebiorstw zajmujgcych sie dostar-
czaniem tresci przekazéw medialnych, a nie ich wytwarzaniem” (Jaskiernia, 2016).
Realizowane przez Telewizje Polska VOD posiada miliony uzytkownikéw i przyno-
si ogromne zyski. Serwis streamingowy TVP ulatwia dotarcie do nowego typu od-
biorcéw, czesto réwniez do tych niezainteresowanych telewizjg ,,tradycyjng’. Widz
coraz czesciej chce mie¢ wptyw na ogladany material i pore jego emisji oraz moze
dostosowa¢ raméwke do swoich indywidualnych potrzeb. W przypadku telewizji
na zadanie, wygodnie dostepnej nie tylko za pomoca kilku kliknie¢ myszki, lecz te-
raz takze w aplikacji mobilnej, jego potrzeby sg spelniane. Efektem zwiekszonych
$wiadomosci, autonomii i samodzielno$ci odbiorcéw jest nieprzerwane inwesto-
wanie Telewizji Polskiej w portal VOD.

4., Kulturalne getto” - studium przypadku TVP Kultura

Poczatki TVP Kultura

Rozwoj mediéw po roku 1989 charakteryzuje si¢ najwicksza dynamika i najwiek-
sza zlozonoscig sposrod sektorow i przemystow kultury. Z uwagi na swojg specy-
fike telewizja jest w rownym stopniu elementem kultury, jak i sktadowa procesow
spolecznych, politycznych i gospodarczych. Pierwszym wsrod kanaléw tematycz-
nych zrealizowanych przez Polska Telewizje publiczng byla TVP Kultura. Jako je-
dyny w Polsce kanat ten prezentuje wszystkie dziedziny kultury: film, teatr, muzy-
ke, sztuke i literature. Prace nad rozpoczeciem funkcjonowania tego kanalu trwaly
kilkanascie miesiecy. Od 2006 roku kierowali nim rezyser Teatru Telewizji Jacek
Weksler oraz Jerzy Kapuscinski. Nastepnie funkcje dyrektora przejmowali kolejno
Krzysztof Koehler, Katarzyna Janowska, Mateusz Matyszkowicz, Barbara Schabow-
ska i od 2019 roku Kalina Cyz. TVP Kultura zainicjowata dzialalno$¢ 24 kwietnia
2005 roku, a od 1 czerwca 2023 roku rozpoczeta nadawanie w serwisie interneto-
wym i w aplikacji TVP VOD. Przez pierwszy rok TVP Kultura wyrézniata si¢ rady-
kalnym i innowacyjnym podejsciem do medioéw telewizyjnych, tworzgc nowator-
skie programy, takie jak Studio Alternatywne czy Noc Artystow, ktore stanowity pole
dla twoérczych eksperymentéw, prezentowanych bezposrednio na antenie. Dzie-
ki archiwizacji tych programoéw otwiera si¢ mozliwos¢ zaglebienia si¢ w medial-
ne bogactwo polskiej kultury. Program emitowany przez ten kanal sklada si¢ prze-
de wszystkim z filmoéw fabularnych (ok. 40% czasu emisji) i dokumentalnych (17%
czasu emisji) oraz powtdrzen premierowych produkeji TVP. Antena prezentuje za-
réwno pozycje klasyczne, jak i dziatania wspolczesnych twércow. Priorytetem przy
budowaniu oferty kanatu bylto stworzenie miejsca do dialogu, wymiany mys$li oraz
dyskusji na tematy blisko powigzane ze sztuka. Widzowie majg do dyspozycji wiele
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propozycji publicystycznych, ktére stanowig swoisty przewodnik po wydarzeniach
kulturalnych w Polsce i za granicg. Przykltadem takiego programu jest Trzeci punkt
widzenia. Prowadzacy go to polscy filozofowie Marek A. Cichocki, Dariusz Gawin
i Dariusz Kartowicz, ktérzy co tydzien skupiaja si¢ na komentowaniu najwazniej-
szych wydarzen z obszaru kultury, odstaniajac zawarte w nich uniwersalne dylema-
ty moralne i uwarunkowania polityczne (TVP VOD, 2024b). W TVP Kultura po-
kazywanych jest wiele pozycji muzycznych, w tym klasycznych i alternatywnych
scen. Dzigki programowi kazdy moze mie¢ dostep do premierowych oper, recita-
li i koncertéw. W calosci transmituje si¢ rowniez najglosniejsze wydarzenia, takie
jak Konkurs Chopinowski i Konkurs Wieniawskiego. Widzowie stacji maja do wy-
boru spektakle teatralne oraz autorskie produkcje poswiecone najwigkszym nazwi-
skom sztuki wspolczesnej.

Ogladalnos¢ programu TVP Kultura

W zwigzku z konfliktem Telewizji Polskiej z licznymi prywatnymi sieciami kablo-
wymi w pierwszych tygodniach funkcjonowania program TVP Kultura na ekra-
nach zobaczyto jedynie 1-2 tys. widzéw. Stacje w ciagu minuty wedtug AGB Pol-
ska (AGB Nielsen Media Research - firma dostarczajaca dane telemetryczne dla
Telewizji Polskiej) ogladato ok. 812 0sob (Swierczyniska-Glownia, 2014). AGB nie
potrafitlo procentowo zapisa¢ tak niskiego wyniku. Wigzalo si¢ to gtéwnie z bra-
kiem stosownych uméw pomiedzy Telewizja Polska a operatorami sieci kablo-
wych i platform cyfrowych. TVP zazadata od sieci kablowych dodatkowych optat
badz stworzenia darmowego pakietu, skladajacego sie wylacznie z kanaléw TVP,
co technicznie i finansowo bylo zupetnie nieekonomiczne dla prywatnych dostaw-
cow mediow. Ostatecznie konflikt zostal zazegnany dzigki porozumieniu z 8 maja
2007 roku z Polska Izbg Komunikacji Elektronicznej na bezptatne dostarczanie ka-
nalu. Polska Izba Komunikacji Elektronicznej zrzesza 136 firm stanowigcych inte-
gralng cze$¢ polskiego rynku medidw elektronicznych. Do Izby nalezg operatorzy
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej. Operatorzy - cztonkowie Izby - do-
cieraja w calej Polsce do prawie 4 mln abonentéw, swiadczac ustugi dostepu do
programow telewizyjnych i radiowych, internetu oraz telefonii cyfrowej. Reprezen-
tujg ponad 70% krajowego rynku telewizji kablowej. Porozumienie TVP z PIKE?
dla kanaléw tematycznych takich jak TVP Kultura byto przelomowe. Dostep do
tak wielu widzoéw gwarantowal skuteczne dzialanie zgodnie z misja nowego kanalu
Telewizji Polskiej. ,Obecnie sygnal TVP Kultura dociera do blisko 4 milionéw go-
spodarstw domowych”, jak pisze polski kulturoznawca i medioznawca Mirostaw Fi-
liciak (2024).

> PIKE (Panstwowa Izba Komunikacji Elektronicznej) - organizacja zrzeszajaca 136 firm
dzialajacych w zakresie mediow elektronicznych, w tym operatoréw szerokopasmowej komunikacji
elektronicznej oraz zwigzanych z nimi producentdéw, dystrybutoréw sprzetu i ustug. PIKE nalezy do
Krajowej Izby Gospodarczej oraz European Cable Communication Association.
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5. Spoteczna odpowiedzialnos¢ nadawcy publicznego

Telewizja Polska jako nadawca publiczny pelni kluczowa funkcje w polskim kraj-
obrazie medialnym. Jest niezaprzeczalnym nosnikiem wartosci spolecznych i kul-
turowych. Zgodnie z przepisami prawnymi TVP zobowiazuje si¢ do realizacji swo-
jej ustawowej misji, ktora obejmuje szerokie spektrum dziatan stuzacych dobru
publicznemu. Tak nakreslone zadania wyznaczaja kierunek, w ktérym Telewizja
musi podaza¢, aby dostarczac spoleczenstwu tresci zréznicowane i zgodne z zasa-
dami pluralizmu. Katarzyna Baginska, podazajac za regutami pluralizmu zawar-
tymi w Strategii Panstwa Polskiego w dziedzinie mediéw elektronicznych na lata
2005-2020, stwierdza, ze o pluralizmie medidéw zaswiadczajg trzy determinanty:
1) réznorodnos¢ zrodel informacji i programu, 2) powszechnos¢ i dostepnos¢ fi-
nansowa podstawowych ustug medialnych oraz 3) jakos$¢ i réznorodnos¢ oferty.
Sa to réznorodnos¢ gatunkow i tresci, pluralizm opinii i stanowisk, réznorodno$¢
0s6b i grup (jej celem jest stuzenie wszystkim grupom spolecznym), réznorodnosé
»geograficzna” (elementy kultur lokalnych, regionalnych i narodowych), a takze
pluralizm zrédel informacji i programu (Pawlus, 2014, s. 17-18).

Jako ze wspolczesnie telewizja jest istotnym medium, oddziatujacym na plasz-
czyznie spolecznej, musi kierowac sie dzialaniem ku dobru spoleczenstwa, zgod-
nie ze strategia zarzadzania CSR (strategia odpowiedzialno$ci spolecznej). Wpisuje
sie w to uwzglednianie intereséw spolecznych, aspektéw srodowiskowych oraz re-
lacji z ré6znymi grupami interesariuszy (PARP, 2024). Zgodnie z definicjg zapisang
w Ustawie z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji:

publiczna radiofonia i telewizja realizuja misje¢ publiczna, oferujac, na zasadach okreslo-
nych w ustawie, calemu spoleczenstwu i poszczegélnym jego czesciom, programy i inne
ustugi w zakresie informacji, publicystyki, kultury, edukacji i sportu, cechujace si¢ bez-
stronnoscia, niezaleznoscig oraz innowacyjnoscia, wysoka jakoscia i integralnoscig prze-
kazu (Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji).

Do zadan mediéw publicznych nalezy rozpowszechnianie programéw ogdlno-
krajowych i regionalnych. Zalicza si¢ do tego réwniez zdobywanie uwagi Polakow
poza granicami kraju. Obowigzkiem nadawcy publicznego jest tworzenie progra-
mow zaréwno w jezyku polskim, jak i przygotowywanie oraz udostgpnianie pro-
gramo6w edukacyjnych na uzytek srodowisk polonijnych. Istotng kwestig staje sie
réowniez produkowanie programéw skupionych na mniejszo$ciach narodowych
i etnicznych. Programy tworzone przez Telewizje Polska powinny skupiac sie¢ na re-
alizacji demokratycznych, spolecznych i kulturalnych potrzeb spotecznosci lokal-
nych. Media publiczne powinny tworzy¢ i rozpowszechnia¢ programy wyspecjali-
zowane i tematyczne. Powinny bada¢, eksplorowa¢ i budowaé mozliwie najnowsze
pod wzgledem technologicznym mozliwos$ci rozpowszechnia tekstéw kultury, pro-
gramo6w radiowych i telewizyjnych. Zgodnie z misja nadawcy publicznego me-
dia publiczne swoje dzialanie powinny kierowa¢ ku réznorodnym dziatalnosciom
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zwigzanym z twdrczoscig audiowizualng: od dziatalnosci produkcyjnej czy ustu-
gowej po dziatalno$¢ handlowa z mozliwoscia eksportu i importu stworzonych
materialow. Telewizja Polska konsekwentnie powinna realizowaé swoje dziatania
edukacyjne, wspierajac jednocze$nie rozwoj twdrczosci artystycznej, literackiej
i naukowej. Poprzez réznorodne programy i inicjatywy instytucja ta odgrywa istot-
ng role w promowaniu i wspieraniu kreatywnosci oraz pogtebianiu naukowej cieka-
wosci w spoteczenstwie. Oferta programowa TVP Kultura jest réznorodna i z kaz-
dym rokiem rozwija si¢ 0 nowe produkcje i nowych prezenteréw. Kultowy program
telewizyjny Pegaz, ktéry na ekranach Polakéw po raz pierwszy zostal wyemitowa-
ny w 1959 roku, po dluzszej przerwie powrdcit dzigki kanatowi TVP Kultura. Pro-
gramy takie, jak Chuligan Literacki, Dezerterzy, Kronos, Tanie dranie czy Dziennik
filozofa, ciesza si¢ popularnoscia wérdéd widzéw. Jak mozemy dowiedzie¢ sie z Cen-
trum Informacji TVP:

poréwnujac w okresie marzec-kwiecien 2022 we wszystkich grupach wiekowych zano-
towala wzrost udzialow. TVP Kultura w kwietniu najwyzsze udzialy uzyskata w grupie
4+, wyniosty one 0,36% i wzrosty o ponad 33% w stosunku do poprzedniego miesiaca.
W grupie 16-49 udzialy anteny wzrosty o 31,3%, a w grupie 16-59 udzialy zwigkszyly si¢
029,2%. (...) 1 maja rekordowe udzialy od stycznia 2022 roku zanotowata TVP Kultura,
ktora osiagneta 0,64% udzialéw (Centrum Informacji TVP, 2022).

Transmisje sztuk teatralnych, Teatr Telewizji, sa prezentowane dzi¢ki kanatowi
TVP Kultura. Dzieki temu Telewizja Polska tworzy przy okazji swoiste archiwum
wspolczesnej historii polskiego teatru. Zrealizowano m.in. dramaty: 2007: Mac-
beth, Kartoteka, Sedziowie, Hamlet Stanistawa Wyspianskiego, Burza, Ferdydurke,
Halka, Dziady. TVP Kultura wsréd odbiorcéw tzw. wysokiej kultury w Polsce jest
rozpoznawalnym i lubianym kanatem.

6. Rozstanie z obiektywizmem — krytyczna analiza narracji Telewizji
Polskie]

Katarzyna Jagodzinska w swojej pracy pt. Charakterystyka dziatalnosci kultural-
nej w Polsce po transformacji ustrojowej wspomina o raporcie dotyczacym sytuacji
polskich mediéw. W owym raporcie Wiestaw Godzic, polski filmoznawca, medio-
znawca i socjolog, zdiagnozowat sytuacje mediéow publicznych:

Za gléwny problem uznat pofaczenie koniecznosci osiggania zysku przez media publicz-
ne i realizowania misji, co sprowadza sie do prezentowania materialéw, ktére rzadko gwa-
rantujg zwrot nakladéw na ich wyprodukowanie. Podkresla on, Ze w opinii spolecznej
publiczny nadawca powinien realizowa¢ cel edukacyjny, ktéry stereotypowo uwaza sie za
nieatrakcyjny. Réwnie stereotypowo kulture wysoka uznaje si¢ za niszows, a o popular-
nej mowi sie, ze podporzadkowana jest wysokiej ogladalnosci i niskim gustom. Zwro-
cit uwage na systematyczny spadek jakosci programéw i postepujaca tabloidyzacje, ktdra
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charakteryzuje nachalno$¢ i miatko$¢ tresci. Jego zdaniem misja powinna polega¢ na
wspoluczestniczeniu w budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego i spoteczenstwa wiedzy,
na prezentowaniu programéw, ktorych telewizje komercyjne z réznych powodéw nie do-
starczaja (Jagodzinska, 2013).

Telewizja, nawet w publicznym, misyjnym wydaniu, musiala ewoluowa¢ w strong
widowiska kierowanego do widowni masowej. TVP rozpoczeta publikacje progra-
mow przeznaczonych dla rozproszonej, licznej i zréznicowanej publiczno$ci. Ra-
zem z tym korzystne dla niej stalo si¢ zaglebianie telewizji w ekonomiczne zyski
mozliwe dzieki zwiekszonej ilo$ci reklam oraz lokowania produktdw.

(...) na skutecznos¢ docierania do odbiorcéw z przekazami handlowymi miala réwniez
wplyw polityka handlowa biur reklamy. Polegala ona na maksymalnym wykorzystaniu
dozwolonego ustawowo limitu czasowego przeznaczonego na przekazy reklamowe bez
weryfikacji, czy w danym bloku reklamowym wystepuja obok siebie reklamy konkuren-
cyjnych podmiotéw. W konsekwencji takiego dzialania nastapil tzw. clutter - czyli
zjawisko nasycenia programu telewizyjnego konkurencyjnymi przekazami reklamowymi,
skutkujace obnizeniem skutecznosci (perswazyjnosci) tych przekazéw. (...) zmeczenie
odbiorcéw nattokiem przekazéw handlowych oraz uodpornienie widzéw na przekazy
o charakterze perswazyjnym spowodowaly zwiekszony odplyw widzéw w trakcie emisji
reklam i w konsekwencji spadek ich atrakcyjnosci jako formy dotarcia do konsumentow
z przekazem handlowym. Odbiorcy reklam sg bowiem coraz bardziej swiadomi silnego
oddziatywania reklamodawcow na ich wole wyboru. Widzowie wrecz unikaja reklam, np.
poprzez tzw. zapping, czyli przelaczanie kanatéw telewizyjnych wraz z rozpoczeciem sig¢
bloku reklamowego lub zipping, polegajacy na przewijaniu reklam w nagranych audyc-
jach. Opisane powyzej techniki spowodowaty koniecznos¢ znalezienia przez uczestnikow
rynku reklamowego nowych, bardziej skutecznych form dotarcia do widzow i wlasnie
lokowanie produktu wypelnito w czesci te luke (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
2018).

Program Telewizji Polskiej w zakresie materiatéw informacyjnych i publicystycz-
nych, w obliczu licznych zawito$ci politycznych, zaczynal prezentowac jednostron-
ny obraz $wiata, odpowiadajacy preferencjom ideowym prawicowej strony polskiej
sceny politycznej. Po 1989 roku Telewizja Polska ulegala licznym adaptacjom, mo-
dyfikacjom i przeksztalceniom. Pod koniec XX wieku charakterystyczna cechg Te-
lewizji nie bylo juz opieranie si¢ na najbardziej popularnych programach, lecz na
zaprojektowanych ramdéwkach i tematycznych blokach. To spowodowalo powsta-
nie takich stacji jak TVP Kultura, TVP Historia, TVP Rozrywka, TVP Kobieta i po-
dobnych.
Jak pisze Jostein Gripsrud:

Telewizja stara sie¢ nadawa¢ o okreslonych porach programy adresowane do tych grup
widzoéw, ktore w danym czasie najchetniej zasiadajg przed telewizorem. Tworzenie blokow
audycji i filméw bylo zewnetrznym przejawem konstruowania programéw wedlug tzw.
pasm ogladalnosci. Zabieg ten powodowal, ze w dtugim tanicuchu komunikowania czyn-
nikiem decydujacym nie byl, jak wczesniej, nadawca, ale odbiorca (Gripsrud, 1999, s. 35).
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TVP starannie konstruuje swoje ramdéwki, nadajgc programy o okreslonych po-
rach, aby trafi¢ do grupy widzéw aktywnych w danym czasie. Telewizja tworzy blo-
ki audygcji i filméw oparte na strategii pasm ogladalnosci, gdzie czas emisji stal sie
kluczowym czynnikiem, decydujacym o preferencjach odbiorcéw. W efekcie kon-
cepcja ta wplynela na tres¢ i jakos¢ oferty programowej Telewizji Polskiej, szcze-
gélnie w tzw. pasmie najwyzszej ogladalnosci (prime time, tj. 17.00-23.00), gdzie
programy skierowane s3 do masowego widza. Ta praktyka, umocniona przepisami
prawnymi i regulacjami, stala si¢ trwalym elementem, wprowadzajac zakaz emi-
sji w godzinach 6.00-23.00 tresci, ktére moga wplywa¢ negatywnie na rozwdj psy-
chiczny, emocjonalny i fizyczny dzieci i mtodziezy. Audycje telewizyjne o ztozonej
tresci i godzace w utrwalone spoleczne mity i symbole przenoszone byly na poz-
ne godziny nocne, trafialy zatem do waskiego kregu odbiorcéw. Praktyka ta dopro-
wadzita do deprecjacji edukacyjnych i kulturotwdrczych funkcji telewizji publicz-
nej (Pawlus, 2014).

Narzedziem szczegdlnie precyzyjnym w monitorowaniu nie tylko ogélnych
pasm, lecz takze konkretnych audycji telewizyjnych stala si¢ telemetria, wprowa-
dzona w 1997 roku. Dzigki telemetrii kazdego dnia kierownictwo poszczegélnych
stacji telewizyjnych otrzymywalo aktualne dane o sukcesie programéw, co umoz-
liwialo lepsze dostosowanie oferty do preferencji widzéw. Telemetria pozwolita na
rzetelne zobrazowanie rzeczywistych upodoban polskich widzéw, ktore w warun-
kach zréznicowanego rynku, ciaglego dazenia do innowacyjnych koncepcji pro-
gramowych skupialy sie gléwnie na widowiskach sportowych, serialach i filmach.
Mimo wyrazanych deklaracji zainteresowania tresciami informacyjnymi, publicy-
stycznymi i kulturalnymi telewidzowie zdecydowanie najbardziej oczekiwali od te-
lewizji rozrywki.

Whioski i podsumowanie

Od poczatku historii mediéw masowych zakladano, ze nowe media beda wypieraty
te stare. Z przedstawionego wyzej opracowania wynika, ze jest to zalozenie btedne,
a rozne formy przekazu - zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne — wspdlegzystuja
na rynku medialnym, dzialajgc w nim na zasadach konkurencyjnosci.

Od transformacji w 1989 roku polski rynek medialny przeszedl daleka dro-
ge. Najbardziej widoczne przeobrazenie dokonalto si¢ w przestrzeni przekazu te-
lewizyjnego. Telewizja Polska, majaca dotychczas monopol, zmuszona byta zre-
wolucjonizowa¢ sposoby dotarcia do widza, aby utrzymac si¢ na szczycie wobec
rosngcej w site konkurencji stacji komercyjnych. Po wprowadzeniu zmian podyk-
towanych dziataniami rynkowymi, oczekiwaniami widowni oraz wymogami praw-
nymi nadszed! okres dynamicznego rozwoju technologicznego, ktéry nie zatrzy-
muje si¢ i z kazdym rokiem stawia telewizji nowe wyzwania, tak samo jak daje nowe
mozliwosci. Wszechobecny internet nie tylko nie wypart telewizji, lecz takze stal
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sie jej swoistym przedluzeniem. Media te, przenikajac sie, zaspokajaja potrzeby wi-
dza wspolczesnego, dla ktorego oszczednosé czasu oraz swoboda w doborze pro-
gramow sg kluczowe.

Podsumowujac, lata transformacji i zmian pozwolily wcze$niejszemu monopo-
liscie — Telewizji Polskiej — na przystosowanie si¢ do nowych realiéw rynku. Przed-
stawione w artykule aspekty prawne, technologiczne i kulturowe mialy znaczacy
wplyw na stalg ewolucje. Specyfika nadawcy publicznego, ktora opiera si¢ na jas-
no okreslonej misji, sprawia, ze utrzymuje si¢ on na fali ogladalnosci niezaleznie od
wystepujacych w danym czasie okolicznosci. Nie wyklucza to jednak koniecznosci
budowania strategii rozwoju, ktéra przez ostatnie 30 lat pozwalala programom Te-
lewizji Polskiej pozostawaé na szczycie w wyscigu o uwage widza.
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