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Abstract

THE IMPACT OF DIGITALTOOLS ON MANAGING USER WELL-BEING ON THE
EXAMPLE OF THE HOME QUARANTINE APPLICATION

The subject of the article is to draw attention to the aspect of mental well-being of users in the con-
text of digital technology during the SARS-CoV-2 pandemic. The article presents the perspective of
the critical trend along with the author’s own empirical research. The study used qualitative tech-
niques in the form of interviews with people using the government application during quaran-
tine Home Quarantine (several case studies) as part of the so-called incidental trial. The purpose of
the work is to show attempts to maintain mental well-being and the impact on this well-being of the
respondents through the Home Quarantine application in the context of creating a new pandemic
imagination and the phenomena and consequences related to it, indicated. By the respondents. The
study will discuss human relations with “Others” and the aspect of digital media management, fo-
cusing on the well-being of users of the Home Quarantine application, which will allow for a partial
understanding of aspects related to the quality of recipients’ well-being and the balance in their level
of immersion during the coronavirus pandemic, i.e. a time of increased demand and a surge in dig-
ital goods.

Keywords: mental well-being, well-being management, digital tools during the pandemic, corona-
virus pandemic, SARS-CoV-2, Home Quarantine
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Pandemia SARS-CoV-2 stala sie¢ przyczyng istotnych przemian: spotecznych, go-
spodarczych, kulturowych, psychologicznych czy biznesowych. Skutki pandemii sg
widoczne juz teraz, a z problemami tej materii bedziemy si¢ boryka¢ jeszcze dluz-
szy czas. Ow katastroficzny fantazmat powoduje jednak, précz walki z niewidzial-
nym wrogiem' (Braidotti, 2018), réwniez poglebiong refleksje nad wieloaspekto-
wymi, aktualnymi problemami oraz stawia przed spoleczenstwem szereg wyzwan
cywilizacyjnych. Oprécz widocznych problemdw spoteczno-gospodarczych kryzys
pandemiczny obnazyt réwniez te nieuswiadamiane procesy oraz uwrazliwil na ich
ewentualne konsekwencje. Niezaleznie od sektora, branzy, ich wielkosci czy loka-
lizacji kazdy cztowiek zetknat sie z aspektem zarzadzania zasobami, uzywajac lub
bedac zmuszonym do uzywania narzedzi cyfrowych. W obrebie konsekwencji par-
tycypowania w codziennych rozmaitych aspektach zycia taczy sie to bezposrednio
z tzw. dobrostanem psychicznym, czyli wielowymiarowym zjawiskiem laczacym
zaréwno koncepcje hedonistyczne, jak i eudajmonistyczne, jednoczes$nie traktuja-
cym go jako wskaznik adaptacji jednostki do réznych wydarzen krytycznych czy
kryzysowych. Pozytywny dobrostan psychiczny bedzie oznaczal wiec wzgledne po-
czucie spokoju i szczg$cia mozliwych do osiggni¢cia w danym momencie na tyle,
na ile pozwalajg dany kontekst i sytuacja zyciowa (Ilska, Kotodziej-Zaleska, 2018,
5. 155-156).

Dobrostan i zdrowie psychiczne w okresie pandemii COVID-19 staly si¢ bar-
dzo istotnymi problemami zdrowia publicznego, szczegolnie w kontekscie poten-
cjalnych skutkéow dlugofalowych (Golberstein, Wen, Miller, 2020, s. 819-820).
W trakcie trwania pandemii koronawirusa nie bylo osoby, ktéra nie miataby po-
$rednio lub bezposrednio do czynienia z tematem spolecznej izolacji/kwarantan-
ny? nie kazdy natomiast uzmystowil sobie mechanizmy funkcjonowania organi-
zacji rzadowych i pozarzagdowych na podstawie infrastruktury technicznej, ktéra
oprocz swych zalet posiada réwniez i wady. Problemami badawczymi opracowa-
nia sg aspekty: zarzadzania dobrostanem psychicznym (w warunkach komunika-
cji zaposredniczonej glownie na poziomie indywidualnym), zasadnos¢ stosowa-
nia technologii cyfrowej podczas pandemii i konsekwencje wzgledem wskaznikow

' Calkowicie burzy to spoleczny stereotyp o relacyjnoéci bytow i wyzszosci cztowieka nad obcg
materig, gdzie niewidzialny szczep wirusa (SARS-CoV-2) powoduje oprécz choroby COVID-19 takze
potrzebe dostosowania si¢ ludzi do nowych warunkéw zycia w wielu jego sferach, poruszajac tym
samym koncepty: nowej wyobrazeniowo$ci, zaburzenia podmiotowosci relacyjnej oraz redefiniujac
istote podzialu na widzialne/niewidzialne i Zywe/niezywe, ktérego ramy zarysowala juz jakis czas temu
Rosi Braidotti, krytycznie traktujac o btednym uznaniu nieztomno$ci i odpornosci cztowieka w $wiecie.

? Izolacja to czynnos¢ zabezpieczajaca wobec 0sob, o ktorych wiadomo, ze sa chore, natomiast
kwarantanna jest stosowana wobec tych osob, ktdre zostaly wystawione na ryzyko zakazenia choroba
i w zwigzku z tym mogg, ale nie musza zachorowac.
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psychospotecznych z racji ich uzytkowania (w ramach konkretnej skali) w konteks-
cie czynnika ludzkiego/pozaludzkiego.

Celem pracy jest ukazanie wptywu narzedzi cyfrowych (na przykladzie apli-
kacji Kwarantanna Domowa) w kontekscie dobrostanu psychicznego w wielu sfe-
rach zycia oraz zjawisk i konsekwencji z tymze oddzialywaniem zwigzanych, takich
jak technologizacja zycia (wizja posthumanistyczna) czy identyfikacja i inwigila-
cja obywateli za posrednictwem nowych technologii. Gléwnymi pytaniami badaw-
czymi sg:

e Czy cyfrowa rzeczywisto$¢ ulatwia funkcjonowanie w obliczu sytuacji

kryzysowych i pandemicznych?
e Jak przebiega zarzadzanie dobrostanem psychicznym w czasach pandemii
z perspektywy indywidualnej oraz przymusu rzagdowego?

e Jakocenianyjest przez badanych wplyw uzytkowania aplikacji Kwarantanna
Domowa na ich dobrostan?

e Co unaocznila pandemia koronawirusa w kontekscie relacji czlowiek
i ,Obcy”/”Inny”?

Przedstawione zjawiska (m.in. idea nadzoru, cyfrowe zycie, komunikacja za-
posredniczona czy wiladza algorytmdéw) zostaly zgodnie z tym ujeciem zbadane
w kontekscie stycznosci czltowieka z czynnikiem pozaludzkim (koronawirusem
SARS-CoV-2) z racji obnazenia w okresie pandemii wielu nieuswiadomionych
procesow rzadzacych fizycznym $wiatem.

Zarzadzanie dobrostanem psychicznym w sytuacji pandemicznej/kryzysowej
za pomocg rzagdowych i pozarzadowych narzedzi mobilnych (zwtaszcza tych iden-
tyfikujacych osoby poddane kwarantannie) zostalo ukazane z perspektywy zarza-
dzania wlasnym zdrowiem/ryzykiem w ujeciu pojedynczych aktoréw spotecznych.
W czeéci badawczej, by najdokltadniej przyblizy¢ problemy zwigzane z tematem za-
rzadzania dobrostanem psychicznym za pomocg narzedzi cyfrowych, zaprezento-
wane zostaly réwniez obserwacje z wywiadéw z osobami, ktére uzywaty rzadowej
aplikacji. Z uwagi na powyzsze autor poddat krytycznej analizie sposoby cyfrowego
zarzadzania dobrostanem i metody cyfrowej kontroli spolecznej wdrazane poprzez
zagospodarowywanie przestrzeni wirtualnej czy dziatania podejmowane przez sek-
tor rzadowy za posrednictwem nowych technologii na przyktadzie aplikacji Kwa-
rantanna Domowa.

1. Dobrostan psychiczny w cyfrowej wyobrazeniowosci pandemicznej

Mozliwos¢ szybkiego, efektywnego zarzadzania danymi, trescig, zasobami, artefak-
tami (szczegolnie istotne w czasach pandemii) zapewnita nam juz wczesniej rewo-
lucja cyfrowa, ustanawiajac nowy model zarzadzania, albo raczej formujac nowe
srodki wyrazu dla tradycyjnych modeli zarzadzania - tzw. zarzadzanie 2.0 (wkrot-
ce 3.0, az do 4.0). Zaowocowalo to technologiami opartymi m.in. na big data, cloud
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computing i Internet of things, co w konsekwencji dato zdalng mozliwo$¢ wptywania
na procesy zarzadcze, dzielenia si¢ dobrem i tre$cig/informacja, tworzenia wspol-
not i inicjowania kontaktéw oraz podtrzymywania relacji na odlegto$¢, co absolut-
nie nie stanowilo novum, jednakze jednoznacznie stalo si¢ jedyng mozliwg alterna-
tywa w czasach zarazy (Gonciarski, 2017, s. 40-43). Omawiane w niniejszej pracy
cyfrowe zarzadzanie — lub, jak nazywa to Gonciarski (Gonciarski, 2017, s. 44-45),
zarzgdzanie nowej generacji wyzwala oprocz czysto technicznych dobrodziejstw
takze skutki: gospodarcze, spofeczne, polityczne i kulturowe. Stanowisko to rozwi-
ja Manuel Castells, ktory stwierdza:

Tym, co cechuje obecna rewolucje technologiczna, jest zastosowanie takiej wiedzy i infor-
macji do generowania nowej wiedzy lub moderowania zastanej wiedzy oraz urzadzen do
przetwarzania/komunikowania informacji, sprzegniete w kumulatywne, zwrotne oddzia-
tywania migdzy innowacja i jej uzyciem (Castells, 2007, s. 45).

Owe metodologiczno-ontologiczne korelacje mozna przedstawi¢ jako wieloaspek-
towe zarzgdzanie mediami, ktore

(...) nalezaloby rozumie¢ zar6wno w ujeciu szerszym, dotyczacym mediéw pojmowanych
jako dziedzina odnoszaca si¢ do zjawisk spolecznych, politycznych i gospodarczych, jak
i w ujeciu wezszym, rozumianym jako zarzadzanie przedsiebiorstwem medialnym, funk-
cjonujacym w okreslonym otoczeniu (Nierenberg, 2011, s. 79).

Najbardziej trafna z tej perspektywy wydaje si¢ definicja stworzona przez Bogu-
stawa Nierenberga, ktory nowy rodzaj zarzadzania okresla (w ujeciu systemowym)

(...) jako zesp6t wzajemnie powigzanych proceséw i czynnos$ci obejmujacych planowanie,
organizowanie, przewodzenie, motywowanie i kontrolowanie, odnoszacych sie do wszyst-
kich przejawow i poziomoéw systemu medialnego (Nierenberg, 2011, s. 79).

W kontekscie zarzadzania mediami mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, iz tech-
nologia cyfrowa istotnie zmodyfikowala dotychczasowe modele zachowan uzyt-
kownikéw, za$§ na poziomie instytucjonalnym - modele bizneséw i strategie
przedsigbiorstw. Tym samym bardzo intuicyjne, charakterystyczne dla wieku XX
zarzadzanie zostalo wyparte na rzecz dzialania opartego na wiedzy i przewidy-
waniu za posrednictwem nowych technologii komunikowania. Owa technologia
dostarczyta ku temu swoistych narzedzi, ktére postuzyty catkowitemu przekonfi-
gurowaniu dotychczasowej rzeczywistosci (Gonciarski, 2017, s. 44-45). Idac tym
tropem, $srodowisko cyfrowych innowacji nie tylko ulatwito sfere zawodowa, zasta-
pilo brak naocznych relacji spolecznych, lecz takze wplyneto znacznie na codzien-
ne decyzje, aktywnosci, poglady oraz przede wszystkim, w okresie izolacji spotecz-
nej — na dobrostan psychiczny. Zdaniem Castellsa sfera cyfrowa stanowi¢ zaczela
juz naturalng tkanke naszego Zycia (Castells, 2003, s. 11), jawiac nam, za Negro-
ponte (1999, s. 190-192), tzw. cyfrowe funkcjonowanie i zycie wirtualne (Wrycza,
2008, 5. 4).
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W konsekwencji ma si¢ do czynienia ze wspdtpraca cztowieka z komputerem,
w ktdrej zmaterializowana posta¢ w $wiecie rzeczywistym poddana jest: oddziaty-
waniu sfery cyfrowej i niejednokrotnie glebokiej immersji. Jednak w tym przypad-
ku $wiat wirtualny jest wytacznie transmiterem w procesie pozyskania dobr (doste-
pu do stuzby zdrowia czy edukacji oraz umozliwia takze nadzor epidemiologiczny
- w okresie izolacji spolecznej i dobie zdalnego funkcjonowania). Druga postac cy-
frowej partycypacji to natomiast juz stricte nadanie cyfrowej tozsamosci, czasem
zupelnie réznej od naszego realnego fizis. Nicholas Negroponte faczy zagadnienie
cyfrowej partycypacji (czy, jak to wielokrotnie nazywa, cyfrowego zycia) z polityka
nadzoru i kontroli, w ramach ktérej ma si¢ do czynienia zazwyczaj z kakofonia glo-
soéw oraz twardym cyfrowym zarzadzaniem opartym na manipulacji i ingerencji na
pozornie skoniczonych kodach kulturowych. Polityka ta odznacza si¢ ponadto czte-
rema powaznymi wlasciwosciami: decentralizacja, globalizacja, harmonizowaniem
czynnosci i przekazywaniem kompetencji na szczeblu wykonawczym (Negropon-
te, 1999, s. 194-198).

Powyzsza redefinicja zycia (gloryfikujacego dotychczas namacalno$¢ organi-
zmu) nawigzuje wigc bezposrednio do teorii asamblazu, znoszac tym samym fun-
damenty dla nowoczesnej podmiotowosci opozycji binarnej zaistnialej pomiedzy
podmiotem i przedmiotem, uzupetniajgc jg réznego typu bytami relacyjnymi. Po-
dazajac za Karen Barad i Manuelem DeLandg, asamblazem nazywamy zatem

byt relacyjny powstajacy w wyniku intra-akeji, jakie zachodzg miedzy poszczegélnymi jego
elementami, zaréwno ludzkimi, jak i nieludzkimi, nalezace do dyskurséw: naukowych, kul-
turowych i politycznych, a nawet znajdujace si¢ na réznych poziomach ontologicznej orga-
nizacji rzeczywistoéci (Chaberski, 2016, s. 197-199).

Asamblazem moze by¢ zgodnie z tg mysla byt ludzki w relacjach ze srodowiskiem,
samym sobg i technologia (Chaberski, 2016, s. 197-199).

Za sprawg rozmaitych mediow i charakterystycznej w obrebie komunikowania
komunikacji zaposredniczonej do§wiadczamy globalizacji komunikacji, w ramach
ktorej praktyki komunikacyjne ludzi powoduja modyfikacje standardowych wzor-
cow funkcjonowania spolecznego i wzrost codziennosci ze $wiatem wirtualnym -
pojawily sie zmediatyzowane interakcje, quasi-interakcje, jak réwniez komuniko-
wanie interaktywne (Maj, 2019, s. 81-82).

Jak twierdzi Tomasz Goban-Klas:

(...) komputery stacjonarne i przenosne, tablety czy smartfony wyposazone w dostep do
Sieci staly sie nie tylko nieocenionym Zrédlem wiedzy uzytkowej i wazng przestrzenia edu-
kacyjna, lecz takze miejscem wirtualnych spotkan, centrum komunikacji i Zycia towarzy-
skiego, Zrédtem interaktywnej rozrywki (Goban-Klas, 2000, s. 71).

Wedlug autora opisywana wyzej szeroko okrojona cyfrowa obecno$¢ w sieciach
wirtualnych staje sie przede wszystkim nieodlgczng czedcia codziennego funkcjo-
nowania w kulturze masowej oraz w znacznym juz stopniu w sferze zawodowej
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- nawet mimo braku checi partycypacji w srodowisku elektronicznym odczuwany
jest przymus wywierajacy olbrzymia presje spoteczng na jednostke. Futurystycz-
ny scenariusz dotyczacy premiowania okreslonego stylu zycia wienczy chociazby
wspolpraca wladz Singapuru z firmg Apple - wskazane nawyki i zdrowe zacho-
wania (np. medytacja, spacery, ptywanie, lepszy sen, a takze dzialania zwigzane ze
zdrowiem publicznym, takie jak szczepienia) rejestrowane za pomoca Apple Watch
premiowane sg nagrodami.

Wedle rozumowania Michela Foucaulta owa biopolityka jest elementem strate-
gii rozumu obejmujgcego wladze¢ nad masami. W tym przypadku racjonalno$¢ czy
logika rzadzenia (governmental rationality) ogranicza sie do ,kalkulacji, mierze-
nia, normalizowania, przewidywania trendéw oraz planowania i aktywnego ksztat-
towania rozwoju populacji zgodnie z oczekiwaniami, potrzebami i interesami wta-
dzy” (Kepski, 2017, s. 96, za: Rose, 2011, s. 197).

Z takiego rodzaju przebiegiem zdarzen mieliSmy do czynienia podczas pande-
mii koronawirusa (mowa o pierwszej i drugiej fali pandemii), gdzie element zycia
ludzkiego, jakim jest psychiczny dobrostan, zaczal by¢ zarzadzany przez stere cy-
frowa, a ludzka jednostka dostosowywana do nakazéw wladzy (nie zawsze réwniez
unormowanych legalno-prawnie, jak rozporzadzenie dotyczace obostrzen i kar wy-
nikajacych z ich nieprzestrzegania zamiast ustawy). Cyfrowe decydowanie i wery-
fikacja identyfikacyjna jednostki (zgodne z Foucaultowska idea nadzoru) odbywaja
sie w ramach korzystania z aplikacji przez uzytkownikow przebywajacych na kwa-
rantannie lub izolacji w celu skutecznego kontrolowania kazdego ruchu pod fasa-
da kryzysowego zarzadzania, majacego za priorytet zapewnienie wigkszego bezpie-
czenstwa i zahamowanie dalszego rozwoju pandemii.

Opisywane wyzej swoiste:

zderzenie cztowieka z technologia wyostrza zaréwno sam podzial na to, co ludzkie, i to,
co technologiczne, jak i proces niwelowania tego podziatu. Uzycie terminu ,,podmiot”
badz - idac jeszcze dalej — ,,agent” przesuwa akcenty, ktadac nacisk na niwelowanie réznic
miedzy technologia a czlowiekiem (Przegalinska, 2016, s. 148-149).

Wyznacza to nowe trendy widoczne w zachowaniach uzytkownikéw w sferze cy-
frowej. Nastepujg bowiem bezrefleksyjna immersja i gleboka eksploracja terenow
cyfrowych, natomiast media cyfrowe staja si¢ obecnie narzedziem wtadzy i zarza-
dzania nad nie-ludzmi i pozbawienia ich hegemoniczno$ci w ramach zmiany rdl
z ,mediatorow” na ,posrednikéw” gry spolecznej (Kope¢, 2015, s. 7, za: Latour,
2005), co szczegdlnie zauwazalne jest w pandemii, gdy podczas kwarantanny zwy-
kte powiadomienie w aplikacji Kwarantanna Domowa zmusza nas pod rygorem
sankcji do okreslonych dziatan, np. robienia sobie selfie w okreslonym przez siebie
czasie (niezaleznym od naszego stylu zycia).

Zgodnie z technokracja ideomorficzng $wiata oraz negatywnymi skutkami
zwigzanymi z luka w bezpieczenstwie i zagrozeniem dla prywatnosci w sieci Ma-
teusz Decyk za Goodmanem wspolczesne systemy zabezpieczen okresla mianem
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»cyfrowej linii Maginota” z uwagi na mnogos$¢ polaczonych urzadzen i wzrost
prawdopodobienstwa wystapienia awarii za sprawg wadliwego dziatania (Decyk,
2018, s. 29-30).

Jan Kreft takze zauwaza mroczne strony zastosowan technologicznych innowa-
cji. Wiadza algorytmoéw opiera si¢ na spotecznej aberracji - algorytmy sg ksztatto-
wane spolecznie, a nie wszystkie muszg sie uczy¢ na ludzkim bledzie i polega¢ na
czlowieku, majac tez przenikliwa nature podgladacza (Kreft, 2018, s. 23). W rezul-
tacie to, co jest z pozoru darmowe i ma nam ulatwi¢ zycie, zada od nas najczesciej
jako waluty prywatno$ci i wiedzy o naszych zainteresowaniach, potrzebach i pilnie
strzezonych sekretach (Flak, Kropisz, Flak, 2020, s. 43).

2. Eksploracja i proba zdefiniowania zjawisk zwigzanych
z dobrostanem za posrednictwem metod jakosciowych

W obliczu pandemii wirusa SARS-CoV-2 mamy do czynienia z aktywno$cig wsze-
lakich technologii, bez ktérych cztowiek napotkalby wiele barier w opanowaniu
i okielznaniu koronawirusowej rzeczywistosci, takich jak chociazby pozyskiwanie
informacji o rozwoju pandemii, wprowadzanych obostrzeniach czy profilaktyce.
Komunikowanie o pandemii przeniosto si¢ sitg rzeczy do Internetu, a najlepszym
tego przykladem bylo uzycie Twittera przez Ministerstwo Zdrowia do informo-
wania o pandemii i zarzgdzaniu komunikacja kryzysowa, o czym pisze m.in. Ad-
rian Musial (2021, s. 181-202). Bez wsparcia si¢ technologia trudniejsze bytoby
takze zarzadzanie zasobami ludzkimi czy materialnymi, jak chociazby praca zdal-
na (Zdanowicz, 2020). Jako jeden z przykltadéw mozna poda¢ dzialanie algorytmu
BlueDot, ktory sygnalizowal futurystyczne scenariusze dotyczace pandemii jeszcze
przed aktywnoscia samej Swiatowej Organizacji Zdrowia (pierwsze wzmianki o wi-
rusie program raportowat juz 31 grudnia, World Health Organisation [WHO] do-
piero w polowie stycznia) — zbieral krétkie wzmianki na stronach internetowych,
blogach i forach czy agregowal wszelkie dane na temat niestandardowych wyda-
rzen. Omijal przy tym takze — co kluczowe, zdaniem autora pracy — w obliczu dez-
informacji - media spotecznosciowe jako ,,zbyt chaotyczne” zrédlo (Wprost, 2020).

Jak wynika z narracji, nalezy zrozumie¢, ze na rzeczywisto$¢ spoleczng wply-
wajg rozmaite bodzce — wewnetrzne: procesy organizmu, reakcje cielesne i psy-
chiczne oraz zewngtrzne: wpltyw pozostalych jednostek/zbiorowosci, ich decyzje,
dziatanie Innych - wiruséw, przyrody, oprogramowan bazujacych na sztucznej in-
teligencji itp. (Przegalinska, 2016, s. 148-149). W swojej koncepcji autor skorzystat
z zalozen teorii krytycznej?’, w ramach ktorej oparl swoje dociekania i zalozenia me-

> Metodologia teorii krytycznej obrata za priorytet dazenie do zmiany rzeczywisto$ci spolecznej
i edukowanie uczestnikéw procesu kulturowego przy szukaniu zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
dzieki weryfikacjonizmowi opartemu na namacalnym testowaniu rzeczywistoéci. Charakterystyczne
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todyczne rewidujace opisane mechanizmy, zaleznosci i ich konsekwencje w zwigz-
ku z sytuacjg pandemiczng (Zawadzki 2011, s. 19-20; Sutkowski, 2011, s. 34).

By jak najrzetelniej nakresli¢ ramy zjawisk zwigzanych z aspektem utrzymywa-
nia wzglednie stalego dobrostanu psychicznego na przyktadzie zdarzen zwigzanych
z pandemia koronawirusa, autor zrealizowal badania jakosciowe zlozone z wywia-
dow standaryzowanych, ktore zostaly przeprowadzone online z osobami, ktore uzy-
waly aplikacji rzadowej Kwarantanna Domowa. Pozwolito to na identyfikacje zja-
wisk przynaleznych koncepcji zycia cyfrowego, a takze ukazato poziom stosowanej
polityki nadzoru cyfrowego, jak i wptyw cyfrowych technik zarzadczych za posred-
nictwem ideomorféw na zycie spoleczne. Cho¢ kryterium ilosciowe mogloby sie
wydawac z tego polozenia wlasciwsze ze wzgledu na specyfike tematu, z uwagi na
ograniczone mozliwosci badan terenowych oraz gromadzenia i analizy materialu
oraz zbyt duze ryzyko nieuzyskania wystarczajacego gremium badawczego (bada-
nia podejmowane w czasie izolacji na przetomie lipca i sierpnia 2020 roku) autor
zdecydowatl si¢ skorzysta¢ wyltacznie z metody jakosciowej, co pozwolilo nakresli¢
ramy i stworzy¢ innym badaczom sposobnos¢ do dalszej eksploracji temat z per-
spektywy réznych ujec i specyfiki odmiennych dyscyplin naukowych.

3. Studia przypadku uzytkownikow rzgdowej aplikacji Kwarantanna
Domowa

W ramach badan spotecznych, ktore unaocznily sposoby zarzadzania dobrostanem
psychicznym w trakcie pandemii, skorzystano ze studium przypadku jako meto-
dy umozliwiajacej poznanie specyfiki zjawiska na konkretnych przyktadach (osoby
korzystajace z aplikacji Kwarantanna Domowa*). Historie te zostang przedstawione
za posrednictwem techniki i narzedzia wywiadéw standaryzowanych przeprowa-
dzonych online za pomocg instrumentariéw zwigzanych z korespondencja e-mail
oraz rozmowami w ramach spotkan urzeczywistnionych za posrednictwem aplika-
cji Skype. Dobdr celowy gremium badawczego zrealizowano poprzez dodanie po-
sta z zaproszeniem do udzialu w badaniach na grupie facebookowej ,,Kwarantanna
Domowa’, liczacej na czas realizacji badan (styczen 2020 roku) 1800 oséb. W tym
celu zgtaszali sie wolontariusze (ch¢tni), majacy zyczenie i czas na uczestnictwo

dla tej optyki dazenie do emancypacji spotecznosci oznacza tym samym tzw. pluralizm technik
interpretatywnych, widoczny m.in. w: studiach kulturowych, analizach dyskursu, analizach
poréwnawczych, wywiadach poglebionych, antropologiach organizacji, obserwacjach uczestniczacych
czy analizach narracyjnych. Maja one w rezultacie doprowadzi¢ do zwigkszenia odpowiedzialnosci
spolecznej oraz zwrdcenia uwagi na etyke.

* Kwarantanna Domowa - aplikacja stuzaca docelowo do weryfikacji potozenia uzytkownikow
skierowanych na obowiazkowa kwarantanne z racji zarazenia lub podejrzenia o bycie zarazonym
SARS-CoV-2.
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w badaniu. Tym samym w badaniu w wyniku opisanego doboru wzigto udziat szes¢
0sob’: Panie: Agata, Agnieszka, Irena, Halina oraz Panowie: Fryderyk i Jerzy.
Warto takze zaznaczy¢, iz z uwagi na wyrazne wskazanie badanych dotyczace
anonimowo$ci w opracowaniu nie zostaly nie podane szczegétowe dane osobowe,
a uzyte w zestawieniu imiona sg fikcyjne. Tak zarysowane badania oraz zgromadzo-
ny material pozwalajg na ukazanie incydentalnej proby, mogacej stanowi¢ opinie
i odczucia wybranego kregu badanych w kontekscie uzytkowania aplikacji Kwaran-
tanna Domowa oraz wynikajacego i majacego w zwiazku z jej uzywaniem aspektu
zarzadzania dobrostanem (takowa préba incydentalna ma za zadanie zaakcentowa¢
w dyskursie naukowym istnienie i istotnos¢ dyskusji na temat dobrostanu w trakcie
pandemii w zwigzku z korzystaniem z ww. aplikacji rzadowej oraz stanowi¢ moze
idealny przyczynek do kontynuacji poruszanego watku przez innych badaczy).
Tym samym za Robertem Yinem (1994) owe wyniki badan jakosciowych podle-
gac¢ beda jedynie wnioskowaniu analitycznemu (teoretycznemu) w odréznieniu od
uogdlnienia statystycznego, charakterystycznego wylacznie dla badan ilosciowych.

Tabela 1. Charakterystyka préby badawczej (stan na sierpiert 2020 roku)

Skala
. Sfera J akqéci
Respon- Wiek Ple¢ Zamlész- Wyksz.tai- Sta.n sawodowa posia-
dent/ka kanie cenie cywilny danego
/ status
dobrosta-
nu®
Pani 36 Kobieta Miasto Wyzsze Megzatka | Nie 1
Agniesz- powyzej podano
ka 100 tys.
mieszkan-
cow
Pani 32 Kobieta Miasto Wyzsze Wolna Rachun- 1
Irena powyzej kowos¢
100 tys.
mieszkan-
cow
Pani 51 Kobieta Wies Wyzsze Mezatka | System 2
Agata opieki
zdrowot-
nej

> W opracowaniach naukowych mozna znalez¢ sprzeczne informacje odnoénie do strategii
doboru i wystarczajacej iloéci proby w badaniach jako$ciowych, jesli chodzi o pogtebione wywiady
natomiast autor przyjal zalozenie o wystarczajacej reprezentatywnosci wywiadéw w badaniach
jako$ciowych w liczbie 6 respondentéw — wedle wskazania C. Helfferich (2011, s. 175).

¢ Skala zadowolenia z uzytkowania aplikacji wplywajaca na ogdlny nastrdj, od 1 do 10, gdzie
1 oznacza bardzo zty (niedopuszczalny, granica zalamania nerwowego), a 10 — doskonaly, najwyzszy
poziom satysfakcji psychospoleczne;.
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Pan Jerzy 68 Mezczy- Miasto Wyzsze Rozwod- | Emeryt 4
zna ok. 16 618 nik

mieszkan-

cow
Pan Fry- 43 Mezczy- | Wies Podstawo- | Wdowiec | Emeryt 6
deryk zna we
Pani 64 Kobieta Miasto ok. | Srednie Wdowa Emerytka 3
Halina 230 tys.

mieszkan-

cow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozmowy z uzytkownikami aplikacji - ze wzgledu na specyfike tematu, cha-
rakter badan, powierzenie poufnych danych/informacji oraz na wyrazng prosbe
respondentdw - zostang zanonimizowane. Wszystkim osobom zadano, oprocz
standardowych pytan odno$nie do wykorzystania wywiadu w pracy, 20 pytan zwia-
zanych z zarzadzaniem dobrostanem psychicznym jednostki przez narzedzia cyfro-
we, ich przebiegu oraz konsekwencji psychospotecznych.

Pani Agnieszka

Pierwsza z rozmowczyn, Pani Agnieszka czynnie pracuje, jak podaje: ,w pandemii
bedac w szczegdlnej grupie ryzyka” Jest to osoba w wieku 36 lat, matka, w stalym
zwigzku, posiadajaca wyzsze wyksztalcenie. Zgodzila si¢ na udzial w badaniu ze
wzgledéw misyjnych (zawodowych), jest ciekawa narracji tematu. Testowala apli-
kacje Kwarantanna Domowa przez 14 dni, w tym zdarzylo jej si¢ korzysta¢ z po-
mocy technicznej. Opisuje ona, ze do jej obowigzkow nalezalo wykonywanie selfie
dziennie w réznych godzinach, co - jak ujela - powodowalo rozstrojenie nerwowe.
Aplikacja nakazywata zrobienie zdjecia w porach snu, a gdy zadania nie wykonato
sie na czas, pojawial sie komunikat o tresci ,,Powiadomienie o braku wykonania za-
dania zostalo przekazane do systemu”.

Pani Agnieszka uwaza, ze pomoc ze strony rzadu byta iluzoryczna, a panele po-
mocy nie spelnily tu swojej funkeji (pomagat jej maz). Opisuje, iz nie obchodzi jej,
co sie stanie z zasobem zdje¢ wysyltanych do aplikacji, a przyjazd policji w przypad-
kach wadliwego dzialania aplikacji traktowatla jako rozrywke. Dla ,,zabicia czasu”
ogladala gléwnie seriale na Netfliksie i HBO GO oraz piekla ciasteczka. Jesli chodzi
o instalacje¢ programu, odpowiada: ,Nie zgodzilabym si¢ na udostepnienie danych
albo jakies$ oznaczenie mojego mieszkania dobrowolnie, bo batabym sie ze ktos jest
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nienormalny i zrobi mi co$ z nowym autem itp.”. Zauwazalny jest tu wiec olbrzymi
dysonans poznawczy - z jednej strony kobiety nie interesujg fotografie z zawartymi
metadanymi, a z drugiej boi si¢ o swoje dane zwiazane z lokalizacjg. Przed instala-
cja nie zapoznala sie ani z instrukejg, ani polityka prywatnosci, a sama reagowata
tylko na pojawiajace si¢ na telefonie alerty zwigzane z przymusem selfie. Po skon-
czeniu kwarantanny miata ochote zmieni¢ telefon lub swéj dotychczasowy numer.
Jesli chodzi o zrodta wiedzy, Pani Agnieszka ogladala glownie telewizje i ostroznie
podchodzita do wszelkich teorii spiskowych umieszczonych w innych zrédtach in-
formacji. Kobieta ma takze zal do rzadu o lekcewazacy stosunek do jej zycia i zdro-
wia oraz wyreczanie si¢ technika: ,,Pomimo ze zle przechodzitam chorobe, ani razu
nikt si¢ ze mng nie skontaktowal i nie zapytal o to. Sama si¢ kontrolowalam, ale to
dlatego, ze mam wyksztalcenie medyczne”. Poziom cyfrowego zarzadzania dobro-
stanem psychicznym okresla na 1, nie podoba jej sie takie rozwigzanie, jest wediug
badanej niedopracowane i dobrowolnie by si¢ na korzystanie z ww. aplikacji nie

zgodzila.

Pani Irena

Druga z respondentek, Irena, ma 32 lata i jest osobg wolng, z tytulem magistra
nieruchomosdci i pracujaca w biurze. Po skierowaniu na kwarantanne badana nie
otrzymata zadnych konkretnych instrukeji, jedynie SMS na temat instalacji aplika-
cji. Jak podkreslita w rozmowie, robienie sobie selfie z przeznaczonym na to czasem
byto bezsensowne i irytujace. Wspomniata takze o blednym lokalizowaniu telefonu
i jej miejsca pobytu, przez co miala bardzo cze¢ste kontrole policji. Kobieta stwier-
dzita, Ze aplikacja w niczym jej nie pomogta, a tylko przeszkadzala. Opowiedziata
tez o komunikatach pozbawionych logiki:

Dreczy SMS-ami czasem o porach, kiedy czlowiek $pi, kapie sie, pracuje zdalnie badz or-
ganizuje sobie czas w jakis inny sposdb, a w przypadku braku wykonaniu ,,zadania” stra-
szy, ze informacja o niewykonaniu zadania zostafa przekazana do systemu (...). Nie wia-
domo jednak, do jakiego i jakie w zwigzku z tym czekajg konsekwencje.

Kobieta przyznaje, iz nie byla §wiadoma, co znajduje si¢ w regulaminie aplikacji
i jakie posiada ona luki prawne. Nie wiedziala takze nic o wycieku danych. Pomyst
przymusowej instalacji programu uwaza za naduzycie rzadu, a samg logike powsta-
nia za bezcelowg z powodu licznych btedow w aplikacji. Na pytanie dotyczace spo-
tecznych konsekwencji ewentualnego scenariusza wycieku danych konkretnych
uzytkownikéw odpowiada:

Sasiedzi czesto wytykaja ludzi przebywajacych na kwarantannie palcami, siejg plotki na
ich temat. Dotarty do mnie plotki na méj temat, Ze jestem nieodpowiedzialna, bo pomi-
mo kwarantanny wychodze z domu i odwiedzam sklepy, targi, galerie handlowe (co oczy-
wiscie jest nieprawda).
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Brak wiedzy dotyczacej dzialania aplikacji motywuje przymusem jej instalacji. Je-
§li chodzi o weryfikowanie informacji, przyznaje, ze zdarza jej si¢ ulega¢ dezinfor-
magji:
Tak do konca nie wiem, czy wierzy¢ w jakiekolwiek plotki odnos$nie stosowania réznych
substancji lub suplementéw diety w celu ,pozbycia si¢” wirusa z organizmu. Sama
przyjmuje duza dawke witaminy C i plucze jame ustna i gardto ptynem do ptukania jamy
ustnej. Czy to pomaga... chyba nie, bo znowu miatam wynik pozytywny, ale pewnie nie
zaszkodzi.

Opowiada takze o temperaturze, w ktérej wirus ginie.

Przyznaje, ze od momentu zainstalowania programu jej stan psychiczny sie
pogorszyl, a pierwsze, co zrobi na koniec kwarantanny, to odinstalowanie aplika-
cji. Poziom zarzadzania dobrostanem poprzez sfere cyfrowa okresla na 1 tylko ze
wzgledu na panel pomocy, aczkolwiek w ogélnym rozrachunku odczuwa zazeno-
wanie w zwigzku z jakoscig organizacji cyfrowego zarzadzania dobrostanem i do-
brem jednostki.

Pani Agata

Pani Agata jest pracownikiem systemu opieki zdrowotnej w wieku przedemerytal-
nym, posiada wyksztalcenie wyzsze, a ponadto wystepuje w rolach matki i Zony.
Kobieta opowiada o licznych awariach aplikacji, ktére probowatla zglaszaé insty-
tucjom rzagdowym, jednak bez powodzenia, gdyz w zadnej nie odbierano telefonu;
w efekcie w obliczu tych trudnych sytuacji musiata kontaktowac si¢ z synem. Kilka-
krotnie, o réznych porach, miata wytaczony telefon lub o nim zapominata (zawsze
uzywa telefonu tylko, jesli potrzebuje). Uwaza, Ze to dzialania ucigzliwe i depra-
wujace pewne grupy spoleczne. Nie korzystata z pomocy np. MOPS-u, aczkolwiek
przyznaje, ze otrzymata powiadomienie odno$nie do mozliwosci takiego wsparcia.
Podczas kwarantanny pomagali jej bliscy. Przyznaje takze, ze aplikacja powodo-
wala liczne stany nerwowe z racji wymogéw korzystania z niej o nietypowych po-
rach nocnych. W chwili czytania pytan kobieta dowiaduje sie o restrykcyjnej poli-
tyce prywatnosci, co wzbudza w niej ogromng agresje. Uwaza przymus instalacji za
kompletne bezprawie. Ma takze ogromne pretensje do jej funkcjonalnosci: ,, Apli-
kacja w zadnym stopniu nie spelniata funkeji edukacyjno-informacyjnych”.
Kobieta nie korzystala réwniez z innych form pomocy zdalnej przez aplikacje,
a do medidw starala si¢ zaglada¢ rzadko, pragnac odsunac od siebie mysli o pande-
mii i tym samym skutecznie i na wlasciwym poziomie utrzymywac swoje zdrowie
psychiczne. Badana odczuwata takze, ze jest stale kontrolowana i obserwowana.
Choc¢ ten stan obecnie zniknal, to obawia si¢ jego powrotu z racji wykonywanego
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zawodu. Poziom zarzadzania dobrostanem psychicznym poprzez narzedzia cyfro-
we okresla jako bardzo zly (2 punkty”):

Aplikacja nie dzialala poprawnie, zawieszala si¢, wystepowaly problemy z wysytaniem
zdjec i fakt, Ze nie kazda osoba potrafi zainstalowa¢ taka aplikacje. Zbyt maty czas na wy-
stanie zdje¢ wzbudzal we mnie strach motywowany sankcjami prawnymi.

Pan Jerzy

Pan Jerzy, jako 68-letni emeryt z mniejszego miasta, wyrazil pewnego rodzaju za-
dowolenie z omawianego programu, jednakze jego ocena (zgodnie z przyjeta ska-
la posiadanego dobrostanu) - wynoszaca 4 — mimo wszystko wskazuje na umiar-
kowane zadowolenie z korzysci, jakie przynosi mu korzystanie z programu. Badany
opowiada:

Kwarantanna Domowa to jak lampa w ciemnosci - cho¢ nie zawsze widz¢ dokladnie, jak
sie nig postugiwa¢, to daje mi poczucie bezpieczenstwa w tym trudnym czasie pandemii,
ale jestem zdania, ze jest wiele do zmiany w tym aspekcie. Ani nie jestem jako$ specjalnie
zachwycony, ani nie powiedzialbym, Ze to jakie$ zlo wcielone.

Podczas rozmowy Pan Jerzy podkrelil, ze aplikacja umozliwia mu utrzymywanie
kontroli nad swoim stanem zdrowia w czasie rzeczywistym, co jest dla niego istot-
ne. Niemniej jednak zaznaczyl, Ze niektére funkcje programu bylo mu trudno zro-
zumie, co stanowito komplikacje w ich wykorzystywaniu.

Badany nie miat zastrzezen co do wymogu robienia sobie selfie, jednakze rozu-
mie, ze moze to stanowi¢ problem dla 0oséb mniej zaznajomionych z technologia.
Zauwazyl, ze nalezy dba¢ o rownowage miedzy korzysciami a potencjalnymi zagro-
zeniami zwigzanymi z takimi dzialaniami. Nowych tresci na temat pandemii Pan
Jerzy szukal gléwnie w mediach tradycyjnych, takich jak telewizja i gazety. Nie za-
uwazyt skutkow dezinformacji, gdyz staratl si¢ korzysta¢ z wiarygodnych zrodet -
dla niego takimi okazaly si¢ przekazy w telewizji publicznej oraz gazety codzienne
(»Gazeta Wyborcza” czy ,Rzeczpospolita”).

Megzczyzna zgodzil si¢ ze stwierdzeniem, Zze w czasie pandemii mieliémy do
czynienia z natlokiem informacji (prawdziwych i zmys$lonych), ale uznal, ze Kwa-
rantanna Domowa nie spelniala funkcji informacyjno-edukacyjnej w wystarczaja-
cym stopniu. Zasugerowal, ze powinna by¢ zaopatrzona w panel aktualizujacych
sie informacji rzadowych, aby przeciwdziala¢ infodemii. Osoba ta nie czula si¢ ob-
serwowana ani oceniana przez aplikacje w sposob, ktéry by ja wyraznie niepokoil.
Po zakonczeniu kwarantanny mezczyzna odinstalowat aplikacje, gdyz nie byta mu
juz potrzebna.

7 Skala jakosci posiadanego dobrostanu (zob. tabela 1).
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Pod koniec wywiadu Pan Jerzy nadmienia, iz po rozmowie nie zmienil zna-
czgco swojego stanu wiedzy ani zdania na temat korzysci i konsekwencji uzywania
nowych technologii w poprawianiu dobrostanu psychicznego. Uwaza, ze takie na-
rzedzia mogg by¢ pomocne, ale nalezy zachowa¢ zdrowy rozsadek i kontrole nad
swoimi danymi.

Jego perspektywa odnosi si¢ rowniez do aspektéw psychicznych. Pan Jerzy wy-
znal, ze pomimo doceniania mozliwosci kontaktu z bliskimi za posrednictwem
aplikacji odczuwa samotnos¢, trudnosci wynikajace z izolacji spotecznej, co wply-
wa na jego ogdlny stan psychiczny.

Whioski teoretyczne (niestanowigce wycinku statystycznego) plynace z roz-
mowy z Panem Jerzym podkreslaja potrzebe dostosowania narzedzi cyfrowych
do réznych grup spotecznych, w tym osob starszych, aby umozliwi¢ im skutecz-
ne zarzadzanie dobrostanem w czasie pandemii. Jest to istotne zwlaszcza w kon-
tekécie poprawy komunikacji oraz dostepu do wsparcia, co moze przyczynic¢ si¢ do
podniesienia poziomu dobrostanu psychicznego wsrod osob starszych w trudnym
okresie pandemii.

Pan Fryderyk

Podczas wywiadu z Panem Fryderykiem, 43-letnim mieszkanicem wsi i policjan-
tem, wylonily si¢ istotne spostrzezenia dotyczace jego doswiadczen z Kwarantan-
ny Domowej oraz jego ogélnego stanu psychicznego w czasie pandemii. Mezczyzna
wyrazil glebokie zadowolenie z faktu korzystania z programu, co potwierdzil, przy-
znajac najwyzszg oceng na skali dobrostanu - 6. Jak zaznaczyl:

Aplikacja ta to takie swiatetko w tunelu — cho¢ czasami moge sie pogubi¢ w jej funkcjach,
daje mi pewnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa w trudnych czasach pandemii. To narzedzie,
ktore pomaga mi sledzi¢ moj stan zdrowia, co jest wazne dla policjanta, u ktérego izolacja
wygladala roznie. Jestem z niej bardzo zadowolony i dzigki niej czuje, ze moge lepiej kon-
trolowac sytuacje. To naprawde warto$ciowe wsparcie w dobie pandemii.

Podobnie jak w przypadku Pana Jerzego, Pan Fryderyk opisal Kwarantanne
Domowa jako swego rodzaju zrédlo poczucia bezpieczenstwa w trudnym okre-
sie pandemii, cho¢ zaznaczyl, Ze istnieje wiele obszardw, ktdre mozna by ulepszy¢.
Jego analogia poréwnujaca program do lampy w ciemnosci sugeruje, ze cho¢ moze
by¢ ona niezwykle przydatna, to nie zawsze jest jasne, jak w pelni wykorzystac jej
potencjal.

Respondent podkredlil, ze jedng z gléwnych zalet programu jest mozliwos¢
$ledzenia stanu zdrowia w czasie rzeczywistym, co jest dla niego istotne jako oso-
by pracujacej. Niemniej jednak zauwazyl réwniez trudnos$ci w zrozumieniu dziata-
nia niektérych funkcji, co moze stanowic¢ bariere w pelnym wykorzystywaniu po-
tencjatu.
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W kontekscie dyskusji o bezpieczenstwie danych nie odnidst si¢ w zaden spo-
sob do kwestii wykonywania selfie. Podobnie jak poprzednik, podkreslit koniecz-
no$¢ zachowania réwnowagi miedzy korzysciami a potencjalnymi zagrozeniami
zwigzanymi z technologia.

Respondent poszukuje informacji o pandemii w tradycyjnych mediach, takich
jak telewizja, ale skupia si¢ tez na komunikatach i informacjach stuzbowych oraz
powiadomieniach w aplikacji, co pokazuje, Ze Kwarantanna Domowa spelnia swo-
ja funkcje informacyjno-edukacyjna.

Pod koniec rozmowy Pan Fryderyk réwniez podkredlil, ze jego stan wiedzy
i zdanie na temat korzysci i konsekwencji uzywania nowych technologii w popra-
wianiu dobrostanu psychicznego nie zmienily si¢ znaczaco. Jest przekonany, ze na-
rzedzia tego typu to jedyne rozsadne rozwigzanie w trakcie pandemii.

Jego perspektywa zawiera réwniez komentarz o kwestiach psychospotecznych.
Przyznal, Ze oprogramowanie w zZaden sposdb nie wzbudzalo u niego niepokoju,
poddany kwarantannie byl raz i ten czas do$¢ szybko mu minal. Wysylanie selfie
czy komunikaty w aplikacji poréwnal do rozkazéw przetozonych - ,,Po prostu trze-
ba wykonac i juz!”.

Whioski plynace z rozmowy z Panem Fryderykiem podkreslaja potrzebe do-
stosowania narzedzi cyfrowych, w tym aplikacji Kwarantanna Domowa, do roz-
nych grup spotecznych, wlacznie z mieszkanicami wsi, aby umozliwi¢ im skuteczne
zarzadzanie dobrostanem w czasie pandemii. Istotne jest rowniez zapewnienie od-
powiedniej komunikacji oraz wsparcia, co moze przyczynic¢ si¢ do poprawy ogol-
nego stanu psychicznego w trudnym okresie izolacji.

Pani Halina

Pani Halina to 64-letnia emerytka i samotna wdowa. Mieszka w duzym miescie
i czynnie pracuje. Szczegétowo opowiedziala o swojej stycznosci z aplikacja. W jej
mniemaniu proces kontroli poprzez elektroniczny dozdr polegat na tym, Ze za po-
moc programu musiala codziennie zglasza¢ swoje parametry zdrowotne (np. tem-
peratura cialta, objawy chorobowe) oraz lokalizacje poprzez wystanie zdjecia z miej-
sca, w ktorym przebywala. Oprogramowanie nakladato obowiazek pozostawania
w domu i zglaszania wszelkich nieprawidlowosci zdrowotnych.
Jak przyznala badana:

Podczas kwarantanny nie napotkalam wigkszych probleméw wynikajacych ze ztego
dziatania aplikacji. Byltam w stanie regularnie przesyla¢ wymagane informacje i nie
miatam wiekszych trudnosci z korzystaniem z aplikacji. Jako§ bardzo to na mnie nie
wplyneto, daje 3 w tej podanej skali.

Wedlug kobiety pomoc poprzez kontakt elektroniczny byla wystarczajaca, nie od-
czuwala ona potrzeby skorzystania z innych form pomocy. Nie zlozyla réwniez
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wnioskéw do MOPS-u o pomoc z powodu przebywania na kwarantannie, taka jak
chociazby zrobienie zakupdw itp.
Jak ponadto zauwazyla respondentka:

Pozytywny dobrostan psychiczny podczas kwarantanny utrzymywalam poprzez regular-
ny kontakt ze znajomymi i rodzing przez telefon oraz optymistyczne podejscie do sytuacji.
Uwazam, Ze aplikacja rzadowa nie miala zauwazalnego wptywu na moje samopoczucie
psychiczne. Po prostu byla, raz musialam uzywa¢, potem wyrzucitam z komérki i tyle.

Odpowiadajgc na pytanie o zrodta wiedzy, Pani Halina opowiedziala, ze weryfiko-
wala komunikaty na temat pandemii koronawirusa gléwnie poprzez telewizje oraz
internetowe portale z pomocg wnuczat. Za najbardziej rzetelne zrodta uwaza stacje
telewizyjne, ktdre regularnie aktualizowaly sytuacje dotyczaca pandemii, szczegol-
nie wspomina o tzw. dziennikach wieczornych w telewizji.

Na pytanie o infodemie, po dokltadnym objasnieniu rzeczonego terminu przez
autora badan, ankietowana przyznaje, ze wiele si¢ nad tym nie zastanawiala i we-
dlug niej podczas zamknigcia trzeba byto mysle¢ jak najmniej. Z kolei co do kwe-
stii nadzoru kobieta twierdzi, Ze w czasie korzystania z aplikacji czuta si¢ nieco kon-
trolowana. Wspomina sytuacje, gdy zapomniata naladowac telefon i dzwonili do jej
mieszkania domofonem: ,,kazali mi wyj$¢ na balkon i pomacha¢, pomachalam, ale
byto to takie, ja nie wiem, dziwne bardzo”.

Jak stwierdzita Pani Halina, po wywiadzie jej stan wiedzy nie zmienit si¢ zna-
cz3co, ale zapoznala si¢ z nowymi nazwami i pojeciami. Ponadto wyrazila zadowo-
lenie, ze mogla o tym porozmawiac i ze przystuzy sie polskiej nauce.

Podsumowanie

Choc¢ zrealizowanych badan - ze wzgledu na wybrane metody jako$ciowe - nie
mozna uogolni¢ statystycznie i moga stanowi¢ jedynie tto teoretyczne oraz przy-
czynek do dalszej eksploracji tematu, odkryto, iz w dyskursie spotecznym funkcjo-
nuje juz dawno zdezaktualizowany i mylny paradygmat wyzszo$ci cztowieka nad
innymi aktorami spolecznymi. Jednocze$nie dzieki nim odkryto, ze czlowiek jako
jednostka nie stanowi centrum wszech$wiata i przekonaly si¢ o tym ,,na wlasnej
skorze” takze osoby starsze, ktore byly poddane badaniom w ramach tworzenia ar-
tykulu. Przytoczone studia przypadkéw potwierdzaja aspekt wladzy ,,obcych” nad
czlowiekiem w obliczu pandemii, gdzie to cztowiek musi dostosowa¢ si¢ do ze-
wnetrznych warunkéw, w tym do zupelnie odmiennej komunikacji za posrednic-
twem rozwigzan cyfrowych.

Ogotem, obserwujac i pordwnujac miedzy respondentami skale posiadanego
dobrostanu podczas uzytkowania aplikacji Kwarantanna Domowa, nalezy stwier-
dzi¢, ze stanowi ona $rednig arytmetyczng wynoszaca 2,83. Z racji specyfiki ba-
dania pierwiastka ludzkiego nalezaloby dookresli¢ z nadmiarem jednostke skali
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dobrostanu do 3, co jednoznacznie wskazywaloby na usredniong wartos¢ i oceng
dotyczacg programu zmierzajaca w strone neutralnosci odczu¢ - poziom 3 ozna-
czajacy neutralno$¢, brak odczué¢ dotyczacych obstugi i wymagan oprogramowa-
nia oraz sposobu poprawiania dobrostanu psychicznego. Jesli chodzi o opini¢ na jej
temat ze wzgledu na ple¢, badanie wykazalo wigkszy optymizm co do uzytkowania
Kwarantanny Domowej wéréd mezczyzn, w ktorych przypadku oceny wahaja sie od
zachwytu Kwarantanng Domowg az po raczej do$¢ pragmatyczne podejscie doty-
czace obstugi i wymogu uzywania z uwagi na czas izolacji czy kwarantanny.

Rozmoéwcezynie natomiast zgodnie z panoptycznym obcigzeniem znosily dos§é
niechetnie mozoly ,wspolpracy” z interfejsem poprzez podporzadkowanie co-
dziennosci pod jej konglomerat techniczno-sprawczy. Wszystkie Panie (oprocz
Pani Haliny) zgodnie przyznaja, ze jest to ucigzliwe dla psychiki, wzbudza wigk-
sze poczucie niepokoju i stygmatyzacji, w dodatku z watkiem manii przesladow-
czej (panoptykon cyfrowy). Rozmoéwczynie w znacznej czesci czuly si¢ zniewolone
i opowiadaly, iz aplikacja potrafi budzi¢ je nad ranem, zadajac zdjecia niewypo-
czetej, niekorzystnie wygladajacej twarzy przed poranng toalety. Niektére badane
jednoznacznie stwierdzajg, iz dobrowolnie ,,nie pozwolilyby juz zalozy¢ sobie ta-
kich kajdan”, a po zapoznaniu si¢ blizej z tematem zarzadzania dobrem, zdrowiem
i szeroko pojetym dobrostanem psychicznym sg przerazone, jak bardzo nie uswia-
damialy sobie poziomu ingerencji bio-etopolitycznego nadzoru ,Innych” - rzadu
oraz zwyklej maszyny/algorytmu, ktérzy uzurpuja sobie prawa do dominacji nad
jednostka ludzka. Warto jednak zasygnalizowa¢, iZ w ramach analizy poréwnaw-
czej mozna zauwazy¢ takze pewna tendencje odnosnie do charakterystyki proby
badawczej — ot6z gorsze opinie na temat aplikacji oraz zdecydowanie nizsze wska-
zanie oceny na skali dobrostanu cechuja osoby pracujace w kontrze do 0séb nie-
pracujacych podczas pandemii (badani emeryci), ktére decydowaly sie wskazad
zdecydowanie wyzsze noty na skali dotyczacej swoich odczu¢ psychicznych i za-
dowolenia z uzywania oprogramowania. Nalezy jednak podkredli¢, iz s3 to tylko
wybidrcze tendencje wokoét dos¢ malego gremium badawczego i nalezatoby tymze
kwestiom dodatkowo przyjrze¢ si¢ na wiekszg skale.

Badanie to stanowi dodatkowe ujecie tematyki pandemii z perspektywy do-
brostanu wokot nurtu zarzadzania mediami, natomiast nie powinno by¢ w zaden
sposob ekstrapolowane z uwagi na do$¢ ograniczone i niskie gremium badawcze.
Tak zakrojone opracowanie naukowe jest jedynie przyczynkiem do dyskusji na te-
mat uzytkowania aplikacji Kwarantanna Domowa z perspektywy zarzadzania do-
brostanem za po$rednictwem narzedzi cyfrowych. Podazajac za Rosi Braidotti
(2018), powinnismy jednak wedle ww. opracowania zredefiniowa¢ panujaca pod-
miotowos¢ relacyjna, w ktorej cztowiek to istota najwyzsza, a reszta podmiotow jest
mu w jaki$ sposdb podporzadkowana. Takie my$lenie to juz nie kwestia popraw-
noéci w dyskursie, a realna potrzeba symbiozy aktoréw ludzkich i pozaludzkich
w czasie ratowania $wiata (cho¢by w dobie pandemii czy kryzysu klimatycznego).
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Pandemia koronawirusa i ukazane studia przypadkéw dobitnie uwypuklity fakt
wplywu technologii cyfrowych na dobrostan psychiczny.

Rowniez Natalia Hatalska (autorka wielu trafnych dotad prognoz) twierdzi, ze
jestesmy skazani na uwiklanie w $wiat cyfrowy i powinni$my przyja¢ w pelni jego
pomoc, jednak musimy dokona¢ optymalizacji naszej immersji i naszego przezy-
wania w wirtualnym $rodowisku. Wedtug niej nie mozna ani demonizowac tech-
nologii, ani tez popada¢ w zbytni zachwyt nad nig. By zy¢ zgodnie z ekosystemem
i w harmonii zaré6wno ducha, jak i harmonii z aktorami ludzkimi i pozaludzkimi
w celu uczynienia $§wiata przychylniejszym, proponuje zachowa¢ rownowage mie-
dzy $wiatami rzeczywistym i cyfrowym, a przede wszystkim dozowa¢ pomoc wir-
tualnych ,,obcych” w postaci rozmaitych innowacji technologicznych (Glombiow-
ski, 2020).

Podsumowujac, jak wyniknelo z przegladu literatury oraz z wywiadéw z uzyt-
kownikami aplikacji Kwarantanna Domowa, wprowadzenie przymusu korzysta-
nia z rzeczonego oprogramowania nosito znamiona stanu wyzszej koniecznosci,
co wzbudzilo w badanej grupie dos¢ skrajne odczucia zwigzane z ich dobrostanem,
spowodowane oddzialywaniem technologii cyfrowej, ktorej uzywali.

Badanie to nie wykazato jednak znacznych uchybien oprogramowania, znacz-
nego przekroczenia granic prywatno$ci w opinii respondentow, aczkolwiek przy-
mus uzytkowania tego typu narzedzi nie nalezal do najprzyjemniejszych i wynikal
raczej z obowigzku niz z samej checi do ich uzywania. Zauwazalny jest takze zde-
cydowany dyskomfort wiekszosci rozméwcow w kontekscie uzytkowania aplikacji
i wykonywania wgranych w jej interfejs zadan. Zdaniem oséb badanych zadania te
nie sg dopracowane z perspektywy praktycznej, natomiast nie wynikajg z bledow
samej aplikacji, a jedynie z wadliwo$ci komend zgodnych z aktualnie obowiazuja-
cym w kraju ustawodawstwem.

Idac tym tropem, autor sugeruje walidacje sposobéw pojmowania nowej rze-
czywistosci, ulatwianie codziennych spraw i utrzymywanie dobrostanu psychicz-
nego na wzglednie stalym poziomie za pomoca narzedzi cyfrowych, ktére s3 juz
naszg nieodzowng codziennoscig. Jednoczesnie ostrzega przed pomijaniem decy-
zyjnoséci, demonizowaniem, jak i gloryfikowaniem nowych technologii, bedacych
juz stalym elementem funkcjonowania w $wiecie w ramach konceptu czlowiek
i Inni. Jak wynika z przeprowadzonych badan (akcentujgc jednak, iz badana grupa
jest malo liczna i nie stanowi to tym samym podstaw do ekstrapolacji), kluczowa
kwestia s3 w takim przypadku (nalezaloby rzecz jasna te kwestie osobno i wnikli-
wie zbada¢) rozmaite testy funkcjonalnosci tego typu narzedzi cyfrowych na proé-
bie kontrolnej, by ewentualne kwestie uzytecznosci (aspekty zwiazane z UX® i UT’,
ktére docelowo nie byly przedmiotem artykulu) wyraznie zmaksymalizowaé na ko-
rzy$¢ odbiorcow. W tym przypadku niestety nie byto na to czasu z racji nagtego

8 User Experience — praktyczne korzy$ci i wrazenia z korzystania z danego produktu.
° User Interface — walory wizualne i techniczne elementy funkcjonalnoéci produktu.
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»wybuchu” pandemii, co warto podkresli¢ w kontekscie wyzej opisanych wynikéw
wplywu aplikacji Kwarantanna Domowa na dobrostan jej uzytkownikow.
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