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Abstract

A MANAGER’S NIGHTMARE? FANDOM MANAGEMENT - PRELIMINARY
LITERATURE ANALYSIS

Management more and more often turns to the organization as the subjects of its activities in their
functional aspect, not the material one. One of such spaces are virtual communities, including fan-
doms. However, the achievements of fan studies dealing with them have relatively rarely appeared
in management sciences so far. In order to determine the state of scientific considerations related
to the management of fandoms, a study of the available literature was carried out, covering the lead-
ing scientific journals from the list prepared by the Polish Ministry of Education and Science in the
field of management sciences, as well as cultural and religious studies, which deal with topics re-
lated to management, and thirdly from the Scopus database. Therefore, the article is of a review na-
ture and its main purpose is to indicate the research gap for the issue of fandom management. There-
fore, it constitutes a preliminary diagnosis of the current state of research and seeks an answer to the
question: does the issue of fandom management appear in the researched scientific journals? The an-
swer to this question remains essentially negative — although some of the topics discussed in the jour-
nals are related to the selected issue, the leading titles included in the list of the Ministry of Education
and Science so far lack a comprehensive analysis of it. They appear in journals indexed in the Scop-
us database and in other publications (e.g. monographs). This situation means a specific lack of sys-
temic support for the entry of texts dealing with fandom management into the mainstream of Pol-
ish scientific research.

Keywords: fandom, literature review, fandom management, virtual community, organizing

JEL: L8, O3, M5, 71

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 11(2)2023



108

Olga Kosinska
Zarzadzanie fandomami — wprowadzenie*

Na przetomie wiekéw XX i XXI Peter Drucker stwierdzil, ze zarzadzanie dotyczy
jedynie organizacji (Drucker, 1999). To wlasnie one s3 jego podstawowym, zrod-
fowym przedmiotem. W obliczu rozlicznych wspotczesnych przemian organizacje
dostosowuja si¢ do zmiennego otoczenia, w ktérym funkcjonuja, takze na pozio-
mie swoich struktur i modeli. Zaobserwowa¢ mozna przy tym rdézne proby odej-
$cia od tradycyjnej, hierarchicznej struktury organizacyjnej na rzecz form bardziej
elastycznych i adaptacyjnych, a takze nierzadko zmierzajacych do szerokiego dele-
gowania uprawnien na pracownikow, jak dzieje si¢ to chociazby w wypadku orga-
nizacji turkusowych (Laloux, 2015). Pozostaje prawda, ze — jak stwierdzili w jednej
z rozmow Jerzy Kociatkiewicz i Zbigniew Bauman - ,,(...) jedng z podstawowych
przyczyn wymyslenia przez ludzi organizacji jest wykonywanie przez nich dzia-
tan, ktore s poza zasiegiem jednostki” (Bauman, Bauman, Kociatkiewicz, Koste-
ra, 2017, s. 89). Bauman dodal pdzniej: ,,Diugofalowe planowanie jest ewidentnie
jednym z tych dzialan, ktére pozostaja poza zasiegiem wyobrazni i mozliwosci
dziatania jednostki oraz jedng z gléwnych racji bytu organizacji (...)” (Bauman,
Bauman, Kociatkiewicz, Kostera, 2017, s. 89). W wielu wypadkach latwiej jest to
uczyni¢ w ramach organizacji rozumianych w swoim aspekcie rzeczowym (Koz-
minski, Piotrowski, 2000) - co jednak, jesli brak jest wyodrebnionego z otoczenia
podmiotu zajmujgcego si¢ dalekosi¢znym organizowaniem w zakresie interesuja-
cym dang osobe? Jesli w otoczeniu nie wystepuje struktura, ktdra umozliwitaby re-
alizacje wlasnych plandw i zamierzen lub ktora odpowiadataby wartosciom i prio-
rytetom konkretnych 0séb? Jest to jedna z przyczyn coraz bardziej powszechnych
dziatan oddolnego samoorganizowania si¢ ludzi poza granicami formalnych orga-
nizacji (Mikula, 2007), podejmowania réznych form wspoétpracy (Jemielniak, Prze-
galinska, 2020), takze tej opartej na wspdlnocie, w tym cyfrowej (Rifkin, 2016).
Liczne badania wskazujg na niezmiennie wysokie, a wrecz rosngce znaczenie
wspolnot wirtualnych dla indywidualnych uzytkownikéw internetu. Spofecznosci
te stanowig przestrzenie, w ramach ktérych gromadza si¢ ludzie z reguty potacze-
ni nie przez czas, odleglosci geograficzne lub inne uwarunkowania fizyczne czy
materialne, lecz przede wszystkim przez cechy osobowosciowe kazdej z oséb oraz
ich pasje. Bowiem ,wspdlnoty wirtualne skladaja si¢ z ludzi majacych okreslone
zainteresowania lub przejawiajacych wspdlng aktywno$¢” (van Dijk, 2010, s. 233).
Jedna z takich wspolnot od wielu lat pozostaja fandomy - spotecznosci, w ktorych
ludzie spleceni sg siecig skomplikowanych relacji, gromadzacy si¢ wokdt podzie-
lanych przez nich pasji i zainteresowan. To wspoélnota o elastycznych, nieustan-
nie zmieniajgcych si¢ granicach i wewnetrznej strukturze, ktéra moze niekiedy

' Serdecznie dziekuje¢ za wiele cennych uwag, jakie w tym zakresie pojawily si¢ w ramach dys-
kusji na zajeciach pt. ,Zarzadzanie mediami spotecznosciowymi” ze studentami ITI roku studiéw I sto-
pnia na kierunku zarzadzanie kultura i mediami w Instytucie Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego
w roku akademickim 2021/2022.
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wydawac si¢ chaotyczna, lecz w wielu wypadkach stanowi specyficzny rodzaj sa-
moorganizowania si¢. Ustalone przez grupe wartosci i zasady moga stanowi¢ pod-
stawy dla swoiscie wspolnotowego, partycypacyjnego modelu zarzadzania fan-
domami. Warto podkredli¢, ze wspdlnoty te przekraczajg, a raczej skutecznie
niwelujg granice pomiedzy $wiatami online i offline, dokonujac potaczenia tych
dwdch przestrzeni. Wskaza¢ mozna na liczne organizacyjne dzialania fandomow
- poczawszy od archiwizacji fandomowej tworczosci (tekstow, grafik, rysunkow,
materiatéw filmowych itp.), stania na strazy specyficznej dla danej grupy netykie-
ty, poprzez ttumaczenia z jezykow obcych, po organizacje spotkan i konwentow
na zywo (Lisowska-Magdziarz, 2017). Odbywaja si¢ one réwnoczes$nie w ramach
organizacji rozumianej w jej aspekcie czynno$ciowym, nie rzeczowym (Kozmin-
ski, Piotrowski, 2000), pozbawionej wig¢c zasadniczo formalnych, ustanowionych
odgodrnie granic.

W sytuacji, w ktdrej wspolnoty wirtualne stanowig istotny element codzien-
nego funkcjonowania, jak réwniez ksztaltowania tozsamosci tworzacych je oséb
(Jurgenson, 2021), a przy tym zarzadzanie coraz czgsciej wykracza poza sztywne
ramy tradycyjnie postrzeganych organizacji, powstaje pytanie: jak organizujg si¢
osoby tworzace fandomy? Co wigcej — czy mozna moéwic o zarzadzaniu w wypad-
ku tak efemerycznych bytéw jak te grupy? Wydaje si¢, ze odpowiedz na to drugie
pytanie jest twierdzaca z racji wystepowania w fandomach elementéw zwiazanych
z zarzadzaniem, takich jak chociazby planowanie, motywowanie czy przewodze-
nie (Lisowska-Magdziarz, 2017). Skoro tak, czy rozwazania zwigzane z zarzadza-
niem fandomami s3 przedmiotem analizy w ramach wspolczesnych nauk o zarza-
dzaniu, a szczegdlnie — czy wystepuja w czolowych czasopismach podejmujacych
zagadnienia z tego obszaru? Odpowiedz na to pytanie stanowi gléwny cel niniej-
szego artykutu.

1. Organizowanie poza organizacjami

Jak zauwazajg w pierwszych stowach swojej ksigzki Andrzej K. Kozminski i Dariusz
Jemielniak, ,,jak Molierowski Pan Jourdain, ktdry nie wiedzial, ze méwi proza, bar-
dzo wielu z nas nie wie, Ze zarzagdza mniejszg lub wigkszg organizacjg, ludZmi, ma-
jatkiem, Ze musi stawi¢ czola konkurencji” (Kozminski, Jemielniak, 2011, s. 11).
W tym miejscu nalezy dokona¢ mozliwie najbardziej jasnego, a przy tym skon-
densowanego objasnienia pojecia organizacji. Jest to bowiem termin analizowany
przez pryzmat trzech podstawowych znaczen. Po pierwsze, mowa jest o jej rozu-
mieniu przedmiotowym (rzeczowym), w ramach ktérego organizacja to ,(...) pe-
wien charakterystyczny obiekt, niekoniecznie materialny, ale dajacy sie wyodrebni¢
pojeciowo” (Kozminski, Jemielniak, 2011, s. 16). Po drugie - w znaczeniu atry-
butowym, gdzie organizowanie staje si¢ pewna cecha dziatania czy danych obiek-
tow (mozna wiec méwic¢ o wysokim lub niskim poziomie zorganizowania czegos).
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Po trzecie wreszcie, organizacja analizowana jest z perspektywy czynnosciowej, ak-
centujgcej proces organizowania, rozumianego jako dziatalnos$¢ przede wszystkim
porzadkujaca, zapewniajaca, ze wlasciwe osoby i zasoby znajda si¢ we wlasciwym
miejscu we wlasciwym czasie (Czarniawska, 2010). W wypadku niniejszego teks-
tu organizacja jest rozumiana przede wszystkim w swoim trzecim aspekcie — pro-
cesy organizowania, jakie wyrézni¢ mozna m.in. w ramach takich wspélnot wir-
tualnych jak fandomy, wydaja si¢ bowiem obecnie wazniejsze czy moze bardziej
palace jako przedmiot zainteresowania nauk o zarzadzaniu niz organizacje rozu-
miane jako swoiste obiekty. W wielu miejscach wskazuje sie chociazby decentra-
lizacje wladzy, wzrost powszechnosci dzialania w ramach krétkoterminowych czy
tymczasowych zespoléw i projektow, jak rowniez coraz czestszg wspdlprace wirtu-
alng, ktora wymyka si¢ sformalizowanym formom. Pojawiaja si¢ liczne analizy do-
tyczace niesformalizowanych ram organizacyjnych, w obrebie ktérych podejmuje
sie nowe sposoby funkcjonowania, przekraczajace dotychczas stosowane struktury
i modele (Davis, Sinha, 2021; Gold, Fraser, 2001; Faraj, Pachidi, 2021).

Aby zarzadzanie moglo by¢ skuteczne, konieczne jest podejmowanie okreslo-
nych dzialann w sposéb $wiadomy, a wiec czerpiacy z pewnej puli posiadanych in-
formacji. Istotne jest takze takie wykorzystanie dostepnych zasobdw, by osiagnaé
wyznaczone cele w sposob efektywny. Sam cel rozumie¢ nalezy jako ,,(...) wyraz
pozadanego rezultatu, ktéry organizacja lub osoba chce osiaggna¢ w okreslonym
przedziale czasowym” (Varbanowa, 2015, s. 134). Nalezy takze pamietad, ze zarza-
dzanie stanowi i obejmuje caly proces, a raczej wszystkie procesy (a wiec zestawy
polaczonych ze sobg dzialan), jakie majg miejsce w ramach danego podmiotu. Nie
jest ono zatem - co warto dodatkowo podkresli¢ - jedynie (czy przede wszystkim)
kierowaniem, przewodzeniem albo nadzorem (Kozminski, Jemielniak, 2011).

W zwigzku z tym wydaje si¢ zasadne stwierdzenie, Ze zarzadzanie przekracza
granice organizacji rozumianych w swoim aspekcie rzeczowym i wylania sie tak-
ze tam, gdzie brak jest formalnych ram wyrézniajacych tego typu podmioty z oto-
czenia. Wzrost tempa zmian technologicznych, hiperkonkurencyjnos¢, jak rowniez
zacieranie granic pomiedzy poszczeg6lnymi przemystami i sektorami sprawiaja,
ze miejscami wskazywana jest potrzeba innych niz dotychczas stosowane mode-
li organizowania oraz zarzadzania (Akmaeva, Aytpaeva, Glincheviskiy, Zhautikov,
2020). Juz od dawna rozwazania z tego zakresu nie dotyczg tylko organizacji nasta-
wionych na zysk ekonomiczny (Bogacz-Wojtanowska, Wrona, 2016; Gurba, 2018),
a ilo$¢ narzedzi dostosowywanych do réznych typow dziatan organizacyjnych po-
twierdza teze, ze nie istnieje co$ takiego jak jeden, uniwersalnie skuteczny model
zarzadzania (Drucker, 2000). Jest ono bowiem procesem wiasnie, charakteryzuja-
cym si¢ duzg dozg elastycznosci oraz mozliwosci dopasowywania si¢ do otoczenia,
w jakim funkcjonuje.

Niezwykle istotnym aspektem tegoz otoczenia pozostaja kwestie cyfrowe.
Wikaza¢ mozna na nieustajacy wzrost znaczenia elementéw wirtualnych, gdzie po-
dzial na $wiaty online i offline nie jest juz obowigzujacy (Hatalska, 2021). Zwlaszcza
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w kontekscie pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig obostrzen identyfikowane
byly gwaltowne niekiedy przesuni¢cia funkcjonowania poszczegdlnych dzialéw or-
ganizacji czy pojedynczych oséb w kierunku dzialalno$ci w pelni zdalnej. Nastapita
nie tylko przyspieszona cyfryzacja niektérych dzialalnosci, lecz takze przeniesienie
wielu aktywnosci na grunt wirtualny na poziomie indywidualnym (Drozdowski
et al., 2021). Tym bardziej wiec nie powinny dziwi¢ wnioski wskazujace na wzrost
znaczenia wspolnot wirtualnych w zyciu pojedynczych oséb. Bedace przestrzenig
codziennej aktywnosci, kontaktéw miedzyludzkich, jak réwniez aktow tozsamos-
ciowych grupy daja tysigcom osob miejsce ekspresji, poczucia przynaleznosci, ale
stanowig takze obszary wylaniania si¢ konfliktow, sporéw i internetowego hejtu
oraz ostracyzmu (Lisowska-Magdziarz, 2017). Fandomy internetowe, na ktérych
skupia sie niniejszy tekst, stanowig jeden z najlepiej opracowanych z perspektyw
socjologicznej i kulturoznawczej przykltadéw tego typu wspolnot, takze w Polsce
(Jenkins, 2006; Lisowska-Magdziarz, 2017; Siuda, 2010a; Siuda, 2010b). Fan studies,
ktore koncentruja si¢ na badaniach tych spotecznosci, wcigz zawieraja w sobie jed-
nak stosunkowo niewiele elementéw zwigzanych z naukami o zarzadzaniu. Tym-
czasem wydaje sie¢, Ze stanowig one obecnie na tyle istotny element codziennosci,
takze organizacyjnej, Ze warto byloby pochyli¢ sie nad ta kwestia.

2. Metodologia

Artykul ma charakter przegladowy - aby wskaza¢ luke badawczg, jaka jest analizo-
wanie fandoméw z perspektywy nauk o zarzadzaniu, wykorzystana zostala meto-
da analizy i krytyki pi$Smiennictwa. Jako ze ,bez studium literatury nie mozna zro-
zumie¢ istoty rozpatrywanego zagadnienia” (Zdonek, Hysa, Zdonek, 2016), nim
podjete zostang dalsze, poglebione badania dotyczace wskazanego w niniejszym
tek$cie obszaru, warto jest przyjrzec si¢ obecnemu stanowi wiedzy w tym zakresie.
Jak zauwaza bowiem Wojciech Czakon, ,,tworzenie nowej wiedzy wymaga rozpo-
znania istniejgcego jej stanu, identyfikacji ustalen oraz porazek odnotowanych we
wezesniejszych badaniach” (Czakon, 2011, s. 57). Nalezy zaznaczy¢, ze charakter
przegladowy tej pracy niesie za sobg zaréwno korzysci, jak i ograniczenia. Z jednej
strony pozwala on na jasne i jednoznaczne uporzadkowanie wiedzy z danego ob-
szaru w obliczu obserwowanego wspolczesnie nadmiaru literatury naukowej, kto-
ry utrudnia zapoznanie si¢ z wszystkimi dostepnymi pozycjami (Mazur, Orlowska,
2018). Umozliwia on takze pozyskanie i synteze stanu istniejacej literatury w spo-
sob, ktory musi by¢ metodologicznie replikowalny, co minimalizuje ryzyko stron-
niczosci. Co réwnie istotne, jak pisza Wojciech Czakon, Patrycja Klimas oraz Ar-
kadiusz Kawa, metoda ta

(...) pozwala nie tylko na sformalizowana i zobiektywizowang synteze dotychczasowe-
go dorobku naukowego czy tez ocene dotychczasowych badan (...), ale przede wszystkim
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umozliwia identyfikacje obszaréw zaréwno zbadanych, jak i niezbadanych (...). Daje to
tym samym asumpt do nadania ram dalszych badan (...), ktérych przyszle wyniki beda
mogty by¢ generalizowane w literaturze $wiatowej (...) (Czakon, Klimas, Kawa, 2019,
s. 28).

Z drugiej strony charakter przegladowy tekstu moze wzmaga¢ ryzyko pomi-
niecia pewnych obszaréw badan lub - jak w wypadku niniejszego artykulu - publi-
kacji nienotowanych w analizowanych bazach. Cho¢ poszczegolne etapy badawcze
maja na celu minimalizacje takiej ewentualnosci, nie mozna usungc jej catkowicie.
Wziawszy to pod uwage, zaprojektowane zostalo nastepujace badanie.

Na podstawie ogdlnie dostepnych baz danych wykonany zostal przeglad ist-
niejacej literatury, majacy na celu przede wszystkim sprawdzenie hipotezy, zgod-
nie z ktdra zagadnienie zarzadzania fandomem nie pojawialo si¢ dotychczas jako
gtowny obszar badawczy w ramach miedzynarodowych badan w naukach o zarza-
dzaniu. Jest to zatem wstepna ocena stanu badan, ktéra ukierunkowana jest na od-
powiedZ na pytania pomocnicze: czy w badanych czasopismach naukowych poja-
wia si¢ zagadnienie zarzadzania fandomami? Jesli tak, jaki jest zakres i rodzaj tych
analiz? Jesli nie, czy wspolnota wirtualna, jaka jest fandom, pojawia sie¢ w nich w in-
nym kontek$cie?

Aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytania, z listy czasopism punktowanych
Ministerstwa Edukacji i Nauki dostepnej w formie wyszukiwarki pod adresem cza-
sopisma.webclass.co wybrane zostaly dwie grupy czasopism. Pierwsza z nich sa
najwyzej punktowane miedzynarodowe pozycje (tj. takie, ktére w ocenie MEIN
otrzymaty 200 punktéw) z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktére zawiera-
ty w swojej nazwie stowo kluczowe ,,management”. Uznano za uzasadnione wybra-
nie anglojezycznego terminu, jako ze dla wszystkich wyzej wymienionych tytutow
angielski byl podstawowym jezykiem publikacji. Takich Zrédet znaleziono 14. Zo-
staly one uznane za reprezentatywne jednostki zajmujace si¢ zagadnieniami z za-
kresu zarzadzania, ktére stanowig czolowe czasopisma badawcze w tym obszarze
oraz istotne zrédlo wiedzy na temat aktualnie analizowanych w jego ramach te-
matéw. Drugg grupe utworzyly zrédla z dyscypliny nauki o kulturze i religii, kto-
re — ponownie — zawieraly w swoim tytule stowo kluczowe ,,management”. Istnieje
spora grupa czasopism interdyscyplinarnie taczgcych zagadnienia zwigzane z za-
rzadzaniem oraz kulturg, w ktérym to obszarze znajduja si¢ (potencjalnie) kwestie
zwigzane z zarzadzaniem fandomami. Ta grupa obejmowata 22 tytuly.

W kolejnym kroku kazde z tych pism, z pomocg przypisanych do nich interne-
towych wyszukiwarek, zostalo przeszukane pod katem pojawiania si¢ dwdch klu-
czowych hasel: ,fandom” oraz ,fan”. Sa to terminy miedzynarodowe, wystepujace
w swojej podstawowej formie praktycznie w ten sam sposob w wigkszosci jezy-
kow, dzieki czemu uniknieto ryzyka pominiecia jakiego$ artykutu z racji uzywa-
nia w nim innej terminologii. Te dwa stowa zostaly uznane za kluczowe, jako ze ich
obecno$¢ wskazywalaby na podjecie tematyki zwigzanej z fandomami w czasopis-
mach zajmujacych si¢ zarzadzaniem. Pod uwage brane byly artykuly opublikowane
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w latach 2006-2022, przeszukiwane byly zaréwno tytuly, jak i abstrakty oraz tres¢
tekstow. Taki zakres czasowy wynika z przedstawionej przez Piotra Siude osi cza-
sowej zwigzanej z rozwojem fandoméw jako przedmiotu badan naukowych. Siu-
da wyrdznia trzy gléwne fazy ewolucji fan studies. Pierwsza z nich, nazwana przez
niego etapem dewiacji, rozpoczeta sie wedlug autora pod koniec lat 30. XX wieku.
W jej ramach fani traktowani byli przede wszystkim jako szalency, ktérzy nie po-
trafili Zy¢ ,normalnie”, tak jak inne osoby z ich otoczenia. Niekiedy wrecz uznawa-
ni byli za chorych psychicznie, lub co najmniej za ekscentrykdw, ktorzy zaintereso-
wani byli nieistotnymi sprawami. Pozostajacy w znaczacym stopniu pod wplywem
szkoly frankfurckiej badacze oceniali ich dzialania z gory, a widoczno$¢ fanéw byta
bardzo niska. W drugiej fazie, zwanej etapem oporu, ktora rozpoczeta si¢ w roku
1992, fani zaczeli by¢ postrzegani jako aktywne i kreatywne osoby, ktére tworza
wlasng kulture. Byt to tez czas coraz szerszego wykorzystywania przez te grupy
mozliwosci, jakie dawal internet, co umozliwialo miedzy innymi bardziej skutecz-
ne organizowanie sie. Fandomy traktowano jako o$rodki ruchu oporu, swoistg par-
tyzantke producentéw kultury. W tym czasie pojawili sie takze tzw. aka-fani, oso-
by ze srodowiska akademickiego, ktére rownocze$nie same byly fanami i znaczaco
wspomogty zmiane w podejsciu do dziatan tych wspolnot. Trzecia, obecna faza, zo-
stala przez Siud¢ nazwana etapem mainstreamowym. Fani stali si¢ nie tyle rebelian-
tami antysystemowymi, ile gtéwng publicznoscig kolejnych tekstow kultury, a nade
wszystko kluczowymi konsumentami. Dzi$ s3 to osoby czesto faworyzowane przez
twdrcow oraz nadawcow tresci i traktowane jako kluczowi obiorcy. Upowszechnio-
ny dostep do internetu znaczaco ulatwit dolaczanie do fandoméw, wzmogt takze
ich produktywnos¢, jak réwniez pozwolit na nawigzanie bezposredniego kontak-
tu nie tylko z innymi fanami, lecz takze z samymi idolami czy idolkami, woko? kto-
rych niekiedy zbierajg si¢ te grupy. W wypadku trzeciej fazy trudno jednoznacznie
wskaza¢ moment jej poczatku, jako ze proces przemiany odbywat si¢ wielowatko-
wo i nie wydarzyl z dnia na dzien. Jednak rok 2006 zostat przez Siude ostroznie
uznany za jej poczatek — a tym samym stal si¢ graniczng datg dla analizowanych
w niniejszym tekscie artykuléw naukowych (Siuda, 2010b).

Lista czasopism naukowych przygotowana przez polskie Ministerstwo Eduka-
cji i Nauki wywoluje pewne kontrowersje, w tym dyskusje dotyczace tytutéw, ktore
sie na niej znalazly badz nie, jak réwniez nadanej im punktacji (Pawlak, 2021; Se-
wastianowicz, 2021; Solarz, 2022). W zwigzku z tym podjete zostaly badania uzu-
pelniajace z pomocg bazy abstraktow i cytowan z recenzowanych publikacji nauko-
wych Scopus. Jest to najwigksza tego typu baza na $wiecie, powszechnie oceniana
jako jedno z najbardziej aktualnych, a przy tym wiarygodnych zrédel danych. Jak

zaznaczajg Katarzyna Gaca i Tomasz Psonka:

Zaletami bazy sg niewatpliwie jej aktualnos$¢ oraz rygorystyczne kryteria doboru zrddel,
przestrzegane przez niezalezny panel ekspertéw oceniajacy czasopisma i ksigzki przed
wiaczeniem ich do bazy (...). Miedzy innymi z tych powodéw dane z bazy Scopus s3
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uznawane za rzetelne i obiektywne, a w konsekwencji — wykorzystywane przy tworzeniu
$wiatowych rankingéw uczelni (...) (Gaca, Psonka, 2017, s. 16).

W zwiazku z tym stwierdzono, ze Scopus bedzie wlasciwym wyborem dla dru-
giego etapu badan. Z racji odmiennej budowy tej bazy w stosunku do listy mi-
nisterialnej dokonano nieco innego wyszukiwania, podzielonego na dwa etapy.
W pierwszej kolejnosci, podobnie jak w wypadku listy MEiN, sprawdzono wyste-
powanie haset ,,fan” oraz ,,fandom”, ktére pojawialy sie w czasopismach zakwalifi-
kowanych do dziedziny ,,biznes, zarzadzanie i ksiggowos$¢” (ang. business, manage-
ment and accounting). W drugim etapie uzyto wyrazenia ,fandom management”
- pozwolilo to na znaczace zawezenie obszaru badawczego i skupienie si¢ na pub-
likacjach obejmujgcych sensu stricto zarzadzanie fandomami. W obydwu wypad-
kach przeszukiwane byly zaréwno tytuly, jak i abstrakty oraz tres¢ tekstow. Wyniki

tak przeprowadzonych badan zaprezentowano ponizej.

3. Materiaty i wyniki badan

Opisane powyzej badania pozwolily na zgromadzenie listy czasopism mig¢dzynaro-
dowych zajmujacych sie¢ zarzadzaniem. Dzigki temu mozliwe byly weryfikacja hi-
potezy badawczej i okreslenie stanu badan, a takze wskazanie potencjalnej luki ba-
dawczej. Ponizsze tabele przedstawiaja wyniki przeprowadzonej analizy.

Tabela 1. Czasopisma z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (200 punktow w klasyfikacji
Ministerstwa Edukacji i Nauki)

Punkty zgodne Wystscig‘(;\:ame Wystepowanie
Tytut czasopisma z klasyfikacja Kluczowego stowa
MEiN fando nf kluczowego ,,fan”
Academy of Management Annals 200 0 23
Academy of Management Journal 200 1 91
Academy of Management Review 200 1 35
Energy Conversion and Management 200 0 0
Forest Ecology and Management 200 0 0
International Journal of Management Reviews 200 0 0
International Journal of Project Management 200 0 0
Journal of Management 200 0 85
Journal of Operations Management 200 0 0
Journal of Supply Chain Management 200 0 0
Management Science 200 2 188
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MIS Quarterly: Management Information 200 1 78
Systems

Strategic Management Journal 200 1 63
Tourism Management 200 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Czasopisma z dyscypliny nauki o kulturze i religii, zawierajgce w tytule termin ,, ma-

nagement” lub ,,zarzgdzanie”

Tytut czasopisma

Punkty zgodne Wystepowanie Wystepowanie
z klasyfikacjg stowa kluczowe- stowa kluczowe-

MEIN go ,,fandom” go ,fan”
Conflict Management and Peace Science 140 0 5
International Journal of Physical Distribution and 140 0 42
Logistics Management
Gender in Management 100 0 15
International Journal of Arts Management 100 1 1
Journal of Management Spirituality & Religion 100 1 4
Museum Management and Curatorship 100 1 20
Conservation and Management of Archaeological 70 0 4
Sites
Cross Cultural & Strategic Management 70 1 39
International Journal of Cross Cultural Manage- 70 0 8
ment
Journal of Arts Management, Law and Society 70 1 15
Journal of Organizational Change Management 70 0 39
Management and Organization Review 70 0 4
Public Personnel Management 70 0
Public Works Management and Policy 70 0 6
Qualitative Research in Organizations and Mana- 70 0 14
gement
Cultural Management: Science and Education 40 0 0
Quality Management in Health Care 40 0 5
Business Excellence and Management 20 0 0
European Journal of Cultural Management and 20 0 0
Policy
International Journal of Service Science, Manage- 20 0 0
ment, Engineering, and Technology
Management: Journal of Sustainable Business and 20 0 1
Management Solutions in Emerging Economies
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and Risk Management

The Journal of Corporate Governance, Insurance, 20 0 21

‘ Zarzgdzanie w Kulturze 20 4 147 (15) ‘

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W wypadku bazy Scopus w pierwszym etapie badan sprawdzono wystepowa-
nie stow kluczowych ,fan” oraz ,fandom” w czasopismach zakwalifikowanych do

e

obszaru ,,biznes, zarzadzanie i ksiggowos$¢™

Tabela 3. Wystepowanie stéw kluczowych w bazie Scopus w czasopismach z obszaru , biznes,
zarzadzanie i ksiegowosc”

Liczba publikacji z ww. obszaru zawierajacych

Stowo kluczowe
stowo kluczowe

Fan 2877

Fandom 254

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aby blizej przyjrze¢ si¢ publikacjom z bazy Scopus, podjeto decyzje o zaweze-
niu obszaru analizy do tekstow zawierajacych w sobie dwa kluczowe terminy: ,,fan-
dom” oraz ,management”. Otrzymano 75 wynikéw, ktore nastepnie przeanalizowa-
no pod katem podejmowanej w ich ramach tematyki.

Tabela 4. Publikacje znajdujgce sie w bazie Scopus, zawierajgce w tytule, tekscie lub abstrak-
cie hasta ,,fandom” oraz ,,management”

Liczba publikacji z tego obszaru

Tematyka podjgta w tekscie zawierajacych hasto kluczowe

Sport — fandom pilki noznej, rugby, zachowania charakterystycz- 47
ne, organizowanie si¢ na stadionach

Brak tematyki zwiazanej z fandomem i zarzadzaniem - przypad- 4
kowe zestawienie tych dwoch stow kluczowych

Zarzgdzanie marka

Konstruowanie i odgrywanie meskosci

Fandom science fiction

NN W

Turystyka zwigzana z e-sportem
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Fandom festiwali muzycznych

Zarzadzanie wydarzeniem wirtualnym

Turystyka zwigzana z popkulturg

Rola archiwizacji oraz ttumaczen fanowskich

Zarzadzanie konkursem tanecznym

Fandom Brucea Springsteena i relacja artysty z ta spolecznoscia

Fandom Elvisa Presleya

O e Y N S A

Hierarchia fandomowa - zarzadzanie marka w biznesie muzycz-
nym

Hierarchia fandomowa i kapitat spoteczny

Fandom w Chinach

Tozsamo$¢ fanowska

Fandom a YouTube

[E U T N

Dzieta popularne w réznych pokoleniach a ksztaltowanie sie
fandomu

Fandom celebrytow

Fandom teatralny 1

Fandom muzyczny 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4. Dyskusja wynikow

W wiekszosci artykuléw w przeanalizowanych czasopismach z bazy Ministerstwa
Edukacji i Nauki dotyczacych zarzadzania pojawialo si¢ stowo ,fan”, a znacznie
rzadziej termin ,fandom”. Wydaje sig, ze to drugie wyrazenie kluczowe stanowi
bardziej jednoznaczne hasto, wskazujace na potencjal podj¢cia badan dotyczacych
tej wspdlnoty wirtualnej. W trakcie analizy ujawnily sie takze liczne ograniczenia
zwigzane ze slowem ,fan” Po pierwsze, w wielu anglojezycznych czasopismach
(a zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych zrodet nalezala do tej grupy) wystepo-
walo ono jako nazwisko badacza lub badaczki chinskiego pochodzenia, ktorzy zaj-
mowali si¢ tematami niezwigzanymi z osobami fanowskimi. Po drugie, w wypad-
ku polskojezycznego ,,Zarzadzania w Kulturze’, czlon ,,fan” pojawiat sie nie tylko
jako osobny wyraz, lecz takze jako element innych stéw, przede wszystkim: ,,za-
ufanie”, ,,Stefan” oraz ,,fantomowy”. Stad, cho¢ na liscie wyszukiwania znajduje sie
147 rekorddw stowa ,,fan” w tym czasopi$mie, w rzeczywistoéci wystepowalo ono
samodzielnie w 15 artykutach.

Dodatkowym utrudnieniem byta nie tylko niedostepnos¢ niektorych artyku-
tow (wiekszos¢ z nich nie istniata w formule open access, co uniemozliwialo swo-
bodny dostep do ich tresci), ale takze kilkukrotny brak abstraktow, dzigki ktérym
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daloby sie oceni¢ podejmowana w tekstach tematyke. Zdecydowana wigkszo$¢ zro-
det okazala si¢ jednak dostepna przynajmniej w formie tytulu oraz abstraktu, ktdre
to elementy zostaly uznane za wystarczajace dla okreslenia ich przedmiotu.

W wypadku pierwszej grupy czasopism — miedzynarodowych tytutéw z dy-
scypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, ktére w ocenie Ministerstwa Edukacji i Na-
uki uzyskaty 200 punktow - artykuly dzielily si¢ na dwa typy: albo termin ,fan”
nie wystepowal tam wecale, albo doé¢ licznie, brak bylo tutaj wyjscia posredniego.
W wypadku pierwszej grupy brak ten pokrywa si¢ z reguly z niewystepowaniem
takze stowa kluczowego ,fandom” Wydaje sie, ze jednym z powodéw nieobec-
nosci tych terminéw sg dane obszary zarzadzania, jakimi zajmuja sie te czasopis-
ma. ,,Forest Ecology and Management” skupia si¢ przede wszystkim na zagadnie-
niach zwigzanych z lesnictwem oraz ekologia i kwestiami srodowiska naturalnego,
»Journal of Supply Chain Management” zajmuje si¢ gléwnie problematyka tancu-
chow dostaw, a ,,Tourist Management” — obszarem zarzadzania turystykg. Tym sa-
mym zarzadzanie fandomami moze nie by¢ tematem z interesujacego je zakresu.
Tam, gdzie pojawito sie stowo kluczowe ,,fan”, poza sytuacjami, gdy okreslalo ono
nazwisko, artykuly dotyczyly réznorakiej tematyki. Wiele z nich skupiato sie na
zjawiskach charakterystycznych dla Chin: od chinskiej polityki antykorupcyjnej,
przez konsekwencje politycznie motywowanej ideologii dla tamtejszych organiza-
cji, po sytuacje Google i Yahoo! w tym kraju. Obok nich chetnie podejmowanymi
zagadnieniami byly kwestie zwigzane z: przywddztwem, przedsigbiorczoscig, toz-
samos$cig organizacyjng, zarzadzaniem ryzykiem, mobilnoscig pracownikéw, in-
nowacyjnoscig czy konkurencyjnoscig podmiotéw. Odnalez¢ mozna bylo takze
kilka tekstow zajmujacych si¢ sportem: poziomem zarobkéw koszykarzy w NBA
czy baseballistow. Z kolei w wypadku nielicznych artykutéw, w ktérych odnalezio-
no stowo kluczowe ,,fandom”, poruszane byly takie kwestie, jak: warunki sprzyja-
jace kreatywnosci, koszty braku zabezpieczenia pozadanych wynikéw firmy czy
indywidualne reakcje na przeszle sekwencje wynikéw produktywnosci. Teksty,
ktore najbardziej zblizaly sie do tematyki zwigzanej z fandomami cyfrowymi, do-
tyczyly podejmowania wyboréw w mediach spolecznosciowych (jak wptywaja na
nie podobienstwo, sympatia oraz moderacja), a takze kwestii spotecznosci inter-
netowych zgromadzonych na konkurencyjnych platformach (wypracowywanie
przewagi konkurencyjnej oraz zachowania poszczegoélnych czlonkow).

W drugiej grupie analizowanych czasopism - zwiazanych z zarzadzaniem, lecz
przypisanych do nauk o kulturze i religii - wystepowanie stéw kluczowych ksztal-
towalo si¢ do$¢ podobnie do pierwszej grupy. W niewielu wypadkach pojawial si¢
termin ,,fandom”, natomiast do$¢ licznie odnaleziony zostal ,fan”. W tym drugim
przypadku ponownie wielokrotnie wyraz ten dotyczyl nazwiska, raz jeszcze wie-
le artykuléow skupiato sie takze na zagadnieniach zwigzanych z Chinami. Dzialo
sie tak zwlaszcza w wypadku czasopism zajmujacych sie zarzadzaniem miedzy-
kulturowym (,,Cross Cultural & Strategic Management”), a takze tancuchami do-
staw (,,International Journal of Physical Distribution and Logistics Management”)
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czy plcig kulturowg (,,Gender in Management”). ,,Fan” pojawial si¢ z jednej strony
w tekstach dotyczacych terroryzmu, gender diversity, wielokulturowych zespotow,
mobilno$ci pracownikéw, zmiany organizacyjnej czy sportu, a z drugiej - zwigza-
nych z dziedzictwem muzyki popularnej, mediami spolecznosciowymi w marke-
tingu muzedw, religijnoscia i duchowosciag w spoleczenstwie konsumpcyjnym czy
kreatywno$cia. Jesli chodzi o nieliczne artykuly zwigzane ze stowem kluczowym
»fandom”, niekiedy pokrywaly si¢ one z wyszukiwaniem terminu ,,fan” (jak w wy-
padku analizy religijnosci i duchowosci), w pozostalych przypadkach zajmowaly
sie zarzgdzaniem miedzykulturowym, zalezno$ciami miedzy fandomem serialo-
wym a anormalng konsumpcja produktéw z nim zwiazanych, polaczeniem muze-
6w oraz kultury popularnej, fandomem komiksowym, a takze romantyzowaniem
charyzmatycznego przywodztwa w sztuce. Tym samym w tej ostatniej grupie teks-
tow znalazto sie najwiecej Zrodel, ktére bezposrednio odwotywaty si¢ do fandomu
jako pewnej wspdlnoty wirtualnej i zjawisk jej dotyczacych.

W wypadku danych pozyskanych z pomoca bazy Scopus sytuacja ogolna ksztat-
tuje sie podobnie. Stowo kluczowe ,,fan” pojawialo si¢ znacznie czedciej niz ,,fan-
dom” - ponownie to wystepowanie tego drugiego terminu nalezy przyjac za bar-
dziej miarodajne dla wyciggania wnioskéw na temat badanego obszaru. Zawezenie
tresci do publikacji zawierajacych w sobie réwnoczesnie hasta ,,fandom” i ,mana-
gement” dostarczylo interesujacych danych. Znaczna cze$¢ artykutow dotyczy za-
chowan, dzialan czy tozsamosci fanéw widowisk sportowych: pitki noznej, hokeja
czy rugby. Tekstow tych bylo znacznie wiecej w bazie Scopus niz w czasopismach
z listy MEiN. Réwniez pozostale publikacje dotyczace zarzadzania i fandomow
skupiajg sie czgsciej na zagadnieniach zwigzanych bezposrednio z tym obszarem:
archiwizacjg, hierarchia, turystyka popkulturows, zarzadzaniem marka czy fanami
z roznych obszardéw kultury (teatru, muzyki czy tanica). W obydwu bazach nieco za-
skakujacy jest brak publikacji zajmujacych si¢ jednym z najwazniejszych portali ar-
chiwizujacych tredci, ,, Archive of Your Own”2. Niemniej wydaje sie zasadne stwier-
dzenie, Ze czasopisma odnotowane w bazie Scopus w wigkszym stopniu zajmuja
sie zarzadzaniem fandomem niz tytuly objete lista Ministerstwa Edukacji i Nauki.

Whioski i podsumowanie

Sposrod wszystkich przeanalizowanych grup czasopism obecnych na liscie Mini-
sterstwa Edukacji i Nauki jedynie kilka tekstow dotykalo wprost zagadnien zwia-
zanych z fandomami. Zdecydowana wigkszo$¢ artykutéw nie dotyczyta ich bezpo-
$rednio - niemniej duza cz¢s¢ podejmowala zagadnienia, ktére wigza sie w jaki$
sposob z kwestiami zarzadzania fandomem. Takie tematy, jak przywédztwo, kon-
flikty wewnatrzorganizacyjne, zarzadzanie zmiang, mobilnos¢ pracownikéw,

2 Dostgpne pod adresem: archiveofourown.org.
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przedsigbiorczos¢, innowacyjno$¢ czy kreatywnos¢ sg bliskie takze tej wirtualnej
wspolnocie - rzadko jednak podejmowane sg obecnie na poziomie migedzynarodo-
wym z jej punktu widzenia. W analizowanych czasopismach zajmujacych si¢ zarza-
dzaniem do$¢ trudno znalez¢ teksty biorgce fandomy pod uwage - wlasciwie nie
wystepuja w ogdle, gdy mowa o szerokim, calo$§ciowym zarzadzaniu nimi. Mozna
argumentowac, ze badana proba jest stosunkowo niewielka i obejmuje do$¢ specy-
ficzng grupe tytulow. Wydaje sie jednak, ze dopdki kwestia zarzgdzania fandomem
nie pojawi si¢ w ktoryms z nich, nie bedzie stanowila szerzej dyskutowanego przed-
miotu badan. Na chwile obecng zagadnienie to przewaznie albo nie jest porusza-
ne w ogole, w zadnym jego przejawie, albo pojawia si¢ niejako ,,przy okazji”. Kilka
bezposrednio odwolujacych si¢ do niego artykulow jest, z jednej strony, opubli-
kowanych w jezyku polskim w ramach dos¢ specyficznego czasopisma, jakim jest
»Zarzadzanie w Kulturze” - w dodatku dwa z nich s3 stworzone przez autorke ni-
niejszego tekstu. Z drugiej strony artykuly podejmujgce temat wspdlnot wirtual-
nych w ogodle, takie jak znajdujacy sie w ,,Strategic Management Journal” tekst do-
tyczacy spolecznosci cyfrowych zgromadzonych wokot konkurujacych ze soba
platform, wystepuja, lecz nie wydaja zajmowa¢ bezposrednio fandomami. Wspol-
noty te w ogole pojawiaja si¢ z rzadka — tym bardziej w tekstach bezposrednio zaj-
mujacych si¢ zagadnieniami z zakresu zarzadzania.

Troche odmienna sytuacja rysuje si¢ w ramach analizy publikacji znajdujacych
sie w bazie Scopus. Tutaj teksty zajmujace si¢ bezposrednio kwestiami zwigzany-
mi z zarzadzaniem fandomem pojawiajg si¢ znacznie czesciej i obejmuja nieobec-
ne w wypadku pierwszej grupy, a kluczowe dla tych wspdlnot zagadnienia, jak ar-
chiwizacja, thumaczenia czy wewnetrzna hierarchia. Réznica ta moze sugerowac, ze
na liscie MEiN nie znajduja si¢ czasopisma, w ramach ktorych powstaja tego typu
teksty — a tym samym, Ze ich autorzy oraz autorki ogtaszajg je w innych, niepunk-
towanych w ramach polskiego systemu nauki wyzszej tytulach. Jest to o tyle istotne,
ze bez systemowego wsparcia — takze w zakresie punktéw przyznawanych za pub-
likacje naukowe — tematyka ta ma mniejsze szanse wejs¢ do gtéwnego nurtu pol-
skich badan naukowych.

Tym samym mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze zarzadzanie fandomami to
wcigz temat niszowy i niepodejmowany w najbardziej uznanych i najwyzej punk-
towanych w Polsce czasopismach miedzynarodowych zajmujacych sie zarzadza-
niem, takze w ramach dyscypliny nauk o kulturze i religii. Cz¢sciej mozna spotkac
je w publikacjach pojawiajacych si¢ w innych tytutach lub w monografiach, takich
jak ta autorstwa Malgorzaty Lisowskiej-Magdziarz (2017), z oczywistych przyczyn
nieobecnych w badanych bazach. Niektore dotyczace zarzadzania fandomami za-
gadnienia, zwigzane z cyfrowg aktywno$cig uzytkownikow, pojawiajg sie jednak na
ich famach, co daje podstawy do hipotezy, ze z czasem takze fandomy moga staé
sie chetniej i czegsciej omawianym obszarem badawczym. Wydaje sie, ze bytoby to
z korzyscig takze dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci - coraz wigcej analizowanych
tam przyktadow stanowig przejawy procesu organizowania odbywajacego si¢ poza
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formalnymi ramami organizacji rozumianej w jej aspekcie rzeczcowym. Fandomy,
w swojej mainstreamowej fazie rozwoju, s3 waznym elementem zaréwno codzien-
nosci osob sie w nich znajdujacych, jak i jednostek do nich zewnetrznych: tworcow,
artystow, marketerow czy producentéw. Tym samym wlaczenie osiggnie¢ nauko-
wych z zakresu fan studies do rozwazan o zarzadzaniu wydaje si¢ istotnym postu-
latem w kontekscie podejmowanych w przysztosci badan spolecznosci interneto-

wych.
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