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Konstruktywna krytyka, mowa nienawisci
i czy przemoc stowna?
Swiadomos¢ zjawiska hejtu w sieci

w internetowej spotecznosci

Streszczenie

Mowa nienawiéci, przemoc stowna, hejt i trolling sa coraz czestszymi zjawiskami, z ktérymi
spotyka si¢ niemal kazdy uzytkownik internetu i mediow spolecznosciowych — niejednokrotnie
w charakterze obserwatora, nieraz ofiary, a czasami jeszcze w roli samego hejtera. Aby zrozumiec
coraz powszechniejsza agresje stowna w internetowej debacie w aspekcie komunikacyjnym,
autorki poddaty analizie przeprowadzona fragmentaryczna celowa diagnoze spoleczna dotyczaca
poziomu Swiadomosci zjawiska hejtu w internecie oraz skutkéw wywolanych mowa nienawisci
bezposrednio wplywajacych na cztowieka. Celem podjetych badan jest charakterystyka zjawiska
hejtu w Swiadomosci internetowej spolecznosci.

Stowa kluczowe: mowa nienawisci, hejting, trolling, internet, badania.

Constructive criticism, hate speech or verbal violence? Awareness
of the phenomenon of online hate in the online community

Abstract

Hate speech, verbal violence, hate and trolling are increasingly common issues that almost every
user of the Internet and social media have to deal — often as an observer, sometimes as a victim,
and sometimes as a hater indeed. In order to understand the increasingly common verbal aggression
in online debates in terms of communication, the authors analyzed a fragmentary, targeted social
diagnosis regarding the level of awareness of the phenomenon of hate on the Internet and the effects
caused by hate speech that directly affect people. The purpose of the research undertaken
is to characterize the phenomenon of hate speech in the consciousness of the online community.

Reywords: hate speech, hating, trolling, internet, research.
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Aktualny stan badan na temat hejtingu i trollingu w sieci

Badania nad hejtem w sieci sa weciaz dosy¢ nowym obszarem eksploracji polskich
medioznawcéw. Powodem tego jest fakt, ze hejting i trolling to stosunkowo nowe
zjawiska wystepujace w polskiej przestrzeni internetowej, zwiazane z rosnacym przez
lata poziomem dostepu Polakéw do sprzetu komputerowego oraz internetu.

Badania CBOS z 2010 roku (N = 542) wykazaly, ze z internetu wéwczas korzystata
zaledwie nieco ponad polowa dorostych Polakéw (51%), z ktérych znakomita wiek-
sz0$¢ stanowili najmtodsi dorosli w wieku 18-24 lata. W kontekscie demograficzngm
dominujaca grupe stanowity osoby z wyksztalceniem wyzszym oraz érednim. Wartym
uwagi wektorem tych badan byto zwrécenie uwagi, ze przecietny uzytkownik internetu
spedzal woéwczas w sieci okoto 15 godzin tygodniowo, co przektadalo si¢ na ponad
dwie godziny dziennie'. Jednym z czynnikéw wzrostu zjawisk patologicznych w sieci
jest wzrost liczby uzytkownikéw internetu.

Najnowsze wyniki badan CBOS z 2022 roku (N = 1087) pokazuja, ze ostatnie
12 lat przyniosto pokazny wzrost uzytkownikéw internetu (nalezy przy tym pamietac,
ze do tej zmiany przyczynila sie réwniez pandemia COVID-19). Aktualnie regularna
aktywnosc¢ online deklaruje az trzy czwarte dorostych Polakéw, co stanowi 77% oséb
powyzej 18. roku zycia (przez regularna aktywnos$é rozumie sie obecno$é w sieci co
najmniej raz w tygodniu). Wyniki badan wskazuja réwniez na zdecydowanie wiekszy
odsetek os6b ze starszych grup wiekowych, ktdre korzystaja z internetu w por6wnaniu
z rokiem 2010. W kontekscie poziomu wyksztalcenia internautéw nastapita tendencja
wyréwnywania dysproporcji w uzywaniu internetu, o czym moze Swiadczyc fakt, ze
odsetek os6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym korzystajacych z sieci wzrdst
od 2010 z 34 do 66. Zjawiskiem wartym zauwazenia jest odpowiedz 47% ankietowanych
deklarujacych stala obecnos¢ online, polegajaca na ciaglym otrzymywaniu powiadomien
oraz informacji, a takze mozliwosci reagowania na nie na biezaco®.

Obszar badan w kontekscie hejtingu i trollingu roénie z roku na rok, a przyczynia si¢
do tego w duzej mierze powigkszajacy sie zbior tematyki badawczej. W przywolanym
roku 2010, w ktérym media spoltecznoéciowe w Polsce dopiero zyskiwaly swoja
popularnoéé, obiektem hejtu mogly by¢ przede wszystkim osoby prywatne czy firmy
i organizacje tworzace swoje profile i fanpage’e. Przelomowy w polskiej przestrzeni
internetowej byt rok 2015, kiedy podczas kampanii prezydenckiej i parlamentarnej do
przestrzeni social media na dobre weszta polityka — zar6wno w kontekscie ugrupowan
politycznych, jak i indywidualnych profili politykéw. Dopiero po 2010 roku moglismy
dostrzec takze nowy zawdd w polskiej przestrzeni internetowej w postaci influenceréw
nawiazujacych wspdlprace z markami. Miedzy innymi te wydarzenia sprawily, ze obszar
badawczy i tematy podejmowane przez naukowcéw ulegly dynamizacji, przez co dzis

! Komunikat z badan CBOS, Rorzystanie z komputerow i internetu, Warszawa 2010, s. 3—6,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL,/2010/K_079_10.PDF (dostep: 7.01.2024).
2 Romunikat z badann CBOS, Rorzystanie z internetu w 2022 roku, Warszawa 2022, s. 5-9,
https:/fwww.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_077_22.PDF (dostep: 7.01.2024).
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mozemy obserwowac¢ powiekszajaca si¢ liczbe publikacji teoretycznych, jak réwniez
badan empirycznych na temat hejtingu i trollingu w sieci.

Do tej pory naukowcy, oprdcz formutowania definicji hejtu i rozrézniania hejtingu
od mowy nienawisci®, badali przede wszystkim konkretne zjawiska, gdzie wystepowat
hejt — miedzy innymi w przestrzeni portali internetowych, na przyktad analizujac mowe
nienawisci w komentarzach bedacych wytworem kibicéw dwéch zwasnionych druzyn
pitkarskich*, czy wpisow internautéw w mediach spolecznosciowych w kontekscie
konkretnej osoby publicznej jak na przyktad papiez Franciszek®. Przedmiotem badari
byly réwniez kwestie konsekwencji dla internetowych hejteréw z punktu widzenia
prawa karnego® czy obrazu hejtingu i trollingu przez pryzmat prawa kanonicznego’.

O zagrozeniach wizerunkowych dla organizacji wynikajacych z hejtu w sieci pisala
do tej pory miedzy innymi Monika Kaczmarek-Sliwiriska. W kontekscie zarzadzania
kryzysowego w mediach spotecznosciowych poddata analizie cechy nowych mediéw,
ktére sprzyjaja zaistnieniu hejtingu, jak réwniez przywolata zrédta sytuaciji kryzysowych
w mediach spolecznosciowych, ktérych poczatkiem byt internetowy hejt. Wspierajac
sie sformulowana typologia hejtu, okreslita podstawowe zasady zarzadzania sytuacja
kryzysowa wywolana hejtingiem®.

Zjawisko hejtingu gospodarczego badata Urszula Podraza, ktéra zauwazyta jego
rosnaca powszechnos¢, przekladajaca sie na zagrozenie wizerunku firmy, ostabienie
zaufania, a nawet powodd do upadku organizacji czy przedsiebiorstwa. Autorka w swojej
analizie zwrécila réwniez uwage na racjonalne oraz emocjonalne czynniki ksztaltujace
wizerunek instytucji, wyrazajace sie w opiniach publicznosci’.

Problem hejtingu wéréd mlodziezy podejmowata Klaudia Rosinska, ktéra oprécz
badania skali zjawiska w internecie w tej grupie wiekowej zwrdcita réwniez uwage na
rodzaje reakcji, jakie towarzysza tym komunikatom. Autorka poddata ponadto analizie
wazna kwestig, jaka sa sposoby radzenia sobie z hejtem przez mlodziez, jak réwniez
odpowiedziata na pytanie: jakie moga by¢ sposoby przeciwdziatania, by podja¢ probe
zniwelowania wystepowania zjawiska w sieci'.

3 Zob. A. Fracz, Hejting — przejawy mowy nienawisci w Sieci, ,Parezja” 2019, nr 2 (12), s. 29-47,
http://www.parezja.uwb.edu.pl/wp-content/uploads/2020/09/4.pdf (dostep: 7.01.2024).

* Zob. L. Traczyk, Obraz kibicowskiej wojny warszawsko-poznariskiej w publikacjach serwisu
internetowego weszlo.com, ,KRultura-Media-Teologia” 2016, nr 25, s. 30—45.

5 Zob. P. Wajs, Zjawisko hejtingu i trollingu na @ponfitex_pl. Analiza tweetéw na przykladzie
profilu papieza Franciszka ,Rultura-Media-Teologia” 2016, nr 25, s. 59-70.

¢ Zob. M. Grudecki, Prawnokarne konsekwencje hejtu internetowego, ,Rultura-Media-Teo-
logia” 2017, nr 29, s. 112-126.

" Zob. P. Wajs, Hejting i trolling w kontekscie kanonow 1364 i 1369, ,Rultura-Media-Teologia”
2017, nr 29, s. 127-143.

8 Zob. M. Raczmarek-Sliwiriska, Zarzqdzanie komunikacjq kryzysowq w przestrzeni mediéw
spolecznosciowych w kontekscie zjawiska hejtingu, ,Rultura-Media-Teologia” 2016, nr 25,
s. 46-58.

¢ Zob. U. Podraza, Hejt jako zagrozenie wizerunku i pozycji rynkowej firm, ,KRultura-Media-
-Teologia” 2017, nr 29, s. 33—45.

10 Zob. K. Rosiniska, Zjawisko hejtingu wsréd mlodziezy oraz sposoby przeciwdziatania,
LRultura-Media-Teologia” 2017, nr 29, s. 9-23.
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Temat cyberprzemocy wéréd mlodziezy byt badany réwniez przez NASK, a wyniki
przedstawia raport z ogdlnopolskiego badania uczniow ,Nastolatki 3.0” z wrzesnia
2021 roku. Wskazuje on, ze prawie 30% badanych nastolatkéw doswiadczyto w sieci
cyberprzemocy w postaci wyzywania, a jako nastepne w kolejnosci przejawy agresji
wskazano oémieszanie oraz ponizanie'. Autorzy przywolanego raportu przebadali
odpowiedzi rodzicéw i opiekunéw prawnych nastolatkéw. Badani poproszeni o wskaza-
nie konkretnej formy przemocy, jakiej doSwiadczyto ich nastoletnie dziecko, az w ponad
60% odpowiedzieli, ze ich pociechy w ogdle nie doswiadczyty osobiscie jakiejkolwiek
przemocy internetowej. Jak wskazuja badacze, takie wyniki moga by¢ spowodowane
niska Swiadomoscia cyfrowa dorostych lub §wiadcza o braku wlasnych doswiadczen
zwiazanych z elektroniczna agresja'

Badania pt. ,Polacy a hejt” na prébie 815 oséb korzystajacych z internetu prze-
prowadzit réwniez w marcu 2019 roku Uniwersytet SWPS oraz ARC Rynek i Opinia.
Wykazaly one, ze az co trzeci uzytkownik sieci spotkal si¢ kiedys z hejtem wobec
wlasnej osoby oraz ze wyksztatcenie nie ma znaczenia w kontekscie osoby hejtujacej —
tak samo czgsto robia to osoby z wyksztalceniem wyzszym, Srednim czy podstawowym.
Wyniki wskazaly takze, ze mezczyini sa czesciej sktonni do wyrazania negatywnych
opinii i krytykuja gléwnie poglady, kobiety zas dwukrotnie czesciej krytykuja wyglad.
Ponadto ponad potowa uczestnik6w badania, ktorzy najczesciej krytykuja w internecie
(55%), to osoby bedace reprezentantami przedzialu wiekowego 15-24 lata'.

Jednym z obszaréw badawczych, ktére obejmuje raport fundacji UNAWEZA
pt. MEODE GLOWY. Otwarcie o zdrowiu psychicznym z 2023 roku, jest skala
doswiadczenia cyberprzemocy przez nastolatkéw. Wyniki raportu przebadanych tacznie
184 447 uczniow, ktérzy ukonczyli w catosci badanie, wskazuja, ze blisko dwie trzecie
z nich (60,9%) w trakcie ostatniego roku doswiadczylo hejtu wobec siebie, a w potowa
zadeklarowala, ze byta jego ofiara w ciagu ostatniego miesiaca (50,2%). Badani uczniowie
deklarowali, ze najczedciej hejtu doswiadczaja od 0séb nieznanych (62,7%), a takze od
kolezanek i kolegéw z wlasnej klasy (41,9%). Dominujacym powodem hejtu okazat sie
wyglad fizyczny ucznia (42,6%), na drugim miejscu uplasowala sie cecha charakteru
(32,4%), a na trzecim wyznawane okreslone poglady (27,3%—-27,8%)".

Przywolane przyklady przeprowadzonych do tej pory analiz i badan wskazuja
na rosnace zainteresowanie tematygka hejtingu w sieci wéréd badaczy. Biora oni na
warsztat zarowno kwestie teoretyczne, ktére maja na celu usystematyzowanie definicji

”

"' NASR - Paristwowy Instytut Badawczy, Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna, ,,Nastolatki 3.0
Raport z ogdlnopolskiego badania uczniéw, Warszawa 2021, s. 79-80. https://www.nask.pl/
download/30/4252/media202109ThinkstatNastolatki30-Digital.pdf (dostep: 7.01.2024).

12 Ibidem, s. 81-82.

B Uniwersytet SWPS, ARC Rynek i Opinia, Polacy a hejt, https://arc.com.pl/polacy=-a-hejt/#~text-
Zdecydowana%20wi%C49%99kszo%C5%9IB%C4%87%20respondent%C3%B3w%20uwa%C5%B-
Ca%2C%20%C5%BCe%20hejt%20t0%20powa%C5%BCny,wyrazi%C4%87%20krytycznel20
opinie%20na%20jaki%C5%9B%20temat %20w%20Internecie (dostep: 7.01.2024).

4 Raport Fundacji UNAWEZA, MEODE GLOWY. Otwarcie o zdrowiu psychicznym,
Warszawa 2023, s. 71-72, https://mlodeglowy.pl/wp-content/uploads/2023/04/MLODE-GLO-
WY.-Otwarcie-o-zdrowiu-psychicznym_-Raport-final. pdf (dostep: 8.01.2024).
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zagadnienia oraz wskazanie réznic miedzy hejtingiem a mowa nienawisci, jak réwniez
podejmuja sie badan empirycznych konkretnych zjawisk. Powstaje coraz wiecej rapor-
téw z badan dotyczacych cyberprzemocy podejmowanej wobec dzieci i nastolatkéw,
ktére w konsekwencji odbijaja sie na ich kondycji psychicznej. Kolejne badania nad
zjawiskiem hejtu beda pokazywaly zmieniajacy sie trend i beda pelnity role latarni dla
naukowcéw, nauczycieli, rodzicéw oraz innych oséb dorostych, ktérzy maja w sposéb
bezposredni i posredni kontakt z tym problemem.

Metodologia badania

Celem badan jest charakterystyka zjawiska hejtu w $wiadomoséci internetowej
spolecznosci. Aby méc tego dokonac, koniecznym jest podjecie préby rozréznienia
zjawiska hejtingu od mowy nienawisci, konstruktywnej krytyki i przemocy stowne;.
Nastepnie, po teoretycznej analizie terminologii, zostana sformutowane nastepujace
pytania badawcze: 1) czym jest hejt? 2) jakie sa przyczyny hejtu? 3) czego najczesciej
dotyczy hejt w sieci? 4) kto jest najczesciej hejtowany w sieci? 4) jakie formy moze
przgbraé hejt w sieci? 5) jaki jest cel hejtowania kogo$§ w sieci? 6) kto najczesciej
hejtuje w sieci? 7) w jakim serwisie spotecznosciowym jest najwiecej hejtu w sieci?
8) jakie konsekwencje powinien ponosi¢ hejter? 9) ktére z przepiséw prawa moga
poméc w penalizacji hejtu? 10) jakie moga by¢ konsekwencje hejtu dla cztowieka,
a jakie dla spolecznodci internautéw? 11) jak sobie radzié z hejtem? 12) gdzie koriczy
sie krytyka w sieci, a zaczyna mowa nienawisci? 13) kto powinien walczyé z hejtem?
14) jaka role hejt odgrywa w polityce? 15) w jakim wieku sa hejterzy? 16) kim jest
troll internetowy? Odpowiedzi na postawione pytania badawcze autorki poszukiwaty
zaréwno w literaturze przedmiotu, dostepnych raportach, jak i wséréd badanej grupy
internautow.

Badanie problematyki hejtingu i trollingu w Polsce na grupie 217 oséb zostato
przeprowadzone od 22 sierpnia do 22 wrzesnia 2023 roku za pomoca kwestionariusza
online (Google Forms), majacego na celu (w sposéb niereprezentatywny) zbadac zjawi-
sko wsréd losowych 0séb powyzej 13. roku zycia korzystajacych z sieci. Rwestionariusz
mial charakter pélotwartych pytan, w wiekszoséci odpowiedzi (poza macierzami)
z mozliwoscia udzielenia odpowiedzi wielokrotnego wyboru, ale takze dodaniem
odpowiedzi wlasnej. Metoda dystrybucji ankiety byta metoda kuli $niegowej w serwisie
spotecznosciowym Facebook na kontach autorek badania. Wyniki procentowe sa
naktadane na skale liczbowa, zeby zobrazowad, jak procenty przekladaja sie na liczbe
o0s6b, ktére wybraly konkretna odpowiedz, pamietajac, ze N = 217.

Analiza wynikéw

W badaniu wzieto udziat dwie trzecie kobiet w stosunku do jednej trzeciej mezczyzn.
Jedynie 2% respondentéw nie chcialo poda¢ plci. Nie dziwi fakt takich proporcji
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badanych oséb, to kobiety bowiem dystrybuowaly ankiete, a ponadto wiecej kobiet
korzysta z tego serwisu spoltecznoéciowego w Polsce i spedzaja one takze w wiecej
czasu w mediach spoleczno$ciowych®.

67% 31%

\

m kobieta mezczyzna m nie chce podawaé

2%

Rysunek 1. Ple¢ ankietowanych
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Zasadnicza grupe badanych stanowily osoby w przedziale od 21 do 45 lat. To osoby
aktywnie korzystajace z serwisu spotecznosciowego Facebook, stad taki rozktad odpo-
wiedzi. Facebook jest najwickszym serwisem, w ktérym Polacy w wieku 7-75 lat maja
swoje konta'®, a ponadto najwicksza grupa wiekowa aktywna w tym serwisie byly
w Polsce osoby w wieku 25-34 lata".
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Rysunek 2. Wiek ankietowanych wedhug plci
Zrédo: wyniki badar wtasnych.

5 Raport Gemius, PBI I IAB Polska, Social Media 2023, 31.05.2023, https://www.iab.org.pl/
wp-content/uploads/2023/05/RAPORT_SOCIAL_MEDIA_2023.pdf (dostep: 7.01.2024).

16 Ibidem.

7M. Ahlgren, Ponad 55 statystyk, faktow i trendéw na Facebooku na rok 2023, https://www.
websiterating.com/pl/research/facebook-statistics/ (dostep: 7.01.2024).
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Wéréd oséb ankietowanych zdecydowanie przewazaly osoby z wyzszym wyksztal-
ceniem (mgr, dr, dr hab. oraz prof.). Wynikalo to z faktu dystrybucji ankiety wéréd
znajomych autorek badania, posiadajacych wsréd swoich znajomych duza grupe oséb
z wyzszym wyksztalceniem oraz studentéw i bylych studentéw (obie autorki ankiety
posiadaja stopnie naukowe i sa wyktadowcami).

13%

N\

87%

>= Wyzsze ®< Wyzsze

Rysunek 3. Wyksztalcenie ankietowanych
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Rwestionariusz ankiety zostat zdominowany przez mieszkanicéw miejscowosci
powyzej 500 tysiecy oséb. Ankieta dotarta przede wszystkim do mieszkaricow miej-
scowosci, w ktérych swoja aktywnosé zawodowa prowadza autorki badania i do oséb
znajomych z tychze miejsc.
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Rysunek 4. Wyksztatcenie ankietowanych wedtug miejsca zamieszkania
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Ankieta nie ma charakteru reprezentatywnego. Grupa badanych byta dobrana
losowo, metoda kuli $niegowej, objeta populacje 271 oséb, ponadto zebrano wyniki
badan przede wszystkim od os6b w wieku 2145 lat. Jednak warto$¢ wynikéw badania
dotyczy kilku kwestii. Po pierwsze, niezwykle malo jest w publikacjach polskojezycz-
nych badan empirycznych wprost dotyczacych tematyki hejtu, mowy nienawisci,
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trollingu. Istniejace badania dotycza tych zagadnieni jedynie posrednio lub w sposéb
fragmentaryczny. Po wtére, w zadnym z badani nie pytano respondentéw wprost
w rozbudowany sposéb o aspekty zwiazane z tematyka hejtu, zagadnienia prawne,
a takze o inne bardzo szczegbélowe kwestie, ktérych analiza zostanie przeprowadzona
w dalszej czescei tekstu. Po trzecie wreszcie, autorki badania zapytaly takze respondentéw
o ich zaangazowanie w dzialania hejtujace inne osoby i motywacje, a odpowiedzi
wydaja sie znamienne.

Analiza wynikéw przeprowadzonego badania

W ramach przeprowadzonego badania na grupie 217 os6b bedacych uzytkownikami
sieci za poérednictwem internetowego kwestionariusza, na zadane pytanie, czym dla
ankietowanych jest hejt, spoérod kafeterii odpowiedzi wielokrotnego wyboru ponad
trzy czwarte os6b wskazalo, ze hejt utozsamia z rodzajem przemocy (78%), natomiast
73% ankietowanych okreslito hejt jako wypowiedz, ktdrej celem jest sprawienie komus
przykrosci. Hejt z wyrazem nienawisci wiaze ponad dwie trzecie odpowiadajacych,
ktérzy okredlili go jako ,wypowiedzZ pelna nienawiéci” (69%) oraz ,mowa nienawisci”
(66%). Wyniki odpowiedzi na pierwsze pytanie wskazuja réwniez, ze dla ankietowanych
hejt ma raczej charakter przemocy indywidualnej — osoby odpowiadajace mniej wska-
zywaly na przyczyne hejtu plynaca ze Srodowisk hejterskich (33%). Sposréd uczestnikéw
badania 3% skorzystato z mozliwosci odpowiedzi otwartej, w ktdrej znalazty sie miedzy
innymi nastepujace okreslenia hejtu: ,celowe niszczenie komus zycia”, ,przyczyna
samobdéjstw, probleméw psychicznych wsrdd dzieci” czy ,zjawisko czesto powodujace
zaburzenia psychiczne u ofiar hejtu”. Przywolane odpowiedzi swiadcza o wysokim
zorientowaniu odpowiadajacych na osobe krzywdzona i konsekwencje dla niej, a nie
zainteresowaniu hejterem.

rodzajem cyberprzemocy — 78%
wypowiedzig, ktérej celem jest sprawienie komus przykrosci — 73%
wypowiedzig petna nienawisci — 69%
nekaniem cztowieka publicznie bez powodu ————————— 68%
mowa nienawisci G 6690

krytyczna wypowiedzig wyrazona w obrazliwej formie EG—_—_——— 547

przestepstwem podlegajacym karze 35%
zorganizowana akcja $srodowisk hejterskich 33%
rozrywka dla oséb psychicznie chorych 17%
uzasadniong krytyka wyrazang w social media 3%
inne 3%

Rysunek 5. Czym jest hejt w sieci?
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.
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Na pytanie o przyczyny hejtu az 94% odpowiedzialo, ze jest to poczucie anonimo-
wosci w sieci. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze przyczyna hejtu w sieci raczej nie
sa dysfunkcje osobowosciowe cztowieka czy zaburzenia z tym zwiazane, ale podatnosé
na prowokowanie hejtu ze strony politykéw (55%), a w mniejszym stopniu réwniez
przez dziennikarzy (48%). Ciekawa kwestia w tej czesci ankiety jest az 13% odpowiedzi
spoza kafeterii wyboru. Wsréd odpowiedzi otwartych mozna byto znalezé nastepujace
opinie na temat przyczyny hejtu: ,brak poczucia wlasnej wartosci, zazdro$c”, ,zazdrosc,
zawisc i poczucie wyzszosci podsycane upokorzeniem obrazanego czlowieka”, ,zazdrosc,
wyrazenie ztych emocji, niskie poczucie wlasnej wartoéci” czy ,che¢ dowartosciowania
sie poprzez ublizanie innym”. W wielu swobodnych odpowiedziach ankietowanych
leitmotivem byla zazdroé¢, a takze kryzys poczucia wlasnej wartosci hejtera, ktére
motywuja go do swojej internetowej aktywnosci.

I 04%

poczucie anonimowosci w sieci

I 55%

podsycanie nienawisci przez politykow

. - . . 48%
podsycanie nienawisci przez dziennikarzy

9
choroby psychiczne 32%

L . .. 27%
przecigzenie uktadu nerwowego nadmiarem bodzcow

9
polaryzacja algorytméw 21%

. 13%
inne

Rysunek 6. Przyczyny hejtu
Zré6dho: wyniki badan wlasnych.

Ankietowani pytani o to, czego najczesciej dotyczy hejt w przestrzeni internetowe;j,
w znaczacej wiekszosci odpowiedzieli w tej samej proporgji, ze pogladéw politycznych
(80%) oraz wyznawanych wartosci (80%). W kolejnych odpowiedziach pojawita sie
wyznawana religia (65%) oraz kwestie wygladu (64%). Pierwsze trzy wektory moga
miec¢ zwiazek z kontekstem tematéw debaty publicznej w Polsce, toczacej sie podczas
przeprowadzania badania, co koresponduje z typami odpowiedzi na poprzednie pytanie,
w ktérym badani wskazali, ze do podsycania nienawisci przyczyniaja sie politycy.
Natomiast wskazanie przez blisko dwie trzecie uczestnikéw badania, ze przyczyna
hejtu jest wyglad, moze by¢ zwiazane z kwestia wiekszej liczby kobiet, ktére wziely
udzial w badaniu.
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pogladéw politycznych I 30%
wyznawanych wartosci I 30%
wyznawanej religii  EGEGEG—— T 6596
wyglady I G %
orientacji seksualnej 43%
konkretnego zachowania 36%
wypowiedzi do mediéw 29%
koloru skéry 19%
statusu majatkowego 18%
inne 3%
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Rysunek 7. Czego najczesciej dotyczy hejt w sieci?
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

W czgsci czwartej ankietowani byli pytani o wskazanie formy, jaka moze przybrac
hejt, a sposréd podanych propozycji odpowiedzi, gdzie mogli ponownie dokonac
wielokrotnego wyboru najczesciej wskazywali wulgarna krytyke i komentowanie (88%)
oraz, ponizanie (88%). W kolejnych typach pojawila sie forma oémieszania (87%) oraz
wyzywania (80%). Dwie trzecie ankietowanych wskazalo rozpowszechnianie kom-
promitujacych materiatéw (65%), a ponad potowa zaznaczyla réwniez tresci wizualne
w postaci tworzenia memow (56%).

wulgarnej krytyki i komentowania N 88%
ponizania I 33%
oémieszania NN 37%
wyzywania N 80%
rozpowszechniania kompromitujacych materiatow I (5%
robienia meméw N 56%

straszenia 52%
szantazowania 42%
podszywania sie pod kogos innego 33%
inne 2%
0 50 100 150 200 250

Rysunek 8. Formy hejtu w sieci
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Osoby badane mialy réwniez okazje odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace celu, jaki
chce osiagnac¢ hejter swoja aktywnoscia. Najwiecej wskazato na chec zdyskredytowania
kogo$ w oczach innych (87%), a prawie trzy czwarte wybralo opcje checi zrobienia
komus$ przykrosci (71%). Ciekawym wysokim wyborem ankietowanych (62%) jest
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wskazanie na cel hejtu w postaci checi sprowokowania osoby hejtowanej, gdzie
hejt zdaje sie pomostem do uzyskania celu finalnego, na przyktad sprowokowania
odwetu, ktéry miatby zrobic z hejtera ofiare lub byc¢ pézniej powodem do szerokiego
komentowania. W mediach spotecznosciowych inngm celem pomostowym hejtu moze
by¢ dyskredytacja osoby w oczach innych, gdzie tez gltebszym celem jest zniszczenie
czyjegos wizerunku. Wséréd odpowiedzi swobodnych pojawily si¢ miedzy innymi
nastepujace cele: ,zaspokojenie swojej potrzeby poczucia sity”, ,potrzeba wyzycia si¢”,
z<roztadowanie emocji”, ,dowartosciowanie siebie, pokazanie wyzszosci”, ktére w sposéb
jednoznaczny skupiaja si¢ na osiagnieciu satysfakcji psychosomatycznej przez hejtera.

ched zdyskredytowania kogos$ w oczach innych 87%

chec zrobienia komus przykrosci 71%

chec¢ sprowokowania osoby hejtowane;j 62%

chec celowego wprowadzenia w btad odbiorcow 44%
brak jasno okreslonego celu 32%
che¢ wywotania dyskusji miedzy internautami 22%
chec zainteresowania sprawg mediow 17%
inne 9%
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Rysunek 9. Cel hejtowania w sieci
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Na pytanie o wskazanie, ktéra grupa jest najczesciej hejtowana w sieci, wysoki
wskaznik odpowiedzi ankietowanych uzyskaty osoby zwiazane z Rosciotem. Wskazano,
ze czesto ofiarami hejtu sa osoby duchowne (59%), a takze chrzescijanie (50%). Wérod
najczesciej wymienianych ofiar hejtu byli politycy (67%), a na trzecim miejscu wskazano
celebrytéw (57%). W odpowiedziach otwartych osoby badane argumentowaty, ze
wysoki poziom cyberprzemocy wobec przedstawicieli polityki i Swiata show biznesu
wynika z faktu, ze sa oni popularni, a dyskurs na ich temat toczy sie w przestrzeni
publicznej, dlatego hejt wymierzany w ich kierunku jest bardziej widoczny.

Analiza poréwnawcza z odpowiedziami na pytania nr 6 i 7 wykazata takze, ze
politycy sa wedlug ankietowanych czeéciej ofiarami hejtu niz osobami hejtujacymi,
a jako osoby hejtujace ankietowani w zdecydowanej wickszosci wskazali zwyklych
internautéw (88%). Ta najpopularniejsza odpowiedz koresponduje takze z pytaniem
pierwszym, w ktérym odpowiedzi wskazywaty, ze ankietowani nie upatruja zjawiska
hejtu w przestrzeni internetowej ze strony srodowisk hejterskich, ale utozsamiaja go
ze zwyktymi uzytkownikami sieci.
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politycy

osoby duchowne
celebryci
chrzescijanie
zwykli internauci
influencerzy
aktorzy
mniejszosci seksualne
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Rysunek 10. Hejt w podziale na grupy oséb hejtowanych w sieci
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

zwykli internauci
politycy

dziennikarze
influencerzy
mniejszosci seksualne
celebryci

inne

ekolodzy

aktorzy

I 38%
T 34%

I 22%

e 18%

e 13%

e 12%

9%

7%
5%

0 50 100

150 200

Wykres 11. Hejt w sieci w podziale na grupy hejtujace
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Wedlug ankietowanych najwiecej hejtu mozna spotka¢ w serwisie spotecznoscio-
wym Facebook, co bezposrednio wiaze sie z informacja o badanych, sposérdd ktérych
wielu wskazalo, ze z Facebooka korzysta kilkanascie razy dziennie lub kilka razy
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dziennie. Jednocze$nie mozna jednak zauwazyc, ze czeste uzywanie przez ankietowa-
nych Messengera nie przeklada si¢ na wskazanie przez nich tego komunikatora jako
miejsce hejtu. Moze si¢ to wiazac z brakiem publicznego charakteru konwersacji tych
aplikacji — jesli kto$ nie doswiadczyt lub nie byt Swiadkiem hejtu za posrednictwem
Messengera, nie upatruje w nim miejsca, gdzie hejtu moze by¢ najwiecej. Nalezy jednak
pamietac, ze oprocz konwersacji indywidualnej na Messengerze prowadzone sa réwniez
rozmowy grupowe, do ktérych ma dostep wieksza liczba osob.
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Rysunek 12. Media spotecznosciowe jako przestrzen hejtu
Zrédto: wyniki badan wlasnych.
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Rysunek 13. Czestotliwos¢ korzystania z medidw spoecznosciowych
Zrédto: wyniki badari whasnych.
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Wielu spoérod ankietowanych wskazalo, ze nigdy nie skrytykowato nikogo w sieci
(54%), a 21% wskazalo, ze zrobito to w ciagu ostatniego roku. Istotnym jest, by zwréci¢
uwagg, ze pytanie dotyczyto krytyki, a nie hejtu. Osoby, ktére jednak zadeklarowaly, ze
zdarzylo im sie skrytykowac kogo$ w przestrzeni internetowej, wskazaly, ze kierowata
nimi przede wszystkim che¢ wyrazenia swojej opinii. Wéréd odpowiedzi na pytanie
nr 10 az 10% stanowily jeszcze inne odpowiedzi — wielokrotnie powtarzaly sie sformu-
towania: ,nie krytykuje w sieci”, ,nigdy mi sie to nie zdarzylo”, ,nie obrazam innych”,
,nie dotyczy”. Wérédd intencji znalazty si¢ réwniez odpowiedzi: ,byta to kulturalna
krytyka z powodu niezgadzania sie z opinia wyrazana w internecie — byta to krytyka, ale
w obronie wyznawanych wartosci”, ,konstruktywna krytyka na temat ztego traktowania
zwierzat, zwrdécenie uwagi innych na ten problem”, krytykowalem nieakceptowalne
zachowanie”, ,negatywna opinia o nieuczciwej firmie i zachowaniu wlascicielki”.
Wypowiedzi te podkreslaja konstruktywny charakter wypowiadanej krytyki w imie
wyzszych wartosci lub w obronie czegos, co ma na celu usprawiedliwienie wlasciwej
roli pojawiajacej sie krytyki.

w ostatnim tygodniu 13%
w ostatnim miesigcu 12%
w ostatnim roku 21%
0 20 40 60 80 100 120 140

Rysunek 14. Czestotliwos¢ skrytykowania innej osoby w internecie
Zré6dlo: wyniki badan wlasnych.

nie krytykuje nikogo w sieci 51%

chec¢ wyrazenia opinii 42%

inne 10%
odreagowanie czyjej$ krytyki (od innej osoby niz hejtowana) 4%
forma rozrywki bez checi krzywdzenia 3%
odreagowanie stresu 2%
nie wiem dlaczego to zrobitem/am 2%
chec sprawienia komus przykrosci 1%
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Rysunek 15. Intencje krytyki innej osoby w internecie
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.
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Na pytanie, jakie konsekwencje powinien ponosi¢ hejter za swoja dziatalnosé
w sieci, ankietowani wyraznie podkreslili koniecznos¢ publicznych przeprosin wyar-
tykutowanych przez hejtera (76%). Dos¢ wysoko podkredlili role zado$éuczynienia
spolecznego, a wiec prace spoleczne w placéwkach pomocowych czy na rzecz lokalnej
spolecznosci (41%). Ciekawostka jest kara zwiazana juz z postepowaniem karnym —
jedna trzecia respondentéw oczekuje kary grzywny, niemal co si6dma osoba kary
pozbawienia wolnoéci w zawieszeniu, a 6% bezwzglednego pozbawienia wolnosci.
Sposréd odpowiedzi 9% stanowily autorskie pomysty os6b badanych, w ktérych
czesto pojawial sie postulat dostosowania kary do konkretnego przewinienia w postaci
nastepujacych propozycji: ,to zalezy od skali krzywdy”, ,zalezy od wagi przewinienia”,
.jesli hejt przekracza granice, ktére sa okreslone w kodeksie karnym, to powinien
podlega¢ karze przewidzianej w KR”, ,zalezy od wymiaru i skutkéw”, ,zaleznie od
natezenia hejtu”, ,wszystko zalezy od skali hejtu, za nagminne hejtowanie — nekanie
najwyzszy mozliwy wymiar kary”.

publiczne przeprosiny osoby hejtowanej 76%

prace spofeczne w placéwkach pomocowych (np. hospicjum) Al

opublikowanie wizerunku i danych hejtera w publicznym rejestrze 38%

wpfacenie datku na cel charytatywny 37%

zado$cuczynienie finansowe dla osoby hejtowanej 35%

9
prace spoteczne na rzecz lokalnej spotecznosci (sprzatanie lasu ze $mieci itp.) 35%

kara grzywny 34%

ztozenie publicznej autokrytyki 20%

. - . . 9
kara pozbawienia wolnosci w zawieszeniu 13%
9
inne 9%

- - 6%
kara bewzlgednego pozbawienia wolnosci
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Rysunek 16. Ronsekwencje, ktére powinien ponosic hejter za swojg dziatalnosé w sieci
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Ankietowani zapytani o wskazanie przepisdw polskiego prawa, ktére najtrafniej
odpowiadaja zjawisku hejtu w przestrzeni internetowej w dwdch trzecich zaznaczyli
znieslawienie (76%). Wsrdd czestych odpowiedzi kwalifikujacych hejt typowano jednak
réwniez uporczywe nekanie (61%) i zniewazenie (54%).
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Rysunek 17. Przepisy polskiego prawa zwiazane z hejtem w sieci
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Uczestnicy badania przede wszystkim utozsamiali mowe nienawisci z atakiem
osobistym na osobe (68%), kierowanymi wobec niego inwektywami (65%) i brakiem
podstaw do krytyki (59%). W autorskich odpowiedziach, okreslajac granice miedzy
krytyka a rozpoczeciem mowy nienawisci, zwrocili uwage na cel, jaki towarzyszy
tym dwoém postawom: ,najczesciej krytyka konczy sie tam, gdzie koncza sie poglady,
a zaczyna fanatyzm”, ,gdy celem jest ponizenie oséb krytykowanych”, ,kiedy jest to atak
zmierzajacy do ponizenia, wyszydzenia, zastraszenia, pognebienia drugiej osoby”, ,kiedy
w stowach wylewa sie ztosliwos¢, cheé upokorzenia czy oczernienia kogos, zamiast
merytorycznych argumentéw”.

kiedy uzywane sg przekleristwa 36%

inne 6%
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Rysunek 18. Granice migdzy mowa nienawisci a krytyka w sieci
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.
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Rolejna czgé¢ kwestionariusza dotyczyta doSwiadczenia hejtu przez osoby pytane
w ankiecie oraz w kontekscie bycia Swiadkiem hejtu wobec innej osoby. Prawie dwie
trzecie ankietowanych nie ma doswiadczenia hejtu w internecie, deklarujac, ze nikt
nie wymierzy! w niego tego rodzaju cyberprzemocy (60%). Sposréd ankietowanych
33% zaznaczylo, ze w ostatnim miesiacu doswiadczyto hejtu od osoby, ktérej nigdy
nie spotkalo i ktdrej nie zna.

od nikogo I 61%
od osoby nieznanej i nigdy niespotkne] NG 5%

od dalszych znajomych w sieci 36%
inne 33%
od 0s6b spokrewnionych / rodziny 16%
od bliskich kolegdéw i kolezanek 6%
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Rysunek 19. Doswiadczenie hejtu w ostatnim miesigcu w sieci
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Niemal jedna trzecia oséb nigdy nie stanela w obronie osoby hejtowanej w sieci,
a prawie 40% zrobila to tylko kilka razy.

nigdy 29%
kilka razy 38%
kilkanascie razy 18%
kilkadziesiat razy 12%
kilkaset razy 2%
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Rysunek 20. Czestotliwosé obrony osoby hejtowanej w internecie
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Rolejna czeé¢ ankiety dotyczyla skutkéw, jakie moze spowodowac doswiadczany
hejt. Na pytanie o skutki hejtu dla czlowieka az 90% badanych odpowiedzialo, ze
wplywa on na obnizenie poczucia wlasnej wartosci u ofiary, a ponad 80% wskazato, ze
moze by¢ przyczyna depresji (82%), jak réwniez zamkniecia sie na relacje z innymi (82%).
Ze wzgledu na opcje wielokrotnego wyboru odpowiedzi ankietowani w duzej mierze
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zaznaczali wiele mozliwosci — ponad dwie trzecie oséb wskazalo jako skutek mysli
samobodjcze (79%) oraz stany lekowe (78%), a takze agresje i chec podjecia odwetu (72%).

obnizenie poczucia wtasnej wartosci I 90%
depresja  IIEEEEE— 32 %
zamkniecie sie na relacje zinnymi I 32%
mysli samobdjcze NN /9%
stany lekowe NN 78%
agresja i che¢ odwetu GGG 72%
nerwica IS 7 1%
bezsennos¢ IEEEEEEEEENENNNNNNENN———— 60%
zaburzenia w odzywianiu GGG  53%
inne 4%

Rysunek 21. Skutki hejtu dla cztowieka
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Ankietowani wskazali, ze skutkiem hejtu dla spotecznoéci internautéw moze stac sie
narastanie tego zjawiska (81%). Moze to wynika¢ z pewnego powszechnego poczucia
o$mielenia do dziatant majacych znamiona cyberprzemocy bez widocznych konsekwen-
cji tego procederu, a takze checi nasladowania hejteréw. Natomiast 71% uczestnikéw
badania zwrécito uwage na skutek w postaci powszechnej znieczulicy spolecznej,
ktéra moze by¢ pokltosiem powszechnosci zjawiska i wychodzeniem z zatozenia przez
internautow, ze nie warto stawac¢ w obronie ofiar.

narastanie zjawiska hejtu | NN 31%
zwigkszenie bezkarnosci oséb dopuszczajacych sie hejtu [ E NN /6%
powszechna znieczulica spoteczna | R /1%
narastajacy brak wyczucia, co jest konstruktywna krytyka, a co hejtem | R G39
zwigkszanie poczucia braku bezpieczenstwa [ RN 6%

inne 3%

Rysunek 22. Skutki hejtu dla spolecznosci internautéw
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

W ankiecie pojawil sie réwniez watek reakcji na hejt w sieci oraz walki z tego
typu forma cyberprzemocy. Na pytanie o samodzielne sposoby radzenia sobie z hejtem
internetowym najwiecej os6b wskazato opcje blokowania 0séb hejtujacych (87%) oraz
zgtaszanie kazdego przypadku do serwisu spotecznosciowego, na ktérym doszto do
procederu (84%). Co druga osoba wskazuje na usuwanie hejterskich komentarzy, jedna
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trzecia oséb chce tylko ich ukrywania (35%), a co czwarty ankietowany chce zgtaszac
hejt do panstwowych organéw $cigania (25%).

blokowac osoby hejtujgce na swoich profilach i fanpage'ach I  37%
zgtaszac kazdy przypadek do serwisu spotecznosciowego I 34%
usuwac komentarze oséb hejtujagcych NN 50%
ukrywac¢ komentarze w niektérych serwisach 35%

upublicznia¢ dane i wizerunek osoby hejtujgcej w internecie 32%

zgtaszac kazdy przypadek do panstwowych organdw scigania 25%
prosi¢ osoby hejtujace, by zaniechaty wpisow 19%
przygotowac zorganizowany odwet na hejtera 6%

inne 4%

Rysunek 23. Radzenie sobie z hejtem w sieci
Zré6dto: wyniki badan wlasnych.

Dla 9 na 10 badanych o0séb z hejtem powinien walczy¢ kazdy uzytkownik mediéw
spolecznosciowych (89%), a dla niemal dwie trzecie z nich uwaza, ze sprawa powinny
sie zajmowad organy rzadowe (59%). Pokazuje to pewna korelacje z odpowiedziami na
poprzednie pytanie, gdzie wskazano na szereg zabiegow i wykorzystanie funkcjonalnosci,
ktore daja serwisy spotecznosciowe, by mdc samodzielnie reagowac na zjawisko hejtu
w sieci wobec swojej osoby.

kazdy uzytkownik w social media | NRREEN 507
Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci || SN c°%

postronni obserwatorzy / znajomi 29%
osoba hejtowana 25%
bliscy osoby hejtowanej 20%
inne 3%
0 50 100 150 200 250

Rysunek 24. Podmioty do walki z hejtem w sieci
Zré6dlo: wyniki badan wlasnych.
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Ankietowani zapytani o rol¢ hejtu w polityce sposrod kafeterii odpowiedzi za
najbardziej dominujaca wskazali stuzenie celowej polaryzacji spoleczeristwa (69%).
Wedtug badanych hejt ma réwniez sluzy¢ zniechecaniu zaréwno do przeciwnika
politycznego (67%), jak i przeciwnego politycznego obozu (65%). Ciekawym wynikiem
jest wskaznik, ktory wskazuje, ze dla niemal jednej czwartej jest to normalna praktyka
krytyki politycznej.

stuzy celowej polaryzacji spoteczerstwa [ NN 0%
ma na celu zniechgcenie do przeciwnika politycznego [ NN 7%
ma na celu zniechecenie do przeciwnego obozu politycznego [ NNNRNENEGEGEGEEEEEN 5%
buduje zasiegi partii polityczne; | 57%
jest normalng praktyka krytyki przeciwnikéw 22%

inne 4%

Rysunek 25. Hejt w polityce?
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Na pytanie o przedstawicieli grupy wiekowej hejtujacej najczesciej w opinii inter-
nautéw nie ma wielkiej réznicy w przedziale 2645 lat z lekka przewaga studentow
(49%). Z badania wynika takze, ze najmniejsza grupe hejteréw stanowia osoby powyzej
46. roku zycia (28%).

18-25 lat 49%
36-45 lat 38%
13-17 lat 38%
26-35 lat 33%
powyzej 46. roku zycia 28%
0 20 40 60 80 100 120

Rysunek 26. Hejt w grupach wiekowych
Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Ostatnie pytanie kwestionariusza ankiety dotyczyto zdefiniowania, kim jest troll
internetowy. Dwie trzecie uczestnikéw badania okreslito go jako osobe pracujaca za
pieniadze na zlecenie, tworzac tresci internetowe (67%). Celem trolla wedlug opinii
ankietowanych jest niszczenie wizerunku oraz dobrego imienia ludzi, a takze firm
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czy instytucji (47%). Sposréd os6b badanych 42% uwaza, ze troll nie dziala na czyjes
zlecenie, ale szerzy mowe nienawisci dla whasnej rozrywki. Osoby te zauwazyly takze,
ze sa aktywni w hejterskich spotecznoéciach, gdzie §ledza miejsca zbiorowych nagonek,
by bra¢ w nich udzial (41%). Jest pracownikiem obcego wywiadu dla niemal jednej
trzeciej spotecznosci.

pracuje za pienigdze i tworzy tresci na czyjes zlecenie I 6 7%
ma na celu niszczenie ludzi, instytucji i firm 47%
szerzy mowe nienawisci dla rozrywki 42%
funkcjonuje w grupach hejterskich, gdzie sledzi miejsca zbiorowych nagonek 41%
tworzy wiasne hejterskie tresci publikujac je w sieci w formie postow 34%
pracownikiem obcego wywiadu w celu destabilizacji sytuacji w panstwie 28%
funkcjonuje w pojedynke i sam znajduje miejsca, gdzie emanuje agresja 24%
tylko komentuje opublikowane posty uzywajac agresywnego jezyka 15%

inne 6%

Rysunek 27. Cechy trolla internetowego
Zré6dlo: wyniki badan wlasnych.

Case study w zakresie sposobu reagowania na hejt w sieci
przez osoby publiczne

Sytuacje zwigzane z hejtem nie omijaja celebrytéw i influenceréw. Wielu z nich zasta-
nawia si¢ nad zgloszeniami hejtu do organéw Scigania. Jedna z oséb hejtowanych stat
sie znany kulturysta Michal Rarmowski, prowadzacy kanal o kulturystyce i diecie.
Popularny youtuber samodzielnie szukat osoby, ktéra w internecie publikowata memy
z jego udzialem i zalozygta profil na Facebooku. Przesladowca kulturysty wrzucat
fotomontaze o tresci pedofilskiej i obrazat jego rodzine'®. Zajeto mu prawie 10 miesiecy,
zeby znalez¢ Maksa, ucznia technikum ze Swarzedza i skierowaé pozew do sadu
o odszkodowanie, zeby prokuratura przyjeta t¢ sprawe jako sprawe karna. Rarmowski
wymyslil, ze najbardziej trzeba ukarac tutaj nastolatka, a nie jego rodzicéw, dlatego
Maks odpracuje 400 godzin w hospicjum, gdzie bedzie pomagal w opiece nad starszymi
schorowanymi ludzmi oraz zostal zobowiazany przez sad takze do pracy w warsztacie

18 B. Breczko, Tak si¢ walczy z hejtem w sieci. Youtuber Michat Karmowski odnalazl osobe,
ktéra obrazata go w internecie, https://tech.wp.pl/tak-sie-walczy-z-hejtem-w-sieci-youtuber-
-michal-karmowski-odnalazl-osobe-ktora-obrazala-go-w-internecie,6071628378764417a (dostep:
7.01.2024).
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samochodowym ojca. Zamiescit na swoim koncie film ku przestrodze dla wszystkich
0s6b obrazajacych anonimowo innych w internecie z udziatem nastolatka'®.

Podsumowanie - prezentacja wnioskow w zakresie
przeprowadzonych badan oraz wskazanie postulatow
w kontekscie przysztych badan nad zjawiskiem hejtu
w internecie

Podsumowujac cze$¢ badawcza nalezy podkresli¢, ze osoby uczestniczace w ankiecie
utozsamiaja hejt z mowa nienawisci, ktéra jest pojeciem szerszym i dotyczy kwestii
rozbudzania dyskryminacji oraz nawolywania do przemocy stownej wobec 0s6b czy
instytucji®’, w przeciwienstwie do hejtu, ktéry charakteryzuje sie wulgarnym jezykiem
oraz brakiem konstruktywnosci, chcac zyskac¢ miano krytyki. Ankietowani w hejcie nie
upatruja raczej dziatalnosci zorganizowanej, ale stawiaja na poczucie zazdrosci wéréd
0s6b hejtujacych, jak réwniez leczenie wlasnych komplekséw. Uczestnicy badania
forme hejtu okreslili jako te zwiazana z wulgarnym odnoszeniem sie do innych, a nawet
probami zastraszania. Znakomita wigkszos¢ wskazata, ze gléwnym celem internetowego
hejtu jest przede wszystkim dazenie do dyskredytacji osoby badz instytucji, a takze
chec zrobienia przykrosci. Badani zwrdcili uwage, ze czesto to politycy i dziennika-
rze prowokuja do hejtowania w sieci, dlatego to zwykli internauci w duzej mierze
sa hejterami, a politycy sa wskazywani jako grupa, ktéra jest ofiara tego zjawiska.
Z polityka wiaze sie rowniez to, czego najczesciej dotyczy hejt, gdzie ankietowani
wskazywali na poglady polityczne oraz wyznawane wartosci, co w sposéb posredni
jest ze soba polaczone. Badani uwazaja, ze najwiecej hejtu jest obecnie na Facebooku,
co przektada sie na najwieksza liczbe uzytkownikow tego serwisu spolecznosciowego
posréd ankietowanych. Ponad potowa oséb bioracych udziat w badaniu zadeklarowata,
ze nigdy nikogo nie skrytykowata w sieci, a konsekwencje, jakie powinien ponies¢
hejter, powinny zaleze¢ od skali realizowanego przez niego procederu. Wigkszos¢
ankietowanych przyznala, ze nie doswiadczyta od nikogo hejtu w ostatnim miesiacu,

9 M. Rarmowski, Zanim cos zrobisz.., pomysl/ll, 21.12.2016, https://www.youtube.com/
watch?v=HwXHokADYBQ (dostep: 7.01.2024).

2 Juz w 1992 roku Rada Europy zwracala uwage na rasistowskie i ksenofobiczne tresci w grach
komputerowych (Recommendation R(92)19 of the Committee of Ministers to member States
on video games with a racist content), jednak definicja mowy nienawisci pojawita sie dopiero
w 1997 roku w Rekomendacji R (97) 20. To do tej definicji do dzi$ najczesciej odnosza sie w swych
dokumentach europejskie instytucje — w tym Europejski Trybunat Praw Czlowieka — oraz
organizacje pozarzadowe, eksperci i obroncy praw cztowieka. Zob. Council of Europe, Com-
mittee of Ministers, Recommendation No. R (92) 19 Of the Committee Of Ministers To Member
States On Video Games With A Racist Content (Adopted by the Committee of Ministers on 19
October 1992 at the 482nd meeting of the Ministers’ Deputies), https://rm.coe.int/ COERMPu-
blicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804d74f7 (dostep:
8.01.2024). Takze: Council of Europe, Committee of Ministers, Recommendation No. R (97) 20
of the Committee of Ministers to member states on ,hate speech” adopted on 30 October 1997,
https://rm.coe.int/1680505d5b (dostep: 8.01.2024).
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a niektorzy przyznali, ze zdarzyto im sie stanac kilka razy w obronie osoby hejtowane;.
Odpowiadajacy zwrécili uwage na szerokie spektrum choréb i zachowan ryzykownych,
jakie moga byc¢ skutkiem dla ofiary hejtu. Ankietowani zdecydowanie postawili na
samodzielng walke z hejtem za pomoca funkcjonalnosci i mozliwoéci, jakie oferuja
serwisy spolecznosciowe.

Analizujac wezesniejsze badania, wedlug danych podanych w raporcie Global
Dignity w 2018 roku*, sposréd oséb badanych 14% twierdzito, ze czesto zmienia
swoje poglady po przeczytaniu internetowych opinii, 66% mlodziezy przyznaje, ze
zmienito swoje zdanie, sugerujac si¢ komentarzami w internecie, ktére mialy negatywny
kontekst, aby irytowac¢ innych, 10% respondentéw otwarcie przyznato sie do obraz-
liwych komentarzy bedacych dla nich forma rozrywki, a az 66% badanych twierdzi,
ze hejtowanie jest sposobem na wyrazenie wlasnych opinii. Stajemy si¢ coraz mniej
wrazliwi na hejt, uznajemy go za sposéb wyrazania siebie, oswajamy sie z przemoca
stowna w sieci. Jednoczesnie coraz mocniej rosnie Swiadomos¢ oséb hejtowanych
odnoénie do koniecznoéci walki z tymi naduzyciami, ze moga zglosi¢ grozby wypisy-
wane w komentarzach pod swoim adresem do organéw $cigania.

Zmiany powinny dotknac platformy spolecznosciowe, wymuszajac legislacyjnie
pewne konkretne dziatania przeciwko hejtowi. Mozna bytoby na przyktad wyméc
prawnie dodanie pod postami znacznika hejt, aby po zgloszeniu przez wielu czytajacych
komentarz, ze tres¢ jest obrazliwa, szkalujaca, a wiec innymi stowy, ze komentarz
jest hejtem, by algorytm obcinal zasieg komentarza, ukrywal go, a by¢ moze nawet
zablokowal czy usunal. Moze wigc racje ma Marta Juza, piszac:

Mozna spotkac si¢ rowniez z opiniami, ze hejterstwo jest inspirowane przez wlascicieli
platform, na ktérych odbywaja si¢ dyskusje, poniewaz nienawistne komentarze napedzaja
dyskusje i zwiekszaja zyski organizator6w”*? Moze to byc jedna z przyczyn promowania
wpiséw i tresci patologicznych przez platformy spotecznosciowe. Te bowiem walcza o uwage
uzytkownika, przedtuzajac czas jego pobytu w danej platformie w celu wyswietlenia jak
najwiekszej liczby komunikatéw reklamowych i zarobienia na tych dochodach. Przebadany
przez amerpkanskich uczonych hejt pokazuje, ze najczesciej zjawisko to wystepuje w komen-
tarzach: ,Amergkanscy uczeni z uniwersytetéw w Utah i Arizonie, ktérzy pod lupe wzieli
ponad 700 artykutéw i blisko 6,5 tys. komentarzy, odnotowali, Ze w sieci obelzywy jest co
piaty komentarz. Najczesciej sa to klasyczne wyzwiska?®.

W wielu badaniach i artykutach na temat hejtu czesto pojawia sie kwestia braku
odpowiedzialnoéci hejteréw, ich bezkarnosci, poniewaz wydaje si¢ im, Ze pisza anoni-
mowo. Wielu autor6w zwraca uwagg, ze nie ma zadnych konsekwencji spotecznych dla

2 M. Rybicka, Raport na temat hejtu wsréd mlodziezy, Global Dignity, 2018, https://globaldignity.
pl/wp-content/uploads/2018/03/IQS_Wilki-i-owce-w-internecie_Hejt_Palac-Prezydencki_prezen-
tacja_22.11.2017.pdf (dostep: 7.01.2024).

2 M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny
i sposoby przeciwdziatania, ,Profilaktyka Spoleczna i Resocjalizacja” 2015, nr 25, s. 27.

» Hejt nasz powszedni. Dlaczego kobiety obrazajg w Sieci?, https:/[www.papilot.pl/lifestyle/
psychologia/32522/przyczyny-hejtu (dostep: 7.01.2024).
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hejteréw. Brakuje zaréwno rozwiazan systemowych ze strony platform, legislacyjnych,
jak i spotecznych. Istnieja wprawdzie kampanie spoleczne poruszajace ten problem,
jednak nadal wciaz nie jest on wystarczajaco pietnowany, a kampanie nie maja duzych
zasiegéw w mediach offline: kampania ,Komentuj. Nie obrazaj” czy ,Przytul hejtera”.
Hejtu nie da sie w catoéci wyplenic z internetu, a przeciwdziatanie temu zjawisku jest
bardzo trudne. Jednak nie tylko badacze, ale przede wszystkim influencerzy powinni
domagac si¢ uregulowan prawnych w celu ograniczenia go do minimum. I nade
wszystko dotozy¢ wiekszych starari o pigtnowanie go na wzér Michata Rarmowskiego.
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