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ABSTRACT

Artificial Intelligence in the Service of Content Creation, Using the Example of a Website
Aimed at the Polish Community in Spain

The year 2022 and 2023 brought the immense popularity of AI (Artificial Intelligence)

enabled content creation tools. Artificial intelligence technology can be a source of de-an-
thropocentrism for the journalist (Gruchota 2022). The study that formed the basis for this

article was the creation and maintenance of a publicly accessible portal designed for the

Polish community in Spain www.torreviejaonline.pl, which eventually accumulated 70,000

users after one year of operation. To create content on the indicated portal, NLP (natural

language processing) tools were used to help create articles on the site. The process of creating

the portal and supplementing it with content using artificial intelligence was analyzed. The

aim of the study was to find an answer to the question of how useful and effective individual

tools based on artificial intelligence can be in this process.

The tools and methods that allowed the portal’s editors to create valuable content, the process
of building the portal’s specific brand and involving the local community quickly and effectively
in its creation were presented. The reactions of users to the presented content were analysed,
as well as the number of visits and the list of places in the world from which users of the
site came. The mechanism of content creation in a semi-automatic manner - with a human
collaborating with artificial intelligence, based on a specific workflow - is also described. The
effectiveness in terms of search engine positioning of content created by artificial intelligence
and content written by a human without artificial intelligence support was also compared.
Based on the results obtained, predictions were made about the future of journalism in the
Al era and the role of humans in the process of content creation.
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Wprowadzenie

Nie da si¢ ukry¢, ze dzisiejsze dziennikarstwo czeka rewolucja. Wciaz rozwija-
jace sie metody tworzenia treéci przez sztuczng inteligencjg bedg wyzwaniem dla
wspolczesnego dziennikarza, ale moga tez stanowi¢ istotng pomoc w redagowaniu
tre$ci. W dobie Open AI mozemy mie¢ problemy z rozpoznaniem, czy tekst zostat
napisany przez maszyne czy przez cztowieka. Ma to swoje konsekwencje dla wielu
branz, z dziennikarstwem wiacznie.

Uczenie maszynowe jest kluczowym elementem sztucznej inteligencji i obejmuje
stosowanie algorytmoéw, ktére umozliwiajg maszynom uczenie sie. Przetwarzanie
jezyka naturalnego (natural language processing) pozwala maszynom rozumieé
iinterpretowac ludzki jezyk, a uczenie maszynowe odbywa si¢ zaréwno z uzyciem
danych historycznych, jak i tych stosowanych w pdzniejszym procesie tworzenia
tresci jako weryfikacja poprawnosci uczenia (Dhiman 2023). Dzieki rozwojowi
sztucznej inteligencji mozliwe stalo si¢ na przyktad ttumaczenie maszynowe.
Narzedzia stuzace do tego dziatajg dzieki sieciom neuronowym i bazom danych
skladajacych sie z miliardow stéw i fraz (Lyzwa 2023, s. 219-226).

Bharat Dhiman wskazuje na kilka rodzajéw uzycia sztucznej inteligencji w dzien-
nikarstwie. Sg to:

o automatyczne pisanie wiadomosci: funkcjonowanie narzedzi sztucznej inte-
ligencji, ktére automatycznie generuja wiadomosci na podstawie wczesniej
dostarczonych danych i tworzonych przez tworcéw narzedzi szablondw;
systemy te moga oszczedzac czas i zasoby dla portali informacyjnych;

o sprawdzanie wiarygodnoéci informacji: sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystywana do sprawdzania faktow i wykrywania falszywych wiado-
mosci - jedno z badan wykazalo, ze Al moze wykrywac falszywe wiadomo$ci
z doktadnoscig do 90%;

o personalizowane wiadomo$ci: sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzysty-
wana do personalizowania tre$ci wiadomo$ci na podstawie zainteresowan
i preferencji uzytkownika; moze to zwigkszy¢ zaangazowanie i lojalnos¢
uzytkownikéw liczong w formie liczby powrotéw na strone i czasu spedzo-
nego na czytaniu artykutow;

o rekomendacja treéci: sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana
do polecania tresci wiadomo$ci uzytkownikom na podstawie ich historii
czytania i zachowania;

o analiza zachowania odbiorcéw: sztuczna inteligencja przez analize duzej
ilosci danych moze wycigga¢ wnioski za nas w zakresie okreélenia, ktore
z treéci sg bardziej interesujgce dla odbiorcéw (Dhiman 2023).

Ogodlnie rzecz biorac, wykorzystanie sztucznej inteligencji w dziennikarstwie
wigze sie z potencjalnymi korzy$ciami i wyzwaniami. Chociaz moze zwigkszy¢
wydajnos¢ i spodobac si¢ uzytkownikom, budzi réwniez obawy etyczne dotyczace
jako$ci i precyzji przekazdw tworzonych w sposéb zautomatyzowany oraz rodzi
zagrozenie dla miejsc pracy w branzy dziennikarskiej.
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Narzedzia tworzenia tresci z uzyciem uczenia maszynowego coraz czesciej
wykorzystuje si¢ w zastepstwie dziennikarza, szczegélnie w przypadku historii
prostych lub opartych na danych. Dzigki postepom w przetwarzaniu jezyka natu-
ralnego (NLP) i uczeniu maszynowym roboty moga teraz generowa¢ podstawowe
wiadomo$ci z zestawdw danych lub gotowych szablonéw. W tym kontekscie robo-
tow uzywa sie do automatyzacji procesu tworzenia prostych wiadomosci, a takze
do przetwarzania tych juz istniejacych, by podsumowac je w artykule informacyjnym.

Odbior tresci tworzonych przez Al przez branze dziennikarskg

W dzisiejszych czasach, kiedy koszty maja tak istotne znaczenie w biznesie, media
staraja sie znalez¢ rozwigzania przyspieszajgce tworzenie i dystrybucje tresci. Wedltug
raportu Miedzynarodowego Stowarzyszenia Mediéow Informacyjnych (INMA)
dane na temat odbioru tworzonych tre$ci maja podstawowe znaczenie w procesie
ustalanie kierunkdéw rozwoju i obierania odpowiednich strategii postepowania
w ramach dziennikarstwa (Fernandes, Moro, Cortez 2023).

W wywiadach przeprowadzonych z przedstawicielami branzy medialnej z kilku
krajow (USA, Wielka Brytania, Niemcy i Hiszpania) zauwazono dwojakie sposoby
postrzegania Al Z jednej strony sztuczna inteligencja stwarza nowe mozliwoéci
rynkowe dla firm medialnych i zwi¢ksza satysfakcje dziennikarzy z ich pracy.
Z drugiej za$ narzedzia Al podwyzszaja poziom niepokoju wéréd dziennikarzy oraz
wymagaja zmiany sposobu myslenia, prowadzac do pojawienia si¢ nowych dylema-
tow natury etycznej. Narzedzia Al stymulujg zaréwno produkgje, jak i wydajnos¢,
umozliwiajac firmom medialnym konkurowanie z mediami spoleczno$ciowymi.
Dodatkowo dziennikarze nie muszg skupia¢ si¢ na zmudnej i powtarzalnej pracy,
moga w pelni skupi¢ sie na dziennikarstwie jako$ciowym, $§ledztwach lub poszukiwa-
niu $wiadkéw i informacji. W konsekwencji sg oni w stanie skupi¢ sie na tworzeniu
wysokogatunkowych tres$ci. W zwigzku z tym sugeruje sie, Ze sztuczna inteligencja
moze prowadzi¢ do powrotu do zrédel dziennikarstwa. Z tej perspektywy sztuczna
inteligencja moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia prestizu zawodu dziennikarza
(Noain-Sanchez 2022, s. 105-121).

8 lutego 2023 roku Google wprowadzilo do swoich wytycznych wyjasnienie,
ze wykorzystanie sztucznej inteligencji lub automatyzacji nie jest sprzeczne z warto-
$ciami, ktérymi kieruje sie firma (Wskazdéwki wyszukiwarki Google dotyczace
tre$ci generowanych przez Al 2023). Amerykanski potentat nie zabrania zatem
postugiwania sie sztuczng inteligencjg przy tworzeniu treéci stron. Zagadnienie
automatyzacji i niskiej jakoéci tre$ci od niemal samego poczatku wyszukiwarki
stanowilo jedno z gléwnych wyzwan firmy. Z tego by¢ moze bierze jej si¢ wieksze
zaufanie do swoich algorytmoéw niz ewentualnych probleméw generowanych przez
tego typu teksty. Od tej reguly sa jednak wyjatki — tworzenie opinii na stronach
przez sztuczng inteligencje stoi juz w sprzecznosci z zasadami Google.

PROBLEMY WSPOLCZESNE
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Metodologia badat - studium przypadku portalu
www.torreviejaonline.pl

W niniejszej pracy postuzono sie metodg naukowg okreslang jako studium przy-
padku. Studium przypadku (ang. case study) stanowi jedng z jakosciowych metod
badawczych. Gléwnym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego
zjawiska (Wdjcik 2013). W artykule zawarto zatem szczeg6élowg analize przypadku,
celéw, zalozen, motywodw i dziatan uzytkownikéw sztucznej inteligencji. W prak-
tyce w metodzie tej wykorzystuje si¢ wiele réznorodnych technik badawczych,
m.in. obserwacje uczestniczacg, ktéra w ramach tego badania réwniez odegrala
istotna role (Pizto 2009).

Przedmiotem analizy stal si¢ stworzony przez autora portal www.torreviejaon-
line.pl. Poniewaz obserwacje uczestniczacg powinno poprzedzi¢ rozpoznanie, czy
cechy osobiste obserwatora wspolgraja z okolicznoéciami naturalnymi i spolecz-
nymi miejsca, w ktérym badanie bedzie prowadzone, autor wigczyl si¢ i poddat
analizie komunikacje w internecie dotyczaca polskiej spotecznoéci w Torrevieja.
Na postawie wlasnych obserwacji zauwazyl, ze w grupach facebookowych funkcjo-
nuje doé¢ pokazna grupa polskich emigrantéw mieszkajacych w Hiszpanii. Kilka
z takich grup dotyczylo miejscowosci Torrevieja w tym kraju. Cho¢ sama miejsco-
woé¢ liczy ponad 90 000 mieszkancow (Urzad Miasta Torrevieja 2023), to niektore
polskie grupy facebookowe przekraczaty 13 000 obserwujacych. Zidentyfikowano
popularne tematy pojawiajace si¢ na grupach.

Zebrane dane postuzyly do stworzenia serwisu www.torreviejaonline.pl, ktorego
funkcjonowanie stalo si¢ przedmiotem dalszych analiz. Przyjeto, ze umieszczane
beda tam odpowiedzi na najpopularniejsze pytania pojawiajace si¢ na wspomnia-
nych wezeéniej grupach dotyczace transportu, lokalnych atrakeji oraz wiadomoéci
przekazywanych przez urzad miasta. Na portalu zamieszczono tez podglad z kamer,
ktoére transmitujg obraz z miasta na zywo.

Dodatkowo przy zakladaniu portalu poczyniono nastepujace zalozenia szczegélowe:

o tworzenie artykuléw informacyjnych odbedzie si¢ w sposéb potautomatyczny,
z uzyciem narzedzi bazujgcych na sztucznej inteligencji;

o tworzenie treéci zostanie oparte na ttumaczeniach innych materialéw
dostepnych w internecie z uzyciem narzedzia DeepL;

o tworzenie artykutéw bedzie bazowaé na parafrazach dostepnych materialéw
i pozyskanych informacjach wyprodukowanych przez narzedzie Jasper;

o artykuly beda tworzone zgodnie z praktykami zawartymi w wytycznych
SEO Google (Optymalizacja witryn pod katem wyszukiwarek (SEO) - prze-
wodnik dla poczatkujacych, b.r.);

o produkowana tre$¢ bedzie udostepniana na grupach facebookowych,

o portal zostanie zalozony na platformie Wordpress.

Celem badania bylo sprawdzenie, na ile utworzenie takiego portalu przy wyko-
rzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji moze okazac si¢ skuteczne i efektywne.
Prowadzono je w okresie od 13 kwietnia 2022 do 5 wrzes$nia 2023 roku, w ktérym
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to powstato 80 podstron w serwisie (ich szczegélowy wykaz mozna znalez¢ w biblio-
grafii), tworzonych (w réznym stopniu) przez narzedzia bazujace na wykorzysta-
niu sztucznej inteligencji. Stosowny opis narzedzi zostal umieszczony w kolejnym
rozdziale. Na portalu umieszczono:

o wywiady os6b zainteresowanych ich publikacjg na stronie;

o artykuly informacyjne;

o galerie zdjeé;

o lokalne ogtoszenia;

o spisy firm.

Opis narzedzi uzytych do tworzenia i analizy tresci Al

Prace nad treécig zawartg w serwisie www.torreviejaonline.pl wsparto uzyciem
dwoch narzedzi bazujacych na tworzeniu tresci z pomocg sztucznej inteligencji.
Narzedzia te dostepne sg w formie Saas pod adresami www.Jasper.com oraz www.
DeepL.com.
Jasper to narzedzie usprawniajace tworzenie artykuléw na podstawie tresci
wygenerowane przez sztuczng inteligencje. Korzystajac z Jasper, mozna m.in.:
o tworzy¢ angazujace slogany reklamowe;
o powiela¢ opisy poprzez ich parafrazowanie zamiast ich przekopiowywania;
o tworzy¢ tytuly SEO i metaopis (meta description — elementy wskazywane
jako kluczowe dla pozycjonowania stron internetowych);
o tworzy¢ unikalne opisy produktéw;
o korzysta¢ z innych zastosowan, ktére wymagaja tworzenia treéci, jak posty
blogowe czy tresci kategorii;
o tworzy¢ obrazy generowane przez Al

Poszczegdlne funkcje majg okreslone nazewnictwo i stanowia odrebny modut
w samym programie. Metody pracy nad tworzeniem artykuléw oparto na naste-
pujacych schematach prac z Jasper:
o parafrazowanie treéci juz dostepnych dzieki module ,,Paragraph Generator”
w narzedziu Jasper lub ,,Content Rewriter” czy ,,Content Improver™;
o tworzenie pelnych tresci blogowych dzigki module ,,One-shot blog post”
w narzedziu Jasper;
o tworzenie wstepow do artykutéw za pomocg modutu ,,Intro Paragraph™
o podsumowywanie artykuléw przy uzyciu modutu ,,Post Conclusion Paragraph™;
o tworzenie uktadu artykutu na podstawie wynikéw modutu ,,Outline Generator”.

DeepL to narzedzie stuzace do ttumaczen tekstéw. Ze wzgledu na to, ze prze-
ktady dostowne w duzej mierze moga opiera¢ si¢ na blednych szykach zdan, DeepL
pozwala na translacje artykuléw z uzyciem sztucznej inteligencji, co ma prowa-
dzi¢ do tworzenia poprawniejszych tekstéw (How does DeepL work? 2021). Tym
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samym efekt pracy wyglada na naturalniejszy. Zdecydowano si¢ na uzycie DeepL
zamiast popularnego serwisu Google Translate ze wzgledu na testy wykonane
przez translatepress.com, ktérych wyniki wskazywatly, ze DeepL generuje profe-
sjonalniejsze ttumaczenie (DeepL vs Google Translate: Which Is Better? Plus How
to Use Them 2023).

Przy tworzeniu portalu zastosowanie znalazto réwniez narzedzie pod nazwg
Chat GPT. Z jego pomocg wygenerowano sugestie pytan, ktore okazaly sie pomocne
podczas przeprowadzania wywiadu.

Do analizy ruchu na stronie postuzono si¢ jednym z najpopularniejszych narzedzi
analitycznych, jakim jest Google Analytics (Google Analytics for Beginners, b.r.).
W pracy analizowano liczbe uzytkownikéw odwiedzajacych artykuly na portalu oraz
liczbe sesji przez nich wygenerowanych. Jeden uzytkownik odpowiada za minimum
jedna sesje, gdy jednak od$wieza strone lub przechodzi do innej podstrony serwisu,
moéwimy juz o dwoch sesjach. Liczbe sesji generowanych przez uzytkownika uznano
za miare stopnia jego zainteresowania publikowanymi tre§ciami.

Korzystanie ze wspomnianych narzedzi (Jasper i DeepL) znacznie skrocito
proces tworzenia artykulow. Wiekszos¢ tekstéw stworzono i opublikowano w czasie
nieprzekraczajacym jednej godziny, liczac od chwili zaplanowania artykutu do jego
publikacji.

Przebieg prac nad tworzeniem i promocjg podstron serwisu

Prace prowadzone nad produkcja tresci w serwisie www.torreviejaonline.pl pole-
galy na kombinacji manualnej konstrukcji wytycznych i odpowiednich zapytan
w programie Jasper oraz takiej samej obrobki powstatych artykutéw, by uczyni¢
je atrakcyjniejszymi w odbiorze dla uzytkownika. Tworzenie artykutu odbywalo
sie zazwyczaj w nastepujacy sposob:
o opracowanie pomystu na artykul wypatrzony na grupach facebookowych;
o analiza dzialania konkurencji w kontekscie danego zapytania i skojarzonych
pytan w google.com;
o stworzenie lub wygenerowanie nagtéwkéw artykutu w Jasper;
o stworzenie podstawowego tekstu przez Jasper;
o sprawdzenie tekstu, dobranie dodatkowych uzytecznych informacji do arty-
kutu (linkéw, informacji opartych na wlasnej wiedzy itp.);
o dobranie zdj¢¢ z darmowej bazy zdje¢ lub wlasnej bazy fotografii;
o wstawienie artykutu na strone.

Budowa popularnosci strony w poczatkowej fazie opierata si¢ na jej promocji
w mediach spoteczno$ciowych, a doktadnie wérdd grup facebookowych skupiajgcych
Polakéw wokot tematu zycia w Torrevieja i okolicach. Grup tych bylo na tyle duzo,
ze taki sposdb promocji gwarantowal, iz omawiany serwis zostanie odwiedzony przez
odbiorcéw docelowych, czyli Polakéw zainteresowanych miejscowo$cig Torrevieja.
Spis grup facebookowych umieszczono réwniez w bibliografii.
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Wyniki badati nad tworzeniem i promocjg tresci

Nieodfacznym elementem tworzenia tre$ci w omawianym serwisie byto prowadze-
nie obserwacji tego procesu i sporzadzanie na tej podstawie obserwacji. Dotyczyty
one na przyklad najczeéciej wystepujacych bledow, ktore stwierdzono w artykutach
wygenerowanych przez Jasper. Mozna do nich zaliczy¢:

o wygenerowanie tekstu niepoprawnego gramatycznie lub stylistycznie;

o wykorzystanie nieprawidtowych danych, np. w artykule wygenerowanym
automatycznie podano nieprawidiowg lokalizacje wodospadéw znajdujacych
sie w regionie Hiszpanii, ktorego dotyczy serwis;

o wystepowanie redundantnych treéci, ktére mozna okreéli¢ potocznie jako
»lanie wody” - caly paragraf (a czasem kilka) mogt by¢ streszczony za pomoca
jednego zdania.

W badanym okresie stworzono 13 wywiadéw, 38 podstron opartych na ttumacze-
niach DeepL, 16 podstron na bazie tresci opracowanych z uzyciem Jasper, 10 podstron
na podstawie materiatéw nadestanych do redakeji portalu, 3 podstrony generyczne.

Znakomitg wiekszos$¢ publikowanych artykuléw napisano z wykorzystaniem
narzedzi DeepL i Jasper. Istnieje jednak grupa artykuléw, jak wywiady i publikacje,
stworzone na podstawie materialow przestanych do redakeji, w ktérych powstaniu
sztuczna inteligencja miala niewielki udzial. Trzecig, najmniejszg grupe, stano-
wig artykuly tworzone generycznie, na podstawie treéci pochodzgcych z innych
podstron serwisu czy treéci zewnetrznych, zacigganych przez portal, jak informacje
z X (dawny Twitter) oraz widok z zewnetrznych kamer w Torrevieja transmituja-
cych obraz z miasta na zywo.

Spis podstron podlegajacych dalszej analizie umieszczono w bibliografii. W anali-
zach pominieto inne podstrony serwisu opracowywane generycznie (strony kategorii,
tagow, systemowe) oraz strony tworzone przez uzytkownikéw (dodane ogloszenia).

Powstate tre$ci podzielono na artykutly, ktére cze$ciowo tworzono przy pomocy
sztucznej inteligencji (AI), strony opracowywane generycznie na podstawie innych
wpiséw (Generyczny), artykuly napisane na podstawie nadestanych materialow
do redakcji (Nadestany), artykuty ttumaczone z innego jezyka (Ttumaczony)
i wywiady przeprowadzone przez redakcje z innymi ludZzmi (Wywiad). Kategoryzacji
tej dokonano na podstawie charakteru podstrony oraz stopnia wykorzystania
sztucznej inteligencji przy jej tworzeniu. Narzedzi Jasper i DeepL uzyto w najwiek-
szym stopniu w przypadku tworzenia artykuléw z kategorii ,,AI” i ,Tlumaczony”.
W mniejszym stopniu uzyto sztucznej inteligencji do ,,Wywiadéw”, w ktérych
to artykulach Jasper odpowiadat za niewielkie czesci stworzonego tekstu (wstep
i zakonczenie). Odpowiedzi na pytania pochodzity od odpowiadajacego. Zaznaczy¢
nalezy, ze jesli wywiadu udzielono w jezyku angielskim, to ttumaczono go narze-
dziem DeepL. Ponizsza tabela prezentuje zbiorczg liczbe wyswietlen artykulow
zaklasyfikowanych do poszczegélnych kategorii.

PROBLEMY WSPOLCZESNE
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Tabela 1. Wy$wietlenia poszczeg6lnych kategorii artykulow

Srednia
Rodzaj . Wyswietlen  Uzytkownikéw Llc?b? , llcz,ba' . Sl:edmallc.zb,a
artykutu Liczba ogélem osdlem wyswietlen/ wyswietlen  uzytkownikéw
t4 8 8 uzytkownikéow najeden na jeden artykul
artykut
Al 16 19115 13651 1,40 1195 853
Generyczny 3 18985 9817 1,93 6328 3272
Nadestany 10 10422 6754 1,54 1042 675
Tlumaczony 38 29991 21035 1,43 789 554
Wywiad 13 5231 4014 1,30 402 309
Suma 80 83744 55271 1,52 1047 691

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Google Analytics

Wisréd trzynastu przeprowadzonych wywiadéw w jednym z nich wszystkie pytania
ukladata sztuczna inteligencja (Chat GPT). Zostal przeprowadzony z osobg, ktora
postanowila uda¢ si¢ w wyprawe dookola $wiata pieszo i wlasnie konczyla odcinek
podrézy biegngcy przez Hiszpanie. Wywiad cieszyt sie duzym zainteresowaniem
czytelnikéw portalu. Popularno$¢ wywiadu przeprowadzonego przez sztuczng
inteligencje wcale nie odbiegala od popularnosci innych wywiadéw opublikowa-
nych na stronie. Dane na temat liczby wy$wietlen i uzytkownikéw, ktérzy odwie-
dzili witryne, opracowano na podstawie systemu analitycznego Google Analytics
i przedstawione w tabeli 2. W tabeli podkre§lono wywiad, w ktérym pytania zadala
sztuczna inteligencja za po$rednictwem Chatu GPT.

Tabela 2. Wyswietlenia wywiadu przeprowadzonego w odpowiedzi na pytania
zadane przez sztuczng inteligencje¢ na tle innych, organicznych wywiadéw

Wywiady Wyswietlenia Uzytkownicy
/szkola-jezyka-hiszpanskiego/ 1140 759
/polski-kardiolog/ 1049 835
/polski-lekarz-szpital/ 926 713
/podstada-wyprawa-dookola-swiata/ 451 364
/co-mozna-mieszkanie-hiszpania/ 284 252
/innowacyjne-hulajnogi-wywiad/ 280 238
/polacy-na-costa-blanca-jacek-przybylo-wywiad/ 201 152
/film-dokumentalny-o-torrevieja/ 191 148
/bank-zywnosci-filip-cuprych/ 113 85
/finca-astronomica/ 111 88
/polski-konsul-generalny-karolina-cemka/ 85 76
/luis-andreu-orenes/ 29 26

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Google Analytics
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Warto przyjrzec sie rowniez temu, ktére z podstron generowaly najwyzszy ruch
organiczny (czyli ruch bez udziatu reklamy ptatnej) z wyszukiwarek w badanym
okresie. I cho¢ z biegiem czasu proporcje Zrédel wejsé na poszczegédlne podstrony
zmieniajg sie, to ponizsza tabela stanowi podsumowanie tego ruchu na dzien
konca badan.

Tabela 3. Spis najbardziej popularnych podstron pod wzgledem liczby
wej$¢ z wyszukiwarek wraz z opisem ich charakterystyki

Podstrona Charakter artykulu Uzytkownicy Sesje
[co-zwiedzic/ Al 4881 6276
/ (strona gléwna) generyczny 2735 4063
/bazary-pchle-targi-w-torrevieja-i-okolicach/ ttumaczony 2644 4017
/kamery-online/ generyczny 1766 2523
[trzesienie-ziemi/ nadestany 1726 2022
/polskie-firmy/ nadestany 1568 2092
/plaze/ ttumaczony 1283 1638
/kupno-mieszkania/ tlumaczony 1121 1360
/praca-dla-polakow/ tlumaczony 1021 1182
[rozowe-jeziora/ tlumaczony 906 1060
/karnawal/ Al 887 1046
/pogoda/ ttumaczony 802 907

/gospodarka/ Al 777 834

/transport/ tlumaczony 736 886

/mapa-hiszpanii/ tlumaczony 490 533

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Google Analytics

Obserwacji poddano réwniez zrédlo ruchu generowane w odniesieniu do poszcze-
gblnych artykuléw. W wyniku tych obserwacji stwierdzono, ze najwiecej odbiorcéw
docierato do publikowanych tresci poprzez:

o wejécia z grup facebookowych (na ktdrych artykut byl udostepniany);

o wejscia za posrednictwem wyszukiwarek internetowych, w ktérych temat
podejmowany w artykule byt wyszukiwany;

o wejécia bezposrednie poprzez wpisanie adresu strony gtéwnej serwisu
w oknie przegladarki.

Poniewaz w analizowanym portalu znajduje sie kilka artykutéw w jezyku angiel-
skim oraz ze wzgledu na fakt, ze diaspora polonijna rozsiana jest na calym $wiecie,
w okresie badant odnotowano odwiedziny az z 96 krajéow. Tabela 4 przedstawia
gtowne lokalizacje uzytkownikéw odwiedzajacych badany serwis.
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Tabela 4. Lokalizacja uzytkownikéw odwiedzajacych
www.torreviejaonline.pl w badanym okresie oraz sredni czas spedzony na stronie

Kraj Wszyscy uzytkownicy Nowi uzytkownicy lsl;e:t:(i)zzs(ssgf:;g;y
Polska 28996 28301 122
Hiszpania 10781 9958 124
Wielka Brytania 2261 2216 116
Niemcy 1291 1240 143
USA 1019 946 36
Irlandia 945 903 95
Szwecja 639 600 113
Holandia 467 451 102
Norwegia 418 398 115
Belgia 311 300 106
Francja 173 163 113
Islandia 120 115 111
Pozostate 84 kraje 1264 1216 87

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Google Analytics

Skuteczno$¢ metod promocji portalu przedstawia wykres nr 1. Najwyzsza
liczbe odwiedzin odnotowano z wyszukiwarek internetowych. Kolejnym Zrédtem
odwiedzin byly media spoteczno$ciowe, na ktére sktadaly si¢ przede wszystkim
grupy facebookowe. Ruch bezposredni na stronie to oznaka znacznego poziomu
rozpoznawalnoéci serwisu, natomiast ten pozyskany z odnosnikéw i niezidenty-
fikowany stanowil margines catosci.
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Wykres 1. Dane przedstawiajace udzial poszczegdlnych zrodel odwiedzin w ich ogolnej liczbie

Users by Session default channel group

Organic seareh _

Organic Social
Direct
Referral

Unassigned

o

10K 20K 30K

Zrédlo: wykres wygenerowany za pomocg narzedzia Google Analytics

Wraz z rozwojem serwisu udzial Zrédet ruchu organicznego z wyszukiwarek
r6st przy jednoczesnym spadku udziatu zrédet ruchu generowanego przez media
spotecznoéciowe.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan wykazano, ze istnieje mozliwo$¢ budowy
portalu internetowego ze wsparciem sztucznej inteligencji, ktéry bedzie budzit
zainteresowanie odbiorcéw.

Wywiady przeprowadzone przez sztuczng inteligencje, artykuly tworzone
we wspolpracy z nig oraz ttumaczenia wykonane z uzyciem narzedzi bazujacych
na niej pomogly zbudowac¢ portal, ktéry nie potrzebowal dziennikarzy w terenie,
stalej redakcji i innego rodzaju rozwigzan typowych dla dzisiejszych zespolow
redakcyjnych. Popularno$é wywiadu, ktory znalazt sie na portalu, a do ktérego
pytania w cato$ci stworzyla sztuczna inteligencja, nie odbiegata od innych wywia-
déw, zawierajacych pytania opracowywane przez czltowieka.

Ponadto zauwazono, ze artykuly oparte na ttumaczeniach w duzej mierze
$ciggaly tzw. ruch organiczny. W obecnych warunkach wyszukiwarki indeksuja
artykuly generowane z uzyciem sztucznej inteligencji tak samo jak te stworzone
wylacznie przez czlowieka. W $wietle popularnosci ruchu z wyszukiwarek mozemy
nie rozpatrywa¢ artykuléw w aspekcie sztucznoéci tre$ci wygenerowanych przez
Al ale rzeczywistej uzytecznosci dla odbiorcy.
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Materialy Zrédlowe

Wywiady

https://torreviejaonline.pl/szkola-jezyka-hiszpanskiego/
https://torreviejaonline.pl/polski-kardiolog/
https://torreviejaonline.pl/polski-lekarz-szpital/
https://torreviejaonline.pl/podstada-wyprawa-dookola-swiata/
https://torreviejaonline.pl/eduardo-dolon/
https://torreviejaonline.pl/co-mozna-mieszkanie-hiszpania/
https://torreviejaonline.pl/innowacyjne-hulajnogi-wywiad/
https://torreviejaonline.pl/polacy-na-costa-blanca-jacek-przybylo-wywiad/

https://torreviejaonline.pl/film-dokumentalny-o-torrevieja/
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https://torreviejaonline.pl/bank-zywnosci-filip-cuprych/
https://torreviejaonline.pl/finca-astronomica/
https://torreviejaonline.pl/polski-konsul-generalny-karolina-cemka/

https://torreviejaonline.pl/luis-andreu-orenes/

Strony generyczne

https://torreviejaonline.pl/

https://torreviejaonline.pl/en/
https://torreviejaonline.pl/kamery-online/

Tlumaczenia innych stron
https://torreviejaonline.pl/bazary-pchle-targi-w-torrevieja-i-okolicach/
https://torreviejaonline.pl/kupno-mieszkania/
https://torreviejaonline.pl/transport/
https://torreviejaonline.pl/plaze/
https://torreviejaonline.pl/praca-dla-polakow/
https://torreviejaonline.pl/rozowe-jeziora/
https://torreviejaonline.pl/pogoda/
https://torreviejaonline.pl/dzielnice-mapa/
https://torreviejaonline.pl/polskie-grupy/
https://torreviejaonline.pl/kryzys-rynku-nieruchomosci-w-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/wynajem-apartamenu/
https://torreviejaonline.pl/prawo-w-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/mapa-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/flamingi-w-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/sluzba-zdrowia/
https://torreviejaonline.pl/agencje-nieruchomosci-w-torrevieja/
https://torreviejaonline.pl/fakty/
https://torreviejaonline.pl/urzedy/
https://torreviejaonline.pl/mikroklimat-w-torrevieja/
https://torreviejaonline.pl/skad-sie-wziela-nazwa-torrevieja/
https://torreviejaonline.pl/plaze-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/pozary/
https://torreviejaonline.pl/wodospady/
https://torreviejaonline.pl/rynek-mieszkaniowy/
https://torreviejaonline.pl/targi-majowe-w-torrevieja/
https://torreviejaonline.pl/rozowe-jezlora/
https://torreviejaonline.pl/hiszpanskie-filmy/
https://torreviejaonline.pl/liczba-ludnosci/
https://torreviejaonline.pl/en/spain-map/
https://torreviejaonline.pl/agencje-nieruchomosci/
https://torreviejaonline.pl/energia-sloneczna/
https://torreviejaonline.pl/wybory-w-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/igrzyska-plazowe-costa-blanca-w-torrevieja/

https://torreviejaonline.pl/co-zwiedzac
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https://torreviejaonline.pl/mikroklimat/
https://torreviejaonline.pl/en/districts/
https://torreviejaonline.pl/mieszkanie-w-hiszpanii/

https://torreviejaonline.pl/ograniczenie-turystow/

Artykuty wspéttworzone z Al

https://torreviejaonline.pl/co-zwiedzic/

https://torreviejaonline.pl/karnawal/

https://torreviejaonline.pl/padron/

https://torreviejaonline.pl/narodowosci/

https://torreviejaonline.pl/gospodarka/

https://torreviejaonline.pl/tabarca/

https://torreviejaonline.pl/bezpieczenstwo/

https://torreviejaonline.pl/alicante/
https://torreviejaonline.pl/parki-wodne-w-torrevieja-aquapolis-flamingo-quesada/
https://torreviejaonline.pl/odleglosci/

https://torreviejaonline.pl/orihuela/
https://torreviejaonline.pl/urlop-menstruacyjny-hiszpania/
https://torreviejaonline.pl/smoki-morskie/
https://torreviejaonline.pl/turystyka-w-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/bezrobocie-w-hiszpanii/
https://torreviejaonline.pl/medusapp-aplikacja-do-raportowania-lokalizacji-meduz/
Artykuly na podstawie materiatéw nadestanych do redakcji
https://torreviejaonline.pl/polskie-firmy/
https://torreviejaonline.pl/trzesienie-ziemi/

https://torreviejaonline.pl/zdjecia/
https://torreviejaonline.pl/strefy-emisji-spali-w-prowincji-alicante-jeszcze-nie-panikujmy/
https://torreviejaonline.pl/kayah-na-costa-blanca/
https://torreviejaonline.pl/wybory-w-torrevieja-w-2023-roku/
https://torreviejaonline.pl/audiobooki/

https://torreviejaonline.pl/victor-fridrikh/
https://torreviejaonline.pl/dyzur-konsularny-w-walencji/
https://torreviejaonline.pl/wybory-hiszpania-2023/

Spis grup facebookowych uzytych do promocji

torrevieja-tablica ogloszen https://www.facebook.com/groups/374687856477768/

Alicante Torrevieja Orihuela Costa - ogloszenia praca https://www.facebook.com/groups/
600378907242650/

Torrevieja po Polsku https://www.facebook.com/groups/1535349613272206/

Polacy w Torrevieja /Alicante/OrihuelaCosta/Pilar&SanPedro/LosAlcazares https://www.face-
book.com/groups/TORREVIEJA.POLONIA/

Polacy w Torrevieja https://www.facebook.com/groups/893494810747424/

Polacy w Torrevieja i okolice https://www.facebook.com/groups/384606323594102/

Polacy w Torrevieja https://www.facebook.com/groups/521889316375260/
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Polacy w TORREVIEJA, Guardamar, Orihuela Costa, La Mata, Mil Palmeras https://www.face-
book.com/groups/603064618157455/

Polonia na Costa Blanca - Torrevieja https://www.facebook.com/groups/polonia.na.costa.blanca.
torrevieja/

Polacy w Alicante, Benidorm, Calpe, Torrevieja, Denia, Cartagena https://www.facebook.com/
groups/156817158283070/

Polacy w Torrevieja / Orihuela Costa / Bez Usuwania Postow https://www.facebook.com/groups/
221251327114810/

POLACY NA COSTA BLANCA (Torrevieja, Orihuela Costa, Alicante Santa Pola.) https://www.
facebook.com/groups/352314267002467/

Polacy w Torrevieja i okolicy https://www.facebook.com/groups/512426223141758/

Polskie Firmy w Alicante/Torrevieja https://www.facebook.com/groups/663471584923839/

Torrevieja Online https://www.facebook.com/torreviejaonlinepl

Torrevieja Market https://www.facebook.com/groups/288992980103799

STRESZCZENIE

Lata 2022 i 2023 przyniosty ogromna popularno$¢ narzedzi wspomagajacych tworzenie
tresci na bazie Al (artificial intelligence). Technologia sztucznej inteligencji moze by¢ zrédtem
de-antropocentryzmu dziennikarza (Gruchota 2022). Badanie bedace podstawa napisania
tego artykulu polegalo na stworzeniu i prowadzeniu publicznie dostgpnego portalu prze-
znaczonego dla spolecznosci polskiej w Hiszpanii www.torreviejaonline.pl, ktéry w sumie
zgromadzit 70 tysiecy uzytkownikéw po roku funkcjonowania. Do tworzenia treéci na wska-
zanym portalu postuzono si¢ narzedziami z zakresu NLP (natural language processing),
ktore pomagaly w tworzeniu artykutéw na stronie. Analizie poddano proces powstawania
portalu i uzupetniania go treécig z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Celem badania
bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie, na ile przydatne i efektywne w tym procesie moga
by¢ poszczegdlne narzedzia dzialtajace z uzyciem sztucznej inteligencji. Zaprezentowano
narzedzia i metody, ktére pozwolity redakcji portalu na szybkie i skuteczne tworzenie
warto$ciowej tresci, proces budowania swoistej marki portalu oraz zaangazowania lokalnej

spoteczno$ci w jego tworzenie. Przeanalizowano reakcje uzytkownikéw na prezentowane
treéci oraz liczbe wizyt i liste miejsc na §wiecie, z ktérych pochodzili uzytkownicy strony.
Opisano réwniez mechanizm powstawania tre$ci w sposéb polautomatyczny - z udzialem
czlowieka wspotpracujacego ze sztuczng inteligencja, bazujaca na konkretnym schemacie pracy.
Poréwnano tez skuteczno$¢ w zakresie pozycjonowania w wyszukiwarkach treéci tworzonych
przez sztuczng inteligencje oraz tresci pisanej przez czltowieka bez wsparcia sztucznej inteli-
gencji. Na podstawie uzyskanych wynikéw sformutowano prognozy dotyczace przysztodci
dziennikarstwa w dobie sztucznej inteligencji oraz roli czlowieka w procesie kreacji tresci.

Slowa kluczowe: sztuczna inteligencja, chatGPT, automatyczne dziennikarstwo
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