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ABSTRACT

The Most Important Development Trends of Contemporary Global News Agencies. Case
Study of the Activities of the Associated Press, Reuters and Agence France-Presse

This study is a case study presenting the most important development trends of contemporary
global news agencies on the example of three leading global institutions: Associated Press
(AP), Reuters and Agence France-Presse (AFP). The research focuses on changes resulting
from the adaptation of global news agencies to the advanced stage of digital culture and
the needs of a dynamically developing information society. The impact of phenomena such
as disinformation and the COVID-19 pandemic has been taken into account. The article
analyses the scientific literature and uses a qualitative analysis of the content of Internet
messages. The research materials include sources made available by the discussed institutions
on official websites and press publications published by industry portals. The results of the
research made it possible to show the impact of new technologies on the reach, content, and
distribution of agency services. The forms of activity and standards of work in global news
agencies typical of the beginning of the third decade of the 21st century were pointed out,
emphasizing the new functions and the breakthrough importance of addressing the offer
to young recipients. In the context of the fourth industrial revolution, the issue of the increas-
ing share of artificial intelligence in editorial work was raised.

Keywords: global news agencies, Associated Press, Reuters, Agence France-Presse, fourth
industrial revolution, TikTok app
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Wistep

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wazniejsze zasady funkcjonowania
oraz obecne kierunki rozwoju wspolczesnych globalnych agencji informacyjnych
na przykladzie trzech wiodacych instytucji medialnych o zasiegu §wiatowym:
Associated Press (AP), Reuters oraz Agence France-Presse (AFP). Oméwiono zmiany
wynikajace z przystosowania sie wymienionych instytucji do zaawansowanego
stadium kultury cyfrowej oraz nowych potrzeb spoleczenstwa informacyjnego.

Uwzgledniono ponadto wplyw czwartej rewolucji przemystowej, dezinformacji
wywolanej przez fake newsy oraz pandemii COVID-19. W obecnej fazie rozwoju
$wiatowych agencji informacyjnych uwage zwraca pojawienie sie bardziej elastycz-
nych sposobéw prezentacji tre$ci wynikajacych z potrzeby innowacji oraz reali-
stycznych, przyszto$ciowych modeli biznesowych (Gorman, McLean 2010, s. 266).
Ceche charakterystyczna stanowi zjawisko platformizacji zwigzane z przemystem
4.0. Omawiane instytucje wdrozyly innowacyjne platformy cyfrowe (digital plat-
forms), definiowane jako model biznesowy oparty na technologii pozwalajacej
»ha interakcje wielu stron i grup uzytkownikéw” (Miernik-Nowakowska 2020).
Przemyst 4.0 okreslany jest jako

koncepcja bazujaca na technologiach, ktére pozwalajg na zintegrowanie ze sobg
ludzi, maszyn i proceséw. Dotyczy wymiany informacji pomiedzy urzadzeniami,
systemami i cztowiekiem. Zapewnia dostep do informacji w dowolnym czasie,

z dowolnego miejsca na $§wiecie (Wodnicka 2021, s. 49).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na zjawiska $cisle zwigzane z czwarta
rewolucja przemyslowa. Badacze zaznaczaja, ze

o ile dawniej tradycyjne badania produkcji wiadomosci skupialy sie na dziala-
niach dziennikarzy, o tyle obecnie zwraca si¢ uwage na cybernetyzacje i cyborgi-
zacje tej produkcji, to znaczy na rosnacg role informatyki w produkcji wiadomosci
oraz wzrastajacg zalezno$¢ dziennikarzy od digitalnej technologii (Czarniawska
2019, S. 193-194).

Zauwaza sie, ze $wiatowe agencje informacyjne ,,publikujgc rekomendacje,
aktywizuja handel algorytmiczny. [...] Agencja prowokuje wydarzenia, o ktérych
bedzie potem donosi¢” (Czarniawska 2019, s. 199).

Czwarta rewolucja przemystowa oznacza kolejne wyzwanie w historii agencji
informacyjnych, tym razem natury etycznej, zwiazane z decyzjg, czy nowe tech-
nologie beda zastepowac ludzi, czy jak dotychczas jedynie wspiera¢ ich dzialania.

Wczeéniejsze etapy integracji z internetem, dotyczace wejécia w poczatkowe
stadium kultury cyfrowej, zakonczyly sie powstaniem e-agencji, ich dostosowa-
niem do poziomu Web 2.0 oraz ustaleniem wzajemnych relacji z mediami spotecz-
nos$ciowymi (Piasecka-Strzelec 2014, s. 55-56; Piasecka-Strzelec 2016, s. 93-94).
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Ramy czasowe opracowania obejmujg ostatnie dziesieciolecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem okresu pandemii COVID-19. W artykule postuzono si¢ analizg
pi$miennictwa naukowego oraz analizg jako$ciowa zawarto$ci przekazéw inter-
netowych. Baze Zrodlows stanowily wszelkie materiaty dostepne na oficjalnych
witrynach internetowych omawianych instytucji, skad zaczerpnieto przytaczane
wskazniki liczbowe oraz dane dotyczace nowych rozwigzan i form aktywnosci
Przydatne byly réwniez raporty Digital News Report Reuters Institute for the Study
of Journalism oraz publikacje prasowe zamieszczane przez portale informacyjne
oraz branzowe.

Podstawowe kryteria oraz standardy pracy swiatowych agencji
informacyjnych

Za podstawowe kryterium decydujace o statusie agencji §wiatowej uznawany jest
zasieg terytorialny w znaczeniu globalnego zasiegu oddziatywania, wzglednie
rozlegtosci siatki statych korespondentéw zagranicznych (Borkowski 1976, s. 81).

Wspolczesnie termin ,,siatka korespondentéw” zastapiono pojeciem lokalizacji.
Z reguly zamiast danych dotyczgcych korespondentéw zagranicznych wskazywana
jest liczba reporteréw. Jako przykiad moze postuzy¢ agencja informacyjna Reuters,
ktéra wymienia okoto 2500 reporteréw w ponad 200 lokalizacjach!. Ponadczasowym,
decydujacym kryterium pozostaje struktura narodowa odbiorcéw serwiséw agen-
cyjnych (Oledzki 2001, s. 50).

Globalny zasieg Reutersa potwierdzaja oficjalne dane dotyczace odbiorcéw serwi-
sOw tej agencji: 780 nadawcow telewizyjnych w ponad 100 krajach, 2000 klientéw
medialnych w 128 krajach, 1000 wydawcdow, do ktérych zalicza si¢ 8 z 10 najwiek-
szych gazet na $wiecie, oraz wszystkie stacje telewizyjne w USAZ2. Associated
Press podaje, ze ,ponad polowa $§wiatowej populacji ma codziennie stycznosé
z dziennikarstwem AP”3. Oblicza sie, ze kazdego dnia cztery miliardy ludzi oglada
wiadomosci tej agencji. Jako nowy wskaznik mozna uzna¢ liczbe uzytkownikoéw,
odwiedzin i odslon oraz subskrybentéw. W 2022 r. platforma AP News odnoto-
wala miesiecznie 36,3 uzytkownikéw, 101,3 mln odwiedzin, 156,9 mln oslon oraz
1,6 mln subskrybentéw newslettera*.

Istotnym kryterium wydaje sie¢ zatrudnianie miedzynarodowego grona dzienni-
karzy, jak w przypadku agencji AFP, ktéra wymienia 2400 pracownikéw 100 réznych

https://www.reutersagency.com/en/content-types/ [dostep: 23.05.2023]. Reuters nalezy
do miedzynarodowego konglomeratu medialnego Thomson Reuters Corporation, ktory po-
wstal w 2008 r. w wyniku zakupu Reuters Group przez kanadyjska korporacje The Thomson
Corporation.
https://www.reutersagency.com/en/about/about-us/ [dostep: 23.05.2023].
https://www.ap.org/about/our-story/ [dostep: 24.05.2023].
https://www.ap.org/about/annual-report/2022/ap-by-the-numbers [dostep: 14.06.2023].
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narodowoéci, zlokalizowanych w 151 krajach i ponad 260 miastach. Dodatkowo, tresci
online w 26 jezykach sprawdza obecnie 140 dziennikarzy na pieciu kontynentach®.

Z zasiegiem oddzialywania §wiatowych agencji informacyjnych $ciéle zwigzana
jest liczba wersji jezykowych serwisow agencyjnych. Z reguly jest ich minimum szeé¢,
jak w przypadku AFP, przy czym Reuters przekazuje wiadomo$ci w 16 jezykach.
Dostarczanie serwiséw w jezykach narodowych, obok obnizania ich cen, to zarazem
dwie podstawowe strategie pozyskiwania nowych klientéw (Oledzki 2001, s. 52).

Pozycja zajmowana na §wiatowym rynku informacji jest zalezna od mozliwosci
technologicznych omawianych instytucji. Swiatowe agencje informacyjne, poczawszy
od epoki telegrafu, uznawane s3 za prekursoréw postepu technicznego, wykazujac
najwiekszg w branzy medialnej dynamike zmian w dziedzinie wdrazania innowa-
cji technologicznych, od ktérych z kolei zalezy kluczowa dla omawianych instytucji
szybko$¢ przekazu. Obecny etap rozwoju to kontynuacja procesu migracji platform
i ustug do chmury, wycofywanie starszych systeméw i wprowadzanie nowych®.

Towarzyszy mu rosngca rola sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego
(ML) w pracy redakcyjnej. Pionierem w tej dziedzinie jest Thomson Reuters Labs

- wyspecjalizowany dzial Reutersa, ktory od poczatku lat 90. XX wieku prowadzi
badania nad zastosowaniem sztucznej inteligencji’. Do jego spektakularnych
eksperymentdw zaliczy¢ nalezy stworzenie ,,sztucznego komentatora sportowego”
(Sochaczewski 2020). Jak poinformowano, jest to ,,cze$¢ wiekszego systemu wyko-
rzystujacego sztuczng inteligencje do zautomatyzowania proceséw zwigzanych
z przygotowywaniem informacji przez agencje” (ps 2020). Wskazuje sie przy tym
na przetomowe znaczenie tego prototypu, ktdry ,,ma pokazaé mozliwoséci dostar-
czania zupelnie nowych treéci [...] poprzez integracje juz istniejacych ustug (feed
audio, wideo, baza fotografii) z nowoczesnymi [...] technologiami, jak sztuczna
inteligencja czy syntetyczne modelowanie glosu i obrazu (deepfake)” (Sochaczewski
2020). Kolejny etap w dziedzinie wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji
otwiera integracja z Microsoft 365 Copilot3.

Amerykanska agencja informacyjna AP w 2014 r. zaczela przygotowywac cze§é
depesz o charakterze finansowym za pomoca technologii opartych na algorytmach,
zapowiadajac wykorzystywanie robotéw do generowania depesz dotyczgcych
wydarzen sportowych. Z czasem Associated Press zautomatyzowata proces publi-
kacji raportéw kwartalnych najwiekszych spétek. Wprowadzone zmiany pozwa-
laja na tworzenie prostych depesz zaledwie w ciggu kilku minut od udostepnienia
danych. Oznacza to koniec epoki tradycyjnego dziennikarstwa agencyjnego, gtéw-
nie z uwagi na fakt, ze tego typu ,,teksty sg nie do odrdznienia od tych napisanych
przez dziennikarzy” (Newseria/pr 2019).

https://www.afp.com/fr/lagence/propos/qui-sommes-nous [dostep: 22.05.2023].
https://www.ap.org/about/annual-report/2022/ [dostep: 13.06.2023].
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/our-jobs/join-thomson-reuters-labs.html
[dostep: 10.04.2023].
https://www.thomsonreuters.com/en/artificial-intelligence/thomson-reuters-microsoft-
-copilot.html [dostep: 13.06.2023].
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Wymienione instytucje promujg idee etycznej sztucznej inteligencji. Agencja
Associated Press, zapowiadajgc poszerzenie zakresu wykorzystywania robotéw,
jednoczesénie zadeklarowata, ze w zwigzku z tym faktem nie zostali i nie zostang
zwolnieni zadni dziennikarze (Lewandowski 2021). Reuters Labs zaktada podejscie
skoncentrowane na cztowieku oraz wdrozenie praktyk majgcych na celu informo-
wanie o udziale sztucznej inteligencji SI-AI w produktach i ustugach agencyjnych®.

Agencje nie tylko testujg mozliwo$ci zastosowania sztucznej inteligencji, lecz
takze wskazujg na stabe punkty technologii opartych na AI (Mtynarz 2023). Jako
przyktad mozna wskaza¢ ujawnione przez Reutersa i AP kuriozalne pomytki wyszu-
kiwarek internetowych obstugiwanych przez konwersacyjne chatboty: AI Bard
udostepniany przez Google oraz Bing, stworzony przez Microsoft (O’Brian 2023).

Poza nowoczesnym zapleczem technologicznym o poziomie omawianej kate-
gorii agencji stanowig profesjonalna kadra, wysokiej jako$ci dziennikarstwo oraz
przestrzeganie transparentnych zasad i standardéw pracy redakcyjnej. U progu
trzeciej dekady XXI wieku podkreéla si¢ znaczenie fundamentalnych wartosci,
takich jak niezaleznoé¢, wiarygodno$é, uczciwosé, przejrzysto$é i obiektywizm,
ktdre okresla sie trafnie mianem prostych, ponadczasowych ideatow!.

Powszechnie akceptowalne zasady etyczne zwigzane z kwestig dostarczania
informacji precyzuje ,,Karta AFP”\ W omawianym dokumencie jako nadrzedny
cel wskazuje sie ,,poszukiwanie i publikowanie prawdy w coraz bardziej zakléconym
$wiecie informacji”. W dobie fake newsdéw rzetelnos¢ jest utozsamiana z dzienni-
karstwem opartym na faktach oraz pozyskiwaniem informacji za pos$rednictwem
zidentyfikowanych i godnych zaufania zZrédet (,,Karta dobrych praktyk redakcyj-
nych i etycznych AFP” oraz ,Dwadzie$cia zasad dotyczacych zrodel”)'.

Przekazywane informacje okres$lane s3 mianem doktadnych, wywazonych,
bezstronnych, szybkich, kompleksowych, zweryfikowanych ,,relacji z wydarzen
ksztattujacych nasz $wiat oraz probleméw wptywajacych na nasze codzienne zycie”
(AFP). Reuters za swdj priorytet uznaje przestrzeganie ,,Zasad zaufania Thomson
Reuters” oraz dostarczanie ,najswiezszych wiadomosci i nagradzanych tresci
w czasie rzeczywistym”, ktore ,,utatwiajg podejmowanie $wiadomych decyzji™?.
Wspiera ponadto dziatalno$¢ zwigzanego ze $wiatem nauki o$rodka badawczego
Reuters Institute for the Study of Journalism, ktéry publikuje coroczne Raporty
Wiadomosci Cyfrowych (Digital News Report), po$wiecone aktualnym tendencjom
w dziennikarstwiel.

https://www.thomsonreuters.com/en/artificial-intelligence/introduction-to-artificial-intel-
ligence-at-thomson-reuters.html#principles [dostep: 21.05.2023].
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/our-purpose.html [dostep: 23.04.2023].
https://sprawdzam.afp.com/standardy-redakcyjne-i-etyczne-agencji-afp [dostep: 21.05.2023].
https://www.afp.com/fr/lagence/charte [dostep: 21.05.2023].
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html [dostep: 21.05.2023],
https://www.reutersagency.com/en/content-types/ [dostep: 21.05.2023], https://www.thom-
sonreuters.com/en/about-us.html [dostep: 21.05.2023], https://www.thomsonreuters.com/
en/products-services/news-media.html [dostep: 21.05.2023].
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/about-reuters-institute [dostep: 18.06.2023].

10
11
12
13

14

PROBLEMY WSPOLCZESNE



PROBLEMY WSPOLCZESNE

14 RENATA PIASECKA-STRZELEC

AP Kkieruje sie ,,Wartoéciami i zasadami” oraz ,Wytycznymi dotyczacymi medidéw
spotecznoéciowych”, ktadac nacisk na ,,rozwijanie potegi faktéw”®. Zasady pracy
obowiazujace w tej instytucji precyzuje podrecznik ,,The Associated Press Stylebook™.
W odniesieniu do standardéw pracy agencyjnej AP podkresla, Ze obecnie, bardziej
niz kiedykolwiek, najistotniejsze zadanie to dokladne i uczciwe przekazywanie
wiadomosci®s.

Wysokg jako$¢ materiatléw dostarczanych przez §wiatowe agencje informacyjne
potwierdzajg prestizowe nagrody w $wiecie dziennikarskim. Jako przyktad wybrano
AP, ktéra w 2021 r. otrzymata Nagrode Pulitzera za zdjecie fabularne oraz zdjecie
z ostatniej chwili, Nagrode Emmy za oprogramowanie dla newsroomu AP EPNS
oraz 19 nagréd National Press Photographes Association Best of Photojournalism?’.
W 2023 r. ta sama agencja zdobyta dwie Nagrody Pulitzera za reportaze oraz zdjecia
zwojny w Ukrainie!8. Uzyskata takze nagrode World Press Photo of the Year 2023%.
Dziennikarze AP byli laureatami nagrdd za etyke dziennikarska oraz zdobywcami
nagrod Royal Television Society?°.

W ciggu ostatniej dekady globalne agencje informacyjne dotgczyty do grona
organizacji fact-checkingowych zajmujacych si¢ sprawdzaniem oraz weryfikowa-
niem informacji o faktach funkcjonujacych w przestrzeni publicznej. Znaczenie
tej formy dziatalnoéci wzrosto w okresie dezinformacji wywotanej przez zjawisko
fake newsow, a nastepnie infodemii?!.

W dziedzinie cyfrowej weryfikacji faktow pozycje lidera zajmuje Agence France-

-Presse. Dzial weryfikacji faktéw AFP Fact-Check zostal utworzony w 2017 r.,
a wkrotce potem zasady dotyczace sprawdzania faktéw w AFP zostaly sprecyzo-
wane w podreczniku ,, AFP Fact Checking Stylebook™2. Oprécz tego AFP kieruje
sie kodeksem zasad International Fact Checking-Network (IFCN). Agencja oferuje

https://www.ap.org/about/news-values-and-principles/downloads/ap-news-values-and-prin-
ciples.pdf [dostep: 14.06.2023].

https://www.ap.org/about/news-values-and-principles/ [dostep: 24.05.2023].

AP ENPS wins Technology and Engineering Emmy Award, https://www.ap.org/press-re-
leases/2021/ap-enps-wins-technology-and-engineering-emmy-award [dostep: 23.05.2023];
https://www.fotopolis.pl/inspiracje/galerie/34868-fotograficzne-nagrody-pulitzera-2021
[dostep: 23.05.2023]; https://www.ap.org/about/awards-and-recognition/photo-awards
[dostep: 23.05.2023]; https://www.ap.org/about/awards-and-recognition/pulitzer-prizes
[dostep: 24.05.2023].
https://www.ap.org/press-releases/2023/ap-wins-2-pulitzer-prizes-for-ukraine-war-coverage
[dostep: 23 V 2023], https://www.ap.org/en/ [dostep: 24.05.2023].

https://www.ap.org/en/ [dostep: 24.05.2023].
https://www.ap.org/about/annual-report/2022/ap-by-the-numbers [dostep: 14.06.2023].
Termin wprowadzony przez WHO dla okreslenia réznych form dezinformacji towarzyszacej
pandemii COVID-19.

https://factcheck.afp.com/afp-fact-checking-stylebook [dostep: 21.05.2023].
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szereg szkolen online z zakresu dziennikarstwa cyfrowego i fact-checkingu,
m.in. w ramach wspotpracy z Google News Initiative?3.

Omawiana grupa agencji realizuje ponadto szereg projektéw o istotnym ze spolecz-
nego punktu widzenia znaczeniu. Szczeg6lng aktywnoscia wyréznia sie Agence
France-Presse, ktora w ostatnich latach angazuje si¢ we wspdtprace z nastepuja-
cymi firmami: Meta (Program niezaleznej weryfikacji tresci) i WhatsApp, aplika-
cja TikTok (weryfikacja potencjalnie falszywych filméw w ramach wewnetrznej
kontroli treéci platformy) oraz Twitterem?*.

0Od 2021 r. AFP uczestniczy ponadto w licznych przedsiewzigciach inicjowanych
przez Komisje Europejskg i inne instytucje europejskie w celu zwalczania dezinfor-
macji?®. Wspiera ponadto miedzynarodowg inicjatywe Journalism Trust Initiative,
utworzong przez znang organizacje Reporterzy bez Granic?®.

Formaty, profesjonalne ustugi i narzedzia
U progu XXI wieku w literaturze przedmiotu agencjami informacyjnymi okreslano

instytucje medialne, ktore zbierajg i gromadza najbardziej aktualne informa-
cje dotyczace naj$wiezszych wydarzen w zakresie polityki, gospodarki i innych
dziedzin zycia w kraju i na §wiecie, opracowuja je i udostepniaja je swoim klien-
tom w postaci biuletynéw prasowych, materialéw dzwiekowych i telewizyjnych
(Oledzki 2002, s. 50).

W ciggu niespelna ¢wieré wieku nastgpity burzliwe procesy typowe dla nowych
technologii komunikacyjnych, polegajace nie tylko na ewolucji przekazéw agen-
cyjnych od kultury mediéw drukowanych do kultury mediéw audiowizualnych
i komputerowych, lecz takze od ich uniformizacji do dywersyfikacji (Piasecka-
-Strzelec 2019, s. 211). W poczatkowej fazie integracji z cyberprzestrzenia zaprze-
stano wydawania tradycyjnych biuletynéw prasowych, ktére w XX wieku byly
znakiem rozpoznawczym omawianych instytucji.

Obecny etap rozwoju to zaawansowana faza multimedialna, w ktdrej tresci agen-
cyjne dostarczane s w pakietach zawierajacych wszystkie formaty: tekst w postaci
gotowego do publikacji artykulu, materiaty wideo w wysokiej rozdzielczo$ci oraz
wideo na zywo (w przypadku AP obejmuje to cztery kanaty nadajace jednoczesnie
wiadomo$ci na zywo; Reuters oferuje Live wideo Streaming, strumieniowe przesy-
tanie wideo na zywo przez swoje satelity), zdjecia, materialy audio oraz infografiki:

23 https://sprawdzam.afp.com/o-afp [dostep: 21.05.2023]; https://digitalcourses.afp.com/2utm_
source=afp.com&utm_medium=Bloc_autopromo&utm_campaign=ALL-AWA-202202-
PDT-_Google-launch&utm_content=Undefined [dostep: 24.05.2023].

24 https://sprawdzam.afp.com/o-afp [dostep: 21.05.2023].

25 https://sprawdzam.afp.com/o-afp [dostep: 21.05.2023].

26 https://sprawdzam.afp.com/standardy-redakcyjne-i-etyczne-agencji-afp [dostep: 21.05.2023];
https://www.journalismtrustinitiative.org/about [dostep: 21.05.2023].

PROBLEMY WSPOLCZESNE



PROBLEMY WSPOLCZESNE

16 RENATA PIASECKA-STRZELEC

animacje 3D, wideografike, grafike interaktywna?’. Réznorodnos¢ form stworzyta
nieznang dotychczas mozliwoé¢ ,,integracyjnego opowiadania historii” (AP).

W literaturze przedmiotu do gléwnych cech multimediéw zalicza si¢ ,,integracje
roznych rodzajéw danych i wysoki poziom interaktywnosci mozliwy za sprawg
relatywnie wysokiego poziomu kontroli, jakg uzytkownik ma nad ich interakcjami”
(van Dijk 2010, s. 84). Podkre$la sie réwniez znaczenie stratyfikacji informacji,
modutowosci oraz mozliwo$ci manipulowania informacjami w multimediach (van
Dijk 2010, s. 84). Postugiwanie si¢ jednolitym kodem binarnym powoduje nie tylko
wzrost liczby informacji i komunikatéw, lecz takze ujednolicenie i standaryzacje
treéci (van Dijk 2010, s. 19, 23).

Mimo dominacji formatu wideo wcigz docenia si¢ znaczenie depeszy agen-
cyjnej. Agencja AFP zaznacza, ze ,kazda usluga tekstowa ma specyficzng tozsa-
mo$¢ regionalng, taczgc informacje globalne i wiadomosci z danego kontynentu
i obszaru™8. Podkresla przy tym, ze jej serwisy tekstowe oferuja wszystkie rodzaje
wiadomo$ci oraz obejmujg kazdy rodzaj tematu, w tym polityke, ekonomie, sport
i wydarzenia spoteczne. AP dostarcza teksty z zakresu o$miu kategorii tematycz-
nych: z ostatniej chwili, sport, polityka, biznes i finanse, rozrywka, styl zycia, reli-
gia i wiara, nauka i zdrowie. Oprocz biezacych informacji zapewnia takze dostep
do specjalistycznych tresci oraz materialéw archiwalnych. Uwage zwraca kierunek
zmian w sposobie redagowania tresci, zwigzany z wprowadzaniem alternatywnych
formatéw artykutow, ktére majg za zadanie przyciagnaé uwage odbiorcéw i zopty-
malizowa¢ ranking w wyszukiwarkach.

Rosngca rola tresci rozrywkowych typu soft news sprzyja powstawaniu nadmiaru
wiadomosci. Pozytywne zjawisko stanowi skoncentrowanie na czlowieku oraz
wspolczesnych wyzwaniach, takich jak planeta, demokracja, technologia, zdrowie
publiczne?. W szerszej perspektywie mozna uznac to za zapowiedz zmian prowa-
dzacych do prezentowania w serwisach agencyjnych zréwnowazonego obrazu
rzeczywisto$ci. Warto zaznaczyé¢, ze u progu XXI wieku badacze komunikowania
masowego zgodnie wskazywali na odwrotng tendencje, stwierdzajac, iz:

Szersze problemy rozwoju spoteczenstw, ich kultury i o§wiaty pozostajg w stre-
fie milczenia lub pobltazliwego traktowania. Zwyklym ludziom nie po$wieca sie
wiekszego zainteresowania, dopdki nie uczynia czegos sensacyjnego [...] (Oledzki
2001, S. 52).

Swiatowe agencje informacyjne siegaja po nowe formy wyrazu, takie jak mini-
seriale, blogi i podcasty. Od blisko dwdch dekad dostarczaja swoim odbiorcom
takze treéci tworzone przez wplywowych blogeréw. Jako przyktad mozna wskaza¢é

27 https://aphelp.ap.org/Content/SupportDocs/apnewsroom/FAQs_LiveNow_Content.htm
[dostep: 21.05.2023]; https://www.ap.org/content/video/ [dostep: 24.05.2023].

28 https://www.afp.com/en/products/text [dostep: 24.05.2023].

2 https://www.afp.com/en/products/afp-stories [dostep: 24.05.2023]; https://www.ap.org/
about/annual-report/2022/ [dostep: 13.06.2023].
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agencje Reutera, ktéra w 2006 r. podjeta wspdtprace z firmg Pluck, znang z dystry-
bucji komentarzy i analiz pochodzacych z blogdéw (Zalewski 2006).

Jednoczesénie w ostatnich latach odnotowano wzrost popularnosci biuletynéw
e-mailowych, méwigc nawet o ich renesansie®’. W okresie pandemii COVID-19 nadano
szczegOlne znaczenie materialom eksperckim, gtéwnie z dziedziny zdrowia
i medycyny, co w konsekwencji oznacza, ze globalne agencje informacyjne po raz
pierwszy w swojej historii zaczely realizowaé funkcje edukacyjng. W latach
2020-2023 w omawianych instytucjach zastosowano zréznicowane rozwigzania,
od uwzgledniania w codziennym zestawie wiadomosci z kraju i ze §wiata bieza-
cych newsow zwigzanych z pandemig, po tworzenie specjalnych, systematycznie
rozbudowywanych serwiséw, baz danych oraz raportéw. Generalnie okazato sie,
ze obok dotychczasowych, sprawdzonych sposobéw, potrzebne byly nie tylko nowe
rozwigzania, lecz takze narzedzia.

Associated Press, oprocz biezacych informacji zamieszczanych w serwisie
AP News, uruchomita takze dwa serwisy specjalne, oparte m.in. na raportach
WHO oraz historiach ofiar pandemii.

Z kolei reakcjg Reutersa na wybuch pandemii bylo gigantyczne przedsiewziecie,
ktére umozliwialo codzienne publikowanie globalnych statystyk, z uwzglednieniem
zrédet pozyskiwanych informacji, a takze metodologii gromadzenia i opracowy-
wania danych.

Od kwietnia 2020 r. Reuters Institute realizowat projekt ,, Dezinformacja, nauka,
media”, w ktérym zbadano wplyw pandemii na rynek medialny. Wyniki opubli-
kowano w 2020 r. w IX edycji raportu Digital News Report3.. Z kolei AFP stworzyta
nowy format w postaci interaktywnej grafiki umozliwiajacej $ledzenie ewolucji
pandemii.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat wzrosta rola zdigitalizowanych archi-
wow oraz wyspecjalizowanych ustug przeznaczonych dla mediéw informacyjnych.
Najwieksza §wiatowa agencja informacyjna AP, oprdcz biezgcych materialéw,
oferuje réwniez treéci zgromadzone w archiwum multimedialnym, w ktérym
obecnie znajduje si¢ 3,5 mln zdj¢¢, 2 mln klipéw dzwiekowych i 1,7 klipéw wideo,
w tym kolekcja brytyjskiego filmowego archiwum newsowego British Movietone
(Lewandowski 2016). Associated Press dysponuje takze cyfrowymi zbiorami 3,5 mln
tekstéw obejmujacych wiadomoéci, polityke, sport i rozrywke.

Swiatowe agencje informacyjne zapewniaja mediom i markom profesjonalne
ustugi, narzedzia, a takze doradztwo w zakresie strategii produkcji treéci oraz nowych
technologii. Daje to podstawe do okreélenia tych instytucji, w §lad za Reutersem,
mianem ,,niezbednych partneré6w newsrooméw XXI wieku”. Modelowy przyktad
stanowi w tym zakresie Associated Press, ktdra oferuje wyspecjalizowane ustugi,
m.in. tagowania metadanych, innowacyjne narzedzia oraz rozwigzania ulatwiajace

30 https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/ [dostep: 13.06.2023].
31 https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/ [dostep: 13.06.2023].
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redakcjom planowanie, selekcje oraz optymalizacje tre$ci pod katem maksymal-
nego oddziatywania®2.

Wérdd rozwigzan dla mediéw czotowe miejsce zajmuje system produkeji wiado-
moséci AP ENPS - innowacyjne oprogramowanie dla newsroomow, ktére taczy
wszystkie aspekty pracy zwigzanej z produkcja, emisjg i archiwizacja wiadomosci.
Obecnie uzywane jest przez ponad 60 tys. specjalistow w 700 redakcjach w 50 krajach.
Uwage zwraca promowanie funkcji edukacyjnej tego rozwigzania®.

W modelu wspoélczesnej globalnej agencji informacyjnej mieszczg sie réwniez
ustugi marketingowo-reklamowe oraz systematycznie rozbudowywana dziatalno$¢
pozamedialna zwigzana z rynkami finansowymi, podatkami i ksiegowo$cia, prawem
korporacyjnym. Niektore z agencji $wiatowych dysponujg ponadto spétkami, ktdre
dostarczajg tresci na zaméwienie dla firm i instytucji. Jako przyktad moze postu-
2y¢ Factstory - spotka nalezgca do AFP, ktora dziata jako niezalezny podmiot®4.

W literaturze przedmiotu podkresla sie¢ dominacje w przestrzeni interneto-
wej niewielu zrédet informacji oraz zwiazek globalnych marek informacyjnych
z procesem agregacji tresci. Badacze zauwazajg, ze w erze internetu globalne agencje
informacyjne staly sie bardziej wptywowe niz kiedykolwiek. Dotyczy to w szcze-
golnosci takich potentatéw, jak Reuters i Associated Press, firmujacych wigkszosé¢
depesz publikowanych przez portale informacyjne na calym $wiecie (Paterson 2007,
s. 60-61; Kreft 2016, s. 17-20). Jak wynika z badan autorki niniejszego tekstu, w przy-
padku polskich portali informacyjnych sytuacja zmienia si¢ na korzy$¢ AFP oraz
agencji o mniejszym zasiegu terytorialnym, m.in. Deutsche Presse-Agentur (dpa).

Zwraca si¢ takze uwage na dostarczanie materiatéw agencyjnych agregatorom
wiadomosci. Zauwaza si¢ przy tym, ze obecno$¢ ,w zagregowanej ofercie tresci pocho-
dzacych z prestizowych i nieprestizowych zrédet” moze prowadzi¢ do negatywnych
konsekwencji, ,,podwazajac zaufanie do marki informacyjnej” (Kreft 2016, s. 62).

Za najwigksza przemiane cyfrowg ostatniej dekady uznaje si¢ zapowiedz wpro-
wadzenia przez Reutersa oplaty za korzystanie z serwisu Reuters.com. w systemie
subskrypcji (Rudzki 2021).

Dystrybucja tresci. Multiplatformy medialne

Na potencjat omawianych instytucji wskazuje zaréwno dzienna liczba wiadomo-
$ci na rézne tematy, jak rowniez wielo$¢ formatow i sposobdw ich dostarczania
do odbiorcéw. Uwage zwraca duza elastyczno$¢ widoczna w dostosowywaniu
zaréwno formatu, jak i opcji dostawy do potrzeb konkretnych odbiorcéw zgodnie
z zasadg: ,wszystkie potrzebne wiadomos$ci w dowolnym miejscu, temacie lub
formacie” (AP)*. Wykorzystywanie nowych technologii pozwala na dostarcza-

32 https://workflow.ap.org/educational-institutions/ [dostep: 8.06.2024].
33 Tamze.

34 https://sprawdzam.afp.com/o-afp [dostep: 21.05.2023].

35 https://www.ap.org/en/ [dostep: 17.06.2023].
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nie informacji w czasie rzeczywistym na komputery stacjonarne oraz urzadzenia
mobilne. Reuters oferuje formaty tresci, ktére ,,dostosowuja si¢ do wszystkich kanalow
iurzadzen™®. AFP oferuje pionowy format 9: 16, przystosowany do umieszczania
bezposrednio na stronie internetowej lub w mediach spotecznoéciowych. Swiatowe
agencje informacyjne umozliwiaja tatwy dostep do najswiezszych wiadomo$ci,
zdje¢, filmoéw, analiz i danych rynkowych za posrednictwem aplikacji typu Reuters
News czy AP News. U progu trzeciej dekady XXI wieku waznym sprzymierzericem
$wiatowych agencji informacyjnych pozostaja nadal media spofecznosciowe, ktdre
stanowia wazne kanaly upowszechniania tresci.

AFP kazdego dnia oferuje 4 tys. wiadomoéci tekstowych w 22 rozmiarach, dostar-
czanych w formacie XML z metadanymi. Ta sama agencja codziennie przesyta
do odbiorcéw ponad 10 tys. zdje¢ poprzez APIi FTP, drogg satelitarng lub za posred-
nictwem platform AFP News oraz AFP Forum. Abonenci uzyskuja jednoczesnie
dostep do kolekeji ponad 30 agencji partnerskich. Agencja oferuje 70 materialéw
graficznych dziennie poprzez EPS, JPEG, platforme Image Forum, protoké! trans-
feru plikéw FTP, droga satelitarng zintegrowang z systemem klienta. Platforma
AFP Audio oferuje codziennie dostep do 100 nowych $ciezek dzwigkowych oraz
archiwum, AFP TV Live do czterech jednoczesnych kanatéw i ponad 1200 trans-
misji na zywo miesiecznie, AFP News, zawierajgca kanal tekstowy, fotograficzny,
wideo, graficzny, multimedialny, zapewnia 16 tys. nowych materialéw dziennie.

Dostep do wszystkich globalnych serwiséw informacyjnych Reutersa mozna
uzyskac za posrednictwem platformy Reuters Connect (umozliwia wyszukiwanie,
przegladanie, edytowanie i eksportowanie tresci w wymaganym formacie w dowol-
nym miejscu i czasie), za po$rednictwem interfejsu API lub innych rozwigzan, ktére
przekazujg materialy agencyjne do systeméw wewnetrznych. Oryginalne rozwigzanie
stanowi Serwis Reuters.TV przekazywany od poczatku 2015 r. za posrednictwem
newsowej telewizji internetowej. Serwis oferuje nastepujace platne ustugi: Reuters
Now, polegajacg na automatycznym generowaniu spersonalizowanych przegladow
news6w wideo, oraz Feed, ktdra umozliwia §ledzenie bezposrednich transmisji
wydarzen z catego $wiata (Lewandowski 2014).

Platforma zdje¢ Reuters Pictures zapewnia zarazem dostep do Amy Stock, najwiek-
szej obecnie biblioteki zdje¢ stockowych na $§wiecie (ponad 1000 mln obrazéw).

AP umozliwia dostep do dowolnych formatéw za posrednictwem platformy
AP Newsroom. W przypadku fotografii jest on mozliwy za pos$rednictwem interfejsu
API (Application Programming Interface) lub platformy fotograficznej apimages.com.
Materialy wideo przekazywane sg poprzez szyfrowane transmisje satelitarne
HD, HD-SDI, przez dekoder podtaczony do IP oraz za posrednictwem transmisji
strumieniowych, w tym bezposrednio na platformy mediéw spotecznosciowych.
Platforma AP Images gwarantuje natychmiastowy dostep do zdje¢ redakcyjnych
z naj$wiezszymi wiadomosciami, portretéw celebrytéw, kolekcji zdje¢ historycz-
nych oraz nieodptatnych fotografii stockowych.

36 https://www.reutersagency.com/en/content-types/ [dostep: 17.06.2023].
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Odbiorcy serwiséw wspdlczesnych swiatowych agencji informacyjnych

Serwisy wspoélczesnych $wiatowych agencji informacyjnych docieraja do trzech
grup odbiorcéw w postaci: medidéw (nadawcy, wydawcy cyfrowi, gazety, domy
produkcyjne, OTT), globalnych oraz lokalnych marek i agencji, a takze instytucji,
takich jak rzady, organizacje pozarzadowe, uniwersytety. Nowa grupe odbiorcéw
stanowig uzytkownicy popularnej aplikacji TikTok*".

W pazdzierniku 2022 r. we wspdtpracy z The News Movement®® AP skierowata
swoja oferte w strone mlodych odbiorcéw za posrednictwem aplikacji do udostep-
niania filméw TikTok, ktéra uznawana jest za drugg najpopularniejszg domene
na $wiecie i ustepuje jedynie Google’'owi. Oferta obejmuje multimedialne treéci
z zakresu wszystkich kategorii tematycznych, z uwzglednieniem nadchodza-
cych wyboréw w USA oraz ,,najwazniejszych artykutéw z catego $wiata” (Easton
2022). O ile na dzien 26 pazdziernika 2022 r. zarejestrowano 10 tys. obserwujacych,
o tyle w ciagu kilku miesi¢cy nastgpil pieciokrotny wzrost zainteresowanych oferta.
Warto zaznaczyé¢, ze TikTok podjat okresowa wspdtprace z AP juz w 2020 r. na czas
wybordéw prezydenckich w Stanach Zjednoczonych (jd 2020).

Geneza pierwszej w historii §wiatowych agencji informacyjnych préby dotar-
cia do mtodych odbiorcéw ma $cisty zwiazek ze skalg dezinformacji wystepujacg
na TikToku (Klepper 2022). Réwnie wazne powody wskazuje Digital News Report
2022, w ktérym analizowano poziom zainteresowania wiadomo$ciami oraz zwyczaje
mtodszych odbiorcéw zwigzane z ich pozyskiwaniem®. Autorzy raportu podkreslaja,
ze wydawcy i dziennikarze na calym $wiecie musza zdecydowa¢, w jaki sposéb
przyciagna¢ i zaangazowac przyszle pokolenia konsumentéw wiadomosci, prezen-
tujace odmienne postawy wobec medidéw niz ich starsi uzytkownicy™?.

Wryniki badan potwierdzity, ze mtodsi odbiorcy uzyskuja dostep do wiadomosci
za posrednictwem nowszych sieci spoteczno$ciowych, typu TikTok oraz Snapchat,
przy czym uwage zwraca duze zréznicowanie omawianego zjawiska w zaleznoéci
od rynku. Podkreélono dlugoterminowe spadki zaufania do wiadomo$ci wérod
mtlodszych odbiorcéw, zmeczenie negatywnymi informacjami towarzyszacymi
pandemii COVID-19 oraz zapotrzebowanie na newsy o lzejszej tematyce?!.

Decyzja o skierowaniu oferty do mltodych odbiorcéw ma wymiar przetomowy,
mimo restrykcji zastosowanych przez Stany Zjednoczone i inne kraje wobec aplikacji
TikTok (Hadero, Amiri 2023; Chan 2023). Powodzenie tego przedsiewziecia wigze
sie z koniecznoécig opracowania skutecznej formuly przekazywania informacji,
ktora bedzie uwzglednia¢ oczekiwania wspolczesnej mtodziezy.

37 https://www.tiktok.com/discover/associated-press [dostep: 23.05.2023].

38 Organizacja zajmujaca sie mediami spotecznoéciowymi, dostarcza informacji na temat
platform uzywanych przez mlodych odbiorcéw: TikToka oraz YouTube Shorts.

Our podcast: Digital News Report 2022. Episode 2: The news habits of younger audiences,
21.06.2022, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/our-podcast-digital-news-report-
-2022-episode-2-news-habits-younger-audiences [dostep: 19.05.2023].
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Podsumowanie

Na wspdlczesne zasady funkcjonowania globalnych agencji informacyjnych skladaja
sie zaréwno uniwersalne, jak i unikatowe rozwigzania typowe dla poszczegdlnych
instytucji oraz powszechnie przyjete standardy pracy i kodeksy zasad, ktére w dobie
fake newséw przezywajg prawdziwy renesans.

Wykres 1. Zestawienie wspotczesnych zasad funkcjonowania oraz form aktywnosci
globalnych agencji informacyjnych na przykladzie AP, Reutersa oraz AFP

serwisy tekstowe
oferujgce wszystkie
rodzaje wiadomoéci oraz
wszystkie tematy, w tym
polityke, ekonomie, sport
iwydarzenia spoleczne

innowacyjnos¢ -
najwigksza w branzy
medialnej dynamika zmian
w dziedzinie wdrazania
innowacji technologicznych

przestrzeganie zasad
istandardéw pracy
redakcyjnej

dziennikarstwo faktow

wielo§¢ formatéw
i sposobow ich
dostarczania do odbiorcéw,
nowe formy wyrazu

oprocz biezacych informacji
zapewniajac takze dostep
do specjalistycznych tresci
oraz zdigitalizowanych
archiwéw

integracja réznych rodzajow
danych, treéci agencyjne
dostarczane w postaci
pakietow zawierajacych
wszystkie formaty

wzrost znaczenia
wyspecjalizowanych ustug
inarzedzi przeznaczonych
dla mediéw informacyjnych

etap platformizacji,
wycofywanie
starszych systemow

zaangazowanie
w zwalczanie dezinformacji,
fact-checking (cyfrowa

wzrastajgca rola sztucznej
inteligencji oraz uczenia
maszynowego (ML)

skierowanie oferty do
mtodych odbiorcow

uwage odbiorcow
izoptymalizowac ranking

wspotczesnych wyzwaniach
cywilizacyjnych

i wprowadzanie nowych weryfikacja faktow) w pracy redakcyjnej
alternatywne formaty
artykuléw, ktére skoncentrowanie podniesienie znaczenia
majg przyciaggnaé na czlowieku oraz funkcja edukacyjna dostarczania biezagcych

informacji do rangi ,misji
informowania $wiata”

w wyszukiwarkach

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwazniejsze czynniki, ktore wptynely na ksztaltt obecnego modelu $§wiatowej
agencji informacyjnej, to cyfryzacja i digitalizacja proceséw produkcyjnych, przej-
$cie do multimediéw, dostosowanie produktéw do platform cyfrowych, tabletéw
i urzadzen mobilnych, migracja do chmury oraz rosngce znaczenie weryfika-
cji cyfrowej . Pierwszorzedna role odgrywa wierno$¢ zasadom obiektywizmu
medialnego. U progu trzeciej dekady XXI wieku §wiatowe agencje informacyjne
promuja dziennikarstwo faktéw, a klasyczne dostarczanie biezgcych informacji
zostalo podniesione do rangi ,,misji informowania §wiata”. Najwazniejsza tendencje
rozwojowa stanowi innowacyjnos¢, ktéra powoduje jednak wzrastajacg zaleznosé¢
dziennikarzy od technologii.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wspolczesne §wiatowe agencje informa-
cyjne cechuje wieloé¢ formatdéw i sposobdw ich dostarczania do odbiorcéw. W duzym
tempie rozwija si¢ oferta omawianych agencji oraz zakres ustug przeznaczonych dla
mediéw informacyjnych. Wspdlczesne globalne agencje informacyjne, oprocz bieza-
cych informacji, zapewniajg takze dostep do specjalistycznych tresci oraz materiatow
archiwalnych. Wzrasta znaczenie sztucznej inteligencji w pracy redakcyjnej. Obok
klasycznych funkcji zwigzanych z gromadzeniem, opracowywaniem i dystrybucja
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naj$wiezszych informacji pojawiaja sie nowe, takie jak fact-checking. Istotne novum
stanowi rowniez funkcja edukacyjna towarzyszgca pandemii COVID-19, a obecnie
realizowana przez szkolenia dla dziennikarzy oraz nowatorskie oprogramowania
wykorzystywane w programach nauczania dziennikarzy. U progu trzeciej dekady
XXI wieku nowe perspektywy dla globalnych agencji informacyjnych stwarza skie-
rowanie oferty do mtodych odbiorcéw, ktdrzy stanowia zarazem przyszlte pokolenia
konsumentéw wiadomosci.
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STRESZCZENIE

Niniejsze opracowanie stanowi studium przypadku, w ktérym przedstawiono wazniejsze

tendencje rozwojowe wspodtczesnych, globalnych agencji informacyjnych na przyktadzie

trzech najwazniejszych instytucji o zasiegu $wiatowym: Associated Press (AP), Reuters

oraz Agence France-Presse (AFP). Problematyka badawcza artykulu koncentruje si¢ wokot
zmian wynikajacych z przystosowania si¢ $wiatowych agencji informacyjnych do zaawan-
sowanego stadium kultury cyfrowej oraz potrzeb dynamicznie rozwijajacego si¢ spole-
czenstwa informacyjnego. Uwzgledniono wplyw takich zjawisk, jak dezinformacja oraz

pandemia COVID-19. Dokonano analizy pi$miennictwa naukowego oraz postuzono sie¢
analizg jakosciowa zawartosci przekazéw internetowych. Materiat badawczy stanowity
zrédia udostepniane przez omawiane instytucje na oficjalnych witrynach internetowych

oraz publikacje prasowe zamieszczane przez portale branzowe. Wyniki badan umozliwity
ukazanie wptywu nowych technologii na zasieg oddzialywania, zawarto$¢ oraz dystrybucje
serwiséw agencyjnych. Wskazano na formy dzialalnoéci oraz standardy pracy $wiatowych

agencji informacyjnych typowe dla poczatku trzeciej dekady XXI wieku, podkreslajac nowe

funkcje oraz przelomowe znaczenie skierowania oferty do mtodych odbiorcéw. W konteks-
cie czwartej rewolucji przemystowej poruszono kwestie wzrastajacego udzialu sztucznej

inteligencji w pracy redakcyjnej.

Slowa kluczowe: globalne agencje informacyjne, Associated Press, Reuters, Agence France-
-Presse, czwarta rewolucja przemystowa, aplikacja TikTok
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