Media Biznes Kultura nr 1 (16) 2024 / Vol. 1 (16) 2024

Iwona Grodz

Polskie Towarzystwo Retoryczne
ORCID: 0000-0003-0151-6909

Kultura jezyka z retorykg w ksztatceniu
humanistyczno-spotecznym. Zarys problemu

Streszczenie

Tematem tekstu jest wskazanie potrzeby promowania kultury jezyka i retoryki w kontekscie
ksztalcenia humanistycznego. To jeden ze sposob6éw zapobiegania nasileniu sie zaklécen
komunikacyjnych, takich jak trolling, hejting czy flaming w przestrzeni medialnej. Celem
jest odpowiedz na spolecznie sygnalizowana potrzebe zwigkszenia $wiadomosci jezykowej
rozméwcéw w przestrzeni masowej komunikacji, poprawienie jakosci kultury jezyka, ktory jest
uzywany publicznie oraz wzmocnienie szacunku wobec ekspertéw z zakresu jezykoznawstwa
czy komunikacji spolecznej. Efektem rozwazan jest préba wskazania koniecznosci wlaczenia
nauczenia kultury jezyka z retoryka (przede wszystkim sztuki argumentacji) do szeroko pojetego
ksztalcenia humanistyczno-spotecznego. Dzieki niemu nowe pokolenia uczestnikéw globalnej
komunikacji medialnej beda potrafily odpowiedzie¢ na kluczowe pytania: jak méwic versus pisac
w spos6b kulturalny i etyczny, zeby nas stuchano versus czytano? A co wazniejsze beda potrafili
praktykowac zdobyta w tym zakresie wiedze.

Stowa kluczowe: kultura jezyka, retorgka, komunikacja, zaktécenia komunikacyjne.

Language culture with rhetoric in humanities and social studies.
Outline of the problem

Abstract

The topic of the text is to indicate the need to promote the culture of language and rhetoric
in the context of humanities education. This is one of the ways to prevent the increase in commu-
nication disruptions such as trolling, hating or flaming in the media space. The aim is to respond
to the socially signaled need to increase the linguistic awareness of interlocutors in the space
of mass communication, improve the quality of the culture of the language used in public
and strengthen respect for experts in the field of linguistics and social communication. The result
of the considerations is an attempt to indicate the need to include teaching the culture of language
with rhetoric (primarily the art of argumentation) into the broadly understood education
in the humanities and social sciences. Thanks to it, new generations of participants in global
media communication will be able to answer key questions: how to speak versus writing
in a cultural and ethical way so that we are listened to versus read? And more importantly,
they will be able to practice the knowledge acquired in this area.

Reywords: language culture, rhetoric, communication, communication disruptions.
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Wstep

Retoryka jest sztukq, ktéra w emocjach

dostrzega forme reakcji na swiat. Pomaga ona
uzewnetrznic obawy tych, ktdérzy pragng wyrazié
swoj stosunek do rzeczywistosci uksztattowanej
przez ,dialektyke mitosci i straty”. Jako sztuka,
ktora prowadzi do pelniejszej i bardziej ztozonej
interpretacji tej rzeczywistosci, retoryka wspiera
publicznosé w rozwoju jej tozsamosci. W swojej
trosce o emocje, retoryka staje sie jednym ze
sposobow, w ktérym logos nabywa nowych

i bardziej zlozonych umiejetnosci rozumowania.

James L. Kastely

To, jak rzeczywistosc jest ukazywana w jezyku i czy ja akceptujemy badz tez pragniemy
ja zmienia¢, w duzej mierze zalezy od formy przekazu na jej temat. Dlatego kultura
jezyka w polaczeniu z retorgka, a wiec rozumiana, nie tylko w kontekscie poprawnosci
jezykowej, lecz takze tozsama z narzedziem realnego dziatania czlowieka', moze okazac
sie wazna kwestia do rozwazenia w ramach zmian ksztalcenia nowych pokolen uczest-
nikéw komunikacji publicznej w XXI wieku?. Szczegdlnie jako rodzaj prewencyjnego
dziatania na rzecz poprawy zaréwno jakosci komunikacji w mediach, jak i dziatania
na rzecz porozumienia si¢ bez zakt6cen i agresji. Tak pojeta kultura jezyka z retoryka
w toku ksztakcenia humanistyczno-spotecznego jest przedmiotem tych refleks;i.
Walery Pisarek juz przed laty wskazywal, ze ,warto by bylo |..| podja¢ kampanie
spoleczna na rzecz promowania kultury zachowania jezykowego w rodzinie™. Dodac

! Przypomneg, ze badacze podkreslaja od lat, ze ,[.] kontakty jezykowe nalezy rozpatrywad
w wymiarze duchowym czlowieka, z uwzglednieniem jego podstawowych potrzeb i praw”. Zob.
J. Puzynina, Kultura jezyka [w:] Wspélczesny jezyk polski, red. J. Bartminiski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2001, s. 56.

2 Por. A. Raliszewski, Literatura XX i XXI wieku w ksztalceniu dziennikarzy. Zarys problemu
[w:] Dziennikarstwo a literatura w XX i XXI wieku, red. K. Wolny-Zmorzyriski, W. Furman,
J. Snopek, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2011, s. 61-70.

3 'W. Pisarek, Troska o kulture jezyka polskiego wezoraj i dzis, ,Jezyk Polski” 2013, nr XCIII/5,
s. 325. Gdyz, jak twierdzit wskazany badacz: ,|..] p6zne owoce owej «ordynarnej komunikacji
rodzinnej» obserwujemy po latach w publicznych dyskusjach Polakéw. Niestety, réwniez
Polek. A to one przez wieki uczyly nas delikatnosci i wrazliwosci jezykowej. Takze dzié bez
wsparcia ze strony ich i calych rodzin nie zmienimy postaw komunikacyjnych nastepnych
pokoleri. Méwiac w Polsce o kulturze jezyka dzis, wczoraj, przedwczoraj, dawniej czy niegdys,
a takze jutro, nie sposéb nie przypomnie¢ powtarzanej przy takich okazjach obowiazkowo
sentencji z aktu fundacyjnego Akademii Zamojskiej: «Takie beda Rzeczypospolite, jakie ich
milodziezy chowanie». Bo rzeczywiscie bez szkoly i nauczycieli nic nie zmienimy. I znéw cisnie
sie na usta inny znany cytat, tym razem z artykutu Juliusza Kleinera: «<Dobry program, dobry
podrecznik i zty nauczyciel to kombinacja znacznie gorsza niz zly program, zty podrecznik
i dobry nauczyciely”, cyt. za: U. Ostrowska, Doswiadczanie wartosci edukacyjnych w szkole
wyzszej, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Techniczno-Rolniczej, Bydgoszcz 1998, s. 325.
Natomiast inni jezykoznawcy, m.in.: Jan Miodek, Andrzej Markowski, Ewa Rotodziejek, Bogdan
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do tego trzeba tez: ,kultury zachowania jezykowego w przestrzeni medialnej”. Jedna z jej
funkcji jest wszak funkcja wzorotwdrcza. To niewatpliwie jedno z wazniejszych wyzwan,
ktére trzeba, systemowo, stopniowo, a wigc efektywnie wdrazac, zeby przeciwdziatac
wielu antyspolecznym zjawiskom jezykowym (trollowanie*, hejtowanie® czy flaming®),
ktére zmierzaja do szerzenia zametu semantycznego w porozumieniu, o$mieszania czy
obrazania rozméwcow. Wszystkie te dziatania nadawcy komunikatu, niedopuszczalne
z punktu widzenia kultury jezyka, sa w duzej mierze nie tylko efektem jego poczucia
anonimowoéci czy bezkarnosdci w przestrzeni wirtualnej komunikacji masowej, lecz
takze braku odpowiednich kompetencji jezykowych, swiadomosci funkeji przekazow
stownych, mozliwosci stosowania adekwatnych narzedzi retoryki. Jednoczeénie
odbiorca, ktéry nie posiada odpowiedniej wiedzy o zjawiskach jezykowych, sposobach
myslenia czy emocjach i motywacjach rozméwcow’, a wiec Swiadomosci, tworzacej
bariere ochronna, jest narazony na manipulacje, dezinformacje czy konsekwentna
i zmasowana propagande. Bagatelizowanie tego typu brakéw w ksztalceniu z zakresu
kultury jezyka czy mechanizméw retorycznej propagandy moze prowadzi¢ do wiekszych
zagrozen, takze w zakresie zagrozen bezpieczenstwa, o ktérych wiele méwiono, méwi
sie obecnie, ale i tak ciagle trzeba o tym przypominac?®.

Walczak zgodnie podkreslali, ze dopdki beda zyli, nie zaprzestana szerzenia wiedzy o jezyku
polskim. Rultura jezyka dzisiaj bywa rozumiana zaréwno jako dyscyplina naukowa, jak i sposéb
humanistycznego myslenia (zob. debate w czasie konferencji z okazji stulecia ,Jezyka Polskiego”
12 kwietnia 2013 roku w Krakowie na temat: ,Kultura jezyka polskiego dzis”).

+ Pojecie trollowanie (z ang, trolling for fish) $cisle wiaze sie terminem wedkarskim okreslajacym
metode polowu ryb przez ciagniecie przynety za todzia, tzw. fowienie na haczyk. W odniesieniu
do terminu internetowego przyneta przyjmuje posta¢ napastliwej, kontrowersyjnej, czesto
nieprawdziwej wiadomosci najczesciej niezwiazanej z danym tematem. Internetowy troll zarzuca
wiec swoja «przynete» — czesto w sposéb bardzo nachalny i wulgarny — i robi to gléwnie po
to, aby wywotac kldtnie”. E. Musial, Trolling jako przyktad zagrozen informacyjnych w cyber-
przestrzeni [w:] Bezpieczeristwo informacyjne w dyskursie naukowym, red. H. Batorowska,
E. Musial, Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej, Kra-
kéw 2017, s. 226. Jako ciekawostke o walorach edukacyjnych, w dalszej czesci rozwazan, Emilia
Musial wskazala, za portalem smosh.com, typy internetowych ,zlodliwcow”, np.: ,podpalacz”,
~pedantyczny gramatyk” (,gramatyczny nazista”), ,wojownik”, ,.ekspert” (czlowiek-encyklopedia),
,ztodziejaszek”, ,przesladowca”, ,troll-dawca” (s. 227).

5 Zob. m.in: M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska,
przyczyny i sposoby przeciwdziatania, ,Profilaktyka Spoleczna i Resocjalizacja” 2015, nr 25, s. 29.
¢ A. Naruszewicz-Duchlinska, Intencjonalne jezykowe zaklécenia komunikacji internetowej
(trolling, flaming, hejting), ,Prace Jezykoznawcze” 2014, nr XVI/4, s. 89-98.

" Naukowcy wskazywali dwa zrédla agresywnych zaklécen komunikacji w sieci: brak wiedzy
i/falbo nieumiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami. Sugeruje to koniecznos$¢ poglebionej edukacji
spoleczenstwa z zakresu: kultury komunikacji (w tym kultury jezyka, zasad retoryki itp.) oraz
psychologii spolecznej (emocji i motywacji). Zob. m.in.: M. Maj, W sieci nie panuje gtupota
tylko zdos¢ — uwazajq naukowcy, https://di.com.pl/w-sieci-nie-panuje-glupota-tylko-zlosc-uwa-
zaja-naukowcy-48829, opublikowane w 17.09.2013 (dostep: 6.11.2023).

8 Zob. m.in. Kultura informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym. Teoria i praktyka, red.
H. Batorowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego im. Romisji Edukacji Narodowej,
Rrakow 2015, t. 1.
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Kultura jezyka z retorykq versus kultura komunikacji

Zaklocenia komunikacyjne sa efektem antystrategii konwersacyjnych, ktére z kolei
generuja konflikty. Ich przejawem na poziomie jezyka jest ,stowna degradacja partnera,
Swiadome dzialania prowadzace do nieporozumieri, lekcewazenie netykiety, zasad
savour-vivre’'n”. W kontekscie zaklécen — jak przypomniata Alina Naruszewicz-
-Duchlinska — mozna méwic¢ gléwnie w trzech kontekstach: ,trollingu — uporczywego
utrudniania komunikacji; flamingu/flame wars (ang. ‘wojna ptomieni’) — kldtni
internetowej o wyjatkowym nasileniu napastliwosci, odbiegajacej od polemiki” oraz
hejtingu — oznaczajacego probe deprecjacji osoby badz tematu poprzez bezlitosna,
nieuzasadniona merytorycznie, emocjonalna krytyke™'°. Z tych definicji jasno wynika,
ze zadaniem tych dziatari nie jest porozumienie, ale na przyklad celem flamingu jest
konflikt; trollingu jest utrudnianie porozumienia, a hejtingu — wyladowanie agresji'’.
Dzialaniom tym towarzysza wiec konkretne emocje, a te generuja okreslone zachowania
jezykowe, ktorych konsekwencja moga byc¢ nawet grozne reakcje na owe zakt6cenia.

Odpowiadajac na oczywiste wydawaltoby si¢ pytanie, co w takiej sytuacji zrobic?,
trzeba zaczac od poczatku, czyli edukowania mtodych ludzi (i nie tylko) na temat kultury
jezyka i mozliwosci prowadzenia nieagresywnych jezykowo polemik czy uprawianie
profesjonalnej, rzetelnej, nieuwlaczajacej nikomu krytyki. Nadzieja jest. Trzeba tylko
przektuc ja w realne dziatanie.

Warto przypomniec, ze przez kulture jezyka rozumie si¢ Swiadome i celowe postu-
giwanie si¢ jezykiem we wszystkich sytuacjach komunikatywnych. Aby opanowac
te umiejetnosé, trzeba spelnic kilka warunkéw: nalezy posiada¢ podstawowa wiedze
o jezyku'?. Poprawno$¢ jezykowa elementéw tekstu ocenia sie na podstawie kilku
kryteriow: ,funkcjonalnosci, ekonomicznosci, rozpowszechnienia, wystarczalnosci,
kryterium estetycznego, autorytetu kulturalnego, narodowego™. W sklad kultury jezyka
nalezy zaliczy¢ etyke i estetyke stowa. Pierwsza ,|...] zaktada podmiotowe traktowanie
odbiorcy przez nadawce, to znaczy szanowanie go, uwzglednianie jego pogladéw

? A. Naruszewicz-Duchliniska, Intencjonalne jezykowe zakldcenia komunikacji ..., s. 89.
Zob. tez A. Awdiejew, Strategie komunikacyjne (préba typologii), ,Socjolingwistyka” 1991,
nr XI, s. 7-20.

1" A. Naruszewicz-Duchlinska, Intencjonalne jezykowe zaktécenia komunikacji internetowej...,
s. 90.

" Ibidem, s. 93.

2 Zob. m.in.: A. Markowski, Rultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 15-17.

3 Zob. m.in. W. Pisarek, Stowa miedzy ludzmi, Wydawnictwo Radia i Telewizji, Warszawa
1986. ,Rryterium autorytetu kulturalnego pozwala uznac za poprawne takie elementy jezyka,
ktére sa charakterystyczne dla mowy grupy spolecznej albo okreslonych oséb cieszacych sie
autorytetem kulturalnym , czyli postrzeganych jako osoby postugujace sie poprawna polszczyzna.
Wspblczesnie w Polsce za taki autorytet kulturowy mozna uznac inteligencje wielopokoleniowa,
zwlaszcza humanistyczna. Osoby, ktére moga by¢ uwazane za autorytety w kwestii popraw-
nosci jezykowej, to jezykoznawcy: Jan Miodek, Jerzy Bralczyk, Andrzej Markowski, Witold
Doroszewski, Walery Pisarek. Drugim sktadnikiem kultury jezyka jest sprawnos¢ jezykowa
nadawcy tekstu” (oprac. 1. Pikorj).
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i nienarzucanie wlasnych”. Druga sugeruje mozliwos¢ oceny jezyka pod katem tego,
czy dostarcza pozytywnych wrazen estetycznych, czy budzi negatywne uczucia lub jest
neutralny pod tym wzgledem®.

Dyskusje na temat poprawnosci jezykowej i krytycznej oceny btedéw w przestrzeni
cyfrowej sa znane od lat. Warto wiec poswiecic kilka uwag wypowiedziom metanarra-
cyjnym na ten temat. Wszak ,kultura jezyka — jak przypomnial Piotr Zbrég — nalezy do
kluczowych pojec jezykoznawstwa i jednoczesnie stanowi jeden z tych terminéw, ktéry
w istotnym stopniu stal sie swoistym lingwistycznym argotyzmem”™®. We wpisach
internautéw pojawiaja sie wiec liczne wypowiedzi na ten temat. Badacze podkreslali
wysoki prestiz spoteczny kultury jezyka. Jak czytamy:

Internauci maja z kultura jezyka bardzo dobre skojarzenia i przypisuja jej wysoka range
spoteczna zar6wno w wymiarze deskryptywnym, jak i afektywnym. Utozsamiaja ja
m.in. z poprawnoscia, grzecznoscia, elegancja jezykowa, przez nia wyraza si¢ szacunek
wobec jezyka, wobec innych, wobec przesztosci i terazniejszosci Polakéw, ale kulturze jezyka
zagrazaja wulgaryzmy, bledy, skréty w SMS-ach, zapozyczenia. Jednostkowo tylko poja-
wialy si¢ watpliwosci co do zasadnoéci jej bezwzglednego przestrzegania, zazwyczaj jednak
tonowano te uwagi wskazywaniem rangi kultury jezyka i wyrazano szacunek wobec niej"”.

To potwierdza spoteczna §wiadomo$é i potrzebe promowania dobrych nawykow
jezykowych w kazdej sytuacji i przestrzeni komunikacyjne;j.

7 uwagi na podjety temat trzeba koniecznie raz jeszcze powtdrzyé, ze w zakresie
skladnikéw ,kultury jezyka” znajduje sie¢ takze etyka. Ta ostatnia, z perspektywy
jezykoznawczej, jest rozumiana jako ,przekazywanie komunikatu prawdziwego
w sposéb uczciwy, rzetelny i przyjazny dla odbiorcy™®. To wazny warunek udanego
porozumienia, poniewaz — jak czytamy — ,zaktada okreslona postawe nadawcy tekstu
wobec jego odbiorcy, a takze wlasciwy stosunek odbiorcy tekstu do jego nadawcy”.
W opinii Jadwigi Puzyniny, ,aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak si¢ ma kultura stowa
do etyki stowa, trzeba najpierw przypomniec¢ rozumienie, zaréwno stowa ,kultura”, jak
i ,etyka”'. Pierwsze obejmuje ,|..| zachowania ludzi przebiegajace wedtug wspdlnych
dla zbiorowosci spotecznej wzoréw wyksztatconych i przyswajanych w toku interak-
cji, zawierajaca réwniez wytwory takich zachowari”®. Drugie, w kontekscie stowsa,
sugeruje przede wszystkim ,poszanowanie godnosci kazdego cztowieka i traktowanie
go zyczliwie, takze wtedy, kiedy negatywnie oceniamy jego postawe czy zachowania,

4 T. Zg6lka, Jezyk wsréd wartosci, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 1988.

5 W. Rochanski, A. Markowski, O dobrej i zlej polszczyznie, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1985.

16 P. Zbrég, Reprezentacja spoleczna kultury jezyka w przestrzeni cyfrowej, ,Polszczyzna
w dobie cyfryzacji”, red. A. Hacia, K. Rlosifiska, P. Zbrég, Polska Akademia Nauk, Warszawa
2020, s. 133.

7 Ibidem, s. 145.

18 M. Mikosiniska, Kultura jezyka polskiego wspélczesnie, ,Humanities and Cultural Studies”
2019, nr 1, s. 20.

19 J. Puzynina, Kultura jezyka a etyka stowa, ,Poradnik Jezykowy” 2017, nr 2 (741), s. 34—40.
2 Ibidem.
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kiedy wyraznie odczuwamy jego innos$¢ czy nawet obcoé¢™. To wazna konstatacja,
poniewaz zaklada, ze nie musimy sie z kim$ vs czyms zgadzac, zeby okazywac szacunek.
7. etyka stowa taczymy wiec ,zasady uprzejmego kontaktu™. W tym sensie kultura
stowa to ,szacunek i zyczliwosé wobec innego, niezaleznie od jego statusu spotecznego,
wieku, postaw Swiatopogladowych i stanu moralnoéci”. Wazng kwestia jest tez pamiec
o0 tym, ze istnieje mozliwos¢ wyrazania rozmaitego stopnia grzecznoéci, uprzejmosci
i delikatnosci. Na przgktad Zenon Rlemensiewicz juz w latach 60. XX wieku zwracal
uwage na uczuciowe zabarwienie jezykowych struktur. Pisat:

[.] ta sama formalnie grupa wyrazéw utozona doktadnie tak samo w zdanie moze mie¢ rézne
znaczenie i rozny aspekt uczuciowy: obojetny albo ironiczny, kpiarski, a przez to obrazliwy
albo na odwr6t, otaczajacy gorzka zawartos¢ stodka otoczka. I tu moze jezykoznawca podac
pierwsza wskazéwke higieny jezykowej: oszczedzaj blizniego, tagodzac ksztalt swoich
wypowiedzi, nawet wtedy, kiedy masz prawo, kiedy musisz przekaza¢ mu przykra dla niego
tresc. Trzeba tu postawy altruistyczno-sympatycznej, trzeba delikatnosci i taktu jezykowego.
Grubianstwo, opryskliwosé, uszczypliwosé, kpiarstwo nie sa z pewnoscia sposobami prze-
konania, pouczenia, wychowania, pozyskania®.

Takie podejécie jest wazne, gdyz nie tylko sugeruje koniecznos¢ szerokiego ujmo-
wania kultury jezyka, lecz takze dostrzegania, ze komentarze nalezace do grupy hejtu
moga by¢ wyrazane bez uzycia wulgaryzméw?. Lingwistyczna definicja ,hejtingu”*
wyraznie to podkresla.

Dlatego tak wazna jest, oprocz kultury jezyka, wiedza z zakresu retoryki. Tym bar-
dziej, ze publikacje poswiecone zakt6ceniom komunikacyjnym w przestrzeni medialnej
rzadko uciekaja si¢ do wskazania wiedzy i narzedzi specyficznych dla analizy retoryczne;j.
Najczesciej wykorzystuje sie je do obserwacji tropéw retorycznych lub czynnikow
sprzyjajacych skutecznemu komunikowaniu si¢ nadawcy i odbiorcéw konkretnych
tekstéw kultury?. Jest jednak szansa na zmiane tego punktu widzenia. Swiadczq o tym

2 Ibidem.

2 Dodatkowo ,Polska etykieta jezykowa jest wyrazem aprobowanego spolecznie modelu
grzecznosci. Grzeczno$¢ jezykowa, czyli uzywanie przez moéwiacych okreslonych wyrazen
jezykowych o funkcji grzecznoéciowej (zwanych popularnie zwrotami grzecznosciowymi),
powiazana jest Sci€le z grzecznoscia niejezykowa (niewerbalna)” (zob. m.in.: M. Marcjanik, Ety-
kieta jezykowa [w:] Wspélczesny jezyk polski..., s. 281-291; eadem, Grzecznosé w komunikacji
jezykowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; Mowa rozswietlona myslg, red.
J. Miodek, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999).

2 Zob. J. Puzynina, Jeszcze raz o kulturze jezyka, https://etykaslowa.ukw.edu.pl/down-
load/43508/jeszcze-raz-o-kulturze-jezyka.pdf (dostep: 6.11.2023).

# 7. Rlemensiewicz, Higiena jezykowego obcowania, ,Jezyk Polski” 1965, nr 1, s. 2-3.

% P. Wajs, Zjawisko hejtingu i trollingu na @ponfitex_pl. Analiza tweetéw na przykladzie
profilu papieza Franciszka, ,Rultura — Media — Teologia” 2016, nr 25, s. 59-70.

% A. Naruszewicz-Duchlifiska, Intencjonalne jezykowe zaktocenia komunikacji internetowey...,
s. 90.

27 Zob. M. Rusinek, Retoryka obrazu, Stowo/obraz, terytoria, Gdarisk 2012.

Zob.: Ch. Perelman, Imperium retoryki. Retoryka i argumentacja, przet. M. Chomicz, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2002; K. Burke, Filozofia formy literackiej, przel. E. Rajewska,
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chocby antycypacje uznanych badaczy. Na przyktad we wprowadzeniu do Retoryki
dawniej i dzisiaj Michat Glowinski pisat:

Terazniejszy renesans retoryki wynika stad |..J, iz jest ona w stanie odpowiedzie¢ na pewne
wspolczesne pytania, ze koresponduje z zainteresowaniami teoria komunikacji. Renesans
ten ma rézne przejawy i ogarnia wiele dziedzin, od filozofii jezyka poczynajac [..], a na
praktycznych problemach, zwiazanych z perswazyjnymi wasciwosciami mowy, konczac®.

O probie aktualizacji retorgki klasycznej pisal tez przed laty Helmut Bonheim®.
Autor uskarzal sie na nadmiar dawnych terminéw przywolywanych wspdczesnie i zbyt
waskie definicje, co wprowadzalo zamet do rozwazan. Dodatkowo problem miejsca
retoryki w kanonie nauk podjety zostal w koncepcjach europejskiego i amerykariskiego
nurtu new rhetoric, ktérego przedstawiciele jasno podkreslili, ze wspolczesna teoria
komunikacji nie moze istnie¢ poza ,nowoczesna” (otwartg na rézne rozumienia) defi-
nicja retoryki*. Na wspélczesne rozumienie argumentacji wplynely z kolei badania
Chaima Perelmana, réwniez odwolujace sie do retoryki antycznej*. Odpowiedzia na
pojawienie sie nowych potrzeb badawczych byta w Polsce Retoryka opisowa Jerzego
Ziomka (1990), ktérej autor dopuszczal mozliwos¢ wykorzystania jej narzedzi, takze
w rozumieniu masowych mediéw audiowizualnych, a obecnie tez cyfrowych.

Nie mozna zaprzeczyc, ze wszelkie przejawy agresji jezykowej w sieci to zachowanie,
nie tylko antyjezykowe, lecz takze antyspoleczne®. Do konfliktu, ktérego wyrazicielem
sa stowa, dochodzi, gdy istnieja dwie aktualne, na pozér sprzeczne, potrzeby. Razda
strona ma pomyst na dzialanie (strategie), ktére zaspokoi te potrzebe, i te strategie
wykluczaja sie wzajemnie. Tylko idea ,,porozumienia bez przemocy™, ktéra proponuje:
Lobserwacje vs interpretacje”, ,uczucia vs uczucia rzekome”, ,potrzeby vs strategie do

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdansk 2014; K. Burke, Rhetoric of Motives, Prentice-
-Hall, New York 1952.

% M. Glowiriski, Retoryka dawniej i dzisiaj, ,Pamietnik Literacki” 1977, z. 1, s. 201.

¥ H. Bonheim, Retoryka klasyczna — dzis, przek. K. Biskupski, ,, Teksty” 1976, nr 4-5, s. 177-198.
3% Gléwnym zalozeniem tego nurtu bylo postrzeganie retoryki jako nauki podstawowej
i interdyscyplinarnej, ktéra uwzglednia zmiany zachodzace w procesie komunikacji spowo-
dowane pojawieniem si¢ medi6w audiowizualnych. Antyczne podstawy retoryki ulegly wiec
rozszerzeniu, a jej obszar wyznaczony zostal w pewnym sensie na nowo. W taka perspektywe
badawcza interesujaco wpisuje sie np. koncepcja Kennetha Burke’a, ktéra taczy antyczne teorie
retorgki z nowymi tendencjami w teorii komunikacji, rozszerzajac zakres tak pojmowanej
retoryki o funkcje, jakie pelni w spoleczenstwie uzywana jako érodek ksztaltowania relacji
miedzyludzkich”. K. Burke, Tradycyjne zasady retoryki, przel. R. Biskupski, ,Pamietnik Literacki”
1977, z. 2, s. 219-306.

3 Ch. Perelman, Imperium retoryki...

2 Zob. min.: D. Jachyra, Trollowanie — antyspoteczne zachowania w internecie, sposoby
wykrywania i obrony, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego” 2011, nr 28, s. 253-261.
3 Zob. ,Porozumienie bez Przemocy (NVC — Nonviolent Communication), nazywane réwniez,
komunikacja empatyczna lub jezykiem serca, ma na celu wspieranie dialogu miedzy ludzmi
oraz budowanie spoleczenistw opartych na empatii i uwzglednianiu potrzeb wszystkich oséb,
zob. m.in. www.fundacja-trampolina.org.pl. Zob. tez warsztat: Joanna Matejczuk, ,,Chcesz mie¢
racje czy relacje?” — jezyk szakala i jezyk zyrafy w Porozumieniu bez Przemocy, 25 X 2023,
,Dzieni zdrowia psychicznego” UAM.
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ich zaspokojenia”, a nie postawy oparte o paradygmat winy i kary, a w szczegélnosci:
,nakladanie swoich ocen i opinii na rzeczywistoéc”; ,interpretacje powodujace bdl,
7408¢”; ,oczekiwania wzgledem drugiej strony (musisz, powinienes)”; , przypisywanie
odpowiedzialnoéci za konflikt, moje uczucia, drugiej stronie”, moze zminimalizowac
agresje w internecie*. Razdorazowo kluczem do eliminacji negatywnych skutkéw
komunikacyjnych nieporozumien w przestrzeni medialnej sa uwaznoécé, celowosc
(funkcjonalnoéc), stosownosé (etycznosé) tego, co chcemy przekazad i szacunek dla
innych rozméwcéw™.

Podsumowujac: Jak mowic versus pisa¢ bez agresji, zeby nas stuchano versus czy-
tano? Nie ma jednej odpowiedzi na to pytanie. Niemniej za posrednictwem mowy
czy pisma przede wszystkim nawiazujemy kontakt, uzyskujemy wiarygodnosé czy
zdobywamy sprawnoé¢ méwienia/pisania. I w tym kontekscie Jerzy Bralczyk zwraca
uwage na czysto ludzki i miedzyludzki wymiar komunikacji jezykowej, ktérej celem
jest ,bycie razem przez méwienie”. Natomiast kluczem satysfakcjonujacej komuni-
kacji jest polaczenie kompetencji, uczciwoéci i ,myslenia o tym, o czym sie mowi™.
Rultura jezyka z wiedza z zakresu retoryki moze poglebi¢ kompetencje. Natomiast
Swiadomos¢ waznosci stowa, jego mocy sprawczej oraz wrazliwoéé na uczucia inter-
lokutoréw — to droga do wypowiedzi wiarygodnej, opartej na zasadach poprawnego
uzycia argumentacji i toczenia wyrafinowanych, nieuwtaczajacych nikomu dyskusji.

Zakonczenie

Stan jezyka jest odzwierciedlaniem stanu kultury i sposobu odczuwania $wiata w danym
czasie®. Dlatego Andrzej Raliszewski, piszac o literaturze XX i XXI w ksztalceniu
dziennikarzy, zadal trzy pozornie tylko banalne pytania: dlaczego uczy¢ na ten temat,
po co i jak¥. W tym miejscu mozna zapyta¢ podobnie: dlaczego kultura jezyka
w ksztalceniu, nie tylko dziennikarzy, jest tak wazna? Czemu wiedza z tego zakresu
moze sie przystuzyc? I jak te wiedze w przystepny sposéb przekazywacd. Juz pobiezna
analiza pozwala na wyciagniecie nastepujacych wnioskéw. Po pierwsze, komunikacja
to domena stowa, a wigc wiedza z zakresu nauk o jezyku jest podstawa do poprawienia
jakosci komunikacji i zwigkszenia szans na porozumienie. Po drugie, kultura jezyka

% Zob. na ten temat: L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Jak byc trzeciq
stronq w konfliktach?, przet. B. Pawtowska-Montwill, Wydawnictwo ,Czarna Owca”, Warszawa
2009.

% Zob. tez odwiadczenie z 25 stycznia 2019 roku Rady Jezyka Polskiego w sprawie jezyka agresji,
https://rjp.pan.pl/dokumenty-rady?view=article&id=1743:0swiadczeniel-prezydium-rady-jezyka-
-polskiego-przy-prezydium-polskiej-akademii-nauk&catid=45 (dostep: 6.11.2023).

% J. Bralczyk, Jak mowic, zeby nas stuchano?, https://wwuw.youtube.com/watch?v=TG4ZA-
GnlPOY (dostep: 6.11.2023).

7 Ibidem.

% B. Gaj, Rultura jezyka z retorykq, czyli o nowej koncepcji programowej, ,Nauczyciel i Szkola”
1998, nur 2 (5), s. 90-96. Por. tez K. Polak, Ksztattowanie kultury jezyka ucznicw jako zadanie
szkoly, ,Hejnal Oswiatowy” 2018, nr 1 (169), s. 3—6.

¥ Por. A. Raliszewski, Literatura XX i XXI wieku w ksztalceniu dziennikarzy.., s. 61-70.
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to punkt, w ktérym nauka i sztuka (retoryczna) moga stanowic jednosé*. Po trzecie, nie
nalezy zmniejsza¢ udziatu przedmiotéw humanistycznych w edukacji, na rzecz przed-
miotéw bardziej ,utylitarnych”. Edukacja to przeciez nie tylko ustuga, to tez nie ciagta
zmiennosc¢, ale raczej Swiadomosé potrzeby kultywowania cennych i podstawowych
kompetencji, do ktérych niewatpliwie zalicza sie kultura jezyka. Po czwarte, sprawnosé
jezykowa odpowiada na spoleczna potrzebe narracyjnosci, a wiec umiejetnosci snucia
jezykowych opowiesci o celach: ,uwrazliwiajacych”, ,zachowujacych” w pamieci, ,roz-
wijajacych poczucie ciagtosci”, ,orientujacych, a wiec zaspakajajacych zapotrzebowanie
na sens™!. Po piate, istotna kwestia, obok poprawnosci, jest erudycyjnosé, etycznosé
i estetycznosc jezyka, jaki zostanie przez mtodych ludzi przyswojony. Celem koricowym
jest wyksztakcenie ludzi Swiadomych jezyka, niezaleznych intelektualistéw, potrafiacych
kontrolowa¢ emocje i rozpoznawac wszelkie przejawy manipulacji.

Na koniec trzeba przypomnie¢ powtarzane, ale ciagle kluczowe, tez dla tych
rozwazan pytanie: czy edukowanie albo tworzenie kampanii spotecznych przeciw
hejtowi jest skuteczne? Jako teoretyk i praktyk w nauczaniu moge powiedziec, ze tak.
O potrzebie edukowania w zakresie kultury jezyka $wiadczy tez wiele badan ankieto-
wych. Przyktadem moze byc praca Ratarzyny Grudziniskiej, w ktérej autorka wykazala,
ie .| pomimo niecheci uczniéw wobec ksztalcenia jezykowego, sa oni Swiadomi
jego koniecznos$ci™. Jako uzasadnienie podawano: ,potrzebe dobrego i skutecznego
wladania jezykiem polskim”, ,szacunek wobec slowa”, ,pogtebienie kontaktéw miedzy
ludZmi przez usprawnianie umiejetnosdci dyskusji™ i wiele innych.

Okazalo sie tez, niejako przy okazji, méwil juz o tym Pawel Trzaskowski, ze
»wiele 0séb nawet nie wiedzialo, ze hejtuje. Przyznaje sie do tego tylko kilka procent
komentujacych™*. To efekt braku swiadomosci jezykowej, ktéra prowadzi do tego, ze
cienka granica miedzy krytyka a hejtem jest wielokrotnie przez internautéw przekra-
czana. Cenzura nie jest dobrym rozwiazaniem tej kwestii, dlatego edukacja wydaje si¢
rozwiazaniem optymalnym. To dzieki niej ludzie moga zrozumie¢ na czym polega, a co
wazniejsze, jak sie przejawia na poziomie jezyka gorsze traktowanie innych, wzbudzanie
wobec nich negatywnych uczué. To moze sprawic, ze internetowi dyskutanci beda
bardziej sktonni szukac dialogu opartego na kulturze jezyka jako ... najlepszego sposobu
na eliminowanie wielu dysfunkcji w komunikacji™.

# Por. na temat pisania H.G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej,
przel. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 237.

#A. Raliszewski, Literatura XX i XXI wieku w ksztalceniu dziennikarzy.., s. 64.

# Na pytanie: Czy jestes przekonany, ze nauka o jezyku w szkole jest potrzebna? az 85 os6b
odpowiedziato twierdzaco, a przeczaco zaledwie 5, pozostatych 10 uczniéw nie udzielito
odpowiedzi (zob. K. Grudziniska, Oczekiwania i postawy wobec ksztatcenia jezykowego [w]
eadem, Rulturoznawczy wymiar szkolnej nauki o jezyku, Exante Wydawnictwo Naukowe,
Wroctaw 2021, s. 159.

4 Ibidem, s. 159.

# P. Trzaskowski, Hejt jest zjawiskiem bardzo subiektywnym. Wywiad Agnieszka Warnke,
https://culture.pl/pl/artykul/dr-pawel-trzaskowski-hejt-jest-zjawiskiem-bardzo-subiektywnym-
-wywiad (dostep: 6.11.2023).

# Ibidem.
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