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Miejsce intuicji w zdigitalizowanym swiecie

The place of intuition in the digitalized world

STRESZCZENIE

Intuicja rozumiana jest tutaj jako inteligencja nieswiadomosci, uwzgledniajaca calos¢ posiadanych
przez podmiot informacji oraz indywidualnych zdolnosci i preferencii. Intuicja daje o sobie zna¢
na rézne sposoby. Wspélpracuje ze swiadomoscia przy podejmowaniu wazniejszych decyzji lub
dziata bezposrednio, sterujac zachowaniem jednostki (tzw. inteligencja operacyjna). Autor zasta-
nawia si¢ nad rola intuicji w ucyfrowionym $wiecie i dochodzi do wniosku, ze technologia cyfrowa
czesciowo zastepuje jej funkeje, lecz zarazem ogranicza i blokuje jej rozwéj. Zauwaza, ze pojecie
intuicji w psychologii eksperymentalnej zostato niestusznie zawezone do spontanicznie wykorzy-
stywanych heurystyk w odpowiedzi na nieistotne pytania, co zwykle prowadzi do tendencyjnych
i nietrafnych ocen. Na koniec autor wysuwa sugestie, ze istnieje pewna analogia pomiedzy ludzka
intuicja, traktowang jako inteligencja nie§wiadomosci, a kierunkiem rozwoju sztucznej inteligencji.
Stosowanie tzw. glebokiego maszynowego uczenia sprawia bowiem, ze coraz mniej wiemy o prze-
biegu proceséw zachodzacych w ,,czarnej skrzynce”, prowadzacych czesto do spektakularnych wy-
nikéw. Termin digital intuition wydaje si¢ adekwatnym okresleniem tego stanu rzeczy. Wspdlnym
mianownikiem ludzkiej oraz cyfrowej intuicji jest to, Ze procesy przetwarzania informacji, cho¢
prowadza do pozadanych efektéw, pozostaja niedostepne zaréwno dla swiadomosci podmiotu, jak
i dla uzytkownika (a nawet konstruktora) inteligentnej maszyny.

Stowa kluczowe: dostepnos¢ zasobéw poznawezych, inteligencja nieswiadomosci, réznorodnosé
) )
przejawdw intuicji, intuicja operacyjna, intuicja cyfrowa

ABSTRACT

Intuition is understood in the article as the intelligence of the unconscious, taking into account all
the information possessed by the subject as well as individual abilities and preferences. Intuition
makes itself felt in various ways. It cooperates with consciousness when more important decisions
are to be made or directly controls the behavior of an individual (in case of so-called operational
intelligence). The author reflects on the role of intuition in the digitalized world and comes to
the conclusion that digital technology partially replaces intuition’s function but at the same time
limits and blocks its development. He also notes that the concept of intuition in experimental
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psychology has been wrongly narrowed to spontaneously used heuristics in response to irrelevant
questions, which usually leads to biased, inaccurate assessments. Finally, the suggestion appears
that there is an analogy between human intuition, treated as the intelligence of the unconscious,
and the direction of development of artificial intelligence. The use of the deep machine learning
means that we know less and less about the processes taking place in the “black box,” which often
leads to spectacular [? disastrous/bad] results. The term digital intuition seems to be an adequate
description of this state of affairs. The common denominator of human and digital intuition is that
information processing — although it leads to the desired effects — remains inaccessible to both the
subject’s consciousness and the user (or even the designer) of the intelligent machine.

Keywords: availability of cognitive resources, unconscious intelligence, diversity of intuition man-
ifestations, operational intuition, digital intuition

Intuitive machines will require more than trust: they will require faith.

WPROWADZENIE

Ekspansja technologii cyfrowej zmienita (i zmie-
nia dalej) warunki Zycia na naszej planecie, od-
ciskajac swe pietno na wszystkich dziedzinach
zycia. Z faktu, ze zyjemy ,in the connected
world”, wynika wiele konsekwencji. Oprécz nie-
watpliwych zalet oznacza to réwniez, ze kazdy
posiadacz smartfona lub podobnego don urzg-
dzenia funkcjonuje na ,elektronicznej smyczy”,
a wielu uzytkownikéw zdazyto si¢ od niej mocno
uzalezni¢. Dodajmy, ze w 2021 roku liczbe uzyt-
kownikéw szacowano juz na 3,6 miliarda.
Negatywnym aspektem ,bycia polaczonym”
jest to, ze pochlania to mnéstwo zasobéw uwa-
gi, prowokuje do wielozadaniowosci, a sygnat
nowej wiadomosci lub telefonicznej rozmowy
zakléca realizowang aktywno$¢ i bywa, ze staje
sie przyczyna niefortunnych zdarzer. O nie-
ktérych z nich wiemy od dawna — wiadomo, ze
m.in. jest przyczyna wielu wypadkéw drogowych.
Nawet w przypadku korzystania z wersji ,out
of hand”, prowadzi to do zawe¢zenia pola uwagi,
ktérej zasoby sa niewatpliwie ograniczone, choé
wielu zwolennikéw multitaskingu zdaje si¢ nie
wierzy¢, ze dotyczy to takze ich osobiscie.
Bardzo wymowne sa wyniki eksperymen-
tu przeprowadzonego na grupie 520 studen-
téw w jednym z amerykanskich uniwersytetéw
(Ward ez al., 2017). Osoby badane wykony-
waly dwa testy wymagajace wykorzystania ich
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zdolnosci poznawezych, tj. pojemnosci pamieci
roboczej oraz tzw. inteligencji plynnej, mierzonej
testem matryc Ravena. Uczestnicy eksperymentu
zostali losowo przydzieleni do jednej z trzech
grup. W pierwszej grupie ich wyciszone smartfo-
ny znajdowaly si¢ ,,na biurku”w zasi¢gu wzroku,
w drugiej — ,w kieszeni lub torbie” w tym samym
pokoju, a w trzeciej grupie — ,w pokoju obok”.
Odnotowano znaczace réznice pomiedzy gru-
pami w wynikach wykonywanych testéw. Naj-
stabsze wyniki uzyskata grupa pierwsza, ktérej
smartfony (cho¢ wylaczone) znajdowaly si¢ na
biurku w zasiegu wzroku. Réznica miedzy grupa
»na biurku” a grupg w ,drugim pokoju” okazala
si¢ istotna na poziomie p<0,01. W kolejnym eks-
perymencie kontrolowano dodatkowo stopient
uzaleznienia od tego urzadzenia. Okazalo sie,
ze u 0s6b, ktére w kwestionariuszu deklarowaty
wyzsza zaleznos$¢ od swego smartfona, stwier-
dzono znaczaco gorsze wyniki niz u oséb mniej
zaleznych. Na koniec pytano tez uczestnikéw
(przy uzyciu 7-punktowej skali), czy w trakcie
eksperymentu mysleli o swoich urzadzeniach. Co
ciekawe, 75,8% badanych twierdzito, ze w ogéle
o nich nie myslato.

Okazuje si¢ zatem, ze nie tylko dzwick tele-
fonu jest zakléceniem, ktére absorbujac zasoby
naszej uwagi, obniza efektywno$¢ wykonywanych
czynnosci, lecz nawet sama obecnos¢ wylaczone-
go urzadzenia, ktére znajduje si¢ w polu percep-

¢ji. Z kolei inne badania wykazaly, ze w grupie
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uzytkownikéw intensywnie korzystajacych ze
swoich ,mobile devices”, wraz z uptywem cza-
su ,bycia odlagczonym” od sieci podwyzszal sig
poziom leku (Cheever ef al., 2014). W jeszcze
innych badaniach o do$¢ zlozonej procedu-
rze wykazano, ze podgrupa eksperymentalna,
w ktérej uczestnicy nie mogli zareagowacé na ich
dzwoniacy telefon, cechowala si¢ pogorszeniem
wynikéw wykonywanych zadan, podwyzszonym
poziomem leku, podwyzszonym ci$nieniem krwi
i przyspieszeniem t¢tna (Clayton, Leshner, Al-
mond, 2015). Wyniki te interpretowano w na-
wigzaniu do koncepciji ,rozszerzonego Ja’, ktéra
sugeruje, ze w przypadku bardziej intensywnych
uzytkownikéw, ich telefon, a raczej wielofunkeyj-
ne urzadzenie mobilne, do§wiadczane jest jako
przedtuzenie samego siebie (Belk, 1988).

Wydaje sig, ze bycie chronicznym odbiorca
(pseudo)informacji oraz kim$ w rodzaju ,,ope-
ratora sieci” nie pozostaje bez wplywu na do-
stepnos¢ informacji wewnetrznych, a zwlaszcza
odnoszacych si¢ do osobistych doswiadczen. Per-
manentnie mamy bowiem do czynienia z czyms
w rodzaju dekontekstualizacji istnienia (Mudyn,
2010). Nasza uwaga raz po raz jest bowiem
w $wiecie wirtualnym (by¢ moze w Nibylandii),
podczas gdy ciafo i co poniektére zmysty zanu-
rzone s3 w innej, tréjwymiarowej przestrzeni
fizyczne;.

CEL OPRACOWANIA

Pojawia si¢ pytanie, czy i ewentualnie w jakim
stopniu dlugoterminowe funkcjonowanie ,.in the
connected world” moze wplywac¢ na dostgpnosé
i efektywnos¢ naszej intuicji. Nalezy dodag, ze
intuicja rozumiana jest tutaj do$¢ szeroko, tj. jako
»inteligencja nieSwiadomosci”, wykorzystujaca
wszelkie zasoby poznawcze jednostki (m.in.
efekty utajonego uczenia) w kontekscie waznych
decyzji. Istotng cechg intuicji, oprécz korzysta-
nia z nieuswiadomionych zasobéw, wydaje si¢
jej holistyczny charakter. O intuicyjnosci danej
decyzji najbardziej przekonujaco $wiadczy sy-
tuacja, gdy zostaje ona podjeta pomimo zna-
jomodci racjonalnych argumentdéw, ktére z nia
koliduja, sugerujac jej nieracjonalno$¢. Sygna-
lizowany sposéb rozumienia intuicji wykracza
poza jej rozumienie pojawiajace si¢ w kontekscie

psychologii eksperymentalnej, gdzie intuicyjnosé
ocen utozsamiana jest z ich spontanicznoscia
i natychmiastowosciag w odniesieniu do kwestii
banalnych i nieistotnych dla oséb badanych.
Jesli przyjaé, ze istotna (a moze najistotniejsza)
cechg intuicji jest jej holistyczny charakter, od-
wolujacy sie do catosci doswiadczenia jednostki
z uwzglednieniem jej zdolnosci i preferencii, to
nietatwo ja bada¢ empirycznie w formacie ekspe-
rymentu laboratoryjnego. Potrzebny jest tu jakis
nowy paradygmat. Autor tez nim nie dysponu-
je. By¢ moze jednak, prezentowane dociekania
przyczynig si¢ do zaproponowania obiecujacego
projektu badawczego.

INTERNET VS INTUICJA JAKO
KONKURENCYJNE ZASOBY

Co moga mie¢ wspdlnego internet i intuicja?
Mogtoby si¢ wydawad, ze to dwie bardzo rézne,
niewspéimierne dziedziny rzeczywistosci, ktére
nie majg ze sobg nic wspélnego. Ich wspélny mia-
nownik da si¢ jednak zauwazy¢, jesli przywolamy
dos¢ abstrakcyjne pojecie zasobosw. Otéz mozna
powiedzieé, ze internet umozliwia uzytkowni-
kom dostep do praktycznie nieograniczonych
zewngtrznych zasobéw informacyjnych, pod-
czas gdy za sprawg intuicji uzyskujemy dostep do
wewngtrznych zasobéw poznawczych. Zgodnie
z powszechnym przekonaniem w internecie jest
wszystko, a jesli tam czego$ nie ma, to prawdo-
podobnie nie istnieje. Sprawg kluczows jest to,
ze sigganie do zasobéw zewnetrznych, zawartych
w sieci, jest nieporéwnanie tatwiejsze (niemal
natychmiastowy dostep) niz przeszukiwanie za-
sobéw wewnetrznych. Okolicznos¢ ta budzi nie-
pokdj, gdyz zniecheca do korzystania z zasobéw
wewngtrznych i odbierania oraz uwzgledniania
sygnaléw plynacych z podswiadomosci.

Kwrestia problematyczna jest takze jakos¢ za-
wartych w sieci informacji. Czy mozna tam zna-
lez¢ odpowiedzi na ,pytania istotne”, czy raczej
informacje o wszelkich produktach i ustugach,
ktére skutecznie przebijaja si¢ przez wszech-
ogarniajacy szum informacyjny?

Zauwazmy tez, ze intuicyjne przeczucia badz
somatyczne sygnaly majg charakter mocno zin-
dywidualizowany. Sg forma podpowiedzi na
domyslne pytanie — co dla jednostki (w danym
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momencie) jest dobre, szkodliwe lub zagraza-
jace. Media elektroniczne staraja si¢ natomiast
adresowaé swoje przekazy do mozliwie naj-
szerszej grupy potencjalnych odbiorcéw. Pre-
tendujg do przekazywania ,prawd uniwersal-
nych”. Oczywiscie tu takze mamy do czynienia
z ,personalizacjy” przekazywanych tresci oparta
na zarchiwizowanych zapisach wczesniejszej
aktywnosci danego uzytkownika. Widaé¢ to
wyraznie w postaci spersonalizowanych reklam
i innych marketingowych zachet. Informacje te
przypominajg uzytkownikowi jego historie — kim
byl, czym si¢ zainteresowal, czego poszukiwat
i co kupil. W pewnym sensie prowokuje to do
ysamopowtarzalnosci” zachowari i podtrzymy-
wania wczeéniejszej tozsamosci.

Intuicyjne sygnaly czy komunikaty dotycza
natomiast biezacej sytuacji ,tu i teraz” z uwzgled-
nieniem aktualnego stanu ducha i ciata jednostki.
Czy lepiej skreci¢ w prawo czy w lewo? Zgodzi¢
si¢ czy odméwic? Teraz czy pédzniej? Czy za-
ufaé osobie X czy raczej zachowaé dystans? Czy
atrakcyjny cel miesci si¢ w granicach moich moz-
liwosci mimo racjonalnych kontrargumentéw?
Krétko méwiac, podszepty intuicji maja cha-
rakter zindywidualizowany i ukierunkowany na
dobrostan jednostki, podczas gdy podpowiedzi
przegladarek internetowych , profiluja” wychylo-
ng w przeszlos¢ aktywnos¢ jednostki, opierajac
si¢ na jej niegdysiejszych wyborach.

CzYM JEST INTUICIA?

Intuicja nie jest pojeciem, ktérego granice mozna
precyzyjnie wyznaczy¢. Najkrétsza odpowiedz
zawarta jest w tytule ksigzki Gerda Gigerenzera
Gut Feelings. The Intelligence of Unconscious (2008).
W psychologii akademickiej dopiero od niedaw-
na panuje zgodna opinia, ze nasze zachowania
W ogromnej mierze sterowane sg przez procesy
poznawcze, ktére rozgrywajg sie ponizej progu
$wiadomosci. Znakomita wigkszo$¢ naszych
ocen i decyzji w codziennym zyciu zapada nie
na ,scenie $wiadomosci”, lecz ,za jej kulisami”,
moéwige stowami Davida Myersa (2004). Swia-
domos¢ najezgsciej jedynie ,,autoryzuje” te oceny
i decyzje, procedowane bez jej udziatu. Inter-
weniuje gléwnie w sytuacjach kryzysowych lub
wtedy, gdy rodzaj zadania (problemu) odwoluje
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sie jednoznacznie do analitycznych proceséw
poznawczych. Wazny jest réwniez brak presji
czasowej, co sprzyja refleksji.

Mozna powiedzied, ze intuicja, ktéra naj-
czgsciej przejawia si¢ w postaci trudnych do
sprecyzowania i niemozliwych do racjonalnego
uzasadnienia przeczud, jest mediatorem mig¢dzy
nieswiadomoscig a §wiadomoscig. S3 to trudne
mediacje, gdyz swiadomo$¢ wymaga racjonal-
nych argumentéw lub wrecz dowodéw. Zadaje
trudne pytania w rodzaju ,,Skad wiesz?”. Intuicja,
bedac efektem ,inteligencii nieSwiadomosci”, nie
jest w stanie udzieli¢ zadowalajacej odpowiedzi
na tego typu pytania. Intuicja polega wlasnie na
tym, Ze mamy poczucie, ze co$§ wiemy, lecz nie
wiemy, skad wiemy (i jakim prawem w ogéle mo-
zemy to wiedzie¢). Intuicja przejawia si¢ réwniez
w tym, ze nie wiemy, ze co§ wiemy, lecz mimo
to zachowujemy si¢ skutecznie i adekwatnie do
wymogéw sytuacji (Agor, 1988).

Intuicja nie jest nieomylna. Po pierwsze,
dlatego ze nielatwo oddzieli¢ ja od uczué, ktore
reprezentuj (i chronia) nasze subiektywne prze-
konania i preferencje. Mowi si¢ o tzw. mysleniu
Zyczeniowym, lecz w gruncie rzeczy nalezaloby
moéwié raczej o Zyczeniowych uczuciach i for-
mulowanych pod ich naciskiem przewidywa-
niach. Najlatwiej to zauwazy¢, pytajac kibicow
pitkarskich o wynik meczu, ktéry rozegra ,ich
druzyna’. Po drugie, swiadomo$¢ i nieswiado-
mo$¢ funkcjonuja na réznych zasadach i rzadza
si¢ odmiennymi regutami. Swiadomos¢ pracuje
analitycznie i sekwencyjnie, intuicja opiera si¢
na globalnej, niejako holistycznej (analogowe;j?)
yocenie” sytuacji. A skoro mamy do czynienia
z dwoma odmiennymi i raczej nieprzektadal-
nymi jezykami, nietrudno o nieporozumienia.
Uwaza si¢ na przyklad, ze nieswiadomos$¢ nie
rozumie negacji ani uplywu czasu. Ostrozniej
moéwiac, nieSwiadomosci blizsze jest ,wieczne
teraz” niz liniowe rozumienie czasu. Poza tym
intuicja wyraza si¢ na rozmaite sposoby, postu-
gujac si¢ niejako réznymi jezykami w kontaktach
ze $wiadomoscia, niekiedy celowo ja omijajac.

Dla porzadku warto tez odnotowad, ze in-
tuicja jest pojeciem bardzo pojemnym i roz-
ciggliwym. Gdy méwi sie o intuicyjnym, czyli
globalnym i szybkim przetwarzaniu informacji,
zakoriczonym pospieszng reakcja lub ocens,
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wéwezas ,intuicyjnie” znaczy mniej wiecej tyle
co ,spontanicznie”. Natomiast na drugim biegu-
nie znajduja si¢ m.in. spektakularne przeczucia,
pozwalajace unikna¢ zblizajacego si¢ niebezpie-
czeristwa lub inne niecodzienne zjawiska, opi-
sywane w kontekscie tzw. zmienionych stanéw
$wiadomosci. A wéwezas ,intuicja” nabiera ko-
notacji bliskich spostrzeganiu pozazmystowemu
lub nickonwencjonalnej komunikacji. Tego typu
zdarzenia uzasadniajg metaforyczne okreslenia
intuicji jako ,szdstego zmystu”lub aniofa stréza.

INTERNET JAKO SRODOWISKO ORAZ
,NATURALNE ROZSZERZENIE” UZYTKOWNIKA

W pewnym sensie wszyscy wiemy, czym jest
internet. Jest bowiem czyms§ réwnie swojskim
jak telewizja. Dobrze wiemy, jak uruchomic te-
lewizor, lecz niewiele oséb potrafi wyjasni¢, jak
dziala ta magia, dzicki ktérej mozna przekazywaé
,2ruchome obrazy” na odleglos¢. Co do interne-
tu to warto podkresli¢, ze w ciggu swej ponad
30-letniej historii przeszed! on przyspieszong
i radykalng ewolucje. Na poczatku lat 90. ubieg-
tego wieku (niejako z przyczyn technicznych
utrudniajacych dostep) najbardziej narazona na
uzaleznienie (Internet addiction disorder) grupa
byli studenci plci meskiej, reprezentujacy tech-
niczne lub $ciste kierunki studiéw. Potem plec¢
i wyksztalcenie przestaly miec znaczenie, a jesz-
cze pézniej limit wieku obnizat si¢ sukcesywnie
az do wieku przedszkolnego.

Obecnie rzeczywistos¢ wirtualna i zawarto§¢
sieci staly si¢ dla wielu 0oséb najwazniejsza czg-
$cig naturalnego otoczenia. Kiedy$ w odniesieniu
do internetu odwolywano si¢ chetnie do dwéch
konkurencyjnych metafor. Pierwsza z nich po-
réwnuje zawarto$¢ internetu do najwigkszego
wysypiska smieci, druga do najwigkszej biblioteki
Swiata.

W pewnym sensie synteza obydwu metafor
jest opowiadanie Jorge L. Borgesa pt. Biblioteka
Babel napisane w 1941 roku. Autor pisal tak:

Biblioteka jest totalna i jej szafy rejestruja wszelkie
mozliwe kombinacje tych dwudziestu kilku sym-
boli ortograficznych (...).Wszystko: drobiazgowa
historie przyszlosci, autobiografie archanioléw,

wierny katalog Biblioteki, cale tysigce falszywych

katalogow, wykazanie fatszywosci katalogu praw-
dziwego, gnostyczng ewangelie Bazylidesa, ko-
mentarz do tej ewangelii, prawdziwg relacje
twojej $mierci, przektady wszystkich ksiazek na
wszystkie jezyki, interpolacje z kazdej ksigzki we
wszystkich ksigzkach (Borges, 1966, s. 4).

Proroczo pobrzmiewaja tez nastepne zdania:

Kiedy ogloszono, ze Biblioteka obejmuje wszyst-
kie ksigzki, pierwszym wrazeniem bylo niezmier-
ne szczgécie. Wszyscy ludzie poczuli si¢ panami
nietknietego i tajemnego skarbu. Nie bylo osobi-
stego czy $wiatowego problemu, ktérego szcze-
gotowe rozwigzanie nie istniatoby w ktéryms
szescioboku. Wszechswiat byl usprawiedliwio-
ny, wszech§wiat przybral nagle nieograniczone
rozmiary nadziei (Borges, 1966, s. 5).

Pamigtam, ze podobny entuzjazm towarzyszyl
tez pierwszej fazie rozwoju internetu.

Obecnie internet to nie tylko bazy danych,
repozytoria, elektroniczne ksigzki i czasopi-
sma. To raczej internetowe sklepy, ustugi i tzw.
media spotecznosciowe. Mimo sympatycznej
nazwy to media wlasnie w ogromnym stopniu
wydaja si¢ odpowiedzialne za utrudniony do-
step do subiektywnych zasobéw wewnetrznych
i (prawdopodobny) zmierzch intuicji. Portale
spolecznosciowe, oferujac substytut poczu-
cia przynaleznosci, staja si¢ dla miodych ludzi
(sztucznym) uktadem odniesienia. Ponadto, za
posrednictwem tzw. influenceréw przeobrazaja
si¢ w tube komercyjnej propagandy. Dla bardzo
miodych uzytkownikéw staja sie wzorcami do
nasladowania, autorytetami, wyznacznikami no-
wych trendéw oraz zmieniajacej sic mody. Moda
to nie tylko styl Zycia, lecz jeszcze bardziej posia-
danie rzeczy, ktére o nim $wiadcza; rzeczy typu
»must have”. Podazanie za sztucznym wizerun-
kiem influenceréw jest ogtupiajace, czesto nie-
zdrowe i kosztowne. Modelowym przyktadem
jest fenomen Barbie, o ktérej kto§ powiedziat,
ze wprawdzie osiagnela juz wiek emerytalny —
poniewaz ,narodzila si¢” w 1958 roku — lecz
wcigz wyglada na niedorozwinigta. Barbie naro-
dzita si¢ w erze BC (before computer) i by¢ moze
temu zawdzigcza (po czeécl) swa Zywotnosc.
Natomiast wspéiczesne mody, lansowane przez
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wplywowych youtuberéw, wprawdzie zyja krécej,
lecz szybciej ,zarazaja” miodych uzytkownikéw
sieci.

Meksykanskie przystowie powiada, ze
dzieci nie wychowuja rodzice, lecz cata wies.
Parafrazujac mozna powiedzied, ze w ,global-
nej wiosce” dzieci nie s3g wychowywane przez
rodzicéw, lecz przez internet, a zwlaszcza przez
portale spolecznosciowe i presje réwiesnikéw.
Rodzice, doktadajac staran, by zaspokaja¢ po-
trzeby swoich dzieci, wychodza naprzeciw ich
sztucznym potrzebom, wymuszanym presja
réwiesniczej mody. A jak zauwazyla Wistawa
Szymborska, ,ludzie glupieja hurtowo, a ma-
drzeja detalicznie”.

Rewolucja cyfrowa to — oczywiscie — nie
tylko internet. To ekspansja tzw. sztucznej in-
teligencji we wszystkich dziedzinach zycia
spolecznego i prywatnego. To m.in. wirtualni
agenci konwersacyjni, petniacy funkcje cerberéw
w kontaktach telefonicznych z instytucjami, to
zalgorytmizowana obstuga klientéw i petentéw.
To takze uproszczona i powierzchowna komu-
nikacja w formie meméw i SMS-6w. Wszystko
to prowadzi jednak do przecigzenia informa-
cyjnego, postepujacej proceduralizacji dzialan
oraz uniformizacji komunikatéw (Caird ez al.,
2008). Wirtualna dostgpnos¢ pociaga tez za soba
presje (badz pokuse) natychmiastowego reago-
wania ze strony odbiorcy komunikatu. Elektro-
niczna mediatyzacja kontaktéw miedzyludzkich
z pewnoscig nie sprzyja rozwojowi inteligencji
emocjonalno-spolecznej. W przypadku dzie-
ci produkuje objawy, ktére okresla si¢ czasem

mianem ,wirtualnego”lub ,rzekomego autyzmu”

(Kumaraswamy, Binoe, 2022; Ogonowska, 2024,
informacja wlasna), gdyz symptomy te trudno
odrézni¢ od spektrum autyzmu, mimo braku
neurologicznego podloza'. Warto tez wspo-
mnieé, ze niemiecki psychiatra, w nawigzaniu
do wynikéw badan empirycznych, dotyczacych
m.in. empatii, zaproponowal juz dawno temu
termin ,cyfrowa demencja” (Spitzer, 2013).

Najbardziej adekwatnym okresleniem wydaje
si¢ jednak ,autyzm cyfrogenny”, gdyz jego kon-
sekwencje (symptomy) sa jak najbardziej realne,
a nie wirtualne. ..
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RAZNORODNOSE INTUICYINYCH
KOMUNIKATOW

Intuicja przejawia si¢ na rézne sposoby. Zalezy
to od preferencji poznawczo-osobowosciowych
jednostki oraz od charakteru problemu, ktéry jej
dotyczy i ja angazuje. Formalnie rzecz biorac,
mozna by powiedzeé, ze komunikaty intuicji
miewajg charakter sensoryczny (najczesciej ob-
razowy), uczuciowy (np. niczym nieuzasadniona
nieufno$¢ czy niepokéj, poczucie, ze ,,co$ jest
nie tak”) lub werbalny (wewngtrzny glos). Nie
wyczerpuje to jednak wszystkich modalnosci
i sposobéw dzialania intuicji. Posréd komunika-
téw sensorycznych mozemy wyodrebni¢ (oprécz
pojawiajacych si¢ obrazéw czy dzwickéw) do-
znania o charakterze kinestetycznym. Moze to
by¢ burczenie w brzuchu (sugerujace np. ze z nie-
znanych nam powoddéw jeste$my zdenerwowani),
mrowienie w jakiej$ czedci ciata, nieuzasadnione
poczucie dusznosci lub inne objawy somatyczne.
Antonio Damasio (2013) zaproponowat kiedys
zbiorczy termin na okreslenie tego typu wrazen,
moéwigc o ,markerach somatycznych”. Z kolei
Witold Dobrotowicz uwaza za zasadne prze-
ciwstawianie ,sygnaléw intuicyjnych” sygnalom
konwencjonalnym (2019, s. 13-134). Dobrego
przykiadu tego typu sygnaléw dostarcza wybitny
inwestor, George Soros w ksigzce pt. Alchemia
Jfinansow. .., piszac:

Na zdarzenia na rynku reaguje tak, jak zwierze
reaguje na wydarzenia w dzungli. (...) Zwykle
bylem w stanie przewidzie¢ zblizajacy si¢ kata-
strofe, poniewaz przejawiata si¢ ona w postaci
bélu plecéw. Nie potrafilem oczywiscie prze-
widzie¢, jaki ksztalt przyjmie katastrofa (Soros,
1996, s. 324).

W przypadku oséb zaangazowanych w ak-
tywno$¢ twoércza podpowiedzi pojawiaja sig
zaréwno we $nie, jak i na jawie. Dymitr Mende-
lejew, po wielu miesigcach usilnej pracy nad pro-
blemem, gotowa tablice okresows pierwiastkéw
zobaczyt we $nie. W podobnych okolicznosciach
chemik Kekule zobaczyt strukture czasteczki
benzenu (Nalczadzjan, 1979). Kompozytorom
zdarza si¢ obudzi¢ z niemal gotowa melodia,
a poetom z gotowym zakoriczeniem poematu
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(Goldberg, 1998). Nic w tym dziwnego, gdyz
ani bodzce zewngtrzne, ani zaabsorbowanie
swiadomosci nie zaklécaja nieswiadomego
przetwarzania informacji, zaprogramowanego na
rozwigzanie problemu. Erich Fromm nazywatl
marzenia senne zapomnianym jezykiem i (podob-
nie jak inni przedstawiciele psychoanalizy) tres¢
marzeni sennych uwazat za znaczacy, cho¢ trud-
ny do odczytania komunikat ptynacy ze strony
nieswiadomosci.

Autobiograficzne wynurzenia twércéw, po-
czynajac od matematykéw, a koriczac na poetach,
odstaniaja typowy wzorzec wspéipracy swiado-
mosci z nie§wiadomoscia (por. Goldberg, 1998).
Zaczyna si¢ (zwlaszcza w kontekscie odkryé
naukowych) od $wiadomego gromadzenia in-
formacji i uporczywie ponawianych préb roz-
wigzania problemu (tzw. faza preparaci). Potem
nastgpuje przerwa, wynikajaca ze zmeczenia,
zniechecenia badZ uznania, ze problem jest
chyba nierozwigzywalny. Okres ten zwyklo si¢
nazywac fazq inkubacji, cho¢ okreslenie swiado-
mej rezygnacji réwniez wydaje si¢ uzasadnione.
Przy odrobinie szczg$cia, proces koticzy faza
iluminacyi, czyli nieoczekiwane pojawienie si¢
pomystu, ktéry okazuje si¢ réwnoznaczny z roz-
wigzaniem problemu. Pozostaje jeszcze pewna
formalnos¢, czyli sprawdzenie trafnosci pomy-
stu (tzw. faza weryfikacji). Wprawdzie moment
iluminacji jest nieprzewidywalny, lecz zarazem
nieprzypadkowy. Regulg jest, ze nie pojawia si¢
podczas intencjonalnej pracy nad problemem,
lecz podczas odmiennej, niezwigzanej z danym
zagadnieniem, aktywnosci, ktéra faczy w sobie
relaksujace okolicznosci z mato absorbujacy ak-
tywnoscig fizyczng lub umystows.

Oprécz wspomnianych sposobéw komuni-
kacji nieswiadomosci za posrednictwem uczué,
doznan somatycznych oraz tresci poznawczych
(obrazy, dzwigki, glosy) nalezaloby wyrézni¢
jeszcze inny przejaw jej obecnosci, polegajacy
na bezposredniej interwencji nieswiadomych pro-
cesGW w sposéb reagowania jednostki i w prze-
bieg jej zachowania. Philip Goldberg w artykule
pt. Wieloaspektowos¢ intuicji proponuje okresle-
nie intuicja operacyjna. W charakterze ilustracji
przywoluje on sytuacje z czaséw 11 wojny $wia-
towej, w ktérej uczestniczyl Winston Churchill.

W 1941 roku, gdy Londyn byt w oblezeniu,

rutynowo odwiedzal on wieczorem, sztabowym
samochodem, stanowisko baterii przeciwlot-
niczych, co wigzalo si¢ z niematym ryzykiem.
Ktérego$ wieczoru, gdy zamierzal opusci¢ po-
zycje artylerii, szofer otworzyt mu drzwi samo-
chodu, te same co zawsze. Jednak tym razem pre-
mier zatrzymal sie, obszedl samochdd i wsiadl
z drugiej strony. Za chwile wybuchfa bomba po
stronie, gdzie zwykle siadal, niemal wywracajac
samochéd.
Komentujac to zdarzenie, Goldberg pisze:

Churchill miat co$, co ja nazwalbym intuicja
operacyjng (...). Ta najbardziej subtelna, niemal
spirytystyczna forma intuicji jest tym, co pro-
wadzi nas tedy i tamtedy, czasami na sile, czasa-
mi fagodnie, z gracja. Ostrzega nas, nie méwiagc
dlaczego, a czasami nie wiemy nawet, ze co$ nas
ostrzegto. Przypomina to raczej wyczucie kie-
runku niz mape... (Goldberg, 1998, s. 91-92).

Nawiasem méwiac, znatem kogo$, kto pod-
czas wojny, bez zadnego powodu, by¢ moze
wskutek nieokreslonego niepokoju, w samo po-
tudnie oddalit si¢ z miejsca pracy, czym sam byt
zdziwiony. Kilka minut pézniej wszyscy pracow-
nicy, w ramach tapanki, zostali okrazeni, wywie-
zieni i rozstrzelani.

Wydaje si¢ zatem, ze intuicja dziala niekiedy
catkiem bezposrednio, niejako z wykorzystaniem
skrotszej sciezki”, tj. z pominieciem emocjonal-
nego, poznawczego i somatycznego ,wsparcia”
dla wyegzekwowania danej reakeji, ktéra pozo-
staje w sprzecznosci z utrwalonym nawykiem lub
realizowanym zamiarem. Wiadomo tez skadinad,
ze niektore ,bledy” naszej swiadomosci post fac-
tum okazujg si¢ catkiem fortunne — pod warun-
kiem, ze nie zostang potraktowane jako godne
ubolewania niepowodzenie. Notabene Zygmunt
Freud wprowadzit pojecie czynnosci pomytkowych,
majac na mysli zapomnienia, zagubienia i prze-
jezyczenia. Twoérca psychoanalizy dostrzegat
w nich przejawy aktywnosci nieswiadomosci.
Nie traktowat ich jednak jak przejawéw dobro-
czynnej intuicji, lecz raczej jako symptomy nie-
$wiadomej motywacji, gdyz to byto zasadniczym
przedmiotem jego zainteresowan. Podkreslal
jednak celowosciowy charakter czynnosci po-

mylkowych.
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Niewykluczone, ze w wielu czynnosciach
pomyltkowych mozna by doszukaé si¢ wlasnie
dziatania intuicji operacyjnej. Tytulem przyktadu
zalézmy, ze ktos (kto zawsze jest on time) spéznia
si¢ na samolot. Irytujaca sytuacja. Troche pdzniej
okazuje sig, ze samolot ulegt katastrofie, w ktérej
wszyscy zgineli. Zaleznie od akceptowanej wizji
rzeczywisto$ci mozemy to zdarzenie uznaé za
przypadek lub przejaw intuicji.

POJECIE INTUICJI W PSYCHOLOGII
EKSPERYMENTALNEJ

Rozumienie intuicji w kontekscie psychologii
eksperymentalnej, czyli akademickiej, zostato
mocno zawezone za sprawg dominujacej metodo-
logii badan nad bl¢dami poznawczymi (Scislej
cognitive biases) oraz upowszechnionej, m.in. za
sprawg Daniela Kahnemana (2012), koncep-
¢ji dwéch systeméw przetwarzania informaci,
tzw. myslenie szybkie i wolne. Eksperymenty
(niezwykle eleganckie), w ktérych Kahneman
i Tverski oraz inni badacze stawiali osoby badane
przed pytaniami o charakterze zamknigtym, za-
zwyczaj wymagaly podania odpowiedzi w postaci
liczbowej (jak np. w przypadku efektu zakotwi-
czenia skali). W sytuacji, gdy pytanie jest proste
i dotyczy nieistotnej dla osoby badanej kwestii,
a eksperymentator oczekuje szybkiej odpowiedzi,
w pierwszej kolejnosci ujawniajg si¢ stereotypo-
we wyobrazenia i przekonania. Szczegélnie jesli
dotyczy to kwestii niezwigzanych z osobistym
dos$wiadczeniem oséb badanych. Tym bardziej,
jesli zadanie ma charakter analityczny, wyma-
gajacy operacji na liczbach lub wyrafinowanego
wnioskowania. Nic wiec dziwnego, Ze tzw. intu-
icyjne oceny, bedace synonimem spontanicznego
reagowania, okazujg si¢ zwykle nietrafne.
Wedlug niekwestionowanej do niedawna
koncepcji dwéch proceséw (przetwarzania in-
formacji), pierwszy z nich, zwany intuicyjnym,
jest szybki, automatyczny, nieswiadomy i bez-
wysitkowy, podczas gdy drugi, zwany delibe-
ratywnym lub refleksyjnym, jest czasochtonny
i energochlonny (effortful). Jednak w ostatnich
latach wspomniany schemat coraz czgéciej jest
kwestionowany (m.in. Thompson, Pennycook,
Trippas, 2018; De Neys, Pennycook, 2019). In-
tuicje heurystyczna, odpowiedzialng za pochopne
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i nietrafne oceny (a bazujaca na stereotypach
i nawykowych skojarzeniach) coraz czgsciej
przeciwstawia si¢ intuicji logicznej (np. Thomson
etal.,2018). Uwaza si¢, ze poprawne postugiwa-
nie si¢ regutami logiki réwniez moze mie¢ cha-
rakter zautomatyzowany i prowadzi¢ do natych-
miastowych, poprawnych rozstrzygnieé. Innymi
slowy, logiczne operacje réwniez moga przebie-
gaé w spos6b zautomatyzowany (a wigc niejako
intuicyjny), nie wymagajac czasochtonnego, de-
liberatywnego myslenia (De Neys, Pennycook,
2019; Raoelison, De Neys, 2020). Whnioski te,
poparte wynikami badan eksperymentalnych,
dowartosciowuja intuicyjne przetwarzanie in-
formacji, podwazajac zarazem przekonanie, ze
logika jest domeng racjonalnej $wiadomosci.

HOLISTYCZNY CHARAKTER INTUICJI

Nalezaloby wiec zdystansowaé si¢ od upo-
wszechnionego w kontekscie psychologii eks-
perymentalnej zawezania intuicji i wigzania jej
z szybkim, powierzchownym przetwarzaniem
informacji i spontanicznym reagowaniem. Szyb-
kos¢ reakdji jest wynikiem wtérnej automatyzacji
proceséw lub korzystania z biologicznego opro-
gramowania, w sensie odruchéw bezwarunko-
wych i (poniekad) warunkowych. Nie znaczy to
jednak, Ze nasze nieSwiadome zasoby poznawcze
(w sensie osobistych doswiadczen i wszelkich
$ladéw pamieciowych) musza by¢ wykorzystywa-
ne jedynie w trybie natychmiastowym lub wca-
le. W szczegélnosci historia odkry¢ naukowych
dostarcza przekonywujacych przyktadéw, ze tzw.
faza inkubacji, poprzedzajaca pojawienie si¢ klu-
czowego pomystu, moze trwaé latami. Nalezy sa-
dzi¢, ze w tym czasie inteligencja nieswiadomosci
aktywnie konfrontuje si¢ z wezesniej zadanym,
lecz nieukoriczonym zadaniem.

Wréémy zatem do samego poczatku, czyli
do do$¢ oczywistego zalozenia, ze intuicja jest
inteligencig nieswiadomosci. Jedli stajemy przed
zawilym, trudnym problemem, jak to ma miejsce
m.in. w kontekscie odkryé naukowych, oczeki-
wanie natychmiastowej, szybkiej podpowiedzi
ze strony nieswiadomosci byloby czym§ dziw-
nym i nieuzasadnionym. Zatézmy dla przykiadu,
ze mamy pot roku na podjecie trudnej i waz-
nej decyzji, dotyczacej przyszlosci, zwigzanej
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z duzym marginesem niepewnosci. Dlaczego
nasza nieswiadomos¢ miataby wéwczas dziataé
pospiesznie i rezygnowa¢ z dalszego przetwa-
rzania informacji? Zmierzam do konkluzji, ze
nieswiadomo$¢, czyli intuicja nie musi dziata¢
szybko ani natychmiastowo — chyba Ze realna
sytuacja (np. zagrozenie zycia) tego wymaga.

Zazwyczaj $wiadome i nieswiadome proce-
sy przetwarzania informacji spotykaja si¢ przy
podejmowaniu wazniejszych decyzji. Propor-
c¢je proceséw nieswiadomych oraz refleksyjno-
-deliberatywnych, odpowiedzialnych za podjecie
decyzji sa rézne, a ich wplyw na trafnos¢ decyzji
jest trudny do ustalenia. Od pewnego czasu jest
to przedmiotem wyrafinowanych badari (Isler,
Yilmaz, Dogruyol, 2020; Wang ez al., 2023).
W warunkach eksperymentalnych prébuje sie
wplywacé na t¢ proporcje na rézne sposoby, tj. po-
przez manipulowanie presja czasows, przywoly-
wanie wspomnienl zwigzanych albo z emocjami,
albo z refleksjg oraz poprzez tzw. obcigzenie
poznawcze (jednoczesne wykonywanie innego
zadania). Szczegdlnie skutecznymi technikami
wywierania wplywu na przebieg tych proceséw
okazaly si¢: 1) aktywizowanie proceséw reflek-
sji poprzez trening neutralizowania biednych
tendencji poznawczych (debiasing practise),
2) wymaganie uzasadniania wlasnych decyzji,
a takze 3) stosowanie zachet finansowych, tzn.
wyplacanie drobnych kwot za kazda poprawna
odpowiedz (Isler, Ilmaz, 2023).

Przez dlugi czas dominowalo przekonanie
,0 Wyzszo$ci” proceséw racjonalnej sSwiadomosci,
ktérym przypisywano funkeje korekeyjng wobec
poczatkowych intuicji. Innymi stowy, zaktada-
no, ze procesy intuicyjne sa bardziej tendencyjne
i podatne na stereotypy, a rola swiadomych ope-
racji poznawczych jest ich korygowanie. Oka-
zuje sig, ze nie musi tak by¢ (Wilson, Schooler,
1991; Thorsteinson, Withrow, 2009; De Neys,
Pennycook, 2019). Nowsze badania (Raoelison,
De Neys, 2020) pokazuja, ze osoby bardziej inte-
ligentne, tj. ktére lepiej radzity sobie z zadaniami,
czg$ciej podejmowaly trafne decyzje juz w pierw-
szej, intuicyjnej fazie konfrontacji z problemem.
Od dawna wiadomo réwniez, ze w przypadku
doswiadczonych ekspertéw (praktykéw) trafne
decyzje pojawiaja si¢ niemal natychmiastowo,

podczas gdy w przypadku mniej doswiadczonych

adeptéw jest to poprzedzone dlugim namystem
i testowaniem kolejnych pomystéw.

MIEJSCE INTUICII

Koriczac, mozna sformulowaé dos¢ bezpieczng
tez¢ (acz trudng do empirycznej weryfikacji),
ze chroniczne korzystanie z internetu i w ogoéle
z aplikacji dostarczanych przez technologie cy-
frowa nie sprzyja intuicji. Ta wymaga bowiem
uwaznosci i wrazliwoéci (zamiast agresywnej
krzykliwosci), ktére towarzysza bezposrednim
kontaktom z Zywymi istotami. Podszepty intuicji,
w konfrontacji z nowymi sytuacjami i problema-
mi, jesli maja by¢ styszalne, wymagaja ciszy i nie
toleruja presji czasu. W ucyfrowionym $wiecie,
w codziennych, standardowych sytuacjach, rza-
dziej musimy odwolywac¢ si¢ do intuicji, gdyz raz
po raz wyreczaja nas zalgorytmizowane aplika-
cje. Jednak z drugiej strony, poniewaz rzadko jej
uzywamy, pojawia sie watpliwos¢, czy potrafimy
jeszcze z niej korzystaé wtedy, gdy jest uzasad-
nione, a nawet konieczne.

Popularnos¢, jaka w ostatnim ¢wieréwieczu
uzyskalo pojecie (koncepcja) inteligencji emocjo-
nalnej, sugeruje, ze najwyrazniej mamy problem
z dostgpem do whasnej (i cudzej) subiektywnosci.
Mimo rozwoju sztucznej inteligencji margines
niepewnosci, z jakim konfrontuje si¢ pojedynczy
cztowiek przy podejmowaniu zyciowych decyzji,
bynajmniej si¢ nie zmniejsza. Zyjemy bowiem
w ,plynnej nowoczesnosei” (Bauman, 2006), kté-
ra zmienia si¢ szybciej niz kiedykolwiek. A jak
przypomina Gigerenzer: ,Zlozone algorytmy
pracuja najlepiej w dobrze zdefiniowanych,
stabilnych sytuacjach, gdzie dostepna jest wiel-
ka iloé¢ danych” (Gigerenzer, 2022, s. 39). Dla
podkreslenia tej fundamentalnej prawidtowosci
autor proponuje nawet okreslenie the stable world
principle. Tym samym najlepszym antidotum na
niepewno$¢ wydaje sie wlasnie dobra intuicja,
rozumiana jako zdolno$¢ (szerzej, por. Karwow-
ski, 2005).

Sprawg intrygujaca sa trudne do wyjasnie-
nia i zidentyfikowania przejawy intuicji przez
duze ,I”. Wymagaloby to odwotania si¢ do nie-
konwencjonalnych wizji rzeczywistosci, poczy-
najac od pojecia kolektywnej nieswiadomosci
i zasady synchronicznosci Carla G. Younga,
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poprzez ide¢ holograficznego wszechswiata
(Talbot, 2014), a koriczac na niektérych inter-
pretacjach fizyki kwantowej, ze szczegdélnym
uwzglednieniem pojecia ,nielokalnosci”. Temat
ten wymaga jednak osobnego i dtuzszego po-
traktowania.

INTUICJA CYFROWA?

Jest jeszcze jeden, dos¢ nieoczekiwany argument,
$wiadczacy o walorach intuicji, utozsamianej
z nie§wiadomym poznaniem. Ot6z przed kilku
laty ukazal si¢ w Nature (Editorial, 2016) krétki,
redakeyjny tekst pod prowokacyjnym tytutem
Digital intuition. Autorzy poréwnujg tam dwa
osiggnigcia sztucznej inteligencji, tj. pokonanie
Garry’ego Kasparowa w 1997 roku przez kom-
puter Deep Blue w szachach oraz pokonanie
mistrzéw gry w Go przez program AlphaGo
w 2015 roku. Podkreslaja jakosciows zmiane
w zasadach dziatania obydwu maszyn i wynika-
jace stad nowe mozliwosci. Pisza, ze

nowa technologia opiera si¢ na zestawie glebo-
kich sieci neuronowych. Zostaty one przeszko-
lone, aby nasladowa¢ ruchy najlepszych ludzkich
graczy, nagradzaé zwycigstwa i, korzystajac z roz-
ktadu prawdopodobieristwa, ogranicza¢ wyniki
(...) do jednego werdyktu: wygrana lub prze-
grana. [Pozwala to] znaczaco zmniejszy¢ liczbe
mozliwych ruchéw, ktére program ocenia i wy-
biera — niejako w intuicyjny sposéb (Editorial,
2016, . 437).

Okazuje si¢ zatem, ze okrelenie digital intuition
nie jest oksymoronem. Jest ono uzasadnione.
Analogia miedzy nie§wiadomymi procesami
czlowieka, utozsamianymi z intuicja, a kierun-
kiem ewolucji sztucznej inteligencji jest calkiem
uzasadniona. W obydwu przypadkach zdarza
si¢, ze — jak okazuje si¢ post factum — reakcja
byta nadzwyczaj trafna, lecz nie wiadomo, jak
do tego doszlo, jakim procesom (strategiom) to
zawdzigczamy. W obydwu przypadkach mamy
do czynienia z brakiem §wiadomosci proceséw,
ktérym zawdzigczamy ten, czgsto spektaku-
larny, rezultat. W przypadku cztowieka, w od-
niesieniu do incydentalnych zdarzeri, mozemy

dopatrywaé sie ,przypadku” czy fortunnego
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zbiegu okolicznosci. Dopiero w obliczu po-
wtarzalnych faktéw jestesmy sktonni odstapié
od takiej interpretacji. Reasumujac, kierunek
rozwoju sztucznej inteligencji dowarto$ciowuje
tez racjonalnos$¢ i poznawcze walory ludzkiej
inteligencji.

Ekspansja sztucznej inteligencji rodzi zaréw-
no nadzieje, jak i obawy. Rozliczne aplikacje re-
dukuja bowiem naszg aktywnos¢ poznawczg oraz
ograniczaja zasadnos¢ uwzgledniania subiektyw-
nych odczué i ocen. Tym samym redukuja tez
okazje do ¢éwiczenia i testowania wlasnej intu-
icji. By¢ moze niedlugo nie bedzie nam juz do
niczego potrzebna? Oczyma wyobrazni widze,
np. lekarza, ktéry w trakcie porannego obchodu
kieruje w stron¢ pacjenta elektroniczny gadzet
i zamiast zwyczajowego pytania ,Jak sie pan/i
dzisiaj czuje?”, oznajmia: , Dzisiaj czuje si¢ pan(i)
catkiem dobrze, bo OWS (Ogélny Wskaznik
Samopoczucia) wyswietlit 8 w skali 10-punk-
towej”. By¢ moze juz niebawem, jeszcze przed
poranng kaws, bedziemy wiacza¢ odpowiednia
aplikacje, by si¢ dowiedzied, jak si¢ dzi§ czujemy.
Jednak, jesli akurat roztaduje nam si¢ bateria,
poczujemy si¢ bezradni®.

Jest tez druga strona medalu. Toby Walsh,
jeden ze wspéttwéreéw dokonujacej sie rewo-
lugji technologicznej, w swej ksiazce formutuje
10 prognoz z terminem realizacji do 2050 roku.
Jedna z nich glosi, ze ,bedziemy otrzymywac co-
dzienng poradg lekarsky” (Walsh, 2018, s. 231),
nawet jesli nie jesteSmy hipochondrykami. Autor
nie chce przez to powiedzie, ze stan zdrowia
mieszkaricéw naszej planety ulegnie radykalne-
mu pogorszeniu, wymagajac nieustannej pomo-
cy lekarskiej. Sugeruje jedynie, ze tym lekarzem
bedzie nasz komputer, ktéry nie tylko bedzie
monitorowal na biezaco wigkszo$¢ parametréw
fizjologicznych, lecz takze analizowal, radzit
i ostrzegal, a jesli trzeba — kierowal do odpo-
wiednich specjalistéw.

2

Kilka lat temu, chcace sprowokowac do aktywnosci
dos¢ pasywna grupe studentéw, w trakcie ¢wiczen
zapytalem o ich osobiste preferencje w odniesieniu
do dwéch wymienionych opcji. Ku memu zdzi-
wieniu polowa studentéw nawykowo siegneta po
swoje smartfony w poszukiwaniu odpowiedzi.



Miejsce intuicji w zdigitalizowanym $wiecie

Wiracajac do kwestii zawartej w tytule, wyda-
je sie, ze w zalgorytmizowanym $wiecie miejsca
dla intuicji jest niewiele, a bedzie jeszcze mniej.
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