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DZIENNIKARSTWO ]AKOéCIOWE

Iwona Hofman, Danuta Kepa-Figura, Magdalena Pataj (red.):
Wspotczesne media. Dziennikarstwo jakosciowe.

Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej. Lublin 2023,
t. 1, ss. 228, t. 2, ss. 194.

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwdj mediéw nie idzie w parze
ze wzrostem zaufania do nich odbiorcéw. Tomasz Goban-Klas uwaza, ze niska ocena
jakosci przekazéw medialnych jest konsekwencja sposobu pracy samych dzien-
nikarzy, a popelniane przez nich btedy i niedociggniecia nazywa ,trawigcymi
dziennikarstwo chorobami” (Goban-Klas 2016, s. 43). Wéréd czynnikéw majacych
najbardziej pejoratywny wplyw na jakos$¢ dziennikarstwa wymienia: zastepowanie
doktadnych obliczen niepotrzebnymi tabelami i wykresami, nadmierne epatowanie
liczbami, btedy logiczne oraz nieprzestrzeganie klasycznych zasad retoryki i erystyki
(Goban-Klas 2016, s. 52-54). Dezaprobata wobec braku rzetelno$ci prowadzacego
do degradacji profesji widoczna jest rowniez w samym $rodowisku dziennikarzy
(Hofman 2016, s. 68). Remedium na bylejako$¢ dziennikarstwa stanowi¢ maja
wszelkie dgzenia do polepszania jego jakoS$ci.

Funkcjonowanie dziennikarstwa jakosciowego jako bytu medialnego nieroze-
rwalnie taczy si¢ z podzialem mediéw na jakoéciowe i popularne, ktére — zdaniem
Jana Pleszczyniskiego — wskutek postepujacej tabloidyzacji coraz trudniej od siebie
odrézni¢ (Pleszczynski 2010, s. 79). Mediom jako$ciowym przypisuje si¢ role zrédia
wiedzy zblizonego do badan naukowych, media popularne za$ postrzegane sg jako
odwotlujace sie bezposrednio do emocji i uczué. Dziennikarstwo jako$ciowe utoz-
samiane jest zatem z dokonywaniem skrupulatnych analiz i syntez, petnieniem
niejako funkcji wyroczni czy drogowskazu. W przestrzeni aksjologicznej mediow
jako$ciowych znajdujg si¢ wartoéci epistemiczne, takie jak m.in. prawda, racjonal-
no$¢, weryfikowalnosé¢ czy analitycznos¢ (Pleszczynski 2010, s. 80).

Prébe uzyskania odpowiedzi na pytania o kondycje wspélczesnego dziennikarstwa
stanowi dwutomowa monografia wieloautorska pt. ,Dziennikarstwo jako$ciowe”
pod red. Iwony Hofman, Danuty Kepy-Figury i Magdaleny Pataj. To kolejna cze¢$¢
serii wydawniczej ,Wspodlczesne Media” ukazujacej si¢ od 2009 roku pod auspicjami
lubelskiego osrodka medioznawczego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie. W recenzowanej monografii przedstawiono problemy, z jakimi zmaga
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sie dziennikarstwo jakosciowe, a ktére wynikajg z naruszen etyki zawodowej
i odejécia od standardéw ,,powaznego dziennikarstwa”. Przyczyn takiego stanu
rzeczy upatrywaé mozna w rozwoju nowych technologii, modelu tzw. infotainmentu,
tabloidyzacji, upolitycznieniu oraz komercjalizacji mediow.

Tre$¢ artykuléw umieszczonych w obu tomach pokazuje, ze analizowana kategorie
medialng dziennikarstwa jako$ciowego mozna rozpatrywa¢ nie tylko na plaszczyz-
nie stricte naukowej jako kategorie opisowa, ale réwniez w wymiarze spotecznym

- jako kategorie normatywna (s. 8). Na pierwszy tom monografii sktadajg sie teksty

o charakterze ogélnym zawierajace rozwazania na temat: 1) wyznacznikéw i kryte-
riow dziennikarstwa jako$ciowego z réznych perspektyw badawczych (cze$¢ I -
Kryteria wyrdzniania dziennikarstwa jakosciowego i jego wyznaczniki); 2) wpltywu
$wiadomosci i kompetencji dziennikarzy na jakos¢ ich pracy (cze¢é¢ II - Jakosé
w dziennikarstwie a kompetencje i tozsamos¢ dziennikarza); 3) sposobow weryfikacji
jakoéci w dziennikarstwie zaréwno w ramach dziennikarskiego, jak i pozadzienni-
karskiego dyskursu (cze$¢ III - Mechanizmy weryfikacji jakosci w dziennikarstwie).
Drugi tom obejmuje bardziej szczegdlowe studia i zostal podzielony na dwie
cze$ci. W pierwszej z nich umieszczono teksty poswiecone analizie i weryfikacji
jako$ci w dziennikarstwie zwigzanym z okre$long tematyka (cze$¢ I - Jakosciowe
dziennikarstwo tematyczne), druga zawiera z kolei studia przypadkéw opisujace
przekazy okreslonych nadawcéw medialnych, osobowych i instytucjonalnych
(czg$¢ II — Dziennikarstwo jakosciowe - studia przypadkow). Taki sposdb uporzad-
kowania poszczegdlnych tekstéw wydaje sie zasadny i utatwia czytelnikowi wglad
w omawiang problematyke — od zagadnien teoretycznych zwigzanych z réznymi
koncepcjami dziennikarstwa jako$ciowego oraz metodami ich badania, wplywem
kompetencji samych dziennikarzy na jako$¢ ich pracy i mechanizmami stuzacymi
ocenie jakosci az po teksty stanowigce poglebiong analize jakoéci w dziennikarstwie
nalezacym do konkretnego kregu tematycznego lub w dziennikarstwie reprezentu-
jacym okreslony typ dyskursu medialnego (prasowy, radiowy, internetowy) badz
konkretny gatunek (felieton, reportaz).

Autorzy tekstéw zawartych w pierwszej czeéci tomu pierwszego siegaja po rézne
metody analizy, jednak ich wspdlnym celem jest wskazanie, jakie kryteria powinny
spelnia¢ przekazy dziennikarskie, by moc uznac je za jakoéciowe. W rozdziale
Agnieszki Stepinskiej, Bartlomieja Seclera, Kingi Adamczewskiej, Denisa Halagiery,
Darii Zadrozniak, Karoliny Lapinskiej, Ewy Jurgi-Wosik wykorzystano w tym celu
trzy modele relacji miedzy dziennikarzem a odbiorca: model stuzby obywatelskiej,
model ustugowy i model rozrywkowy. Pierwszy z nich - zwykle utozsamiany
z dziennikarstwem jako$ciowym - okazal sie najczesciej stosowany w mediach
tradycyjnych: w radiu i prasie drukowanej — gtéwnie w pismach opiniotwérczych
(s. 25-26). Marek Chylinski wskazuje, Ze ani ocena odbiorcéw, ani ocena ekspercka
nie sg wystarczajacymi kryteriami oceny jakosci dziennikarstwa. Do ustalenia
odpowiednich wytycznych wykorzystuje teorie dziatania komunikacyjnego Jiirgena
Habermasa oraz propozycje modelu sze$ciokata dziennikarskiej jako$ci Stephana
Russa-Mohla. Wsréd kryteriéw rozpoznania jakosci Chylinski wymienia: doktadnos¢,
aktualno$¢, obiektywizm, transparencje, relewancje, oryginalno$¢, réznorodnosé
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zrédet i oryginalnos¢ (s. 36). W artykutach Wojciecha Furmana oraz Wioletty
Kochmanskiej i Marii Krauz sformulowane zostaly ogdélne wnioski dotyczace
wyznacznikéw jakoéci w dziennikarstwie na podstawie konkretnych przekazoéw.
Furman analizuje stronniczo$¢ mediéw jako wyktadnik ich jakosci na materiale
»Wiadomosci” w TVP, badaczki z Uniwersytetu Rzeszowskiego siegaja po tekst
dotyczacy $mierci 0s6b zakazonych wirusem SARS-CoV-2 i na jego podstawie
probuja odpowiedzie¢ na pytanie, czy emocjonalno$¢ przekazu niweluje jego jakoéé
(s. 71). O cechach dziennikarstwa jako$ciowego w literaturze anglojezycznej pisze
Agnieszka Dunin-Dudkowska. Zauwaza, ze wszystkie koncepcje taczy zwracanie
uwagi na przymioty samego dziennikarza, ktéry powinien cechowa¢ sie prawoscia,
rzetelnos$cia i uczciwoscia (ang. integrity), bo to gwarantuje, by spelnione zostaty
inne elementy przekazu jako$ciowego (s. 84). Do niepolskojezycznych teorii siega
réwniez Rafat Le$niczak, ktéry omawia koncepcje dziennikarstwa jako$ciowego
chorwackiego dziennikarza i medioznawcy Luki Brajnovicia, ktory swoje zalozenia
opart na doktrynie czterech przyczyn Arystotelesa (s. 95). Tekst ten stanowi ptynne
przejécie do problematyki, wokdt ktdrej koncentrujg sie kolejne trzy rozdziaty wcho-
dzace w skiad drugiej czesci tomu. Spoiwem laczacym te teksty jest refleksja nad
$wiadomodcig i kompetencjami dziennikarzy jako gwarantami jakosci tworzonych
przez nich przekazéw. Magdalena Slawska poddaje analizie tekst opublikowany
na portalu Onet.pl, ktéry zdaje sie by¢ zaprzeczeniem obiegowych opinii o niskiej
jakosci tekstow publikowanych w internecie. Badaczka dowodzi, ze posiadanie przez
dziennikarza kompetencji gatunkowej, a wiec $wiadomosci w zakresie doboru $rod-
kéw jezykowych, stylu, formy i medidw, a takze dostosowanie do sytuacji nadaw-
czo-odbiorczej skladajg si¢ na dziennikarska jakos$¢ i ,tworzenie tekstu w zgodzie
z warto$ciami, odpowiedzialnie za stowo i za bohateréw tekstu” (s. 107). Na inng
role dziennikarza - jako posrednika miedzy badaczem a odbiorca w sytuacjach
kryzysowych - zwraca uwage Krzysztof Stepniak w tekécie poswieconym dzienni-
karstwu danych, ktére w okresie pandemii COVID-19 stanowilo szanse na odzy-
skanie nadwatlonego nadmiernym upolitycznieniem i subiektywizacja przekazéw
zaufania odbiorcéw przez przedstawicieli profesji dziennikarskiej (s. 124). Z kolei
o zagrozeniu dla przysztoéci zawodowej dziennikarzy wynikajgcym z coraz czestszego
wykorzystywania algorytmdéw w tworzeniu treéci pisze Jan Kreft (s. 140). Na trze-
cig czeé¢ pierwszego tomu sklada sie sze$¢ rozdzialéw skoncentrowanych wokoét
okreslonych sposobow weryfikacji jakoéci przekazu dziennikarskiego. W trzech
rozdziatach autorstwa Pauliny Olechowskiej, Marty Wojcickiej i Barbary Sobczak
przedmiotem zainteresowania staje si¢ krytyka mediéw, ktéra - jak zauwaza pierwsza
z badaczek - moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci tworzonych przekazdéw
(s. 153). Sobczak omawia rézne przejawy naruszen etyki dziennikarskiej zgtaszane
do Rady Etyki Mediéw przez osoby prywatne i publiczne. Jednocze$nie konstatuje,
ze ta druga grupa czeéciej niz w obronie jakoéci dziennikarstwa wystepuje w celu
ochrony wilasnego dobrego imienia (s. 225). O malo §wiadomej, a przez to pozba-
wionej obiektywizmu, recepcji przekazéw medialnych przez Polakéw pisze Marta
Wojcicka. Na podstawie komentarzy internetowych odnoszacych si¢ do materiatéw
opracowanych przez TVP Info i zamieszczonych w serwisie YouTube badaczka
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stwierdza, ze internauci reprezentujg styl mityczno-mimetyczny przejawiajacy
sie w odbieraniu jedynie przekazéw zgodnych z ich przekonaniami i tym samym
utwierdzajacych ich we wlasnych pogladach (s. 205). Inny mechanizm weryfika-
¢ji jako$ci proponuje Monika Worsowicz, przyjmujac perspektywe genologiczng
w analizie tekstow publikowanych w portalu Onet.pl. Z kolei rozdzialy autorstwa
Bartlomieja Maliszewskiego i ks. Wojciecha Misztala odwotuja si¢ do kontekstu
filozoficzno-religijnego, czyniac z niego kolejng mozliwg perspektywe badawcza
stuzgcg ocenie jakosci. Pierwszy z badaczy zestawia Frommowska antynomie ,,mie¢
czy by¢” z funkcjonowaniem mediéw jako$ciowych nastawionych na rzetelne infor-
mowanie odbiorcy o faktach oraz mediéw popularnych oferujacych niewyszukang
rozrywke (s. 175). Misztal akcentuje uniwersalizm postulatéw zawartych w oredziu
Jana Pawta II, a dotyczacych jakosci dziennikarstwa o tematyce religijnej (s. 195).
Wszystkie rozdziaty mieszczgce sie¢ w pierwszym tomie recenzowanej monografii
stanowig interesujace omoéwienia mechanizméw badawczych zwigzanych z krytyka
mediéw. Podkreélajg przy tym wage i znaczenie dbaloéci o szeroko rozumiang jako$§é
przekazdéw dziennikarskich, ktére powinny - wbrew tendencjom do tabloidyzacji
i polaryzacji aksjologicznej — pozostawa¢ obiektywne, rzetelne, nienonkonformi-
styczne i nie przyczynia¢ si¢ do kreowania czarno-bialego obrazu $wiata.

Drugi tom monografii sktada sie z dwu czeéci i dwunastu rozdzialéw, ktorych
autorzy dowodzg istotno$ci i zasadnosci oceniania jakosci pracy dziennikarzy.
Kryterium podziatu na dwie czgéci stanowi dobér materiatu badawczego - uporzad-
kowanego ze wzgledu na okreslong tematyke (spoteczng, technologiczng, kultu-
ralng, sportowg czy przyrodnicza) lub konkretnego nadawce medialnego (osobe lub
instytucje). Trzy rozdzialy zawarte w czeéci pierwszej (Jakosciowe dziennikarstwo
tematyczne) wiazg sie z tematyka istotng z punktu widzenia zwyklego obywatela,
ktory podejmuje decyzje majace wplyw na §rodowisko. Anna Lusinska, Anna
Kalinowska-Zeleznik, Ewa Miloszewska-Podrazka oceniajg jakos¢ spotecznie
istotnych tekstéw dotyczacych fotowoltaiki i publikowanych na famach wybranych
tygodnikéw opinii w latach 2019-2022. Aneta Wysocka analizuje indywidualne cechy
w twodrczodci dziennikarzy przyrodniczych, Krzysztofa Szymborskiego i Adama
Wajraka. Z kolei w tekécie Bartlomieja Lodzkiego uwaga badacza skupia si¢ na roli
medidéw w rozpowszechnianiu informacji na temat zmian klimatycznych. Kolejne
trzy rozdzialy dotycza tematéw zwiazanych z kulturg i historia. Joanna Bachura-
-Woijtasik siega po zgromadzone w archiwach Polskiego Radia w Warszawie audy-
cje radiowe traktujace o Holocauscie. Analizie pod katem dziennikarskiej jakosci
poddaje si¢ rowniez przekazy zwigzane z rozrywka — prasowe teksty o muzyce
filmowej Wojciecha Kilara (rozdziat Iwony Grodz) oraz telewizyjne relacje sportowe
(rozdzial Beaty Grochali-Wozniak). Wyniki analiz dotyczacych tak réznorodnej
tematyki majg jedna ceche wspdlng — bez wzgledu na sfere zycia, jakiej dotyczy
medialny przekaz, jego podstawe zawsze powinny stanowi¢ rzetelna wiedza oraz
staranne opracowanie dostepnych danych. Tylko w ten sposdb przedstawiciele
dziennikarskiej profesji moga wywiera¢ pozytywny wptyw na ksztaltowanie sagdéw
i opinii odbiorcéw. Wida¢ jednak rowniez tendencje do ulegania komercjalizacji,
na co zwraca uwage Grochala-Wozniak. Zauwaza, ze przestrzeganie wzorcow
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gatunkowych w zakresie struktury przekazéw medialnych o sporcie nie taczy sie
z dgzeniem do wysokiej jakoéci w innych aspektach pracy dziennikarza (s. 74).
Druga cze$¢ tomu drugiego stanowi zestawienie studiow szesciu réznych przy-
padkow. W kontekscie badan nad jako$cia dziennikarstwa analizowane sg zar6wno
teksty poszczegdlnych autorow: Pawla P. Reszki (rozdziat Agaty Fijuth-Dudek),
Wojciecha Pestki (rozdzial Wojciecha Kajtocha), Paula Theroux (rozdzial Nataszy
Ziotkowskiej-Kurczuk), Rafata Steca (rozdzial Patryka Iwanczyka), jak i przekazy
instytucjonalne (rozdzial Michaliny Pokorskiej o delimitatorach inicjalnych i final-
nych w wybranych radiowych serwisach informacyjnych oraz rozdzial Tomasza
Plonkowskiego o czasopi$mie i projekcie medialnym ,,Wszystko co Najwazniejsze”).
Niektére sposrdd analiz prowadza do konstatacji, ze twdrczoé¢ danego dziennika-
rza wykazuje wysokie walory jakosciowe (np. publikacje Reszki), w innych badacze
postuluja wlaczenie tekstéw okre$lonego autora w obreb dziennikarstwa (np. powiesci
podrézniczych Theroux czy mistycznych reportazy Pestki). Dostrzegany bywa réwniez
wplyw niezaleznych politycznie zrédet finansowania na jakos¢ przekazu (s. 189).
Autorzy wszystkich dwudziestu siedmiu rozdziatéw zawartych w monografii
w mniejszym lub wiekszym zakresie dokonuja analizy réznych definicji dzienni-
karstwa jako$ciowego, powolujac si¢ na kanoniczne prace z tego zakresu. Tworza
jednak wtasne definicje, w ktérych powtarzajg sie¢ podobne wyznaczniki jakosci,
takie jak: rzetelna wiedza, dociekliwo$¢, doglebne poznanie tematu. Lektura tekstow
zgromadzonych w monografii prowadzi do wniosku, ze dziennikarstwo jako$ciowe
postrzegane jest przez badaczy (m.in. medioznawcéw, jezykoznawcdw, kulturo-
znawcow) jako sposdb na walke z postepujaca tabloidyzacja mediéw. Niezwykle
istotne wydajg sie zatem studia dotyczace nowych trendéw w dziennikarstwie
- wspomnianego juz wykorzystania danych (dziennikarstwo danych) czy algoryt-
mizacji - ktére moga poméc w przywroéceniu dziennikarstwu zaufania odbiorcéw.
Dwutomowa monografia powinna zainteresowa¢ nie tylko dziennikarzy, medio-
znawcdw, studentéw nauk o mediach 1 komunikacji, ale takze jezykoznawcdw, litera-
turoznawcdow, studentéw nauk spotecznych oraz wszystkich badaczy mechanizméw
wywierania wpltywu na odbiorce. Praca ta jest waznym i niezwykle potrzebnym
gltosem w dyskusji nad jakoécig wspolczesnego dziennikarstwa. Wnioski ptynace
z analizy materialéw badawczych przedstawionych w poszczegdlnych rozdziatach
monografii §wiadczg o tym, Ze mimo obnizenia poziomu dyskursu publicznego,
czego dowodzi chociazby publikowanie na tamach elitarnych czasopism fotomontazy
i nacechowanych emocjonalnie tekstéw (Mielczarek 2018, s. 10), odbiorcy wcigz
cenig profesjonalne, zaangazowane i §wiadome dziennikarstwo.
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