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The impact of the COVID-19 pandemic on changes
in approaches to the management of historic cities.
The example of Florence

Abstract: Visiting historic cities has gained in popularity in recent years due to an increasing
proclivity for urban travel (so-called city breaks) and the interest in exploring the charms
of historic districts. The rise in the number of tourists in historic city spaces has resulted
in both positive developments for cities and their inhabitants (economic growth, acceler-
ated regeneration processes) and negative consequences (deterioration of quality of life,
overtourism). The crisis caused by the COVID-19 pandemic, which led to severe travel
restrictions, has led to a discussion about the future of historic districts and the changes
that should be made to reduce the negative effects of tourism on local communities. The
city of Florence and its UNESCO World Heritage area were analysed using existing data,
academic literature and information from in-depth interviews conducted by the author in
2022. In Florence during the pandemic, there was an intensive debate about the possible
directions for addressing the challenges of the post-pandemic reality. This discussion
resulted, among other, in a joint effort of the city authorities and its inhabitants to develop
anew management plan for the UNESCO area. The challenges faced by the historic district,
accentuated by the pandemic, have become a driving force to initiate a process of change.
Some proposed solutions are already present in local urban documents and are gradually
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being implemented. However, the effectiveness of the instruments introduced by local
authorities to manage the district of the city centre remains a topic of discussion, as does the
actual impact on the functioning of the historic city centre under post-pandemic conditions.

Keywords: historic cities, COVID-19 pandemic, city management, urban tourism, Florence,
UNESCO World Heritage Site

Zarys tresci: Miasta historyczne zyskaly w ostatnich latach na atrakcyjnosci w oczach turystéw
dzi¢ki modzie na krétkie podréze miejskie (tzw. city breaks) i dostrzezenie urokéw korzystania
z przestrzeni historycznych dzielnic. Wzrost liczby turystéw w historycznych przestrzeniach
miast przynidst zaréwno pozytywne skutki (np. korzysci ekonomiczne, przyspieszenie pro
ceséw rewitalizacji), jak i negatywne (np. pogorszenie jakosci zycia, rosngce zatloczenie
i ceny nieruchomosci mieszkalnych) dla miast i ich mieszkaricéw. Kryzys wywolany pandemia
COVID-19 i zwigzane z nim ograniczenia mozliwosci podrézowania rozpoczety dyskusje na
temat przyszlosci historycznych dzielnic i zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone, aby
ograniczy¢ niepozadane przez spotecznosci lokalne oddziatywanie turystyki na srédmiescia
miast. Korzystajac z opracowani naukowych, danych zastanych i informacji pozyskanych
zwywiadéw poglebionych przeprowadzonych przez autora w 2022 r., analizie z tej perspektywy
zostaty poddane przemiany oraz polityka miejska wobec historycznej dzielnicy srédmiejskiej
Florencji, miasta wpisanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. We Florenciji
w trakcie trwania pandemii byla kontynuowana debata dotyczaca pozgdanych kierunkéw
zmian w podejsciu wladz miasta do jego historycznego centrum, czego efektem bylo m.in.
wypracowanie wspélnie z mieszkaricami nowego planu zarzadzania obszarem UNESCO.
Problemy funkcjonowania zabytkowej dzielnicy wyeksponowane przez pandemig staty si¢
motorem napedowym do zainicjowania procesu zmian. Czes¢ proponowanych rozwigzari jest
juz obecna w lokalnych dokumentach miejskich i jest sukcesywnie wdrazana. Kwestig dys-
kusyjng pozostaje jednak skutecznosé wprowadzonych przez wladze lokalne instrumentéw
zarzadzania dzielnicg srédmiejska i mozliwos¢ ich rzeczywistego wptywu na sposéb funke-
jonowania historycznego centrum miasta w postpandemicznych warunkach.

Stowa kluczowe: miasta historyczne, zarzgdzanie miastem, pandemia COVID-19, miejska
turystyka, Florencja, miejsce swiatowego dziedzictwa UNESCO

Zmiany w podejsciu do ochrony historycznych srédmiesé

Przez wiele dekad srédmiescia miast historycznych nie byty gléwnym obszarem
zainteresowania wladz lokalnych, ktére swojg uwage skupiaty przede wszystkim
na innych, bardziej peryferyjnych lub nowych, terenach w miescie. Co najmniej
do lat siedemdziesiatych ubieglego wieku centra miast byly traktowane gtéwnie
jako zespoty historycznych obiektéw, ktérych ochrona nakierowana byla jedynie
na zachowanie historycznej formy i materialnej substancji (Jokilehto 2017, s. 290).
Wrynikiem takiego podejscia bylo ograniczenie dyskusji o przysztosci historycznych
dzielnic do pytania, czy dany obiekt konserwowacé bez dokonywania zadnych zmian
czy modernizowaé. Podobnie, gdy w 1972 1. przyjeto Konwencje UNESCO w sprawie
ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego (Konwencja w sprawie
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ochrony Swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, Paryz 1972 2015) poczat-
kowo skupiano si¢ przede wszystkim na rozszerzaniu powstatej w jej efekcie Listy
UNESCO, zwracajgc mniejszg uwage na stan débr wpisanych na list¢ i odpowiedni
spos6b zarzgdzania nimi (Szmygin 2016). Jednym z efektéw takiego podejscia byta
realizacja nowych, odbiegajacych wizualnie od pozostalej zabudowy i ingerujacych
w krajobraz miasta inwestycji w historycznych centrach. Innym, postgpujgcy zanik
tradycyjnych funkcji mieszkalnych, handlowych i ustugowych w srédmiesciach,
powiazany z ich depopulacjg i rosngcym ukierunkowaniem na obsluge turystéw.
Powoli jednak problem ten sprowokowat dyskusje na temat koniecznosci wypraco-
wania nowego podejscia do ochrony dziedzictwa dzielnic srédmiejskich, w powigza-
niu ze stalym poszerzaniem pojg¢cia dziedzictwa kulturowe oraz dostrzezeniem jego
szerszej, ztozonej roli w procesach rozwoju wspélczesnych miast (Murzyn-Kupisz
2012; Szmygin 2016). W Deklaracji Amsterdamskiej z 1975 r. (2015) dostrzezono
znaczenie ekonomicznego, spotecznego oraz prawnego kontekstu funkcjonowania
obszaréw zabytkowych dla skutecznosci ich ochrony konserwatorskiej. Na poczgtku
XXI w. w zwigzku z nowymi okolicznosciami i potrzebg bardziej skutecznego
zarzadzania procesami zmian tkanki budowlanej i spolecznej oraz funkcji miast
historycznych wypracowano bardziej ztozong koncepcje, co zakoriczylo si¢ w 2011 r.
opracowaniem dokumentu pt. Zalecenia UNESCO w sprawie historycznego krajobrazu
miejskiego, Paryz 2011 (Historic Urban Landscape — HUL, 2015). Jego istotg bylo
rozszerzenie perspektywy spojrzenia na dzielnice srédmiejskie, ktére nie ograni-
czalo si¢ jedynie do wgsko rozumianego konserwatorskiego punktu widzenia, lecz
uwzgledniato réwniez istotnosé dziedzictwa niematerialnego, postaw i dziatan oraz
potrzeb zréznicowanych interesariuszy oddziatlujacych na te dzielnice i korzysta-
jacych z nich (Bandarin, Van Oers 2012). Dostrzezono, ze wspélczesnie rolg stuzb
konserwatorskich jest uwzglgdnianie ztozonych wartosci oraz potrzeb mieszkaricéw
i turystéw w dziataniach nakierowanych na wypracowanie kompromisu pomi¢dzy
wszystkimi istotnymi stronami potencjalnych i rzeczywistych konfliktéw w prze-
strzeni miejskiej (Szmygin 2016). Jednoczesnie zaczeto zauwazad, ze wystgpowanie
w miescie dziedzictwa kulturowego ma istotny wptyw na wiele wymiaréw funkcjo-
nowania miasta. W kontekscie dzielnic srédmiejskich szczegdlnie istotna wydaje
si¢ jego rola jako przestrzeni inspiracji lub tta dla §wiadczenia réznorodnych ustug,
w tym wplyw na atrakcyjnos$¢ turystyczng, oddzialtywanie na poziom i jakos¢ zycia
stalych mieszkaric6w miasta oraz jego wizerunek i marke¢ (Murzyn-Kupisz 2012).
W tym samym czasie wiele europejskich miast historycznych zostato wpisanych
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Wsréd pierwszych wpiséw w 1978 r.
znalazt si¢ m.in. Krakéw. W nast¢gpnych latach uwzgledniono na niej takie miasta
historyczne jak: Dubrownik, Florencja, Sewilla, Wenecja i Edynburg. Z jednej strony
prestizowy wpis na list¢ UNESCO dawat wielu miastom historycznym wigksza
rozpoznawalnos$¢ na rynku turystycznym, dzigki mozliwosci korzystania z marki
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Swiatowego dziedzictwa, z drugiej strony tworzyt argumenty za ich priorytetowym
traktowaniem w zakresie dost¢pu do krajowych i migdzynarodowych dotacji na
prace konserwatorskie (Murzyn-Kupisz 2015).

Presja turystyczna jako gléwne wyzwanie w funkcjonowaniu
historycznych §r6dmiesé przed pandemig COVID-19

Rosngce zainteresowanie odwiedzaniem miast historycznych spotggowatly
w ostatnich dekadach nast¢pujace czynniki: dynamiczny rozwdéj oferty tanich linii
lotniczych oraz mozliwy m.in. dzi¢ki upowszechnieniu si¢ dostgpu do internetu
rozw6j ekonomii wspéldzielenia. Dodatkowo, waznym czynnikiem wplywajacym
na wzrost liczby turystéw w miastach europejskich jest takze coraz wigksza liczba
turystéw z Chin. Szybki wzrost liczby oséb nalezacych do nowej klasy sredniej
W tym paristwie sprawia, ze coraz czg¢sciej obywatele tego kraju wybierajg europej-
skie miasta na swoje wyjazdy turystyczne. W 2018 r. do samych Wtoch przyjechato
ponad 5 mln turystéw z Chin (Melotti 2018). W przypadku Florencji za duzy odse-
tek przyjezdnych odpowiada takze turystyka edukacyjna (szkolna) z innych krajéw
europejskich oraz z USA.

Zywiotowy wzrost liczby o0séb odwiedzajacych historyczne dzielnice w ramach
krétkich europejskich wyjazd6éw turystycznych, zwlaszcza weekendowych (tzw. city
breaks) poglebil i przyspieszyt wezesniej widoczne zmiany w funkcjonowaniu miast
historycznych (Goodwin 2017). Co wigcej, turysci podrézujacy do historycznych
miast coraz cz¢sciej cheg si¢ poczué jak ,tubyley” i uczestniczyé w ,,codziennym”
zyciu miasta, ,,doSwiadcza¢” miejsc przeznaczonych dla lokalnych mieszkaricéw
(Derek 2013). Taki sposéb korzystania z miasta przez turyst6w moze przysparzac
wiele korzysci niektérym mieszkaicom czy wlascicielom nieruchomosci oraz catej
gospodarce miasta (nowe miejsca pracy, rewitalizacja wybranych miejsc i terenéw,
np. poprzemystowych, korzystny wizerunek miasta wzmacniajacy jego atrakcyjnosé
z perspektywy mig¢dzynarodowych firm czy inwestor6w) (Derek 2013). Aby zwigk-
szy¢ atrakcyjno$é osrodkéw miejskich, przyciagna¢ do miasta zaréwno profesjonalis-
téw przynalezacych do tzw. klasy kreatywnej, jak i turystéw, wiele wltadz miejskich
sprzyjato ponadto w ostatnich latach poszerzaniu oferty kulturalnej, rekreacyjnej
i rozrywkowej miasta (Zukin 1987; Florida 2003).

Rosngca wsréd turystéw w ostatnich latach popularnosé historycznych miast i ich
centralnych dzielnic byta tez przyczyng pojawienia si¢ gloséw o negatywnym wpty-
wie turystyki na miasta. Zjawisko to okreslane mianem overtourism zostato opisane,
zwlaszcza w odniesieniu do najbardziej znanych historycznych metropolii, przez
licznych autoréw (m.in. Diaz-Parra, Jover 2021; Loda i in. 2020; Goodwin 2017; Szro-
mek i in. 2019). Pojgcie to odnosi si¢ przede wszystkim do sytuacji nagromadzenia
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duzej liczby turystéw na stosunkowo matym obszarze w obrgbie miasta. Dotyka
ono zatem takze zagadnieni zwigzanych z tworzeniem si¢ monofunkcyjnych dziel-
nic turystycznych, spadkiem jakosci zycia oraz niesprawiedliwosciami spotecznymi
i stresem odczuwanym przez statych mieszkaric6w tych obszaréw (Dodds, Butler
2019). Jest réwniez zwigzane z bardzo konkretnymi procesami spoteczno-przestrzen-
nymi i materialnymi, takimi jak rosngce czynsze i wypieranie stalych, zasiedziatych
mieszkaricéw poza historyczne centra miast (Capocchi i in. 2019). Nadmierny rozwdj
turystyki w centrach miast wptywa na ,,autentycznos¢” tych obszaréw oraz powoduje
konflikty pomi¢dzy r6znymi grupami korzystajacymi z tej przestrzeni (Goodwin
2017). Najczesciej wystepujace utrudnienia, jakie niesie ze sobg presja turystyczna,
to przede wszystkim utrata unikatowego charakteru historycznych dzielnic, zmiana
ich funkcji z nastawionych na mieszkaric6w na ukierunkowane na spetnianie potrzeb
turystéw oraz rozwdj gospodarki nocnej srédmiescia.

Mozna powiedzie, ze to, co przez ostatnie dekady przyciagato do historycznych
miast, stalo si¢ teraz ich przekledstwem. Waznym skutkiem ubocznym niekontro-
lowanego rozwoju turystyki w miescie jest proces gentryfikacji turystycznej, z tg
réznicg (wzglgdem klasycznych procesé6w gentryfikacyjnych), ze w tym przypadku
osobami gentryfikujagcymi sg tymczasowi przybysze, w tym turysci (Clark 2005).
Kevin Fox Gotham (2010) zaznacza natomiast, ze widocznym efektem gentryfikacji
turystycznej jest transformacja danych dzielnic w miejsca oferujace przede wszystkim
ustugi turystyczne i rozrywkowe.

W zwigzku z powyzszymi procesami, w ostatniej dekadzie wladze coraz wickszej
liczby miast w Europie zaczety podejmowaé dzialania majgce na celu ograniczenie
negatywnych skutkéw rozwoju masowego ruchu turystycznego i poprawe jakosci
zycia statych mieszkanicéw historycznych dzielnic. Takie dziatania sg najbardziej
skuteczne, gdy podejmujg je wltadze lokalne (duzo lepiej rozumiejace lokalny kon-
tekst i uwarunkowania niz wtadze centralne). Przyktadowe sposoby radzenia sobie
ze skutkami wzmozonej turystyki podejmowane w réznym zakresie przed pande-
mig obejmowaly m.in.: ograniczenie liczby turystéw przez wzrost optat za dostep
do atrakcji, pr6by zmiany wizerunku miejsc czy ograniczanie fizycznej pojemnosci
(dostgpu do danej atrakcji, obszaru lub dzielnicy). Wielu badaczy jest jednak zda-
nia, ze w wi¢kszosci przypadkéw powyzsze dziatania nie przynosza widocznych
efektéw (Butler, Dodds 2022). Inne narzgdzia stosowane przez wladze miejskie to
m.in: tworzenie strategii miejskich skupiajgcych si¢ na zréwnowazonej turystyce
i porzadkowaniu relacji mieszkaniec—turysta (np. Wonderful Copenhagen 2017), préby
regulacji dziatalnosci platformy Airbnb (Cocola-Gant 2019; Nieuwland, van Melik
2020), czy pojawienie si¢ w ponad 40 miastach na $§wiecie instytucji ,,nocnego
burmistrza” (m.in. w Pradze, Budapeszcie i Amsterdamie) (Pawlusiniski i in. 2020;
Seijas, Gelders 2021).
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Nowe watki i oczekiwania w dyskusji nad historycznymi
srédmiesciami w obliczu pandemii COVID-19

Od poczatku 2020 r., wraz z rozwojem pandemii COVID-19 i wprowadzaniem
duzych, okresowo bardzo restrykcyjnych zasad poruszania si¢ i podré6zowania
(zaré6wno w skali globalnej, jak i wewnatrzkrajowej) oraz innych obostrzen pande-
micznych, w dyskusji nad funkcjonowaniem historycznych dzielnic srédmiejskich
w Europie pojawily si¢ zupetnie nowe watki. Niespodziewanie dtugi czas trwania
pandemii stat si¢ wielkim wyzwaniem dla historycznych centr6w miast, zwlaszcza
tam, gdzie przed pandemig dominowata funkcja turystyczna. Brak turystéw stat si¢
powaznym problemem, przed ktérego rozwigzaniem stang¢ly zar6wno wtadze tych
miast, jak i przedsi¢biorcy zwigzani z turystyka (Frago 2021; Kowalczyk-Aniot i in.
2021). Jednoczesnie, jak wczesniej wspominano, to wlasnie pandemia obnazyta
dobitnie zauwazane wczesniej problemy, dysfunkcje i monofunkcyjnosé dzielnic
zorientowanych na turystéw, ktére z parkéw tematycznych (#eme parks), obstuguja-
cych turystéw, przeksztalcily si¢ w ,,miasta-widma” (ghost towns) (Porgbska i in. 2021).
Pandemia, przynajmniej czasowo, zakwestionowata istniejace ukierunkowanie roz-
woju centréw miejskich. Opustoszaty one, nie bgdac odwiedzane ani przez turystéw,
ani przez mieszkancéw miasta, ktérzy byli zmuszeni do zaspokajania codziennych
potrzeb w najblizszym sgsiedztwie lub zdalnie (Paris, Ying 2021; Por¢bska i in. 2021).
Zrodzilo to nadzicj¢ na wypracowanie nowych, bardziej zrtéwnowazonych strategii
zarzadzania historycznymi srédmiesciami, ktére bedg nakierowane na potrzeby
lokalnych mieszkaricéw.

Zaledwie par¢ miesigcy po rozpoczeciu si¢ pandemii COVID-19 pojawity si¢
pierwsze teksty naukowe, ktére wskazywaly na potencjalne zmiany, jakie zajdg
w miastach czy branzy turystycznej w zwigzku z kryzysem (Acuto 2020; Baum,
Hai 2020; Prayag 2020). Wicle poczatkowych prognoz bylo jednak chybionych,
gdyz nikt nie spodziewal si¢ zmiennej dynamiki rozwoju pandemii i tego, ze po
pierwszych wiosennych ograniczeniach w 2020 r., pandemia powrdci i przypad-
kéw zakazen bedzie jeszcze wigceej niz wezesniej, a wprowadzone ograniczenia
beda obowigzywaé dluzej niz na poczgtku pandemii. Jednakze juz wtedy w
wielu dyskusjach akademickich i wypowiedziach lokalnych politykéw oraz
mieszkaric6w miast pojawialy si¢ stwierdzenia o réznych typach ,,normalnosci”,
ktérej spodziewano si¢ po zakoriczeniu pandemii. Pojawita si¢ potrzeba defi-
niowania tego, czy i w jaki sposéb zmieni¢ si¢ moze zycie w miescie. Sytuacja
kryzysowa uruchomita refleksj¢ nad tym, jak wygladato zZycie w miastach przed
rokiem 2020 oraz w trakcie pandemii, a takze sklonita do spekulacji na temat
przysztosci miast po jej zakoriczeniu (Sassen, Kourtit 2021; Searle i in. 2021).
W kontekscie funkcjonowania dzielnic historycznych w centrach miast najczgsciej
pojawialy si¢ nast¢pujace pytania:
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— Czy powrét do wyzwari, ktére staty przed miastami historycznym przed rokiem
2020 jest konieczny, czy moze w jakis sposéb gtéwne trendy zostang zmienione?
Jesli tak, to jak szybko?

— Czy historyczne dzielnice srédmiejskie majg szans¢ by¢ bardziej zrtéwnowazone
i egalitarne, niz to miato miejsce przed 2020 r.? Czy jest mozliwy ,,powrét” miesz-
kancéw do centrum miasta?

— Jaki model rozwoju i jakie strategie wobec zarzgdzania dzielnicami sSrédmiejskimi
powinny podjaé wladze lokalne?

W ramach dyskusji dotyczgcej miast postpandemicznych widoczne byly trzy naj-
czestsze podejscia do tego, jak jest pojmowana normalnosé postpandemiczna i jak
moze ona wygladaé. Pierwszym z nich jest tzw. ,,powrét do normalnosci” czyli powrét
do stanu sprzed pandemii i postrzeganie pandemii jako krétkiego okresu zawieszenia
»,hormalnego” funkcjonowania miasta (Searle i in. 2021). Byl to przede wszystkim
glos pojawiajacy si¢ w poczatkowej fazie pandemii, czgsto dobiegajacy ze srodowiska
biznesu. Spodziewano sig, ze kryzys bedzie krétki i nie wptynie znaczaco na zmiany
funkcjonowania gospodarki i spoteczeristwa w r6znych skalach przestrzennych (dziel-
nicy, miasta, kraju). Wraz z trwaniem pandemii pojawialo si¢ jednak coraz wigcej opi-
nii, ze po jej zakoriczeniu bg¢dziemy mieli do czynienia z tzw. ,,nowg normalnoscia”,
ktdra byta rozpatrywana w dwéch gtéwnych wariantach. Z jednej strony moze to by¢
»utomna, stara normalnos$¢” zmodyfikowana o doswiadczenia pandemiczne wynikajgce
ze zwigkszenia swiadomosci w kontekscie ryzyka zwigzanego ze zdrowiem (Paris,
Ying 2021). Uwazano, zZe obawy zwigzane z pandemia pozostang w spoteczeristwach
na dtuzej, zmieniajgc podswiadomie sposoby funkcjonowania w przestrzeni miejskiej
(np. unikanie zatloczonych miejsc, czgstsze przebywanie na zewnatrz). W tym warian-
cie nie zakladano wdrazania ambitnych planéw zmiany rzeczywistosci, a jedynie
wprowadzanie pewnych modyfikacji istniejacych rozwigzari w oparciu o doswiad-
czenia pandemiczne. Przewidywano, ze wczesniejsze wizje i procesy kluczowe dla
rozwoju wspoéltczesnych miast bedg kontynuowane bez wigkszych refleksji czy zmian.
7 drugiej strony, wsréd czgsci specjalistéw i interesariuszy pojawily si¢ oczekiwania, iz
doswiadczenia czasu kryzysu i wyciggni¢te z nich wnioski mogg znaczaco wplyngé na
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funkcjonowanie miast i podejscie do zarzadzania nimi. W tym ujgciu ,,nowa normalnosé
to ,,ulepszona, stara normalnos¢” (Searle i in. 2021). Jednym z ciekawszych poréwnan
byta propozycja opisywania pandemii jako ,,portalu”, za pomocg ktérego mozliwe jest
przejscie do nowej, alternatywnej rzeczywistosci (Searle i in. 2021). Pandemia miata
przyczynié si¢ do glebszej refleksji nad sytuacjg miast przed pandemig i otworzy¢ ,,okno
sposobnosci” do wprowadzenia lepszych, bardziej zréwnowazonych i sprawiedliwych
spotecznie, dlugoterminowo korzystnych i przemyslanych podejsé i zasad zarzgdzania
miastami, w tym dzielnicami historycznymi (Acuto 2020). Miata zainspirowaé wypraco-
wanie nowych rozwigzar poprawiajacych jakosé zycia w miescie (Sassen, Kourtit 2021),
cho¢ pojawilo si¢ tez duzo postulatéw, ktére mozna traktowaé jako utopijne, Zyczeniowe
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badZ bardzo ci¢zkie do zrealizowania. W kontekscie powyzszych rozwazani nalezy
jeszcze wspomnied o koncepcji miejskiej odpornosci (wrban resilience), ktéra byta przed
pandemig rozpatrywana przede wszystkim w kontekscie zagrozen srodowiskowych
lub kryzyséw ekonomicznych, natomiast w zwigzku z pandemia pojawil si¢ nowy
kontekst badani. Na potrzeby analizy historycznych dzielnic najblizsza autorowi jest
ponizsza definicja rezyliencji: ,,zdolnos¢ kazdego systemu miejskiego, wraz z jego
mieszkaricami, do zachowania ciaglosci w czasie szokéw i kryzyséw oraz do pozytywnej
adaptacji i powrotu do stanu réwnowagi” (Czachor 2019, s. 134).

Studium przypadku i metody badan

Niniejsze opracowanie analizuje przypadek historycznego centrum Florencji wpi-
sanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Byto ono przed pandemig
bardzo popularnym celem podrézy turystéw, zaréwno wloskich, jak i zagranicznych
(ponad 5 mln odwiedzajacych w 2019 r.). Z uwagi na to, ze miasto bylo dotkni¢te
zar6wno negatywnymi skutkami rozwoju turystyki przed pandemia, jak i problemami
powstalymi w trakcie pandemii, podjgto w nim dziatania majace na celu zmniej-
szenie ztego wptywu turystyki na funkcjonowanie historycznego centrum. Celem
artykutu jest wigc oméwienie — na przykladzie toskariskiej metropolii — gtéwnych
probleméw w zarzgdzaniu miastami historycznymi uznawanymi za najcenniejsze
kulturowo w obliczu nadmiernego rozwoju turystyki oraz wyzwan stworzonych
przez pandemig, a takze rozwigzad wypracowanych i wdrozonych przez Florencje
w tym zakresie. Skupiono si¢ na sytuacji w latach 2019-2022, tj. okresie pomi¢dzy
zywa dyskusjg nad rozwigzywaniem probleméw zdominowania miasta przez funkcje
skupione na potrzebach turystéw, poprzez pierwsze fazy pandemii po lagodzenie
obostrzen sanitarnych (jesieri 2022 r.). Odnoszac si¢ do wspomnianych kwestii,
w artykule zostaly wykorzystane materialy i wnioski z badan terenowych (spacery
badawcze oraz wywiady) przeprowadzonych przez autora w kwietniu 2022 r. }.gcznie
przeprowadzono pi¢é wywiadéw z: pracownikiem Urzg¢du Miasta Florencja (wydziat
planowania, FLL1), pracownikiem uczelni wyzszej (ekspertem z zakresu geografii
miasta, F1.2), pochodzgcym z Wioch studentem architektury (F1.3), studentem zagra-
nicznym pochodzgcym z USA (FL4) oraz whascicielem baru z kanapkami (FL5). Pod
uwage wzicto takze dane zastane dotyczgce funkcjonowania dzielnicy historycznej
we Florencji, dokumenty miejskie (plany zarzadzania obszarem UNESCO) oraz
literatur¢ naukowg opisujaca sytuacj¢ miast historycznych i ich srédmiesé w okresie
przed i w trakcie pandemii. Przyktad Florencji moze by¢ szczegdlnie cickawy dla
polskich czytelnik6w ze wzgledu na liczne podobieristwa do Krakowa. Zblizone
doswiadczenia obu miast, zaréwno historyczne, jak i wspélczesne, pokazano m.in.
w publikacji Florencja i Krakdw wobec dziedzictwa (Purchla 2008).
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Zarzadzanie strefg UNESCO we Florencji

Florencja jest 6smym pod wzgledem liczby ludnosci miastem we Wloszech oraz
stolicg regionu Toskania. Osrodek ten stynie zwlaszcza z dziedzictwa architektury
i sztuki doby renesansu. Cz¢s$¢ historycznego miasta, jako jeden z najlepiej zacho-
wanych zespotéw zabudowy, w tym architektury renesansowej w Europie, zostata
wpisana na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w 1982 r. O bogactwie
dziedzictwa miasta §wiadczy wielos$¢ kryteriéw wpisu na list¢ (tzw. OQuistanding
Universal Value — OUV), ktére go dotyczg. Sposréd szesciu mozliwych warunkéw
stolica Toskanii spetnia ich az pi¢é (Historic Centre of Florence).

Obszar, ktéry trafil na list¢ UNESCO to az 532 ha (dla por6wnania w Krakowie to
150 ha) (ryc. 1). Dodatkowo obszar buforowy strefy UNESCO to ponad 10 tys. ha,
tj. powierzchnia catego historycznego miasta wraz z otaczajgcymi je wzgdérzami,
gdzie chronione sg ponadto punkty widokowe na miasto. W historycznym centrum
miasta mieszkato w 2019 r. zaledwie 44 tys. mieszkaricéw, tj. 12% populacji miasta,
a cala Florencja liczyta wtedy 372 tys. statych mieszkaricéw (Liberatore i in. 2023;
Loda, Puttilli 2022). Dla por6wnania w Krakowie na obszarze UNESCO mieszkato
w 2020 r. zaledwie 1,6% zameldowanych na pobyt staty oséb.

7 punktu widzenia zarzgdzania miastem, w tym jego historyczng dzielnica,
wazne sg zmiany administracyjno-prawne, ktére miaty miejsce w 2015 r. Wéwczas
utworzono specjalny nowy typ ,,podprowincji” (Citta Metropolitana di Firenze).
Od tego roku nie ma juz osobnych wyboréw prezydenta Florenciji, lecz wybiera si¢
prezydenta calego regionu metropolitalnego, ktéry w tym przypadku liczy ponad
milion mieszkaricéw. Jest to o tyle istotne, ze jednoczesnie znaczaco zwigkszono
kompetencje wladz miejskich (metropolitalnych), co pozwala na prowadzenie
bardziej catosciowej polityki dotyczgcej miasta i otaczajacych go terenéw (Comune
di Firenze 2022; Francini i in. 2016; FLL1; FL.2).

Miasto cieszy si¢ od wiekéw, takze wspélczesnie, wielkim zainteresowaniem
przybyszéw z catego Swiata, co odzwierciedla fakt, iz w 2019 r. przyciggneto
5,3 mln turystéw (zatrzymujacych si¢ w miescie na minimum jedng noc). Naj-
wazniejsze muzeum stolicy Toskanii — Galeria Uffizi jest jednym z najcze¢sciej
odwiedzanych muzeéw we Wloszech (ponad 2 mln odwiedzajacych w 2019 r.).
Ruch turystyczny koncentruje si¢ przede wszystkim w historycznym centrum, czego
efektem jest duza presja turystyczna na stosunkowo matym obszarze (Francini i in.
2016). W efekcie ponad jedna piata lokali mieszkalnych w centrum Florencji byta
oferowana na wynajem turystom lub innym tymczasowym mieszkaricom (na plat-
formach typu Airbnb czy booking.com). Kolejnym skutkiem presji turystycznej bylo
podwojenie liczby lokali gastronomicznych w centrum Florencji w latach 2003-2018
(Loda, Puttilli 2022). Dodatkowo Florencja pelni istotng funkcj¢ miasta akademic-
kiego, z czym zwigzana jest bardzo duza liczba studentéw, zar6wno krajowych, jak
i zagranicznych, zamieszkujacych to miasto tymczasowo.
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Ryc. 1. Obszar wpisany na List¢ Swiatowego Dziedzictwa we Florencji
Fig. 1. Area inscribed on the World Heritage List in Florence
Zx6dto: opracowanie whasne.

Source: own elaboration.
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Wszystkie te czynniki powoduja, ze historyczne centrum Florencji stato si¢
w ostatnich latach miejscem licznych sytuacji konfliktowych i napi¢é pomigdzy
statymi mieszkaricami, turystami a przedsi¢biorcami chcgcymi maksymalizowaé
zyski z dzialania na tym bardzo atrakcyjnym obszarze (Francini i in. 2016). Nega-
tywny wplyw turystyki na Florencj¢ od pewnego czasu byl szeroko sygnalizowany
i zmotywowatl wtadze lokalne do podjgcia bardziej intensywnych i kompleksowych
dziatari na rzecz ochrony historycznego centrum, zwlaszcza w celu zachowania jego
tradycyjnych funkcji (FL1; FL2).

Jeszcze przed zywiolowym wzrostem liczby odwiedzajgcych Florencja byta jednym
z pierwszych miast wpisanych na list¢ Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, ktére
skorzystaly z wytycznych Komitetu Swiatowego Dziedzictwa i przygotowaly plan
zarzgdzania (Comune di Firenze 2022) tym szczegdlnie wyjatkowym obszarem. Plan
ten jako gtéwne zadanie wyznacza dbatosé o dziedzictwo kulturowe znajdujace si¢
pod szczegdblng ochrong ze wzgledu na jego ,,wyjatkowa uniwersalng wartos¢” (OUV)
oraz nadzorowanie dzialan mogacych jej zagrozié. W 2005 r. we Florencji powstato
biuro UNESCO (Florence World Heritage and UNESCO Office of the Municipality
of Florence) majgce na celu monitoring strefy dziedzictwa. Jednym z jego gléwnych
zadari bylo stworzenie planu zarzadzania, ktérego pierwsza wersja obowigzywala od
2006 r.; w 2016 r. zaczeta obowigzywac druga, a od 2022 r. weszta w zycie trzecia.
Do innych waznych zadai biura UNESCO we Florencji zalicza si¢ tez tworzenie
raportéw dotyczgcych utrzymania OUV oraz monitorowanic postgpéw w realizacji
planéw dzialani (Action Plans) zawartych w planie zarzadzania. Zadaniem biura jest
takze regularny monitoring tego, co si¢ dzieje w strefie UNESCO (Francini i in. 2016).

Réwnolegle, w 2007 r. powstat Komitet Sterujacy historycznego centrum Florencji
(Comitato di Pilotaggio), w ktérym zasiadajg przedstawiciele gminy Florencja, wladz
regionalnych Toskanii oraz wladz centralnych w postaci Sekretariatu Regionalnego
"Toskanii (Segretariato Regionale della Toscana). Gtléwnym celem Komitetu Steruja-
cego jest Sledzenie aktualizacji i wdrazania Planu Zarzadzania Miejscem Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Koordynatorem wszelkich dzialad jest Gmina Florencja.
Komitet spotyka si¢ kilka razy w roku (Francini i in. 2016).

Pierwszy plan zarzgdzania mozna oceni¢ z perspektywy czasu jako dos¢
zachowawczy (FL1). Jego gléwnym celem bylo utrzymanie OUV i wyznaczenie
podstawowych zadani majacych na celu ochrong zabytkéw w miescie. Waznym celem
bylo takze podnoszenie swiadomosci wartosci tego obszaru wsréd mieszkancéw
i odwiedzajacych go turystéw. Pierwotnie dokument mial obowigzywaé przez
zaledwie dwa lata. Planowano monitorowanie sytuacji, a nast¢pnie poddanie go
ewaluacji i stworzenie nowej strategii o dtuzszym horyzoncie czasowym. Drugi
plan zostal jednak przyjety, jak wspomniano, dopiero w 2016 r. Co istotne, zostat
on przygotowany w ramach duzo szerszej wspétpracy wiadz z lokalng spotecznoscia
i srodowiskiem biznesowym oraz wyznaczat bardziej konkretne zadania. Wigksze
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znaczenie nadano w nim dziedzictwu niematerialnemu zwigzanemu z lokalnym
rzemiostem, a powigzany z nim plan dziatari zostat oparty na bardziej konkretnych
wskaznikach i zaktadat wigckszy udzial, zar6wno sektora publicznego, jak i prywatnego
w calym procesie jego realizacji (Francini i in. 2016). Uwzglednienie dziedzictwa
niematerialnego oraz zaangazowanie interesariuszy w realizacj¢ planu zarzgdzania
byto spetnieniem najwazniejszych zalecert HUL.

Od 2015 r. we Florencji dziata tez laboratorium miejskie Heritage_CI'TYlab,
w ktérego sktad wchodzg eksperci z Uniwersytetu Florenckiego oraz biura
UNESCO. Zadaniem laboratorium sg dzialania badawcze, regularne obserwowanie
przemian historycznego centrum miasta oraz przygotowywanie planéw i projektéw
majgcych na celu ochrong jego dziedzictwa materialnego i niematerialnego. Dodatko-
wym celem laboratorium jest wskazywanie najwi¢ckszych wyzwar, jakie stojg przed
ochrong dziedzictwa w miescie i proponowanie zmian majacych na celu ograniczenie
masowej turystyki na obszarze UNESCO (Francini i in. 2016). W 2018 r. zostalo
przygotowane opracowanie zbiorcze zawierajagce wnioski z monitoringu drugicgo
planu zarzadzania, ktére zostaly wykorzystane przy tworzeniu kolejnego planu. Ten
ostatni powstat dopiero na poczatku 2022 r., ze wzgledu na opéznienia prac, jakie
spowodowata pandemia, ale dzi¢ki temu jest bogatszy o przemyslenia z tego okresu.

Najwazniejsze dzialania dotyczgce zarzadzania strefg
UNESCO podjete we Florencji przed 2020 r.

Juz przed pandemig COVID-19, Florencja wdrozyta kilka dziatan, ktére miaty na
celu ograniczenie negatywnych skutkéw presji masowej turystyki. Najwazniejsze
kwestie, ktérych dotyczyly wspomniane dzialania to: regulacje dotyczace sektora
gastronomicznego, polityki transportowej i mieszkaniowej, legalizacja najmu krétko-
terminowego, umozliwiajgca monitorowanie go oraz stworzenie karty oferujgcej
dostep do florenckich muzeéw (Firenze Card) ('Tarsi, Carta 2021; Firenze CityPass).

W ostatnich latach we Florencji dziatania dotyczace ochrony unikatowego cha-
rakteru historycznego centrum byly skupione w szczegélnosci na sektorze gastro-
nomicznym. Jednym z wazniejszych krokéw podjetych przez wladze Florencji
bylo wpisanie tej kwestii do drugiego planu zarzadzania strefg UNESCO (2016).
W efekcie w 2017 r. wprowadzono przepisy majace na celu ograniczanie negatyw-
nych proceséw dotyczacych lokalnego rzemiosta i tradycyjnych lokali gastronomicz-
nych (LLodaiin. 2020). W kwietniu 2017 r. wprowadzono trzyletni zakaz otwierania
nowych przedsi¢biorstw gastronomicznych i zajmujgcych si¢ handlem detalicznym
(Dastgerdiiin. 2021). Zakaz ten ograniczony zostat do obszaru historycznego cen-
trum miasta, a dla niektérych obszaréw o dtugiej tradycji historycznej i kulturowej
rozporzgdzenie naklada stale ograniczenia, jesli chodzi o otwieranie réznych rodza-
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jow dzialalnosci handlowej poza tymi wymienionymi wprost w przepisach (np. sklepy
z bizuterig, dzietami sztuki i antykami) (I.oda i in. 2020). Wyjgtkiem sg instytucje kul-
turalne, takie jak teatry, kina czy muzea, ktérych aktywnosé moze byé kontynuowana
(De Lucai in. 2020). Dodatkowo w ramach tych przepiséw zostata takze ograniczona
sprzedaz alkoholu w sklepach w godzinach nocnych (La Nazione 2017).

Kolejnym krokiem bylo wydanie przez wladze Florencji w 2018 r. rozporzadzenia,
ktére we wloskich gazetach zyskato miano ,,kanapkowego” (/’ordinanza del panino).
Przepis ten ograniczal mozliwos¢ spozywania jedzenia (w tym przede wszystkim
kanapek) na niektérych ulicach i placach w centrum miasta w poblizu najbardziej
znanych lokali oferujacych tradycyjne florenckie przekaski (I.oda i in. 2020). Przepis
ten wedtug cztonkéw rady miejskiej byt konieczny do wprowadzenia ze wzgledu
na sukces, jaki niektére lokale gastronomiczne zyskaty na przestrzeni ostatnich lat
(jedna z firm osiggneta najwigkszg liczbg recenzji na portalu Tripadvisor na §wiecie)
(Loda i in. 2020) i wigzacy si¢ z tym ucigzliwy tlok i hatas towarzyszgcy konsumpcji
kanapek z tychze lokali. Radni miejscy thumaczyli, Ze przepisy te nie sg atakiem na
prywatng dziatalno$é gospodarcza, lecz narz¢dziem regulacji ,, fabryki produkujacej
zywnos$¢”, ktéra wyrosta w centrum historycznej Florencji (Loda i in. 2020, s. 1).

Wyzwaniem wielu miast historycznych o gestej zabudowie historycznego centrum
jest réwniez dostepnosé transportowa. We Florencji w tym zakresie w ostatnich
latach zostalo zrobione wiele, aby zmniejszy¢ liczb¢ samochodéw wiezdzajacych do
centrum i réwnocze$nie sprawié, by miasto stalo si¢ bardziej przyjazne dla pieszych
i rowerzystéw. Jednym z wazniejszych dziatain wtadz miejskich bylo stworzenie
w 2017 r. parkingu przesiadkowego przy petli tramwajowej i dworcu autobusowym
(obecnie obstugujacym rocznie 1 mln pasazeréw), ktéry znajduje si¢ 7 km na zachéd
od centrum Florencji. W ten sposéb wladzom miejskim udalo si¢ stworzy¢ miejsce,
z ktérego korzystajg m.in. jednodniowi turysci. Mogg oni zostawi¢ w nim samochéd
za jedyne 7 euro za dzien i dojechaé do Scistego centrum tramwajem, przez co zna-
czgco udalo si¢ ograniczy¢ liczbg prywatnych pojazdéw w centrum. Historyczne
centrum Florencji jest zdominowane giéwnie przez pieszych, z wicloma ulicami
przeksztalconymi na deptaki miejskie. Bylo to mozliwe dzigki wprowadzonej juz
w latach 90. XX w. strefy ograniczonego ruchu (zona a traffico limitato — Z'TL), kt6ra
zezwala na wjazd do niej jedynie mieszkaricom tego obszaru, busom i takséwkom.
Dzigki takim przepisom udaje si¢ ograniczy¢ wjazd turystéw i autokaréw do $r6d-
miescia. System ten jest skuteczny, gdyz w miejscach wjazdu do strefy zamontowane
sg kamery, przez co duzo latwiej jest kontrolowaé¢ naptyw pojazdéw do centrum
(Urban Access Regulations in Europe 2022).

Podobnie jak w wielu innych miastach europejskich, we Florencji od czerwca
2011 r. pobiera si¢ podatek turystyczny. Przepisy dotyczace go byly kilkukrotnie
aktualizowane, obecne obowigzujg od 2020 r. W ich mysl, w zaleznosci od rodzaju
zakwaterowania, kazdy turysta musi poniesé koszt podatku w wysokosci 3-5 euro
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za dob¢ przez maksymalnie 7 kolejnych nocy (Feel Florence 2022). W ostatnich
latach kwota pozyskana przez wladze miejskie z tytutu podatku turystycznego
wzrosta z 26 mln euro (w 2015 r.) do prawie 44 mln euro (w 2019 r.), co stanowi 1%
budzetu miasta. Warto w tym miejscu dodad, ze bardzo istotne znaczenie dla lokalne;j
gospodarki Florencji ma cala branza turystyczna, ktérej udzial w budzecie miasta
w 2019 r. stanowit 11% (Liberatore i in. 2023).

Jednym z wigkszych wyzwan we Florencji jest mieszkalnictwo. W strefie UNE-
SCO w 2020 r. na state mieszkalo oficjalnie 44 tys. oséb, ale realnie szacuje sig, ze byto
ich jedynie okoto 20 tys. (Libetatore i in. 2021). Oprdcz oficjalnie zameldowanych
0s6b w centrum miasta mieszka takze wielu mieszkaricéw tymczasowych, w tym
bardzo duza grupa studentéw krajowych oraz zagranicznych. We Wtoszech co roku
studiuje ponad 35 tys. studentéw z zagranicy, z czego prawie potowa we Florencji
(15 tys.). Z tej grupy az potowa studentéw pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych
(ponad 7 tys. 0s6b) (Studying in Florence... 2018).

Obecnosé duzej liczby studentéw zagranicznych w centrum miasta oraz przezna-
czenie bardzo duzej liczby mieszkari na wynajem krétkoterminowy (wedtug airdna.co
w 2019 r. ponad 13 tys. lokali mieszkalnych byto dostgpnych na Airbnb, z czego zde-
cydowana wigkszos¢ znajduje si¢ na obszarze Scistego centrum) tworzy duzg presj¢ na
rynku mieszkaniowym i powoduje wzrost cen wynajmu, a co za tym idzie wypychanie
z rynku mieszkaniowego w srédmiesciu statych mieszkaric6w. We wloskich miastach
nie zostaly wprowadzone regulacje, ktére ograniczatyby dziatalno$é miejsc oferujg-
cych na nieformalnych zasadach mozliwo$¢ noclegéw turystycznych czy wynajmu
mieszkari na krétki termin, tak jak to miato miejsce w niektdérych najwickszych miasta
europejskich (Barcelona, Paryz czy Amsterdam) (Nieuwland, van Melik 2020). Udato
si¢ jednak zalegalizowad funkcjonowanie takich miejsc, co pozwala na monitorowanie
ich lokalizacji i liczby. Od wszystkich gospodarzy oferujacych zakwaterowanie w celach
zarobkowych (na okres ponizej 30 dni) wymaga si¢ podania danych osobowych gosci,
a od 1 stycznia 2018 r. Airbnb pobiera takze (podobnie jak inne, oficjalnie dzialajace
miejsca oferujace noclegi turystyczne) podatek turystyczny od kazdego turysty rezer-
wujacego nocleg na platformie (Airbnb 2022).

Warto takze wspomnieé o turystycznej Karcie Florenckiej, wykorzystywanej
jako narzedzie do promocji atrakcji turystycznych na catym obszarze miasta, by
rozproszy¢ ruch turystyczny. Karta umozliwia wstep do 72 muzeéw, zabytkéw, willi
i ogrodéw bez czekania w kolejkach (Dastgerdi i in. 2021). Dodatkowo, mozna do
niej dokupic¢ Firenze Card+, ktéra stuzy jako bilet na ustugi transportowe oraz ofe-
ruje znizki na inne ustugi i produkty oferowane przez lokalnych przedsi¢biorcéw
(De Lucaiin. 2020).

W 2016 r. wladze Florencji zdecydowaly si¢ réwniez na wspélprace z dwoma
duzymi firmami telekomunikacyjnymi (Vodafone i Telecom) w celu zakupu danych
o przemieszczaniu si¢ oséb w miescie. Celem projektu bylto zrozumienie Zrédet
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przeptywu oséb w miescie (szczegdlnie w historycznym centrum), okreslenie rzeczy-
wistej liczby mieszkaricéw, oséb dojezdzajacych do pracy i turystéw (Loda, Puttilli
2022). Majac dostgp do danych na temat mobilnosci uzytkownikéw miasta, wladze
Florencji sg w stanie prowadzié analizy w znacznie szerszym zakresie niz postugujac
si¢ tradycyjnymi statystykami. Ich wyniki dostarczajg istotnych wskazéwek, jak lepiej
w przyszlosci projektowad infrastrukturg¢ miejska, ale takze w jaki spos6b zarzgdzaé
turystyka miejskg (Loda i in. 2020). Analiza mobilnosci uzytkownikéw miasta jest
innowacyjng metodg i niewiele innych wladz miejskich wspétpracuje w takiej skali
z sektorem prywatnym jak to robig wladze Florencji (De Luca i in. 2020).

Historyczne centrum Florencji w dobie pandemii COVID-19

We Wloszech sytuacja pandemiczna i wprowadzane ograniczenia mialy inng dyna-
mike i byty duzo bardziej ucigzliwe niz w wickszosci krajéw w Europie ze wzgledu
na to, z¢ kraj ten byl jednym z pierwszych, ktéry doswiadczyt pandemii (pierwsze
przypadki zakazeri w styczniu 2020 r.). Podobnie jak w innych krajach, z poczatkiem
marca 2020 r. we Whoszech zaczeto wprowadzac ograniczenia w mozliwosci poruszania
si¢ po kraju. Pierwsze zamrozenie gospodarki (tzw. lockdown) zaczgto obowigzywaé
w péinocnych prowincjach kraju od 8 marca 2020 r., a w drugiej potowie tego
miesigca caly kraj zostal objety obostrzeniami sanitarnymi. Praktycznie calkowite
zamknigcie wloskich granic trwato prawie dwa miesigce i dopiero stopniowo od
maja 2020 r. gospodarka wloska zostata ,,otwarta”. Od 3 czerwca 2020 r. przywrécono
mozliwos¢ poruszania si¢ po kraju i Europie (BBC 2020). W pazdzierniku 2020 r.
Wiochy dotkneta druga fala pandemii. Zwigzane z nig ograniczenia obowigzywaty
az do potowy 2021 r. W tej fazie kryzysu wloski rzgd oparl jednak swojg taktyke walki
z pandemig na wprowadzaniu ograniczeri regionalnych uzaleznionych od dynamiki
rozwoju sytuacji pandemicznej w danej czg¢sci kraju.

Sytuacja branzy turystycznej we Florencji byta zblizona do tej w innych histo-
rycznych miastach w Europie. W 2020 r. liczba turystéw zagranicznych zmalata
praktycznie do zera, natomiast pojawila si¢ spora grupa turystéw krajowych.
W toskariskiej metropolii w 2019 r. liczba mi¢dzynarodowych i krajowych turystéw
wynosila, jak juz wspomniano, 5,3 mln oséb. W pierwszym roku trwania pandemii
liczba ta drastycznie spadia do zaledwie 1,23 mln turystéw, a w 2021 r. wzrosta o 75%
(wzgledem roku wezesniejszego) do 2,14 mln (Statista). Dobrze obrazujacy skalg
strat ekonomicznych, jakie miasto poniosto w zwigzku ze spadkiem liczby turystéw
w trakcie pandemii, jest spadek przychodéw samorzadu lokalnego z turystyki.
We Florencji dochody budzetu miasta z samego podatku turystycznego zmniejszyly
si¢ z 43,9 mln euro w 2019 r. do 12,4 mIn euro w 2021 r. (Liberatore i in. 2023).
Straty wynikajace ze znacznego spadku liczby przyjezdnych w trakcie pandemii byty
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w tym miescie jedne z wyzszych we Wloszech, gdyz przed pandemig Florencja byla
jednym z najbardziej uzaleznionych od turystéw wloskich miast. W efekcie pandemii
w 2020 r. Florencj¢ odwiedzito 0 66,7% mniej turystéw niz rok wczesniej, podczas gdy
srednia dla miast wloskich wynosita 59,7%. Wicksza liczb¢ odwiedzajacych stracita
w pierwszym pandemicznym roku jedynie Wenecja (Dastgerdi i in. 2021, s. 37).

Od poczgtku pandemii wtadze Florencji staraly si¢ aktywnie wspieraé najbardziej
zagrozone branze w miescie. Jednym z priorytetowych dzialad wtadz Florencji
w trakcie pandemii, ograniczajgcych zagrozenie epidemiologiczne, bylo zach¢canie
do rozproszenia ruchu turystycznego w centrum miasta przez otwarcie wielu atrakciji,
ktére wezesniej byly zamknigte dla odwiedzajacych oraz maksymalng decentralizacje
turystyki w miescie. Wiadzom lokalnym zalezato, aby inne zabytki, zlokalizowane
poza Scistym centrum Florencii, a znajdujace si¢ takze na liscie Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO, zostaly odkryte przez mieszkanicéw i turystéw. Jeszcze przed
pandemig wprowadzono Kart¢ Florencka, ktéra pozwalata jej posiadaczom na wstgp
do wielu atrakcji miejskich takich jak muzea, teatry czy korzystanie z transportu
publicznego. W trakcie pandemii znaczgco wzrosta liczba miejsc, z ktérych mozna
bylo skorzystaé, posiadajac wspomniang karte. Spopularyzowato to dostgp do wielu,
bardziej peryferyjnie potozonych, mniej znanych atrakcji (Liberatore i in. 2023).
Podobne dziatania byly takze realizowane przez platforme Feel Florence, na ktérej
mozna m.in. sprawdzié, jakie zabytki i miejsca sa w danym momencie przepetnione
i poznaé propozycje alternatywnych atrakcji (muzea, sklepy z wyrobami rzemiesl-
niczymi, ustugi i wydarzenia kulturalne). Aplikacja ta jest takze wykorzystywana
przez muzea (np. Galeri¢ Uffizi), aby ograniczy¢ czas czekania w kolejce po bilety
do kilku minut. Dodatkowo gmina Florencja stworzyta specjalne trasy autobusowe
prowadzgce do mniej dostgpnych zabytkéw, aby maksymalnie ulatwi¢ dostep do
atrakcji znajdujacych si¢ poza centrum miasta. Systemowe dziatania majace na celu
decentralizacj¢ turystyki w miescie i zwigkszenie $wiadomosci dziedzictwa miasta
poza historycznym centrum zostaly docenione przez stron¢ Lonely Planet, ktéra
przyznato miastu nagrode¢ ,,Best in Travel 2022” za wyzej wspomniane inicjatywy
i systemowe dziatania zwigzane z ich wdrozeniem (Liberatore i in. 2023).

W zwigzku z wyjatkowo cigzkim przebiegiem pandemii COVID-19 we wloskich
miastach wladze Florencji byty zmuszone do wprowadzenia tymczasowych regula-
cji dotyczacych uzytkowania przestrzeni publicznych. Do czasu pandemii godziny
otwarcia ogrédkéw gastronomicznych nie byty w zaden sposéb prawnie regulowane.
Jednakze w okresie lockdownu wtadze miejskie, chcac cze¢sciowo ,,uruchomié”
gospodarke miejska, zdecydowaly si¢ zezwoli¢ na otwarcie lokali gastronomicznych
pod pewnymi rygorami. Podobne ograniczenia wprowadzono w kontekscie zbierania
si¢ wigkszej liczby os6b w przestrzeniach publicznych miasta, np. na placach miej-
skich. Pojawil si¢ przepis zabraniajacy m.in. siada¢ na schodach (np. przykoscielnych)
w konkretnych godzinach wieczornych i nocnych. Przy okazji pojawily si¢ takze
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ograniczenia spozywania alkoholu w miejscach publicznych w godzinach nocnych, tak
aby maksymalnie ograniczy¢ niepozadane zbiorowiska oséb (Piano di prevenzione. ..
2021). W obydwu z powyzszych przypadkéw stuzby miejskie dziataty bardzo sprawnie
i szybko reagowaly na wszelkie przejawy lamania prawa (FL.2; FLL5). R6wnocze$nie
wladze Florencji staraly si¢ wesprzeé lokalnych przedsi¢gbiorcéw poprzez umozli-
wienie im zwigkszenia przestrzeni ogrédkéw gastronomicznych i zniesienie oplaty
za zajmowany teren miejski. Specjalne regulacje obowigzywaly od wrzesnia 2020 r.,
przez caly 2021 r., a w 2022 r. przedtuzono regulacje, ale juz na bardziej rygorystycz-
nych warunkach (LLoda, Puttilli 2022).

Jednym z wyzwar, przed ktérym Florencja stata przed pandemia, byto tez zbyt
mate zaangazowanie mieszkaric6w w dziatania miasta (Francini i in. 2016). W zwigzku
z tym, w trakcie pandemii wtadze Florencji staraly si¢ poprawic tg sytuacj¢ poprzez
dolozenie starad, aby jak najwiecej projektéw miejskich byto szeroko dyskutowanych
ze spolecznoscig lokalng na etapie ich opracowywania i nast¢pnic wigczenie jak
najwigkszej liczby mieszkaric6w we wdrazanie juz przygotowanych zadan. Jednym
z takich dziatad bylo zaangazowanie mieszkaric6w w opiek¢ nad terenami zielonymi
w miescie poprzez promowanie inicjatyw, takich jak dedykowanie drzewa bliskicj
osobie lub zasadzenie drzewa w imieniu noworodka. Inng ciekawg inicjatywa bylo
powstanie platformy BelLong opartej na wspétpracy pomi¢dzy gming i mieszkari-
cami Florencji. Mieszkaricy mogg na niej proponowaé studentom i tymczasowym
mieszkaricom wynajem dlugoterminowy po stalej cenie, a gmina oferuje w zamian
ulgi podatkowe. Jest to takze spos6b na rozwigzanie powaznego kryzysu mieszkanio-
wego w tym miescie, ktéry miat miejsce juz przed pandemig (Liberatore i in. 2023),
a w jej trakcie tylko si¢ nasilit (Dastgerdi i in. 2021).

Warto jeszcze wspomnieé dwa przyktady projektéw dotyczacych przysztosci Flo-
rencji realizowanych przez wladze miasta, w trakcie ktérych bardzo istotny byl proces
partycypacji mieszkaricéw. Dodatkowym wyzwaniem byt fakt, ze trwaly one w trakcie
pandemii (koicéwka 2020 i w 2021 r.). Jednym z nich byt projekt ,,CMFlorence —
seeSustainable”. Byt to proces konsultacji (wywiady, warsztaty) majacy na celu
zaangazowanie wszystkich istotnych podmiotéw na terytorium metropolii florenckiej
w proces definiowania ,,Agendy Metropolitalnej 2030 na rzecz zréwnowazonego
rozwoju” (2030 Metropolitan Agenda for Sustainable Development) (Loda, Puttilli 2022;
FL1). Drugim projektem byto ,,Firenze Prossima” — dziatania konsultacyjne (grupy
fokusowe, zebrania, komunikowanie planéw i zbieranie opinii) dotyczgce nowych
strategii miejskich: Miejskiego Planu Operacyjnego oraz tzw. Planu Strukturalnego
(0 15-20 letnim horyzoncie czasowym). Giéwnymi tematami rozméw byty m.in.
skutki nadmiernej turystki oraz zbyt duza specjalizacja turystyczna historycznego
centrum Florencji. Jednym z rozwazanych tematéw byla takze kwestia ,,nicuczciwej
konkurencji” m.in. sektora gastronomicznego wzgledem innych ustug w centrum
miasta (LLoda, Puttilli 2022; FLL1; FL2).
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Whioski. Doswiadczenia Florencji jako inspiracja dla innych
europejskich miast?

We Florencji, w trakcie pandemii pojawilo si¢ wiele deklaracji na temat perspek-
tywy podjecia dziatari dotyczgcych ksztaltowania ruchu turystycznego w bardziej
zréwnowazony sposéb, walki z problemami mieszkaniowymi czy komercjalizacjg
przestrzeni publicznej. Dokumentem, w ktérym widoczna jest zmiana podejscia
wladz miasta do zarzadzania jego centrum (zainspirowana przez doswiadczenia pan-
demiczne) jest opracowany w 2022 r. Plan Zarzadzania Obszarem UNESCO. Mozna
w nim znalez¢ duzo dowodéw na to, ze pandemia COVID-19 i doswiadczenia z nig
zwigzane zmodyfikuja funkcjonowanie strefy UNESCO w miescie. Najciekawsze
zmiany organizacyjne w poréwnaniu do wczesniejszych planéw zarzagdzania to
m.in.: zwickszenie zaangazowania Komitetu Sterujgcego historycznym centrum
Florencji w prace zwigzane z wdrazaniem planu zarzgdzania oraz wymag czgstszych
spotkani Komitetu z kierownikami konkretnych projektéw realizowanych zgodnie
z planem dziatari (Comune di Firenze 2022).

Zmiana myslenia widoczna jest juz w sposobie sformulowania celé6w planu zarza-
dzania. Wedltug wtadz Florencji, najwazniejszym celem nowo powstatego dokumentu
jest ,,znalezienie réwnowagi mig¢dzy tymi [potrzebami tych oséb — M.G.], kt6rzy
odwiedzajg miasto, a tymi, ktérzy w nim zyja na co dzied, co do 2019 r. nie bylo
realizowane” (Comune di Firenze 2022). W zwigzku z tym w planie zarzadzania
wielokrotnie wspominana jest rola mieszkaric6w i innych waznych interesariuszy
(zaréwno prywatnych, jak i publicznych) — zar6wno w tworzeniu planu dziatan, jak
i we wlgczaniu si¢ w realizacje poszczegélnych dziatan. Jednym z wazniejszych
wyzwan wyznaczonych w planie zarzgdzania na najblizsze lata jest okreslenie bardziej
precyzyjnych wskaznikéw na potrzebe¢ skutecznego monitorowania realizacji zapla-
nowanych dziatari (Comune di Firenze 2022).

Inna istotna inicjatywa pojawita si¢ jeszcze w 2022 r., gdy w czerwcu burmistrz
Florencji, Dario Nardelli, przedstawit projekt krajowej ustawy pt. Ratujmy centra
historyczne (Saloa centri storici). Celem projektu jest ,,ocalenie historycznych centréw”
poprzez: zach¢cenie do powrotu do centrum, uregulowanie krétkoterminowego
najmu turystycznego, ochron¢ tradycyjnego handlu i rzemiosta (wprowadzenie
narzgdzi planowania pomagajgcych tym, ktérzy inwestuja w jakosé i tradycje) oraz
renowacja opuszczonych i zdewastowanych budynkéw. Konsultacje projektu roz-
poczely si¢ w Florencji we wrzesniu 2022 1., a na p6Zniejszym etapie do pracy maja
zostaé zaproszone kolejne miasta, ktére borykajg si¢ z podobnymi wyzwaniami
(Centri storici: le citta d’arte a caccia della svolta 2022; Loda, Puttilli 2022). Inicjatywa
ta pokazuje, jak zaawansowana jest dyskusja na temat przysztosci centrum Florencji
wsréd os6b zarzgdzajacych miastem. Zostata ona zapoczatkowana we Florencji, lecz
aktualnie jej planowany zasi¢g to cale Wilochy.
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Pojawiajg si¢ jednak opinie krytyczne co do kierunkéw dziatari podejmowanych
przez wladze miejskie Florencji. Elena Tarsi i Massimo Carta (2021) za bt¢dne
uwazajg to, iz dziedzictwo miasta jest nadal traktowane niemal wylgcznie jako Zrédto
zysku, a nie dobro publiczne. Wskazujg na fakt, ze wladze Florencji wcigz skupiajg
si¢ na spelnianiu potrzeb turystéw i organizacji najwigkszych wydarzer dla nich, a nie
dbajg dostatecznie o mniejsze, oddolne inicjatywy i wydarzenia, ktére budujg praw-
dziwe zycie kulturalne miasta i s3 duzo bardziej dostgpne dla lokalnych mieszkaricéw
(Murzyn-Kupisz 2015). Kolejng kwestig jest potrzeba skupienia si¢ na zachowaniu
wielofunkcyjnego charakteru centrum miasta, ktére zr6znicowang ofertg handlowsg
i ustugowg mogloby zainteresowac takze statych mieszkaricéw Florencji. Co wigcej,
kluczowe jest, aby w historycznej dzielnicy miasta skupic¢ si¢ na tworzeniu mniej-
szych wspdlnot oferujacych lokalne ustugi dla mieszkaricéw. 'Tylko wtedy, wedlug
autor6w opracowania, mozliwe jest stworzenie przestrzeni przyjaznej na co dzied
(Tarsi, Carta 2021). Takze w swoim opracowaniu Mirella L.oda i Matteo Puttilli
(2022) nie widzg duzej szansy na odwrécenie modelu rozwoju centrum Florencji.
Autorzy nie wierza, aby wrécita sytuacja sprzed lat, kiedy w centrum historycznym
na state mieszkato wcigz sporo oséb. Dowodem na to, moze by¢ fakt, ze dzialania
w postaci wprowadzenia ulg podatkowych dla wlascicieli kamienic, ktérzy wynajmujg
lokale nowym przedsi¢biorcom zajmujacym si¢ handlem czy rzemiostem zamiast
wynajgcia tych samych przestrzeni gastronomii, nie przyniosty oczekiwanych efek-
téw, co przyznali sami urzg¢dnicy (LLoda, Puttilli 2022). Rekomendowane natomiast
sg dzialania posrednie, takie jak decentralizacja ruchu turystycznego i réwnoczesne
promowanie centrum jako miejsca atrakcyjnego dla réznorodnych dziatalnosci gospo-
darczych oraz oferujgcego szeroki zakres ustug dla lokalnych mieszkaricéw (w tym
przede wszystkim miodziezy i studentéw) w celu dywersyfikacji sposobéw wykorzy-
stywania historycznego centrum w przysztosci.

We Florencji, podobnie jak w wielu innych historycznych miastach, na poczatku
pandemii pojawita si¢ nadzieja, ze kryzys pandemiczny przyspieszy wprowadzenie
zmian, ktére po czg¢sci byly oczekiwane juz przed pandemig. Stan ten nie trwatl
jednak zbyt dtugo. Po zniesieniu pierwszych ograniczer pandemicznych do odwie-
dzania centrum miasta wrécili zar6wno mieszkaricy metropolii, jak i krajowi turysci,
a w péZniejszym czasie zagraniczni odwiedzajacy. Wraz z nimi powrdécily takze
wczesniej zauwazane procesy i dysfunkcje, prowokujgc pytania o skutecznosé
zarzgdzania przemianami historycznych srédmiesé, zaréwno w obliczu pandemii, jak
i w dtuzszej perspektywie czasu. W tym toskariskim miescie, w trakcie pandemii
poruszano rozmaite istotne dla przysztosci miast historycznych kwestie. Wysuwane
w ramach dyskusji miejskiej postulaty czgsto byly jednak niemozliwe do wprowadzenia
w krétkim czasie, nawet przy najwi¢kszych checiach wiadz. Jednym z wazniejszych
tematéw byl mityczny juz powr6t mieszkaicéw do centrum miasta. Wsréd wielu
specjalistéw zajmujgcych si¢ historycznymi centrami miast powszechna jest opinia,
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ze Srédmiescie miasta bez mieszkaricéw traci swéj charakter i staje si¢ monofunkcyj-
nym skansenem turystycznym (Goodwin 2017; Dodds, Butler 2019; Szromek i in.
2019). Trudno jednak znaleZzé tatwe i szybkie rozwigzanie tego problemu. Z jednej
strony, wielkim wyzwaniem jest kryzys mieszkaniowy w miastach europejskich,
ktéry zwigzany jest z relatywnie ograniczonym gminnym zasobem mieszkaniowym
w r¢kach wladz miejskich oraz wcigz duzg popularnoscia przeznaczania mieszkan
na wynajem krétkoterminowy. W zwigzku z tym ceny mieszkan, w szczegélnosci
w historycznych centrach miast, osiggaja bardzo wysoki poziom i sg niedost¢pne dla
wigkszosci mieszkaric6w. Z drugiej strony trzeba wzigé pod uwagg istotne wyzwania
zwigzane z jakoS$cig zycia w centrum miasta. Cz¢stym powodem wyprowadzki statych
mieszkaric6w z centrum jest ograniczony dostep do terenéw zielonych, hatas zwig-
zany z zyciem nocnym, czy monofunkcyjnosé ustug, ktére nastawione sg w duzej
mierze na turystéw. Waznym argumentem za opuszczeniem centrum, zarwno przez
mieszkaricéw, jak i przedsi¢gbiorcéw, jest takze problem poruszania si¢ po centrum
transportem prywatnym — duze ograniczenia dojazdu dla oséb niemieszkajgcych
w historycznym centrum, jak i brak miejsc parkingowych dla statych mieszkaricow.
Powyzsze problemy pozostaly najwickszym wyzwaniem dla wtadz miejskich zarza-
dzajacych historycznymi dzielnicami w czasach postpandemicznych.

W kontekscie analizy Florencji mozna powiedzied, ze dziatania podjete przez
wiadze miasta wskazujg, ze w tym przypadku mozna méwié o wariancie ,,ulepszonej,
starej normalnosci”. Dziatania podjete przez wladze Florencji przed pandemig byty
kontynuowane, a cz¢sto intensywniej implementowane (decentralizacja turystyki,
szersza wspétpraca z metropolig/regionem, zwickszenie zaangazowania lokalnych
interesariuszy w podejmowane przez miasta dzialania itp.). Dodatkowo, powstalo
kilka nowych inicjatyw wynikajgcych z do§wiadczen przed, w trakcie oraz postpan-
demicznych (BelLong, Feel Florence, ustawa Ratujmy centra historyczne).

Realny wptyw pandemii na zmiang¢ podejscia do zarzgdzania centrami histo-
rycznych miast bedzie mozna obiektywnie oceni¢ dopiero z pewnej perspektywy
czasowej. Aktualnie, na podstawie obserwacji zaistniatych zmian, nie wydaje sig¢, aby
komfort Zycia mieszkaric6w centrum miasta mial si¢ szybko i znaczaco poprawié.
Jednym z wynikéw rozwoju sytuacji w miastach podczas pandemii jest zwicksze-
nie $wiadomosci o potencjalnym kierunku rozwoju kluczowych obszaréw wsréd
réznych interesariuszy wplywajacych na funkcjonowanie historycznych centréw
miast, w tym pracownikéw samorzadu, lokalnych przedsi¢biorc6w oraz aktywistéw
miejskich. Wiele probleméw zabytkowych srédmiesé przestato by¢ tematem niszo-
wym i zacz¢lo by¢ szeroko dyskutowane, nie tylko w srodowiskach naukowych.
W czasach postpandemicznych trudno wige bedzie wtadzom miejskim przynajmniej
nie prébowaé podjaé préb rozwigzania tych zagadnien.

Warto jednak zaznaczyé, ze w przypadku Florencji jednym z wazniejszych wycig-
gni¢tych wnioskéw z pandemii jest poprawa wspétpracy wladz miejskich z réznymi
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interesariuszami historycznego centrum. Dziatania, ktére bylty podejmowane juz
przed pandemig byly kontynuowane, a w trakcie pandemii pojawity si¢ kolejne
inicjatywy, ktérych podstawowym zalozeniem byto wzmocnienie partycypacji miesz-
kaicéw na wszystkich etapach opracowywania dokumentéw, czy projektéw przez
wladze miejska (Loda, Puttilli 2022; FL.2; FL5). Istotne jest takze prowadzenie
regularnych konsultacji dziatain wladz miejskich z ekspertami z lokalnych uczelni.
Dzigki temu mozliwa jest dlugofalowa wspélpraca, z ktérej mogg czerpaé korzysci
zaréwno wladze Florencji podczas podejmowania decyzji, jak i pracownicy uczelni.
W podobny sposéb dziata takze dialog z przedsigbiorcami z historycznego centrum
miasta. Dla poréwnania mozna wskaza¢ przyktad Krakowa, gdzie od lat wicele si¢
mo6wi o wspélpracy miasta z uczelniami i przedsi¢biorcami, lecz w praktyce jest ona
dorazna i fragmentaryczna, zalezna od chwilowych potrzeb urz¢dnikéw i zazwyczaj
oparta na sieci prywatnych kontaktéw mi¢dzyludzkich. W trakcie pandemii wydawato
si¢, ze dialog i kooperacja migdzy wltadzami miejskimi Krakowa a réznymi intere-
sariuszami ulegng poprawie, jednakze okazalo si¢, ze byly to dzialania pozorowane
i analizujac lata 2020-2022, mozna powiedzieé, ze w tej kwestii w poréwnaniu
z czasami przedpandemicznymi niewiele si¢ zmienito.
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