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Abstract
Interpreting of Children and for Children in the Actual Migration Situation in Poland

The paper describes the actual scene of public service interpreting and translation in
Poland since the beginning of the war in Ukraine and the influx of a vast number of
Ukrainian refugees into Poland. In particular it is focused on the role played by volunteer
interpreters and translators who offer linguistic and cultural assistance to Ukrainian
children in medical and psychotherapeutic contexts. It also deals with the activities
of non-governmental organizations offering linguistic and translational support for
immigrants in Poland.
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Wstep

Zjawisko child language brokering, to jest ttumaczenie przez dwujezyczne
dzieci, przede wszystkim w sytuacji imigracji, zostalo zauwazone przez
badaczy przektadu prawie dwie dekady temu. Badania zainicjowane m.in.
przez Claudi¢ V. Angelelli (2004, 2010) ukazujg sytuacje, potrzeby i ogra-
niczenia ttumaczenia w konteksécie szkolnym, medycznym, publicznym,
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zwlaszcza dla najblizszej rodziny i w jej obrebie (por. takze Antonioni 2010;
Antonioni, Torresi 2021; Leanza, Rocque 2015). Ukazujg one ztozony cha-
rakter mediacji, w ktorej uczestniczy dziecko i ktora ma wpltyw na rozwoj
intelektualny i emocjonalny mlodych thumaczy naturalnych (por. Harris,
Sharwood 1978). Nierzadko dzieci posredniczg jako tlumacze dla swoich
mniej utalentowanych jezykowo rodzicow w skomplikowanych sytuacjach
emocjonalnych, podczas wizyt lekarskich, psychiatrycznych lub psychotera-
pii. Z zasady uwaza sie, iz w trakcie terapii, podczas wspotpracy z osobami,
co do ktorych istnieje podejrzenie wystepowania przezy¢ traumatycznych,
nalezy zadba¢ o to, by ttumacz miat tego Swiadomos¢ przed rozpoczgciem
pracy. Jesli jest to mozliwe, nalezy unika¢ wspotpracy z ttumaczami, kto-
rzy sami lub ktorych bliscy mieli podobne do§wiadczenia. Tymczasem
dziecko wystepujace wobec swego rodzica w roli ttumacza samo moglo
w przesztosci doswiadczy¢ przemocy lub by¢ jej swiadkiem, a wiec jego
posrednictwo jezykowe moze oznacza¢ dodatkowe emocjonalne przezycia
i w rezultacie traume.

W polskiej literaturze translatorycznej zorientowanej na ttumaczenie
srodowiskowe temat posrednictwa jezykowego dla lub przez mtodych mi-
grantdw nie zostat jeszcze dobrze zbadany, cho¢ dwujezyczne dzieci petnig
wazng funkcje w komunikacji pomiedzy jednojezycznymi rodzicami czy
rodzinami a lekarzami, terapeutami, nauczycielami, jak roéwniez urzed-
nikami, policja itd. Podobnie jest z zagadnieniem ttumaczenia dla dzieci
imigrantow, ktore przebywaja w obcym otoczeniu nierzadko same, z dala
od znanych sobie miejsc i 0sob, co dodatkowo wigze si¢ z doswiadczeniem
traumy i przemocy oraz jest wyjatkowo obcigzajace emocjonalnie.

Obecny kryzys migracyjny, spowodowany wojng w Ukrainie, pociggnat
za sobg przyjazd do Polski ponad 3 milionéow Ukraincow, gtownie ko-
biet 1 dzieci. Wedtug stanu na 31 maja 2022 roku liczba zarejestrowanych
uchodzcoéw wojennych w Polsce wyniosta okoto 1,15 miliona oséb. Ponad
47% zarejestrowanych stanowily dzieci i mtodziez do 18 roku zycia, z czego
w wigkszosci (okoto 34% calo$ci) byly to dzieci w wieku 3—14 lat (por.
raport Goscinna Polska 2022+: 21). Tak wielka liczba uchodzcow, w tym
dzieci, stanowi ogromne wyzwanie dla rynku pracy, edukacji, sektora ochro-
ny zdrowia czy mieszkalnictwa. Mozna tez zaktada¢, Ze stan ten skutkuje
pojawieniem si¢ nowych, ogromnych potrzeb w dziedzinie thumaczenia,
bowiem dzieci moga odgrywac istotng role jako posrednicy jezykowi lub
odbiorcy thumaczenia. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie ztozono-
$ci sytuacji thumaczeniowej dla dzieci z doswiadczeniem migracyjnym
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w kontek$cie prawnym, medycznym, psychologicznym, takze dzieci, ktore
znajduja si¢ w obcym kraju bez opieki. Sytuacja uchodzcéw wojennych
z Ukrainy i ich potrzeby tlumaczeniowe zostang ukazane na przyktadzie
dziatalno$ci stowarzyszen zawodowych ttumaczy, organizacji pozarzado-
wych oraz towarzystw pomocy psychologicznej, ktore prowadzg terapie za
posrednictwem tlumaczy wolontariuszy.

1. Ttumaczenie dzieci i dla dzieci. Dzieci imigranci

Dlaczego thumaczenie przekazow dzieci i dla dzieci zastuguje na odrgbny
opis naukowy? Czy tlumaczenie dla dzieci r6zni si¢ od thumaczenia dla
0s6b dorostych? Czy i kiedy wystepuje potrzeba takiego ttumaczenia? Jakie
sg cechy typowe dla relacji dzieci i czy stanowig one specyficzny problem
w thumaczeniu? Czy rozmowa, wywiad, przestuchanie (np. w celu uzyska-
nia statusu azylanta), przestuchanie dziecka za posrednictwem tlumacza
r6zni si¢ od podobnej komunikacji z osobg dorosta? Czy thumacz pracujacy
z dzie¢mi musi mie¢ specjalistyczne przygotowanie? Jak ma wygladac jego
wspotpraca z innymi uczestnikami takiej komunikacji: urz¢dnikami, policja,
pracownikami stuzb socjalnych, psychologami? Te i podobne pytania przez
wiele lat pozostawaly poza krggiem zainteresowania badaczy zajmujacych
si¢ thumaczeniem $rodowiskowym. Tymczasem charakterystyka przestuchan
dorostych cudzoziemcéw z udziatem ttumacza w urzedach powotanych do
obstugi migrantéw od dawna stanowi przedmiot licznych opracowan nauko-
wych (por. przeglad badan dotyczacych sytuacji w Szwajcarii, Kanadzie,
USA, Holandii, Belgii, Austrii, Wielkiej Brytanii i Szwecji w: Keselman
2009). Sytuacja w polskim Urzgdzie ds. Cudzoziemcow zostala gruntownie
opisana w studiach Rafata Springera (2009, 2010) oraz Malgorzaty Tryuk
(2004, 2006, 2017). Sa to pierwsze polskie opracowania na temat przestuchan
uchodzcow, analizy praktyki thumaczeniowej w zestawieniu z opubliko-
wanymi normami zawodowymi ttumaczy $rodowiskowych. Prace te, cho¢
ukazuja odmienne procedury, roznice w uregulowaniach prawnych zwigzane
z politykg imigracyjng przyjeta przez dane panstwo, wskazuja, ze w badanych
krajach istnieja liczne podobienstwa w zakresie przestuchan azylanckich za
posrednictwem thumaczy (por. Keselman 2009). Jednak kwestia thumaczenia
dla dzieci migrantow, w tym dzieci przybywajacych do Polski bez opieki,
nie znalazta si¢ u nas dotad w centrum uwagi. W krajach o wiekszym do-
$wiadczeniu migracyjnym temat ten jest podejmowany od ponad dekady.
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Jednym z pierwszych studiow nad ttumaczeniem dla dzieci bylta praca
norweskiej badaczki Anny Birgitty Nilsen (2013), ktora w swym pionierskim
badaniu wykazata, ze nawet trzyletnie dzieci posiadaja wystarczajace kom-
petencje komunikacyjne, aby uczestniczy¢ w rozmowie za posrednictwem
thumacza, a thumaczenie symultaniczne (w omawianym badaniu byta to szep-
tanka) nie przeszkadza w zrozumieniu relacji dziecka. Przeprowadzone przez
badaczke studium polegato na obserwacji symulowanego spotkania miedzy
dzie¢mi a osobami niemdéwigcymi w ich ojczystym jezyku norweskim. Wy-
niki tych badan daly asumpt do kolejnych prac, tym razem w §rodowisku
dzieci starszych, wywodzacych si¢ ze srodowisk migrantow w Norwegii.
Piszac o sytuacji obserwowanej w kraju, ktory znany jest ze swojej otwar-
tej polityki imigracyjnej, badaczka wskazata na te obszary tlumaczenia
srodowiskowego, ktore nalezy przebada¢ w pierwszej kolejnosci. Sg to
z jednej strony specyficzne potrzeby komunikacyjne dzieci, ich sposoby
i $rodki komunikacji, a z drugiej odpowiednie przygotowanie zawodowe do
$wiadczenia ustug thumaczeniowych w tym konkretnym przypadku (Nilsen
2015: 121). W rezultacie badan Nilsen, pod auspicjami norweskiego Biura
ds. Réznorodnosci i Imigracji, powstat projekt, ktérego celem byto zbadanie
sytuacji na norweskim rynku ustug thumaczeniowych oraz zaproponowanie
rozwigzan istotnych dla komunikacji migdzyjezykowej i miedzykulturowej
adresowanych do dzieci. Obserwacje prowadzone w §rodowisku imigrantow
dotyczace ich potrzeb ttumaczeniowych pozwolity na opracowanie profilu
,dobrego thumacza” (ang. good interpreter). W opinii autorki powinna to
by¢ osoba przyjazna dzieciom, niedominujgca, ktora potrafi dobrze si¢
z nimi komunikowa¢, lekko si¢ u§miecha¢, przede wszystkim mie¢ do-
$wiadczenie w pracy z dzie¢mi, by¢ ufna, a zarazem neutralna, powinna tez
mie¢ odpowiednig wiedzg i rozeznanie w temacie rozmowy (Nilsen 2015:
124). Z norweskich badan wynika takze, ze w kontakcie z obcoj¢zycznym
dzieckiem nalezy korzysta¢ zwtaszcza z ustug thumaczy zawodowych (uje-
tych w oficjalnym rejestrze www.tolkeportalen.no), majacych doswiadcze-
nie w pracy z dzie¢mi. Jednak przed przystapieniem do pracy z dzieckiem
trzeba przede wszystkim ustalié, jakie sg kompetencje jezykowe 1 kulturowe
dziecka oraz jego rodziny.

Sytuacja dzieci i nieletnich migrantéw znajdujacych si¢ w obcym kraju
bez opieki dorostych oraz ich potrzebami thtumaczeniowymi zajeta si¢ takze
Olga Keselman, ktora obserwowata przestuchania 26 dzieci w wieku od 14
do 18 lat w szwedzkim Urzedzie ds. Migracji (Keselman 2009). Finansowa-
ny przez Szwedzka Radg¢ ds. Pracy i Badan Spotecznych oraz Uniwersytet
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Link&ping projekt badawczy, ktorym kierowata, dotyczyt sposobow komu-
nikowania si¢ dzieci z dorostymi. Jej badania wykazaty, ze traumatyczne
doswiadczenia dzieci, takie jak przemoc fizyczna, gwatt, prze§ladowania,
ubdstwo, $mier¢ najblizszych, uwig¢zienia, porwania, ktorych dzieci byty
swiadkami albo same ich doswiadczyly, moga wptywac na ich zdolnosci
komunikacyjne lub spoteczne i w konsekwencji uniemozliwi¢ udang ko-
munikacj¢ za po$rednictwem tlumacza (Keselman 2009: 28). Brak wiedzy
na ten temat ze strony dorostych: urzednikow, pracownikéw socjalnych lub
thimaczy moze spowodowac, iz beda traktowaé dzieci jak osoby o mniej-
szych umiejetnosciach komunikacyjnych, ktore tatwo poddajg si¢ sugestiom
wyrazanym przez dorostych (Keselman 2009: 25). Takze to studium zwraca
uwage na konieczno$¢ angazowania do pracy wykwalifikowanych ttumaczy.
W opinii autorki zte thumaczenie wykonane przez niewykwalifikowanego
tlhumacza moze spowodowaé, ze dziecko bedzie jeszcze bardziej zestre-
sowane, a wiarygodnosc¢ jego relacji zostanie podana w watpliwos$¢ przez
dorostych i w rezultacie sprawiedliwosci nie stanie si¢ zado$¢ (Keselman
2009: 33).

Norweskie i szwedzkie badania poprzedzity zakrojony na szerokg skalg
europejski projekt CO-Minor-IN/QUEST (2012-2013) ,,Cooperation in
Interpreter-Mediated Questioning of Minors” (JUST/2011/JPEN/AG/2691),
ktory jest jak dotad najwickszym badaniem na temat thtumaczenia §rodowi-
skowego dla dzieci i nieletnich. Objal on swoim zasiegiem sze$¢ krajow
(Belgia, Francja, Holandia, Wegry, Wielka Brytania, Wlochy), a jego celem
byto przedstawienie sytuacji, percepcji oraz oceny ttumaczenia podczas po-
stegpowania karnego z udzialem dzieci i mtodziezy w wymienionych krajach
(Balogh, Salaets 2015; Salaets, Balogh 2017). Badaniem obj¢to wszystkich
dorostych uczestnikow postgpowania, to jest pracownikoOw wymiaru spra-
wiedliwosci, policjantéw, psychologdw, pracownikéw socjalnych, ttuma-
czy, w tym tlumaczy jezyka migowego. Glowna czgs¢ projektu dotyczyta
opracowania kwestionariusza adresowanego do uczestnikow przestuchania
lub rozmowy z dzieckiem na temat roli thumacza oraz stosowanych przez
niego strategii thumaczeniowych. Pytania dotyczyty nastepujacych kwestii:

— czy thumacz wspomaga dziecko czy przestuchujacego,

— czy tlumaczenie jest dostowne i wierne,

— czy thumacz z wlasnej inicjatywy wyjasnia elementy kulturowe oraz

stosuje terminologig,

— czy samodzielnie dostosowuje on jezyk do poziomu dziecka,

— czy ze wzgledu na dziecko autonomicznie wprowadza milg atmosfere,
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— czy suwerennie umozliwia i organizuje komunikacje,
— czy z wlasnej woli wyraza swojg opini¢ o sprawie?
W omoéwieniu wynikow kwestionariusza przeprowadzonego we Wloszech
Amalia Amato i Gabriele Mack (2017) zwracajg uwagg, ze ttumaczom bra-
kuje umiejetnosci do pracy z dzie¢mi oraz ze wspolpraca migdzy wszystkimi
uczestnikami rozmowy i dzie¢mi z reguty pozostawia wiele do zyczenia.
W rezultacie respondenci ankiety wskazuja jednoznacznie na konieczno$é
wspolnego ksztatcenia urzednikow i thumaczy co do celéw i sposobow pracy
z dzieckiem. Zdaniem ankietowanych takie wspolne szkolenia pozwolityby
na lepsze przygotowanie si¢ do rozmowy z dzieckiem, skuteczne jej prze-
prowadzanie oraz omdwienie po jej zakonczeniu. Autorki postulujg nie tylko
wspolne przygotowanie, treningi czy szkolenia dla uczestnikow postgpowa-
nia, lecz takze informowanie ttumacza o celach i metodach postepowania
podczas przestuchania (briefing) oraz przeprowadzenie analizy przestuchania
wspolnie ze wszystkimi uczestnikami (debriefing). Modele takiego ksztat-
cenia, nastawionego na rozwijanie pracy zespotowej, przedstawiajg rowniez
Katalin Balogh i Heidi Salaets (2015: 313-326). Postulaty zawarte w kon-
kluzjach sg zbiezne z propozycjami wysuni¢tymi m.in. w badaniu Keselman
et al. (2008: 118), gdzie podkreslano konieczno$¢ zagwarantowania dobrej
wspoOlpracy miedzy urzednikami i thumaczami, co mozna osiagnaé dzigki
zapewnieniu wspolnego przygotowania obu grup specjalistow. Wymier-
nym rezultatem projektu CO-Minor-IN/QUEST bylo opracowanie zalecen
adresowanych do thumacza i pozostatych uczestnikdw postepowania, ktore
sg istotne przed przeprowadzeniem wywiadu z dzieckiem, w jego trakcie
oraz po ukonczeniu rozmowy. Zalecenia te dotycza wszystkich istotnych
elementdw, na ktore sktada si¢ thumaczenie relacji dziecka, a sg to:
— przygotowanie si¢ do pracy i omowienie spotkania po jego zakonczeniu
przez wszystkich uczestnikow rozmowy z dzieckiem,
— ustalenie miejsca i pozycji przewidzianej dla tlumacza podczas
rOZMOwY,
— przedstawienie ttumacza i jego roli, poinformowanie dziecka o spo-
sobie thumaczenia (np. méwienie w pierwszej lub w trzeciej osobie),
— dopasowanie jezyka do poziomu intelektualnego dziecka (dotyczy to
przede wszystkim rejestru oraz elementéw niewerbalnych),
— tlhumaczenie relacji dziecka w sposob wierny, bezstronny, neutralny,
z pelnym szacunkiem,
— powstrzymywanie si¢ od zastepowania innych uczestnikdw rozmowy
(np. samodzielne prowadzenie przestuchania).
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Poradnik Interpreting in a Refugee Context opracowany przez Biuro Wy-
sokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcow UNHCR
(UNHCR 2009) takze zwraca uwagg na problem tlumaczenia wypowiedzi
dzieci uchodzczych. W rozdziale po$§wieconym tlumaczeniu wywiadow
z dzieckiem imigrantem sygnalizuje nast¢pujace istotne elementy komuni-
kacji z dzieckiem, ktore takze thumacz powinien mie¢ na wzgledzie:

— dziecko moze by¢ jednocze$nie silne lub niestabilne emocjonalnie,
a wiec potrzebna jest wiedza, jak nalezy z nim postepowac; dziecko
moze obawiac¢ si¢ kazdego, kto nie nalezy do jego rodziny,

— zdarza sig, ze dziecko-zothierz sitg zabrane lub porwane od rodzicow
ma zaburzone relacje z dorostym, co wiaze si¢ z jego wczesniejszymi
i traumatycznymi do§wiadczeniami,

— dziecko wyraza si¢ w specyficzny sposob, a wiec ttumacz powinien
posiada¢ umiejgtnosci wspolpracy z dzieckiem, tak aby zrozumie¢
jego doswiadczenia,

— podczas rozmowy mogg pojawi¢ si¢ trudnosci natury jezykowej,
w sytuacji gdy dziecko odrzuca jezyk i kulture, traktujac je jako
przynalezne do osoby, ktora je w przesztosci skrzywdzita.

W takich sytuacjach poradnik postuluje nastepujace rozwigzania w rozmo-
wie z dzieckiem:

— nalezy mowi¢ jezykiem prostym,

— nalezy u$miechac si¢ do dziecka,

— nalezy thumaczy¢ krdtsze segmenty mowy.

Zaleca si¢ takze bezposrednig rozmowe miedzy dzieckiem a thumaczem
w celu stworzenia przyjaznej atmosfery. I tak thumacz moze zwrocié si¢ do
dziecka i zacheci¢ je do rozmowy, méwige np.: ,,Czy nie masz nic przeciwko,
zebym powtorzyl(a), co mi wlasnie opowiedziate$(-as)?”.

Podczas rozmowy lub podczas przestuchania z udziatem ttumacza trzeba
przede wszystkim mie¢ na wzgledzie, ze dzieci sa wrazliwe, bezbronne,
czesto majg nieustalone kompetencje komunikacyjne i jezykowe, przez co
thumaczenie moze okaza¢ si¢ zadaniem skomplikowanym, wymagajacym
odrebnego podejscia, innych strategii thtumaczeniowych i komunikacyjnych
(por. Balogh, Salaets 2015: 66—69, 74-75).

Kolejng kwestig, na ktérg zwraca si¢ obecnie uwagg, jest wptyw pra-
cy z dzieckiem na stan emocjonalny Iub psychiczny ttumacza (Sultani¢
2021). Thumaczenie dla dziecka jest wymagajace, a ttumaczenie relacji o do-
$wiadczeniu traumatycznym stanowi dodatkowe wyzwanie dla thumacza.
Na ten nowy aspekt tlumaczenia §rodowiskowego zwraca uwage Marjory



28 MALGORZATA TRYUK

A. Bancroft (2017), ktora proponuje termin trauma-informed interpreting
na okreslenie sytuacji thumaczeniowej, w ktorej thumacz jest konfrontowa-
ny z do$wiadczeniem traumy osoby, ktorej relacje ma przettumaczy¢. To
z kolei moze skutkowaé pojawieniem si¢ u tlumacza traumy zastgpczej.
W tej sytuacji autorka proponuje seri¢ technik terapeutycznych do stoso-
wania przez ttumaczy, a takze programy specjalistyczne (np. amerykanskie
programy Healing Voices czy Breaking Silence) pomagajace w przezwy-
cigzaniu tego stanu psychicznego. Wystepowanie traumy zastgpczej wsrod
thumaczy sygnalizowane jest takze w studium Indiry Sultani¢ (2021), ktéra
bada zachowanie amerykanskich thumaczy pracujacych podczas przestuchan
dzieci pozostawionych bez opieki na granicy USA z Meksykiem. Badania
przeprowadzone przez autorke ukazujg rdznorodnos¢ sytuacji traumatycz-
nych, z ktorymi muszg si¢ zmierzy¢ ci thumacze, a ktore dotyczg m.in. jezyka
uzywanego przez dziecko, ktore nie w petni opanowato jezyk hiszpanski
lub postuguje si¢ jego lokalnymi odmianami, oraz przekazywanych przez
dziecko tresci na temat jego dramatycznych przezy¢. Nie wszyscy thuma-
cze sg przygotowani, aby zmierzy¢ si¢ z tymi informacjami, i w rezultacie
nie moga w pelni dostosowac si¢ do standardow zawodowych czy regut
etycznych thumaczenia $rodowiskowego. W tej sytuacji autorka proponuje
techniki, ktéore mogg pomoc thumaczowi w przezwycigzeniu traumy za-
stepczej. Sg wsérdd nich: techniki indywidualne (zdrowy tryb zycia, hobby,
rozw6j duchowy), techniki kognitywne (pozytywne mys$lenie, szukanie
rozwigzan), techniki emocjonalne (techniki relaksacyjne, terapie), tech-
niki fizyczne (joga, ¢wiczenia fizyczne) czy tez techniki interpersonalne
(debriefing po zakofczonej pracy, pomoc kolegéw ttumaczy, znajomych,
rodziny) (Sultani¢ 2017: 242).

2. Imigranci w Polsce i ich potrzeby w zakresie ttumaczenia
2.1. Badania naukowe

Jak na tle badan miedzynarodowych dotyczacych thumaczenia $rodowi-
skowego w kontekscie uchodzstwa przedstawiajg si¢ polskie osiggnigcia?
Problematyka zwigzana z ttumaczeniem dla uchodzcow zostata podjeta
z dwoch punktow widzenia: w kontekscie thumaczenia medycznego oraz
thumaczenia dla migrantow.
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Kwestie thumaczenia i thumacza w §rodowisku medycznym w Polsce
po raz pierwszy zostaty doktadnie opisane przez Katarzyne Gatazke (2009,
2010). Autorka w sposob systematyczny przedstawita réznorodnosé¢ konteks-
tow medycznych i konieczno$¢ korzystania z ustug thumacza w publicznym
i prywatnym sektorze ustug medycznych, a takze w sytuacji turystyki me-
dycznej. W swych pracach badaczka omawia etapy profesjonalizacji zawodu
thumacza medycznego: regulacje prawne, normy, mozliwosci ksztatcenia
oraz rynek ustug thumaczeniowych w sektorze ochrony zdrowia. Dodatkowo
analizuje praktyke thumaczeniowa zarowno w publicznym sektorze zdro-
wia, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug §wiadczonych uchodzcom, jak
i w sektorze prywatnym dotyczacym pacjentow przybywajacych do Polski
w ramach turystyki medycznej. Wyniki badan przedstawione przez Galazke
ukazujg raczej pesymistyczny obraz miejsca thumacza w sektorze ustug me-
dycznych, a nawet wrecz negowanie jego roli oraz potrzeby wykorzystania
jego umiejetnosci (por. Gatazka 2010: 128). Niepublikowana praca magi-
sterska Michata Tomaszewskiego (2003), ktory obserwowat udziat ttumacza
w grupowej terapii psychologicznej, a takze monografie Matgorzaty Tryuk
(2004, 2006) rowniez przedstawiaja polska stuzbe zdrowia, ktora wydaje
si¢ nie odczuwac potrzeby korzystania z ustug thumaczeniowych, co, jak
wykazuje praktyka, moze skutkowaé negatywnymi zjawiskami (np. brakiem
wiedzy o stanie zdrowia, zgody na leczenie, kontynuacj¢ leczenia). T¢ sy-
tuacje podsumowuje Gatazka (2010: 128), cytujac wypowiedz polskiego
lekarza: ,,Niech si¢ ucza polskiego, jesli chca si¢ u nas leczyc”.

Rola thumacza podczas przestuchania imigracyjnego w polskim Urzgdzie
ds. Cudzoziemcoéw w Warszawie stanowita temat studiow Tryuk (2004,
2006, 2017), a nastepnie obserwacji i analiz przeprowadzonych przez Sprin-
gera (2009, 2010). Badania te wykazaty rozbiezno$¢ migdzy praktyka thu-
maczeniowg oraz oczekiwaniami uzytkownikéw thumaczenia (urzgdnikow)
a zapisanymi w kodeksach normami i zasadami wykonywania przektadu
w tym konkretnym $rodowisku. Powyzsze studia nie braly jednak pod uwage
specyficznych sytuacji, w ktorej znajdujg si¢ dzieci imigranci.

2.2. Wsparcie ttumaczeniowe dla migrantow z Ukrainy
Do czasu inwazji armii rosyjskiej na Ukraing w lutym 2022 roku pomoca

w $wiadczeniu ustug thumaczeniowych dla migrantow w Polsce zajmowa-
ly si¢ gtownie organizacje pozarzadowe. Inicjatywy podejmowane przez
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te organizacje bardzo czgsto skupiajg si¢ wokot kwestii zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego dorostych oraz dzieci imigrantéw i uchodzcéw. Oto
przyktadowe akcje podejmowane obecnie przez wybrane organizacje:

wsparcie ttumaczeniowe podczas wizyt u lekarza, sktadania wniosku,
przestuchania w urzgdzie wojewddzkim oraz w innych sprawach zycia
codziennego. I tak Stowarzyszenie Interwencji Prawnej (SIP) korzy-
sta z uslug ttumaczy wolontariuszy, gtownie studentéw kierunkow
filologicznych lub lingwistycznych (por. Abramowska 2016, takze
strona stowarzyszenia: https://interwencjaprawna.pl/o-nas/o-sip/
sprawozdania/),

organizowanie kurséw jezykow specjalistycznych (np. SIP w roku
2015/2016 zorganizowat kurs jezyka rosyjskiego dla ginekologow,
laryngologéw oraz onkologow, por. https://interwencjaprawna.pl/o-
nas/o-sip/sprawozdania/),

pomoc psychologiczna, np. dla dzieci. Obecnie Polskie Forum Mi-
gracyjne prowadzi bezptatne indywidualne konsultacje u psychologa
dziecigcego w jezykach polskim, angielskim lub rosyjskim (https://
forummigracyjne.org/kursy),

Fundacja Ocalenie udziela pomocy psychologicznej w jezyku pol-
skim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim (https://ocalenie.org.pl/
nasze-dzialania/pomagamy/pomoc-psychologiczna),

publikacje poradnikoéw, przewodnikéw, np. Polskie Forum Migra-
cyjne wydaje m.in. broszury dotyczace zdrowia kobiet i opieki nad
dzieckiem: Jestem mamg w Polsce w jezyku polskim, angielskim,
rosyjskim, arabskim i1 wietnamskim, Jestesmy rodzicami w Polsce
w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim, arabskim, wietnamskim
i ukrainskim, Zdrowie w Polsce. Profilaktyka zdrowia dla migrantow
i migrantek w jezyku polskim angielskim, rosyjskim i ukrainskim
(https://forummigracyjne.org/),

thumaczenie na jezyk angielski i francuski formularzy medycznych
przez Migdzynarodowa Inicjatywe Humanitarna,

kursy jezyka polskiego (np. Centrum Inicjatyw Migdzykulturowych
(https://cimhoryzonty.org/inne/kursy-jezyka-polskiego-dla-ukrainek-
-i-ukraincow/),

specjalistyczne doksztatcanie thumaczy: wspomniane Centrum wspot-
uczestniczyto w wydaniu poradnika Praca z tlumaczem w terapii
i diagnozie psychologicznej. Specyfika pracy oraz zalecenia dla
psychologow i terapeutow pracujgcych z tumaczami na rzecz 0sob
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obcojezycznych, rekomendowanego przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne (por. Wadotowska 2014).
Ta ostatnia praca, niezwykle potrzebna, jest w srodowisku tak ttumacze-
niowym, jak i psychoterapeutycznym malo znana. Szczegélowo omawia
nastepujace kwestie: dlaczego istotna jest wspolpraca z wykwalifikowanym
thumaczem podczas sesji psychoterapeutycznej, kto decyduje o potrzebie
wspotpracy z ttumaczem, jakie sa czas 1 miejsce pracy ttumacza, jak przy-
gotowac si¢ do pracy z tlumaczem, jaka jest specyfika pracy z pacjentem
przy wspoélpracy z thumaczem. Poradnik proponuje wskazowki utatwiajace
komunikacje za posrednictwem ttumacza; wyjasnia, jakie moga by¢ skutki
wspoOtpracy z osoba niebedaca zawodowym thumaczem. Osobne miejsce
zajmuje problem wspoétpracy z thumaczem podczas sesji z uchodzcami, kto-
rzy byli ofiarami tortur, a takze wspolpraca z ttumaczami jezyka migowego.
Poradnik uzupetniajg zalecenia dotyczace wspdlnego ksztalcenia thumaczy
oraz psychologdéw na rzecz pracy psychologicznej i psychoterapeutyczne;.
Autorka proponuje takze liste specjalistycznych kompetencji ttumacza oraz
psychologa, ktorzy maja razem wspdtpracowaé. Do kompetencji thumaczy
zalicza wiedze o:
— podstawach psychologii migdzykulturowe;j,
— przeprowadzaniu wywiadu psychologicznego i jego specyfice,
— wspolpracy z psychologiem na rzecz pracy z cudzoziemcami, ze
szczegdlnym uwzglednieniem uchodzcow,
— specyfice pracy z osobami zaburzonymi oraz po traumie,
— roli thumacza podczas wspotpracy z psychologiem,
— etyce pracy ttumacza w kontekscie konsultacji psychologicznych,
— atakze znajomo$¢ zakresu terminologii specjalistycznej stosowane;j
w psychologii w diagnozie oraz terapii.
Kompetencje psychologéw z kolei obejmuja wiedzg o:
— roli thumacza podczas wspotpracy z psychologiem,
— etyce pracy thumacza podczas konsultacji psychologicznej,
— podstawach psychologii migdzykulturowe;,
— organizacji pracy podczas sesji z udziatem ttumacza.
W podsumowaniu autorka stwierdza, ze rzetelna diagnoza zalezy réwniez
od dobrego thumaczenia. Kwestia thumaczenia dzieci i dla dzieci i tym razem
zostata pominigta, by¢ moze nieswiadomie.
W wyniku wybuchu wojny w Ukrainie sytuacja migrantdéw w Polsce
zmienita si¢ diametralnie. Polska z kraju emigracyjnego przeksztalcita
si¢ w typowe panstwo imigracyjne, a liczb¢ wszystkich cudzoziemcow
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przebywajacych obecnie w Polsce szacowa¢ mozna na okoto 3,3—-3,5 miliona
0s6b (raport Goscinna Polska 2022+: 11). Stanowi to kolosalne wzywanie
we wszystkich sferach zycia spotecznego, w tym w sektorze ustug thuma-
czeniowych. Oprdcz organizacji pozarzadowych naprzeciw tym potrzebom
wychodza zawodowe stowarzyszenia thumaczy. I tak powstat wspolny pro-
jekt ,,Ttumacze dla Ukrainy” (https://tlumaczedlaukrainy.pl/) firmowany
przez Stowarzyszenie Ttumaczy Polskich (STP), Polskie Towarzystwo Ttu-
maczy Przysieglych i Specjalistycznych TEPIS, Polskie Stowarzyszenie
Thumaczy Konferencyjnych (PSTK), Baltyckie Stowarzyszenie Ttumaczy,
Lubelskie Stowarzyszenie Tlumaczy, Zwiazek Zawodowy Ttumaczy Przy-
siegltych w Polsce (ZZTP) oraz Fundacj¢ FreeLING. Obejmuje on:

— liste thumaczy pracujacych pro bono,

— dwujezyczne dokumenty w jezykach polskim, ukrainskim, rosyjskim

i angielskim, np. formularze medyczne, prawne, urzgdowe,
— materialy pomocnicze,
— materiaty edukacyjne, np. podrgczniki do nauki jezyka polskiego, do
zaj ¢¢ o wielokulturowosci,
stowniczki oraz rozmowki.
Takze Polskie Towarzystwo Ttumaczy Przysieglych i Specjalistycznych
TEPIS opracowato tematyczne stowniki, listy studentow ttumaczy wolon-
tariuszy oraz zasady transliteracji ukrainskiej i rosyjskiej (https://tepis.org.
pl/ukraina-vademecum/).

Latem 2022 roku zespot pod kierunkiem Macieja Bukowskiego i Ma-
cieja Duszczyka ztozony z wybitnych naukowcow, prawnikdw, socjologdw,
ekonomistow, przedsigbiorcow oraz aktywistow skupionych w fundacji
WiseEuropa opracowat raport Goscinna Polska 2022+ na temat sytuacji
w Polsce po agresji Rosji na Ukraing. Raport ten przypomina o braku
spojnej krajowej polityki imigracyjnej, ktora ujawnita si¢ po raz kolejny
w wyniku obecnego kryzysu migracyjnego. Raport przypomina takze, iz
polskie regulacje dotyczace polityki imigracyjnej sg ,,rozproszone i nie
stanowig cato$ciowego i systemowego podejscia, dzigki ktoremu pan-
stwo mogtoby elastycznie i wlasciwie odpowiada¢ na wyzwania w tym
obszarze funkcjonowania” (s. 10). Warto przyjrze¢ si¢, czy w dokumencie
tym znajduje si¢ jakiekolwiek odniesienie do potrzeb ttumaczeniowych
artykutowanych przez wszystkich uczestnikow publicznych i spotecznych,
a przede wszystkim przez ukrainskich uchodzcow. Sa bardzo nieliczne
wzmianki, ktére §wiadcza o tym, ze zespot specjalistow do spraw migracji
nie widzi giebszej potrzeby organizacji systematycznej pomocy w zakresie
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przektadu z jezyka ukrainskiego i na jezyk ukrainski, a jesli t¢ kwestig
zauwaza, to tylko pobieznie.

I tak w rozdziale na temat ochrony zdrowia autorzy zauwazaja: ,,Obec-
nie dziatajg w Polsce placowki psychologiczne zatrudniajace personel
wladajacy jezykiem ukrainskim. Skala ich dziatalno$ci i dostepnos¢ nie
jest znana” (s. 77). Cho¢ wskazana jest konieczno$¢ uruchomienia porad-
nictwa psychologiczno-psychiatrycznego, nie ma nic o pomocy ttumaczy
w tego typu dziataniach (s. 77-78). Wsrdd rekomendacji autorzy postuluja
organizacj¢ ,,zdalnych ustug ttumaczenia «na zadanie»” (s. 79), przez co
rozumiejg thumaczenie telefoniczne, ktére jest znane i powszechnie sto-
sowane za granicami Polski w krajach o duzym doswiadczeniu pracy dla
migrantow (Lazaro-Gutiérrez ef al. 2021). Autorzy w nastgpujacy sposob
tlumacza t¢ ustuge: ,,Dziatanie polega na powstaniu call-center/videocall-
-center, gdzie przeszkolone osoby beda thtumaczy¢ rozmowe miedzy leka-
rzem (lub innym personelem medycznym) a pacjentem uchodzca wojen-
nym, w niewystarczajacym stopniu postugujacym sie jezykiem polskim”
(s. 79). Nie wiadomo jednak, na czym ma polega¢ owo ,,przeszkolenie”,
o ktérym mowa w dokumencie. Autorzy pisza nastepnie, ze ,,Serwis bedzie
bezptatny (...), bedzie wymaga¢ zatrudnienia odpowiedniej, do realnego
zapotrzebowania, liczby ttumaczy, aby zapewni¢ elastyczny dostep do
ushug, a z czasem bedzie wspomagany przez sztuczng inteligencje, Al”
(s. 79). Po raz pierwszy w tak waznym dokumencie pojawia si¢ termin
LHthumacz”, cho¢ z uwaga, ze wkrotce moze by¢ on zastapiony przez thu-
maczenie maszynowe. O ,,ttumaczach dostepnych na telefon” znajdujemy
jeszcze raz wzmianke na stronie 114 raportu. Autorzy w nastepujacy sposob
opisujg te ustuge: ,,Pomyst zaczerpniety z doswiadczen norweskich — ten
sam tlumacz moze obstuzy¢ wielu lekarzy i/lub urzgdnikow. Co wigcej,
taka ustuga, bedaca alternatywa dla otwartej dwujezyczno$ci w miejscach
publicznych, nie stwarzalaby potencjalnych konfliktéw migdzy Polakami
a Ukraincami”. W dziale dotyczacym ochrony zdrowia autorzy postuluja
przygotowanie ,,wieloj¢zycznych zbioréw terminologii medycznej”, ktéra
usprawni prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej w réznych
wersjach jezykowych oraz elastyczne translacje wedtug potrzeby. O samym
tlumaczeniu autorzy pisza jako o ,,implementacji wieloj¢zycznych stow-
nikow” (s. 80—81). Odrebny dziat raportu dotyczy polityki integracyjne;.
W zwigzku z wyzwaniami psychologicznymi wynikajacymi z migracji
autorzy pisza: ,,Istotne jest, aby uchodzcy mieli dostep do pomocy w jezyku
ukrainskim, a wigec do psychologéw mowiacych w tym jezyku. Pomysty
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dotyczace prowadzenia terapii przez thtumacza mogg skonczyé¢ si¢ nie-
powodzeniem” (podkr. autorki) (s. 112).

W raporcie powtarza si¢ jednak opinia, ze integracja ukrainskich imi-
grantdw powinna odbywac si¢ przez intensywng nauke jezyka polskiego
(np. s. 113, 115). Przypomina to cytowane wyzej zdanie wygloszone przez
polskiego lekarza wspoétpracujacego z jednym z o$rodkow dla uchodzcow
(por. Gatazka 2010: 128). Raport stwierdza ponadto brak systematycznych
i systemowych rozwigzan na poziomie panstwa w kwestiach pomocy dla
migrantdéw. Z naszej strony nalezy dodac, ze brakuje tez wsparcia thumacze-
niowego, ktore mogtoby by¢ podejmowane przez odpowiednie urzedy lub
instytucje, tak jak to ma miejsce w krajach majacych odpowiednia polityke
migracyjng.

2.3. Thumaczenie dzieci i dla dzieci ukrainskich

Whbrew opiniom zawartym w raporcie odbywaja si¢ w Polsce konsultacje
psychologiczne dla uchodzcow z Ukrainy z udzialem tlumacza. Jednak
wiedza o nich jest fragmentaryczna i rozproszona. Poza terapiami organizo-
wanymi przez organizacje pozarzagdowe nie ma aktualnej bazy lub rejestru
instytucji oferujacych takie konsultacje lub terapie. Rowniez wiedza na temat
angazowanych do takiej pracy thumaczy nie jest pelna. Mozna si¢ jedynie
domyslac, ze czesto sg to osoby dobrej woli, dwujezyczne, zapraszane oka-
zjonalnie, ad hoc, jednak bez wystarczajacego przygotowania do podjecia
si¢ tego wyczerpujacego emocjonalnie zadania.

Przyktadem udzielanej pomocy terapeutycznej dla uchodzcow, w tym
dzieci z Ukrainy, jest dziatalno$¢ Polskiego Towarzystwa Terapii EMDR
(Eye Movement Desensitization and Reprocessing) (https://emdr.org.pl).
Terapia ta jest rekomendowana przez WHO, a takze przez Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne i Psychologiczne oraz Migdzynarodowa Or-
ganizacje Stresu Traumatycznego jako skuteczna metoda leczenia zespotu
stresu pourazowego. Towarzystwo to organizuje obecnie sesje dla ukrain-
skich uchodzczyn, takze dla dzieci, ktdére wymagaja pomocy psychologicznej
w wyniku stresu zwigzanego z wojna i ucieczka do obcego kraju. Terapie
sg prowadzone z udziatem ttumaczy wolontariuszy, wyktadowcow oraz
studentow kierunku ttumaczeniowego jednego z polskich uniwersytetow,
takze okazjonalnie przez chetne do wspdtpracy osoby dwujezyczne. Ob-
serwacja dwoch sesji terapeutycznych z udzialem thumacza (w jednej ses;ji
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uczestniczylo dziecko razem z matka, w drugiej — samo dziecko z terapeutg)
potwierdza stusznos$¢ wyboru takiej formy pracy psychologicznej. W roz-
mowie prywatnej z dwiema ttumaczkami wspotpracujacymi z fundacja
EMDR przeprowadzonymi w dniach 5 i 8 lipca 2022 roku potwierdzone
zostaly te aspekty, na ktore zwracajg uwage wyzej wymienione opracowania
zagranicznych badaczy, a mianowicie:

w trakcie sesji istotne jest ustalenie z terapeuta sposobu komunikowa-
nia si¢ z dzieckiem w celu usprawnienia terapii; thumacz przyznaje,
ze pelni funkcje asystenta terapeuty, ale nie zastepuje specjalisty, nie
prowadzi osobnej rozmowy z dzieckiem; moze jednak prosi¢ dziecko
0 wyjasnienie pewnych zjawisk lub emocji; thumacz nie wychodzi
poza swa role;

problemem moze by¢ jezyk uzywany przez dziecko: dzieci ukrainskie
postuguja si¢ np. odmiang jezyka ukrainskiego z elementami jezyka
rosyjskiego, tzw. surzykiem, ktory nie jest dobrze znany thumaczom,;
kwestie zwigzane z uzyciem tej odmiany jezyka ttumacz musi tera-
peucie wyjasnic;

thumacz petni funkcje posrednika kulturowego; jedna z ttumaczek
objasniata terapeutce tres¢ gry komputerowej, w ktora podczas sesji
grat maty pacjent. Sama tez przytaczyta si¢ do gry, aby lepiej zrozu-
mie¢ realia z poziomu dziecka;

praca jest obcigzajaca, trudny jest widok dziecka w cigzkim stanie
psychicznym, wycofanego, zestresowanego, z ktorym nie mozna na-
wigza¢ kontaktu; taka sytuacja jest tez bardzo stresujaca dla thtumacza;
jedna z thumaczek przyznaje, ze u§miecha si¢ do dziecka nawet wtedy,
gdy terapeuta tego nie robi; dziecko jest bardziej otwarte w stosunku
do ttumaczki niz terapeuty, co wyraza si¢ odmienng mowg ciata;
thumaczki podkreslaja, Ze bardzo wazne jest przygotowanie sesji,
podanie informacji przed spotkaniem oraz omoéwienie sesji po jej
zakonczeniu; zwracajg uwage na wage dobrej organizacji sesji
1 wspotpracy z terapeuta;

thumaczki przyznaja, ze brakuje im dodatkowego przygotowania
specjalistycznego do tego typu pracy;

obie thumaczki zdajg sobie sprawe z tego, ze praca z dzie¢mi uchodz-
cami moze wywolac u nich zespot zastepczej traumy.
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Podsumowanie

Niespotykana do tej pory sytuacja imigracyjna w Polsce w wyniku wojny
w Ukrainie ukazata rosngce w wielkim tempie zapotrzebowanie na ustugi thu-
maczeniowe, takze w nowych sytuacjach, np. w kwestii zdrowia psychicznego
uchodzcow wojennych oraz dzieci uchodzcow. Panstwo nie przygotowato
zadnego systemowego rozwigzania i nie wiadomo, jak te ustugi miatyby by¢
zagwarantowane. Zamiast zapewnienia thumaczenia sa organizowane przez
rézne instytucje (np. przez samorzady, urzedy, takze uniwersytety) intensywne
kursy jezyka polskiego. Dziatania w zakresie thumaczenia podejmowane sg
za to przez organizacje pozarzadowe, a takze przez zawodowe stowarzysze-
nia ttumaczy. Polegaja one gldwnie na pracy wolontariuszy — nie zawsze
z odpowiednim przygotowaniem specjalistycznym w zakresie thumaczenia
srodowiskowego oraz bez wsparcia psychologicznego dla thumaczy, ktorzy
muszg stawi¢ czota traumatycznym relacjom uchodzcow. Obserwacja sesji te-
rapeutycznych z udziatem thumacza ujawnita takze pilng potrzebg organizacji
wspolnych szkolen dla wszystkich uczestnikow sesji, zwlaszcza terapeutow
i thumaczy. Szkolenia takie pozwolityby na doktadne okreslenie zadan oraz
kompetencji thumacza, w tym tlumacza wolontariusza. Podobne szkolenia
moglyby w przysztosci obja¢ inne grupy pracownikow obstugujacych sprawy
uchodzcow: urzednikdw, policje, prawnikow, pracownikéw pomocy spotecz-
nej oraz thumaczy, co postulowata ponad dekade temu Tryuk (2006: 185-186).
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