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ABSTRACT

Is the Media Taming the Fear of Coronavirus? Empirical Studies of Media Coverage
of the COVID-19 Pandemic and Anxiety of the Media Messages Recipients in the Spring
of 2020 and 2021. Comparative Analysis

The purpose of the research, the results of which are presented in the article, was to deter-
mine whether the media coverage tames the fear of coronavirus. Interdisciplinary research
by a team of psychologists and media scholars made it possible in 2020 to determine which
elements of media messages about the COVID-19 pandemic cause the most anxiety. A survey
(N=510) conducted in Spring 2020, repeated on the same group of respondents in 2021 (N=296),
enabled us to determine how the level of anxiety associated with information on the pandemic
changed over time. The surveys were accompanied by the content analyses of media messages
published on the news portals such as rzeczpospolita.pl, onet.pl and gazeta.pl in the first
two weeks of March, April and May 2020 and in the same weeks of March, April and May
2021. In 2020, the research sample included 1350 publications, while in 2021, 1076 articles
were analysed through qualitative and quantitative analysis. The article presents the results
of comparative content analyses and surveys conducted during the first and third waves of the
COVID-19 pandemic. Studies carried out in 2020 and 2021 show that despite the passage
of time and fewer publications on the pandemic, all media messages about COVID-19 were
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a source of high anxiety for the respondents, and the media messages from the first year
of the pandemic did not contribute to reducing this anxiety.

Keywords: COVID-19, news, anxiety, media, content analysis

Wprowadzenie

»Polacy boja sie, ze zachorujg na COVID, ze straca prace, nie bedg mieli za co zy¢.
Zyja w takim napieciu, ze za chwile wybuchng albo padng z wyczerpania” - tak
zaczynal si¢ artykul pt. ,,Wirus przerazenia”, opublikowany w Newsweeku w polo-
wie grudnia 2020 roku, gdy rosta druga fala pandemii (Kim, Fabisiak 2020, s. 31).

Wiosng 2021 roku, po 12 miesigcach epidemii koronawirusa, u progu trze-
ciej fali, istotne bylo pytanie, czy z uptywem czasu lek przed zachorowaniem
na COVID-19 i negatywnymi konsekwencjami pandemii maleje i czy obnizenie
poziomu napigcia odczuwanego przez respondentéw ma zwigzek z mniejsza liczbg
przekazéw medialnych budzacych lek. Czy, innymi stowy, relacje medialne oswa-
jaja lek przed wirusem?

Pytanie to bylo poczatkiem interdyscyplinarnych badan zespotu medioznaw-
céw i psychologdw z Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktorzy juz w czasie pierwszej
fali zachorowan na COVID-19 w Polsce, wiosng 2020 roku, wspoélnie zrealizowali
projekt dotyczacy roli mediéw w pierwszych miesigcach pandemii. Zaskakujace
whnioski z badan empirycznych, opisane szerzej w ksigzce (Calek, Hodalska,
Lisowska-Magdziarz 2022) pod tytutem ,,Covid, media i lek. Informacje o epidemii
COVID-19 jako czynnik zwigkszajacy spoteczny niepokdj i poczucie zagrozenia”,
przyniosly tez pytania o role mediéw w czasie drugiej i trzeciej fali zakazen koro-
nawirusem w Polsce.

W pierwszych tygodniach lockdownu, wiosng 2020 roku, zesp6t pracowni-
kéw Instytutu Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Instytutu Psychologii Stosowanej UJ opracowal koncepcje
badan taczacych metodologie dwéch dyscyplin, aby znalez¢ odpowiedz na pyta-
nie, jak media powinny informowac¢ o epidemii nowej choroby zakaznej, aby nie
traumatyzowa¢ odbiorcéw zmagajacych si¢ od marca 2020 roku z pandemiczng
rzeczywistoscig. Projekt, ktory mial swoja kontynuacje w roku 2021, dotyczyt roli
medidéw w relacjonowaniu kryzysu, a w szczegélnosci ich oddzialywania polegajacego
na podwyzszaniu poziomu leku wérdd odbiorcéw. Cho¢ generalnie obawy moga
prowadzi¢ do konstruktywnych dziafan, to jednak wzbudzanie leku nadmiernego
lub opartego na nieprawdziwych przestankach moze mieé negatywne konsekwen-
cje spoteczne. Wazne jest, by media w sytuacjach kryzysowych w odpowiedzialny
sposob relacjonowaly wydarzenia, ze $wiadomoscig potencjalnego wptywu publi-
kacji na wzrost poziomu spotecznych obaw.

Nie jest oczywiscie mozliwe przeprowadzenie empirycznego dowodu pokazuja-
cego zwigzek pewnego rodzaju leku z konkretng publikacja w mediach, szczegélnie
gdy badamy obawy wspolne dla duzych grup ludzi. Przyjeto zatem, ze najlepszg
droga do uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze (Czy dziennikarskie relacje
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z kolejnych fal pandemii oswajajg czy wzmacniajg lek przed epidemig i jej skut-
kami? Czy lek odbiorcéw przekazéw medialnych, zwigzany z nieprzewidywalnoécig
kryzysu i jego konsekwencjami, z uplywem czasu zwieksza sie czy maleje?) bedzie
zestawienie potwierdzonych analizg lekéw spotecznych z tworzonymi w tym samym
czasie tre$ciami medialnymi - nie po to, zeby wykaza¢ przyczynowos¢, lecz w celu
szczegolnego uwrazliwienia dziennikarzy informujacych o okreslonych, najbar-
dziej lekotwodrczych obszarach tematyki covidowej. W miare rozwoju sytuacji leki
sie zmieniajg. Dlatego konieczne byto powtdrzenie badan w 2021 roku, a artykut
ma pokaza¢, jak z rozwojem pandemii zmienialy si¢ leki spoteczne oraz podawane
w mediach informacje dotyczace epidemii koronawirusa.

Badania prowadzone w 2020 roku pozwolily ustali¢, jakie sktadniki przeka-
zéw medialnych dotyczacych epidemii koronawirusa mialy najwiekszy potencjat
lekotwodrczy w czasie pierwszej fali pandemii w Polsce (Calek, Hodalska, Lisowska-

-Magdziarz 2022). Praktycznym efektem naszych dziatan bylo stworzenie wytycznych
dla dziennikarzy, zawartych we wspomnianej ksigzce, ktéra jest efektem pierw-
szego projektu, zakoniczonego w grudniu 2020 roku, gdy wyruszaly do medycznych
placowek pierwsze transporty szczepionek przeciwko chorobie COVID-19 (TVN24
2020). Wtedy mieliémy juz opracowang metodologie interdyscyplinarnych badan
i sprawdzone narzedzia pozwalajgce (1) dotrze¢ do reprezentatywnej grupy respon-
dentéw (tych samych, ktoérzy rok pézniej réwniez brali udziat w badaniach) pyta-
nych o medialne relacje dotyczace epidemii, ktére budzg ich najwiekszy lek, a takze
(2) przeprowadzi¢ iloéciows i jako$ciowq analize zawarto$ci trzech polskich portali
informacyjnych (onet.pl, gazeta.pl, rp.pl), bedacych jednymi z najwazniejszych
zrédet informacji dla polskich uzytkownikdéw internetu.

Ten sam klucz kategoryzacyjny w medioznawczych analizach relacji dzien-
nikarskich oraz ten sam kwestionariusz ankiety w psychologicznych badaniach
respondentdéw zostal zastosowany podczas badan prowadzonych w 2021 roku.
Badania rozpoczety sie 4 marca 2021 roku, gdy minat rok od pierwszego potwier-
dzonego przypadku zachorowania na koronawirusa w Polsce. Metodologie opisano
szczegblowo w dalszej czesci artykutu, ktdrg rozpoczyna krétki opis stanu badan
dotyczacych leku, mediéw i koronawirusa.

Przeglgd badan

Od momentu rozpoczecia pandemii opublikowano blisko 47 tys. prac nauko-
wych odnotowanych w bazie Google Scholar (dane z 25.05.2022), a zawierajacych
w tytule kluczowe dla naszych badan stowa: media, fear, covid. Publikacje dotyczyly
medycznych (Kyriakidou 2021; Cyranka et al. 2021; Szydtowska, Kupczyk 2020;
Macalka et al. 2020), spolecznych (Dlugosz 2021; Goban-Klas 2020; Sasifiska-Klas
2021), psychologicznych (Sosnowska 2020; Soko6l-Szawlowska 2021), kulturowych
(Bjorkdahl et al. 2021; Manzoor et al. 2020), gospodarczych (Shaikh et al. 2022;
Haroon, Rizvi 2020; Arafat et al. 2020; Arafat et al. 2021) i innych wymiaréw
pandemii w réznych krajach.
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Waznym watkiem w pracach na temat koronawirusa, mediéw i leku byta info-
demia (WHO 2020) i skala dezinformacji, jaka na poczatku kryzysu zagrazata zyciu
i zdrowiu tych, ktérzy uwierzyli w nieprawdziwe informacje, rozpowszechniane
zwlaszcza w nowych mediach (Materska 2021a; 2021b). Jeden z pierwszych tekstow,
m.in. o ofiarach $miertelnych dezinformacji, ukazat si¢ juz wiosng 2020 roku
(Islam et al. 2020). Wtedy tez w kilkudziesigciu o§rodkach akademickich, na kilku
kontynentach, rozpoczely sie analizy niezliczonych aspektéw pandemii. Badania
respondentéw w Stanach Zjednoczonych pokazaly, ze ich poziom wyksztalcenia
nie ma zwiazku z fatwowiernoécig i podatnoscia na falszywe informacje. Ponadto
im wiecej przekazéw (ptynacych z nowych i tradycyjnych mediéw) docierato
do odbiorcéw, tym mniejsza bylta ich wiedza o koronawirusie (Gerosa et al. 2021).

Przyklady fake newsow dotyczacych COVID-19 rejestrowaly osrodki badawcze
zajmujace si¢ mediami (np. Pew Research Center, Gallup, Reuters Institute for the
Study of Journalism, Ofcom, Knight Foundation), a gromadzone tam dane postuzyly
medioznawcom (Dobson-Lohman, Potcovaru 2020; Adams, Lazdroiu 2020; Bratu
2020) jako materiat badawczy do analiz emocji zwigzanych z falszywymi informa-
cjami. Dominowal wérdd nich strach, zarazliwy podobnie jak COVID-19. Na tamach
Journal of Science Communication amerykanscy badacze (Patel et al. 2020) poka-
zali ,,krajobraz dezinformacji” w Europie Wschodniej. O falszywych informacjach
w mediach wloskich pisali Alessandro Lovari, Gea Ducci i Nicola Righetti (2021)
w ksigzce pt. ,,Communicating COVID-19. Interdisciplinary Perspectives”.

Badacze analizowali czynniki sprzyjajace upowszechnianiu falszywych infor-
macji na temat koronawirusa (Shirish et al. 2021), rozpatrywali motywacje inter-
naut6éw bioracych udziat w rozpowszechnianiu fake newsow (Apuke, Omar 2021),
pytali tez o lek przed pozbawieniem dostepu do informacji. W artykule pt. ,Toward
COVID-19 Information: Infodemic or Fear of Missing Out?” autorzy sugeruja,
ze to wcale nie nadmiar informacji, ale aktywny udzial w ich rozsylaniu wplywa
na odczuwane przez odbiorcéw emocje (Yu et al. 2021).

Podobne wnioski znalez¢ mozna na famach Journal of Public Health oraz British
Journal of Health Psychology. Brazylijscy (Rocha et al. 2021) i amerykanscy (Olagoke
et al. 2020) badacze potwierdzajg pozytywna korelacje miedzy diagnozowanymi
u pacjentdéw lekami i depresjg a odbiorem przekazéw w tradycyjnych mediach
informacyjnych.

Wglad w emocje zwigzane z korzystaniem z medidéw spotecznosciowych daje nato-
miast artykut opublikowany w Journal of Anxiety Disorders. W jednej z pierwszych
prac na temat wplywu social mediéw na emocje odbiorcéw w czasie pandemii bada-
cze (Mertensab et al. 2020) zwracajg uwage, ze najwiekszy poziom leku deklarowali
respondenci, ktdrzy regularnie i czesto korzystali z mediéw spoleczno$ciowych.

O roli social medidéw w percepcji ryzyka zachorowania na COVID-19 pisali
m.in. autorzy z Chin (Tsoy et al. 2021), Jordanii (Yassin et al. 2021) i Iraku (Ahmad
et al. 2020). Przedstawione w pracy pt. ,,Associations between COVID-19 related
media consumption and symptoms of anxiety, depression and COVID-19 related fear
in the general population in Germany” wyniki badan sugeruja wyzszy poziom leku
i depresji u internautéw korzystajacych z mediéw spoteczno$ciowych, w poréwnaniu



CZY MEDIA OSWAJAJA LEK PRZED KORONAWIRUSEM... 49

z emocjami odbiorcéw relacji dziennikarskich w mediach tradycyjnych (Bendau
et al. 2021). Przy czym najmniejsze objawy depresji i stanoéw lekowych zglaszaty
osoby, ktoére czerpaly informacje z oficjalnych zrddel, nie za$ social medidw, a czas
korzystania z mediéw ograniczaly do dwoch i pot godziny dziennie.

Ten drugi warunek przywodzi na mysl heavy viewers z teorii kultywacji G. Gerbnera,
do ktérej nawigzywali badacze zajmujacy sie m.in. wplywem relacji telewizyjnych
(Forster, Vendemia 2021) na zachowania odbiorcéw. Media exposure, czyli inten-
sywnos¢ odbioru przekazéw medialnych, zwigzana z przestrzeganiem rezimu sani-
tarnego, byla przedmiotem badan prowadzonych w Libanie (Melki 2022) podczas
pierwszej fali pandemii oraz w Rzymie, gdzie w czasie drugiej fali COVID-19 zesp6t
M. Scopellitiego (2021) chcial ustali¢ zwigzek miedzy czestym ogladaniem telewizji,
emocjami wywolanymi przez dziennikarskie relacje z pandemii a odpowiedzialnym
postepowaniem w miejscach publicznych. Okazalo sie, ze wieksza czestotliwoéé
ogladania telewizyjnych programéw informacyjnych wigze si¢ ze srednim pozio-
mem strachu przed zachorowaniem na COVID-19, natomiast zwieksza prawdo-
podobienstwo zachowania rezimu sanitarnego.

Internetowe media informacyjne (online news media) byly przedmiotem analiz
jakosciowych (Mutua 2020) i ilosciowych (Krawczyk et al. 2021; Ng et al. 2021), ale
w literaturze brakuje do tej pory analiz por6wnawczych pokazujacych, jak w ciggu
12 miesiecy pandemii ewoluowalo natezenie leku deklarowanego przez responden-
tow oraz jak zmieniaty si¢ watki eksponowane w mediach wiosng 2020 i 2021 roku.

Z perspektywy prezentowanego tu projektu badawczego istotne sg badania
medioznawcéw z Uniwersytetu Kalifornijskiego (Stevens et al. 2021), opubliko-
wane na tamach nowego czasopisma pt. Infodemiology. W pierwszym numerze tego
periodyku, po$wieconego komunikacji w kryzysowym czasie infodemii, ukazat sie
tekst pt. ,,Desensitization to Fear-Inducing COVID-19 Health News on Twitter:
Observational Study”, ukazujacy zalezno$¢ miedzy budzgcym strach artykutem
w mediach informacyjnych a lekiem czytelnikéw, wyrazanym w emocjonalnych
wpisach na Twitterze. Badacze zwracali uwage na postepujace z czasem odwrazli-
wienie odbiorcéw na wiadomosci mogace wywolaé strach, pomimo stale rosnacej
liczby zgonéw zwigzanych z COVID-19. O zmeczeniu wirusem i unikaniu wiado-
moéci dotyczacych pandemii pisali w 2021 roku litewscy medioznawcy (Buneviciene
et al. 2021) w artykule pt. ,,COVID-19 media fatigue: predictors of decreasing inte-
rest and avoidance of COVID-19-related news”.

W literaturze przedmiotu wyodrebni¢ mozna publikacje dotyczace szczepionek
i trwajacych w mediach dyskusji na temat bezpieczenistwa preparatéw (Jemielniak,
Krempovych 2021; Kozik 2021; Zerdzinski 2022). K. Batandynowicz-Panfil (2021a;
2021b) pisala o szczepionkach i komunikacji z osobami, ktérych poczucie leku
przed nieznanym powoduje nieche¢ do szczepienia.

Na problemach 0séb poddanych kwarantannie i izolacji koncentrowata sie
psychoterapeutka M. Sosnowska (2020), ktéra zwracata uwage na emocjonalne
obcigzenie medykéw. Watek ten réwniez pojawial si¢ w mediach i budzit lek naszych
respondentdw, a byl przedmiotem zainteresowania miedzynarodowych zespotéw
badawczych (Pappa et al. 2020; Marvaldi et al. 2021; Salari et al. 2020).
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Nie sposob wymieni¢ wszystkich publikacji dotyczacych pandemii
COVID-19. Przeglad badan prowadzonych w latach 2020-2021, a odnotowanych
w miedzynarodowych bazach naukowych, pozwala dostrzec najwazniejsze obszary
badawcze i umiejscowié na tle istniejgcej literatury poréwnawcze analizy, jakie
prezentujemy w tym artykule.

Przedstawione w tekécie wyniki interdyscyplinarnego projektu pokazujg zalez-
no$ci miedzy informacjami publikowanymi na portalach internetowych a pozio-
mem leku, jaki odczuwali nasi respondenci w pierwszym kwartale epidemii oraz
12 miesigcy pézniej. Koncentrujemy sie na polskich odbiorcach i polskich prze-
kazach medialnych, pokazujac dynamike analizowanych przez nas problemoéw.
W pracach dotyczacych podobnej tematyki brakuje publikacji, ktére prezentowa-
tyby badania empiryczne na analogicznym materiale badawczym i tej samej grupie
respondentéw w 2020 i 2021 roku. Do tej pory, jezeli publikowano w artykutach
naukowych wyniki badai empirycznych, to inny material byl przedmiotem analiz,
a jedli autorzy prezentowali wnioski z wywiadéw czy sondazy, pomijali media albo
zdawkowo wspominali o ich roli, koncentrujgc sie na respondentach. W naszym
projekcie, w odrdznieniu od innych badan empirycznych dostepnych w literatu-
rze przedmiotu, jednakowo wazna role odgrywaty dla nas wypowiedzi badanych
oraz przekazy medialne mogace mie¢ wplyw na odczuwany przez nich poziom
leku przed koronawirusem.

Metodologia

Celem naukowym projektu realizowanego w 2020 roku bylo okreslenie, jakie
sktadniki przekazéw medialnych dotyczacych epidemii COVID-19 majg najwigkszy
potencjat lekotwdrczy. Na pierwszym etapie badan (1) zbudowano liste tematéw
potencjalnie traumatyzujgcych tekstow medialnych, opierajac si¢ na bazie publikacji
o pandemii w najwiekszych portalach internetowych w Polsce, oraz (2) przepro-
wadzono ankiete online na prébie 510 0s6b, odnoszacg sie do lekotwodrczej tema-
tyki publikacji o COVID-19. Na drugim etapie badan przeprowadzono analize
zawarto$ci (ilociowaq i jako$ciowq) publikacji, jakie ukazatly si¢ na portalach:
onet.pl, gazeta.pl i rp.pl w pierwszych dwoch tygodniach marca, kwietnia i maja
2020 roku. Proba obejmowata 1350 publikacji wybranych losowo z bazy liczacej
13 355 materialéw prasowych .

Projekt realizowany w 2021 roku miat ustali¢, czy dziennikarskie relacje z kolej-
nych fal pandemii oswajajg czy wzmacniajg lek przed epidemig i jej skutkami.
W badaniach wykorzystano narzedzia opracowane rok wczeéniej. W grupie respon-
dentéw znalazty sie te same osoby, ktére braty udzial w badaniach prowadzonych
wiosng 2020 roku. W 2021 roku zesp6t psychologéw dotart do 296 responden-
tow, ktérzy odpowiedzieli na te same pytania, zadane im réwniez rok wczeéniej.
Kwestionariusz ankiety zostal uzupetlniony o pytania dotyczace szczepionek.
Te kategorie réwniez uwzgledniono w kluczu kategoryzacyjnym, opracowanym
w 2020 roku, a w 2021 roku rozbudowanym tylko o tresci dotyczace szczepien.
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Analiza zawarto$ci w 2021 roku obejmowata podobny materiat badawczy, tzn. publi-
kacje, jakie ukazaly sie na portalach: onet.pl, gazeta.pl i rp.pl w pierwszych dwoch
tygodniach marca, kwietnia i maja 2021 roku. W roku 2021 préba obejmowata 1076
publikacji wybranych losowo z bazy liczgcej 10 703 materialéw prasowych. Zaréwno
w 2020 roku, jak i 12 miesiecy p6zniej w badaniach medioznawczych proba zostata
dobrana losowo: z calego zbioru analizowanych publikacji losowano co dziesigty
tekst z kazdego dnia, analizie poddano wiec 10 proc. tekstow z calego korpusu.

Analiza zawarto$ci przekazéw medialnych obejmowata publikacje pobrane
z trzech internetowych portali o charakterze ogélnoinformacyjnym: onet.pl.,
gazeta.pl oraz rp.pl. Wybierajac portale do badan, odrzucono te o silnym nachyleniu
tabloidowym czy rozrywkowym. Koncentrowano si¢ przede wszystkim na mediach
internetowych, ktére udostepniaja swoje tresci uzytkownikom za darmo. Wazna
role odgrywalo réwniez to, by byly one mozliwie zréznicowane pod wzgledem
profilu ideologicznego.

Analiza zawartosci obejmowata publikacje umieszczone na ww. portalach
w pierwszych dwdch tygodniach marca (4-15.03), kwietnia (4-15.04) i maja
(5-15.05) 2020 roku oraz w analogicznych okresach nastepnego roku, odpowiednio:
4-15 marca, 4-15 kwietnia oraz 4-15 maja 2021 roku. Zastosowany podczas analizy
zawarto$ci klucz kategoryzacyjny uwzglednial najwazniejsze obszary tematyczne
medialnych publikacji dotyczacych epidemii, w tym: 1) dane liczbowe i statystyczne;
2) treéci o charakterze medycznym; 3) tredci dotyczace stuzby zdrowia; 4) tresci
o charakterze polityczno-prawnym; 5) informacje o osobistych kosztach epidemii
dla jednostek; 6) informacje o przewidywaniach zwigzanych z dalszym przebiegiem
epidemii; 7) informacje o przyczynach epidemii oraz 8) tresci dotyczace szczepien
przeciwko COVID-19 (kategoria wprowadzona do badan w 2021 roku).

Kategoryzacji tej uzyto do skonstruowania kwestionariusza sprawdzaja-
cego percepcje rozmaitych typow treéci wérdd odbiorcow. Ankieta skladala sig
z 27 pytan odnoszgcych sie do konkretnych komunikatéw medialnych na temat
COVID-19 w Polsce, podzielonych wedlug ww. kategorii. Badani mieli oceni¢
na skali od 0 do 10, na ile konkretne komunikaty zwigzane z epidemia sg dla nich
wazne, oraz — na tej samej skali — oszacowa¢, na ile te same komunikaty budzg ich
lek. Badanie przeprowadzono online, na platformie badawczej Ariadna. W 2020 roku
w badaniu wzielo udziat 510 0séb, w 2021 roku - z tej samej grupy — 296 oséb,
w wieku od 18 do 78 lat. Dobdr proby, ze wzgledu na konieczng reprezentatywnosé,
miatl charakter konstruowany.

Struktura projektu badawczego byla niezwykle prosta: o leki pytaliémy ludzi,
a media badaliémy pod katem lekotworczych publikacji, jakie docieraty do setek
tysiecy odbiorcow w pierwszym kwartale lockdownu oraz w tym samym kwartale,
tyle ze rok pdzniej. Wyniki analiz poréwnawczych zaprezentowane zostang zgodnie
z etapami badan: najpierw omdéwiona zostanie dynamika zmian lekéw spotecz-
nych, a potem zmiany w medialnej ekspozycji tematéw budzacych najwiekszy lek
respondentéw.
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Wyniki badan respondentow. Analiza poréwnawcza

Jak zmieniaty si¢ z uptywem czasu spoteczne leki? Wiosng 2020 roku, gdy nieznana
choroba zakazna wyslala setki tysiecy ludzi na kwarantanne, a codzienne staty-
styki pokazywaly rosnace liczby zakazen wirusem SARS-CoV-2, zakladali$my,
ze respondenci, przebywajacy wtedy w domach w czasie pierwszego lockdownu,
za najwazniejsze uznajg przekazy medialne dotyczace objawdw i przebiegu
COVID-19, a najwi¢kszym lekiem przejmowac¢ ich bedg tresci dotyczace medycz-
nego wymiaru epidemii. Tymczasem okazalo sig, ze to nie kwestie medyczne, ale
ekonomiczne byly dla respondentéw powodem najwiekszego leku.

Niezaleznie od kategorii, wszystkie przekazy medialne dotyczace COVID-19 stano-
wity dla respondentéw zrédlo wysokiego leku (ktéry deklarowata ponad potowa
ankietowanych). Najwiecej badanych przyznawalo, ze lekotworcze byty dla nich
podawane w mediach informacje o samotnos$ci umierajgcych, o braku mozliwoéci
pielegnaciji bliskich, ktérzy w chorobie sa odizolowani - ten problem budzit lek
u 59 proc. badanych. Podobna liczba respondentéw reagowala lekiem na informa-
cje o niedofinansowaniu stuzby zdrowia oraz niebezpiecznym charakterze pracy
medykoéw - te problemy stanowily zrédto leku 58 proc. badanych.

Objawy nowej wtedy choroby;, jej szybkie rozprzestrzenianie si¢ czy drogi zaka-
zenia byly dla respondentéw mniej wazne od probleméw ekonomicznych (informa-
cje o nich stanowity zrédlo leku dla 57 proc. badanych). Tematami, ktére budzity
najwiekszy lek, byly dorazne konsekwencje ekonomiczne epidemii i lockdownu oraz
niepewno$¢, jak dtugo kryzys moze potrwaé (58 proc.). Niepewno$¢ przysztosci
i potencjalne skutki gospodarcze budzily obawe u najwiekszej liczby oséb. Leki
zwigzane z objawami COVID-19, jeéli byly wyrazane, dotyczyly gtéwnie zagro-
zenia dla oséb starszych (57 proc.). W maju 2020 roku ludzie odczuwali juz doé¢
dotkliwie dorazne skutki lockdownu (zwolnienia z pracy, spowolnienie biznesu
itp.), rozmiary epidemii natomiast i zarazliwo$¢ choroby nie byly jeszcze w pelni
u$wiadomione. Respondenci postrzegali zagrozenie covidem jako dotyczace star-
szych ludzi, chorych bliskich, a mniej — samych siebie.

Co ciekawe, po uptywie 12 miesiecy, juz nie 59 proc. (jak bylo w 2020 roku),
ale 65 proc. badanych reagowalo lekiem na informacje o tym, ze chorzy umieraja
w izolacji i nie ma mozliwo$ci, aby pielegnowac bliskich w chorobie i towarzyszy¢
im podczas odchodzenia. Rok pandemii przyniést bardzo duzo poruszajacych
serce reportazy, m.in. o bolesnych pozegnaniach, pogrzebach, ktére utrudniat
lockdown i rezim sanitarny. Na ten problem najwigksza grupa (65 proc.) badanych
reagowatla bardzo silnym lekiem w 2021 roku. By¢ moze byto to spowodowane tym,
ze wiosna 2021 roku wiekszo$¢ respondentéw znala juz kogos, kto zachorowat albo
umart na COVID-19.

Wryniki badan pokazuja glteboko ludzki wymiar problemoéw, ktérych dluga liste
zaprezentowano na wykresie 1 zestawiajacym wyniki badan prowadzonych w 2020
(N =510) oraz w 2021 roku (N = 296; byli to respondenci, ktérzy brali udzial w bada-
niach réwniez rok wczeéniej). Wykres ujmuje wyniki w postaci udziatu procentowego
w badanej populacji. Prezentowane sg tylko niektére, najwazniejsze wyniki badan.
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Wrykres 1. Problemy zwigzane z epidemig COVID-19, budzace najwi¢ksze obawy
respondentdéw wiosng 2020 roku (N = 510) oraz wiosng 2021 roku (N = 296)

Procent respondentéw, u ktérych wiosna 2020 i 2021 roku bardzo silny I¢k budzity
informacje

58%
60%

o negatywnych konsekwencjach epidemii dla
gospodarki

60%

ze epidemia przedhuzy si¢ na miesiace lub lata 61%
(]

58%

ze nie wiadomo, jak dtugo potrwa sama epidemia 61%
(]

o braku mozliwosci badZ ograniczonych 59%
mozliwosciach pielggnacji bliskich w chorobie lub °
bycia przy nich podczas umierania

65%

58%
56%

o niebezpiecznym charakterze pracy lekarzy
i pielggniarek

58%
58%

o niedofinansowaniu stuzby zdrowia

o tym, ze osoby, ktore nie maja objawow

koronawirusa, tez mogg zarazaé 51%

o tym, ze wirus jest szczegolnie niebezpieczny dla
senioréw

0 objawach koronawirusa, groznych dla zycia
powiktaniach

liczbowo pokazujace konsekwencje gospodarcze 56%
epidemii 53%
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza poréwnawcza wynikéw badan respondentéw nie ujawnia wiekszych
réznic w deklarowanym poziomie leku powodowanego przez informacje podawane
w mediach podczas pierwszej fali pandemii i rok pdzniej. Nie mozna stwierdzi¢,
ze z uptywem czasu zmniejszyl si¢ poziom lgku. Podobny odsetek badanych dekla-
rowat uczucie bardzo silnego leku zwigzanego z réznymi tematami poruszanymi
w mediach, a dotyczacymi epidemii. Chociaz liczba medialnych przekazéw doty-
czgcych pandemii w roku 2021 byta mniejsza niz rok wczeéniej (wiosng 2020 roku
na analizowanych portalach opublikowano 13 355 materialéw, za$ wiosng 2021
na ww. portalach ukazaly si¢ 10 703 teksty na temat epidemii), nie wptyneto
to na emocje respondentéw. Badania pokazaly, ze ani czas, ani mniejsza liczba
przekazéw medialnych nie miaty wplywu na poziom leku odczuwanego przez
respondentow.
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W ciaggu pierwszego roku pandemii istotnie zmalal poziom leku wywotywanego
przez informacje o tym, ze osoby, ktore nie maja objaw6éw koronawirusa, tez moga
zarazaé. W tym samym czasie wzrést poziom leku wywolywanego przez informacije,
zZe nie wiadomo, jak dlugo potrwa epidemia. W poréwnaniu z mezczyznami kobiety
deklarowaty wiekszy poziom leku wywolywanego przez wszystkie kategorie tresci.
Podobnie deklarowali seniorzy, odczuwajacy wiekszy lek niz mtodsi odbiorcy prze-
kazéw medialnych dotyczacych epidemii.

Negatywnych konsekwencji gospodarczych globalnego kryzysu spowodowa-
nego przez COVID-19 bardziej obawiali si¢ starsi (64 proc. w 2020 roku i 63 proc.
w 2021 roku) niz mtodzi (55 proc. - bez zmian w 2020 i 2021 roku). W 2020 roku
kryzys ekonomiczny wywotywat lek réwniez u 62 proc. badanych kobiet, cho¢
wiecej respondentek (63 proc.) deklarowatlo lek zwigzany z niemoznoscia opieki nad
bliskimi w chorobie i izolacjg umierajgcych, o czym informowaly media. Kobiece
leki koncentrowaty sie wokoé! relacji z chorymi, z medykami etc. W 2021 roku
az 70 proc. respondentek deklarowalo lek zwigzany z niemozno$cig opieki nad
chorymi i ograniczeniami sanitarnymi, niepozwalajacymi pielegnowac bliskich
i towarzyszy¢ im w umieraniu. Dla najwi¢kszej grupy badanych kobiet problem
ten stanowil zZrédto lgku, a odsetek respondentek, ktére odczuwaty bardzo silny lek,
zwiekszyl sie z czasem. Co ciekawe, wzrosla réwniez liczba mezczyzn (z 56 proc.
w 2020 do 59 proc. w 2021 roku), ktérzy deklarowali, ze informacje o samotnosci
umierajacych sg dla nich zZrédtem silnego leku. W 2020 roku najwigksza grupa
mezczyzn lekiem reagowala na informacje o kryzysie ekonomicznym, ktéry
w meskiej perspektywie dominowatl nad innymi lekotworczymi tematami (59 proc.
w 2020 i 57 proc. w 2021) i cho¢ zmiany s3 minimalne, wida¢, ze réwniez w przy-
padku mezczyzn ludzki wymiar pandemii poruszat ich emocje bardziej niz konse-
kwencje ekonomiczne. Problemy zwigzane z kryzysem ekonomicznym budzity lek
u 6 na 10 respondentéw, a medialne przekazy wcale tego leku nie oswajaty.

Wyniki analizy zawartosci. Badania porownawcze

W 2020 roku, gdy wybuchta epidemia koronawirusa, dane liczbowe (wtedy
obecne w co trzeciej publikacji) byly wiodgcym watkiem tematycznym, za$
prognozy na przyszlo$¢ (29,5 proc.), budzace lek u najwigkszej liczby responden-
tow, zajmowaly drugie miejsce w procentowym zestawieniu wynikow ilo$ciowej
analizy zawartosci materialéw dziennikarskich, publikowanych wiosng 2020 roku
na gléwnych polskich portalach informacyjnych. W analizowanej wtedy probie
badawczej procentowy udzial poszczegélnych tresci obrazuje wykres 2.

W marcu 2020 roku dominujacym tematem byty statystyki zachorowan i zgonéw.
Mimo niewielkiej skali epidemii w Polsce kazde kolejne zachorowanie w naszym
kraju i zgon skrzetnie odnotowywano. Informowano nie tylko o liczbie zaka-
zonych i zmarlych, ale tez podawano dane demograficzne dotyczace chorych
i zmarlych. Wiele pisano takze o medycznej stronie pandemii, podawano charak-
terystyczne objawy COVID-19, opisywano mozliwe drogi zakazenia oraz sposoby
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jego unikniecia. Z czasem coraz cze$ciej w mediach pojawial sie watek niepokoju
zwigzanego z utratg pracy, topniejacymi oszczednoéciami, a takze z wyzwaniami
zdalnego nauczania i pracy w domu. Sporo pisano o decyzjach politycznych, cze¢sto
krytykujac je w zwigzku z niespdjnoscig przekazéw dotyczacych pandemicznych
ograniczen, jakie wprowadzali rzadzacy. Na poczatku pandemii, gdy ogniska
zachorowan byty niewielkie, mato méwiono o samej stuzbie zdrowia, jej potrze-
bach, niedostatkach i ograniczeniach. W kwietniu stalo si¢ jasne, Ze ograniczenia
potrwaja dluzej, a pandemia bedzie powazniejszym problem, niz poczatkowo si¢
wydawalo. Wéréd tematéw na pierwszy plan wysunety sie prognozy i rokowania
dotyczace rozwoju pandemii. Znacznie wiecej pisano o negatywnych skutkach,
zwlaszcza gospodarczych. W maju dominowaly liczby zmartych i statystyki zacho-
rowan, a dziennikarze réwnie duzo pisali o decyzjach politykéw, co o prognozach
i rokowaniach.

Wykres 2. Proporcje kategorii w calej probie badawczej uwzgledniajacej przekazy
medialne opublikowane podczas pierwszej fali pandemii w 2020 roku (N = 1350)

Procentowy udzial materialéw o konkretnej tematyce
w prébie badawczej — wiosna 2020

danc liczbowe  medyezna  stuzba zdrowia  decyzje osobiste  rokowania  przyczyny
strony politykéw ~ kosztow i prognozy  pandemii
cpidemii pandemii

#marzec W kwiccien © maj
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po roku pandemii te proporcje wygladaja inaczej. Dane dotyczace liczby
zgonéw na COVID-19 i nowych zakazen koronawirusem znalez¢ mozna juz tylko
w co pigtym tek$cie (23,7 proc.). Wykres 3 pokazuje, jak w kolejnych miesigcach
zmienialy sie najwazniejsze watki dotyczace pandemii koronawirusa, a poruszane
w analizowanych mediach na poczatku jej drugiego roku.
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Wykres 3. Proporcje kategorii w calej probie badawczej uwzgledniajacej przekazy
medialne opublikowane wiosng 2021 roku, podczas kolejnej fali pandemii (N = 1076)

Procentowy udzial materialéw o konkretnej tematyce
w probie badawczej wiosng 2021 roku

38,60%
34,80%

36,00%

dane liczbowe medyczna shuzba zdrowia  decyzje  osobiste koszty rokowania przyczyny
strony epidemii politykow pandemii i prognozy pandemii

®marzec ®kwiecien © maj
Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Wiosng 2021 roku najwiecej tekstow dotyczylo rokowan na przyszto$¢ oraz
decyzji politykéw majacych wplyw na codzienne zycie ludzi zmeczonych pandemia
i ograniczeniami. Po 12 miesigcach epidemii koronawirusa w Polsce rzadziej niz
rok wczeéniej mozna byto przeczytaé: o osobistych kosztach pandemii; o progno-
zach, ktére najwigkszym lekiem napawatly respondentéw w naszych badaniach
u progu pandemii; o liczbie zakazen i zgondéw; o medycznej stronie choroby
zakaznej COVID-19; o przyczynach pandemii. W przypadku tylko dwoch watkéw
da sie zauwazy¢ tendencje odwrotng — w roku 2021, w poréwnaniu z rokiem 2020,
na analizowanych portalach cze$ciej mozna przeczyta¢ o decyzjach politykdw
(i zarzadzeniach dotyczacych bezpieczenstwa czy tarcz antykryzysowych) oraz
o kryzysie w stuzbie zdrowia.

Poréwnujac dane z analizy zawartoéci przekazéw medialnych (opublikowanych
na internetowych portalach informacyjnych) prowadzonej w 2020 oraz 2021 roku,
mozna doj$¢ do wniosku, Ze po 12 miesigcach relacjonowania pandemii dane licz-
bowe pokazujace jej skale oraz tre$ci medyczne, pozwalajgce zrozumieé nature
i zZtozono$¢ nowej choroby zakaznej, powoli przestaly by¢ atrakcyjne dla autordéw
tekstow. Wyniki badan pokazuja spadek liczby publikacji poruszajacych te watki
0 10 punktéw procentowych.
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Wykres 4. Procentowy udziat kategorii tematycznych w analizowanych (N = 1350)
publikacjach w 2020 roku oraz w (N = 1076) publikacjach w 2021 roku

35,00% 33,20%

20.00% 29,25% 28,90%
25,40%
25,00% [ 23,70% 3.50% ’ 21,90%
19,70% 217 i
20,00%
15,00%
10.00% 9,40% 10% 9,40%
! 0 6,809
5,00% 2.40% I
0,00% o

dane przyczyny  prognozy osobiste decyzje stuzba medyczne
liczbowe  pandemii koszty politykow  zdrowia tresci

®wiosna 2020 ™ wiosna 2021

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania respondentéw dowiodly, ze w ciagu 12 miesiecy pandemii znacznie
wzrést poziom leku wywolywanego przez informacje o tym, ze nie wiadomo, jak
dlugo potrwa epidemia. Jesli chodzi o liczbe publikacji poswieconych prognozom
na przysztosci, to w ciggu roku zmalala nieznacznie (tylko o 6 proc.). Podobna,
sze$cioprocentowg réznice widaé w poréwnawczym zestawieniu wynikow ilo$ciowej
analizy zawarto$ci publikacji poruszajacych dwa watki, ktére na poczatku pandemii
byly szalenie istotne: 1) prognozy na przyszioé¢, ktére w 2020 roku najwiekszym
lekiem napawaty naszych respondentdéw, a dziennikarze pisali o nich w co trzecim
tekscie (29,25 proc. proby); 2) osobiste koszty pandemii, ktére wiosng 2020 roku
wspominane byly w co czwartym tekscie (25,4 proc. préby).

Z biegiem dni i tygodni, gdy prognozy rozwoju epidemii powoli stawaly sie nowg
rzeczywistoscia, spadala jednoczeénie ich atrakcyjnosé medialna. Watek kosztéw
osobistych byt obecny w publikacjach z wiosny 2021 roku rzadziej niz w pierwszych
miesigcach pandemii, ale czesciej niz szczepionki przeciwko COVID-19, o ktérych
autorzy pisali w tekstach stanowiacych jedynie 16 proc. analizowanej proby — co moze
budzi¢ zdziwienie w czasie, gdy akcje szczepien prowadzono juz systematycznie
i dotyczyla ona bardzo wielu Polakéw, za$ temperatura dyskusji, jakie toczyly sie
w przestrzeni publicznej, nie znajduje odzwierciedlenia w liczbie publikacji. Wiosna
2020 roku, w pierwszych tygodniach pandemii, w analizowanej prébie 1350 publi-
kacji z pierwszej fali nie bylo tekstow dotyczacych szczepionek. Dopiero w Boze
Narodzenie, kiedy ruszyly samochody wiozace szczepionki, witane oklaskami
w wielu krajach, ktérych mieszkancy widzieli w nich nadzieje na rychly koniec
walki z pandemig, a media informowatly o dopuszczeniu na rynek preparatéw Pfizer,
Moderna, Oxford Astra Zeneka, Johnson & Johnson, rozpoczal si¢ w przestrzeni
publicznej nowy dyskurs, a do naszych badan w roku 2021 trafita nowa kategoria
- treéci dotyczgce szczepien. Jak pokazaly analizy - znalazto sie ich niewiele.
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Poréwnawcza analiza zawartosci publikacji z roku 2020 i 2021 ujawnita opisane
wyzej rdznice w wynikach badan dotyczacych watkéw tematycznych, ktére wraz
z uptywem miesiecy pojawialy sie rzadziej w tekstach publikowanych na portalach
informacyjnych. Wiosng 2021 roku rzadziej mozna bylo przeczyta’:

o 0 osobistych kosztach pandemii - zaledwie 19,7 proc. préby — w ciagu roku
czytelnicy poznawali je z wlasnego do$wiadczenia czgéciej niz z medialnych
relacji;

e o prognozach (23,5 proc. proby), ktore takim lekiem napawaty responden-
tow w naszych badaniach u progu pandemii, a potem czarne scenariusze
i mroczne przewidywania na naszych oczach si¢ urzeczywistniaty, a lek
zastepowaly inne emocje (jak np. zto§¢);

o o liczbie zakazen i zgonéw (23 proc. proby), ktore w pierwszych tygodniach
epidemii byly liczone w setkach, a odbiorcy mediéw znali dane demograficzne
kazdej ofiary koronawirusa, za$ jesienig 2021 roku codziennie umierato
anonimowo kilkaset 0sob, gdy ofiary §miertelne zabierata mutacja delta;

o 0 medycznej stronie choroby zakaznej COVID-19 (9,40 proc.). Rzadziej niz
w co dziesigtym tekscie mozna znalez¢ informacje o mechanizmach zaka-
zenia, dezynfekcji, rezimie sanitarnym etc.;

e o0 przyczynach pandemii (2,4 proc.) - po 12 miesigcach walki z wirusem
powodujacym globalny kryzys zasadnicze pozostaje pytanie, czy przyczyny
pandemii mogg by¢ atrakcyjne medialnie dla odbiorcéw, ktdrzy sg zmeczeni
tematem epidemii

W przypadku tylko dwdch watkéw da sie zauwazy¢ tendencje odwrotng — w roku
2021 w poréwnaniu z rokiem 2020 na analizowanych portalach cze$ciej mozna
przeczytac:

o o decyzjach politykoéw i ich zarzadzeniach etc. dotyczacych bezpieczen-
stwa w przestrzeniach publicznych, edukacji, tarcz antykryzysowych itp. -
dziatania politykéw negatywnie oceniane byly przez autoréw 312 tekstow,
co stanowi 28,9 proc. badanej préby, o 7 proc. wigcej niz w roku ubieglym;

o o kryzysie w stuzbie zdrowia, niedofinansowaniu szpitali, ograniczonej licz-
bie karetek, wyczerpaniu medykéw — o 3 punkty procentowe zwigkszyla sie
liczba publikacji dotyczacych tych tematow, a watki dotyczace ztej kondycji
polskiego systemu opieki zdrowotnej znalez¢ mozna w co dziesigtym tekscie
(10 proc. analizowanej proby z 2021 roku).

Konkluzje

Analizy zawarto$ci dziennikarskich przekazéw publikowanych na trzech interneto-
wych portalach informacyjnych w pierwszych dwdch tygodniach marca, kwietnia
i maja 2020 roku oraz w tych samych tygodniach marca, kwietnia i maja 2021 roku
pozwolily zauwazy¢ dynamike dziennikarskich relacji i zmiany w poziomie
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eksponowania tematéw mogacych budzi¢ lek odbiorcéw. Badania respondentéw
prowadzone na tej samej grupie wiosng 2020 i 2021 roku ujawnity réznice w dekla-
rowanym poziomie leku, jaki wzbudzaly podawane w mediach informacje.

Analizy poréwnawcze wynikow badan empirycznych prowadzonych w czasie
kolejnych fal zachorowan na koronawirusa w Polsce pozwolily zaobserwowa¢ wazne
zalezno$ci miedzy poziomem leku respondentéw a tematami, jakie w swych publi-
kacjach poruszali dziennikarze relacjonujacy przebieg epidemii w czasie pierwszej
i trzeciej fali COVID-19.

Badania respondentéw, prowadzone wiosng 2020 roku i powtdrzone na tej samej
grupie badanych rok p6zniej, wskazujg na silne istotne korelacje pomiedzy silg leku
wynikajacego ze wszystkich rodzajow tresci zaréwno w pierwszej, jak i drugiej fazie
badania. Wigkszoé¢ badanych deklarowata odczuwanie duzego leku zwigzanego
z informacjami medialnymi o epidemii, natomiast osoby twierdzgce, ze treéci takie
nie budzg leku, stanowily znaczng mniejszo$¢.

Nie odnotowano istotnych réznic miedzy reakcjami na treéci dotyczace konse-
kwencji zdrowotnych/zagrozenia dla zdrowia a odpowiedziami na przekazy poru-
szajace tematyke konsekwencji gospodarczych pandemii. Co ciekawe, nie zaobser-
wowano réznic w poziomie leku wywolywanego przez informacje o tym, ze nie
wiadomo, jak dlugo potrwa epidemia, pomiedzy pierwszg a drugg fazg badania,
mimo faktycznego przedtuzania si¢ pandemii w zwigzku z nowymi odmianami
wirusa. Niemniej widoczny jest niewielki wzrost liczby 0séb deklarujacych z tego
tytulu bardzo duzy lek.

Jesli chodzi o liczbe publikacji po$wigconych prognozom na przysztoéci, to w ciggu
roku zmalala nieznacznie (tylko o 6 proc.). Podobna, sze$cioprocentowsq réznice
widaé¢ w pordwnawczym zestawieniu wynikéw ilo§ciowej analizy zawartoéci publi-
kacji poruszajacych dwa watki, ktdre na poczatku pandemii byly szalenie istotne:
1) watek prognoz na przyszto$¢, ktére w 2020 roku najwigkszym lekiem napawaty
naszych respondentdw, a dziennikarze pisali o nich w co trzecim tekscie; 2) watek
osobistych kosztéw pandemii, ktdre wiosng 2020 roku wspominane byly w co czwar-
tym tek$cie. Z uplywem czasu, gdy prognozy stawaly si¢ nowa ,,normalnoscig”,
spadata jednoczesnie ich atrakcyjnoéé medialna. Podobng réznice mozna zauwazy¢
w przypadku publikacji dotyczacych osobistych kosztéw pandemii.

Wiosng 2021 roku rzadziej niz rok wcze$niej mozna bylo przeczytaé o nastepu-
jacych kategoriach: o prognozach; o liczbie zakazen i zgonéw; o medycznej stronie
choroby zakaznej COVID-19; o przyczynach pandemii. Natomiast po uptywie roku
czgéciej mozna przeczytaé o decyzjach politykédw (dotyczacych bezpieczenstwa czy
tarcz antykryzysowych) oraz o ztej kondycji stuzby zdrowia. Poréwnawcza analiza
zawarto$ci przekazéw medialnych opublikowanych w 2020 oraz 2021 roku poka-
zuje, ze po 12 miesigcach relacjonowania pandemii dane liczbowe uwidaczniajace
jej skale oraz tre$ci medyczne pozwalajace zrozumieé nature i zlozonos$¢ nowej
choroby zakaznej powoli przestawaly by¢ atrakcyjne dla mediéw.

Badania respondentéw dowiodly, ze z uptywem miesiecy mniejszy lek budzity
w odbiorcach informacje o tym, ze osoby, ktore nie majg objawéw koronawirusa,
tez mogg zaraza¢. Poréwnawcza analiza zawartosci pokazata, ze po roku pandemii
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o potowe mniej bylo przekazéw zawierajgcych treéci medyczne w poréwnaniu
z liczbg publikacji (21,9 proc. proby z 2020 r.; 9,40 proc. proby — wiosng 2021 r.),
ktore wiosng 2020 roku poruszaly watki medyczne.

W 2020 roku, gdy wybuchta epidemia koronawirusa, dane liczbowe (wtedy
obecne w co trzeciej publikacji) stanowily gléwny watek tematyczny, za§ prognozy
na przyszio$¢ (29,5 proc. udzial tej kategorii w prébie 1350 publikacji badanych
w 2020 roku) zajmowaly drugie miejsce w zestawieniu wynikéw ilosciowej analizy
zawarto$ci materiatéw dziennikarskich publikowanych na wiodacych polskich
portalach informacyjnych. Po roku pandemii te proporcje wygladaty inaczej. Dane
dotyczace liczby zgonéw na COVID-19 i nowych zakazen koronawirusem znalez¢
mozna bylo juz tylko w co piatym tekécie (23,7 proc.), natomiast liczba publikacji
nie miata wplywu na niezmiennie wysoki poziom leku respondentéw, z ktérych
co drugi (53 proc. w 2020 i 54 proc. w 2021 roku) odczuwat bardzo silny lek, gdy
dowiadywat si¢ z mediéw o liczbie zgonéw na COVID-19.

Odpowiedz na pytanie, czy media w pierwszym roku pandemii oswajaty lek
przed koronawirusem, jest negatywna. W ciggu pierwszych 12 miesiecy pandemii
ani uplyw czasu, ani medialne relacje z epidemii nie przyczynialy sie do oswajania
leku respondentéw przed konsekwencjami zdrowotnymi, ekonomicznymi, psycho-
logicznymi etc. pandemii. Nie mozna méwi¢ o istotnej zmianie poziomu leku
pomiedzy badaniami w czasie pierwszej i trzeciej fali zachorowan na COVID. Mimo
uplywu czasu i mniejszej liczby publikacji dotyczacych epidemii wszystkie prze-
kazy medialne dotyczgce koronawirusa stanowily zrédto wysokiego leku w roku
20201 2021.
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STRESZCZENIE

Celem badan, ktérych wyniki zaprezentowano w artykule, bylo ustalenie, czy medialne
relacje oswajajg lgk przed koronawirusem. Interdyscyplinarne badania zespotu psychologow
i medioznawc6w pozwolity w 2020 roku okresli¢, jakie elementy przekazéw medialnych
dotyczacych epidemii COVID-19 majg najwiekszy potencjal lekotworczy. Badania respon-
dentéw (N = 510) wiosng 2020, powtorzone na tej samej grupie badanych w 2021 roku (N =
296), pozwolily ustali¢, jak z uptywem czasu zmienial si¢ poziom leku zwigzanego z infor-
macjami na temat pandemii. Badaniom respondentéw towarzyszyly prowadzone przez
medioznawcéw analizy zawartosci przekazéw medialnych publikowanych na portalach
informacyjnych: rp.pl, onet.pl i gazeta.pl w pierwszych dwéch tygodniach marca, kwietnia
i maja 2020 roku oraz w tych samych okresach 2021 roku. W 2020 roku préba badawcza obej-
mowata 1350 publikacji, za§ w 2021 roku jako$ciowej i ilo$ciowej analizie poddano 1076 mate-
rialéw prasowych. Artykul prezentuje wyniki poréwnawczych analiz zawartoéci oraz badan
respondentéw prowadzonych podczas pierwszej i trzeciej fali pandemii COVID-19. Wyniki
tych badan dowodzg, ze mimo uptywu czasu oraz mniejszej liczby publikacji dotyczacych
epidemii, wszystkie przekazy medialne dotyczace COVID-19 stanowily dla respondentow
zrédlo wysokiego leku, a medialne przekazy w pierwszym roku pandemii nie przyczyniaty
sie do zmniejszenia tego leku.

Stowa kluczowe: COVID-19, informacje, lek, media, analiza zawartosci



