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Polity Press, Cambridge-Medford 2021, s. 511.

Wplyw ksigzki drukowanej na kulture Zachodu trudno przecenié, a najpelniej
wyrazil sile tego oddziatywania Marshall McLuhan, okre$lajac czasy od wynalazku
ruchomej czcionki drukarskiej po druga potowe XX wieku mianem ery Gutenberga.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze rozw6j mediow cyfrowych ma charakter epokowy
i warto zapyta¢: ,,Gdziez jest miejsce dla ciebie w tym wieku zametu, / ksigzko
madra, spokojna, stopie elementdw [...]?”L. John B. Thompson w ,,Book Wars” skupia
sie nad funkcjonowaniem tradycyjnego przemystu wydawniczego i ksiegarskiego
w dobie przemian cyfrowych. Juz w przedmowie wskazuje, ze ,,rewolucja cyfrowa
stawia pod znakiem zapytania same fundamenty przemystu funkcjonujgcego przez
przeszto 500 lat” (s. ix). Zaznacza tez trudnos¢ swojego przedsiewziecia badawczego,
gdyz opisywana transformacja wcigz ma miejsce (s. xiii).

W ramach wprowadzenia Thompson opisuje fenomen ,,Marsjanina” - najpierw
bloga, nastepnie ksigzki elektronicznej, hitu filmowego, wreszcie ksigzki druko-
wanej (zaskakujace nastepstwo, gdyz najstarszy noé$nik pojawia sie na koncu).
Amerykanski badacz zaznacza, ze ta droga, ,,od bloga do bestsellera — uosabia
paradoks rewolucji cyfrowej w branzy wydawniczej” (s. 5). Podminowuje ona rynek
wydawniczy, zdominowany co najmniej od lat 90. XX wieku przez agentow, wielkie
korporacje wraz z réwnie wielkimi domami ksigzki (superstore) (s. 5-7), poniewaz
cyfryzacja pozwala na swobodne manipulowanie zawartoscig (s. 10), bez ogladania
sie na zastany biznes ksiegarski. Uwolnienie zawartoéci od fizycznego medium, jej
cyfrowy zapis powoduje, ze przemyst kreatywny zwigzany z literaturg coraz $ciélej
taczy sie z centrami informatycznymi, np. z Zachodnim Wybrzezem USA, czyli
Doling Krzemowg (s. 11).

Digitalizacja publikowanych treéci mogta sktania¢ do hipotezy, ze w przypadku
ksigzek wydarzy sie to samo, co ma miejsce w branzy muzycznej — rosngca popu-
larnos¢ utwordéw dostepnych online. Przypuszczano, ze podobnie bedzie dziato
sie z e-bookami? - ich udziat w rynku bedzie powoli, ale nieprzerwanie r6st. Tak
si¢ jednak nie stalo ani obecnie nie dzieje, ksigzki elektroniczne funkcjonuja

1 Cz. Milosz, O ksigzce. W: idem, Poezje. Krakéw 1999, s. 22.
2 Thompson stosuje zapis ebook, jednak popularniejszy wydaje si¢ e-book.
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inaczej niz utwory muzyczne. Thompson w rozdziale I pod znamiennym tytu-
tem Zatamujgcy sig wzrost [sprzedazy] e-bookéw pokazuje, jak nieprzewidywalny
i zarazem odmienny od branzy muzycznej jest rynek ksigzek elektronicznych.
Po pierwsze, okresowe zwiekszenie zainteresowania nimi wynikaly nawet nie tyle
z wprowadzenia technologii papieru elektronicznego (e-ink) (s. 24), ile wigzaly si¢
z wej$ciem w uzycie okreslonych urzadzen do czytania. Przelomem oczywiscie
bylo wprowadzenie w 2007 roku Kindle’a, a takze Nooka i iPada (s. 24-25). Warto
jednak pamieta¢, ze juz w 1994 roku do umoéw z autorami dodawana byta mozli-
woé¢ druku elektronicznego, a od poczatku lat 90. ubieglego wieku intensywnie
rozwijata si¢ produkcja czytnikéw, jednak wiele firm wycofalo sie z tego biznesu,
np. Gemstar (s. 22-23). Po zaistnieniu na rynku czytnikéw Amazona, Barens
& Nobel (potentat ksigzkowy w USA) oraz Apple’a odnotowano wzrost sprzedazy
ksigzek elektronicznych. Jednak juz w 2013 roku zanotowano spadek (s. 31). Autor
»Book Wars” jest zdania, ze ,silny i staly renesans sprzedazy [e-bookdéw] wydaje
si¢ malo prawdopodobny” (s. 32). Wynika to m.in. z faktu, Ze ten rynek okazuje
sie mato przewidywalny, a sprzedaz zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Oprocz
samych czytnikéw i niektdrych autoréw (np. rekordzista w sprzedazy wersji elektro-
nicznych jest Stephen King, s. 19) wysokos¢ sprzedazy wigze si¢ z rodzajem tekstu.
I tak ksigzki, ktore czyta sie linearnie, od pierwszej do ostatniej strony (wszystkie
gatunki fikcji, gatunki narracyjne itp.) cieszg sie¢ duzo wigkszg popularnosciag niz
ksigzki kucharskie czy przewodniki turystyczne (s. 42). Ogélnie utwory fikcyjne,
ciekawe jednorazowo ze wzgledu na samg zawartos¢, do ktérej jednak nie bedzie
sie juz wracalo (zatem nie klasyka, a romanse, fantastyka, kryminaty, powiesci
detektywistyczne, o tajemniczych przygodach - ang. mystery), notuja staly wzrost
sprzedazy wersji elektronicznych, stanowigc zarazem do 60 procent ogélnej sprze-
dazy e-formatu (s. 45). Natomiast literatura bogato ilustrowana (podrdznicza,
kucharska, dla dzieci czy mlodziezy) w formie cyfrowej nalezy do najmniej popu-
larnych, nie przekraczajac 12-procentowego udziatu — mowa oczywiscie o rynku
anglo-amerykanskim (s. 46). Duzym zaskoczeniem okazatla si¢ staba sprzedaz
publikacji biznesowych oraz ekonomicznych (s. 47).

Bardzo waznym pytaniem jest to, czy e-booki to nowa forma, tj. sposob ustruk-
turowania symbolicznej treéci, czy tez tylko inny format, czyli metoda utozenia
i prezentowania tresci (s. 48-49). Thompson argumentuje, ze to jednak nowy format,
zestawiajgc e-booki z papierowymi, kieszonkowymi wydaniami w miekkiej oprawie
rozpowszechnionymi gléwnie przez Penguin (s. 50). Rewolucyjne znaczenie tego
formatu podkreslat juz Marshall McLuhan, wskazujac na przyjemnosciowy i poreczny
charakter takich wydan3. Tym tropem podaza i Thompson, dodajac jeszcze niska
cene juz na wejéciu. To wazny czynnik dla rynku anglosaskiego, w ktérym trady-
cyjne wydania maja trzy cenowe i czasowe odstony: w twardej oprawie, w migkkiej,
a na koncu wersje kieszonkowg. Na ile e-book okaze sie tylko nowym formatem,
ktdry nie zmieni catkowicie $wiata ksigzek, w opinii autora ,,Book Wars” pozostaje

3 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia cztowieka. Thum. N. Szczucka. Warszawa 2004,
s. 416.



REWOLUCJA CYFROWA W PRZEMYSLE WYDAWNICZYM 127

jednak hipotezg (s. 57). Jej prawdziwo$¢ zalezy od bardzo wielu zréznicowanych
czynnikéw, w tym ceny, popularnosci platform do samodzielnego publikowania
(np. Kindle Direct Publishing), kwestii dalszego istnienia ksiegarni, ksztaltu uméw
wydawniczych z obecnymi korporacjami (s. 58-59).

Thompson skupia sie gléwnie na rynku amerykanskim, jednak z przekonaniem,
ze w pewnym przyblizeniu tendencje obecne na tym rynku zaistniejg tez poza
USA. Wida¢ to zwlaszcza na przykladzie Anglii (s. 60-61), a takze na rynkach euro-
pejskich czy azjatyckich (s. 65). Oczywiscie kazdy rynek ma swoja specyfike, jednak
ogblny trend w globalizujacym sie rynku ksiegarskim zalezy przede wszystkim
od zachowania takich graczy jak Amazon, a przede wszystkim poziomu inwestycji
w nowe platformy do publikowania, systemy dystrybucji, rodzaju i formatu tekstéw
w obiegu, rozwigzan prawnych (szczegdlnie chodzi o formy opodatkowania wersji
elektronicznych i drukowanych), no i oczywiscie cen (s. 67).

Na ile jednak to, co si¢ dzieje w ramach rewolucji cyfrowej na rynku wydaw-
niczym, jest przeformulowaniem odbioru tresci literackich? I czy takie radykalne
przeksztalcenie zwigzane m.in. z wymienionymi w poprzednim akapicie inwesty-
cjami w rynek e-bookéw znajdujg pozytywny odzew u szeroko pojetych odbior-
cow literatury? Zwykle nowos¢ cechuje si¢ sporg atrakcyjnoscia rynkowa. Ale jak
to wyglada w $wiecie wydawniczym?

Thompson, stawiajac hipoteze, ze e-booki to w przewazajacej mierze inny
format, nie za$ rewolucyjna zmiana formy prezentacji i odbioru treéci literackiej,
dopuszczat mozliwoé¢ przesuniecia w strone rewolucji formalnej. W rozdziale
Ponowne wymyslanie ksigzki (Re-inventing the book, 11) graficznie przedstawia
dwa bieguny ewolucji formy ksigzkowej w wersji elektronicznej. Jeden kraniec
to e-book jako replika drukowanej wersji, drugi za$ obejmuje radykalnie prze-
formutowana forme ksiazki jako aplikacji. Pomiedzy nimi mozna znalez¢ formy
posérednie - krotkie wersje elektroniczne, ksigzkowe single — publikacje do 10 tys.
stow, tradycyjnie nieuznawane za ksiazki (digital shorts, e-singles), czy juz blisko
aplikacji — publikacje interaktywne (enhanced ebook) (s. 69-71). Wydawaloby sie,
ze interaktywne, multimedialne ksigzki elektroniczne (nowa forma) bedg cieszy¢
sie popularnoécia. Jednak do$wiadczenia firm skupiajgcych sie wylgcznie na tego
rodzaju formach, przyktadowo Byliner, Atavist Book (USA) czy Touch Press (UK),
pokazaly, ze dopracowane, multimedialne ksigzki nie sprawdzaja si¢ na rynku (s. 81).
Opisywane w ,,Book Wars” §wietnie zaczynajace start-upy, notujace na poczatku
wysoka sprzedaz, musialy zawiesza¢ dziatalno$¢ po zwykle dwoch latach (s. 71-80).
Zaskakiwaé moze, Ze te nowatorskie rozwigzania funkcjonuja tylko wtedy dobrze,
gdy sa powigzane z publikacja tradycyjnej ksigzki oraz firmowane przez uznane
na rynku firmy wydawnicze (s. 86). Tylko w ramach takiego hybrydowego procesu
wydawniczego (hybrid publishing) multimedialne, immersyjne e-booki, czyli nowe
formy, znajduja odbiorcéw. Przyczyny takiego stanu rzeczy wedlug amerykan-
skiego badacza sg przynajmniej dwie. Po pierwsze, kiedy jaki$ utwdr wychodzi
tylko w ,podrasowane;j” postaci cyfrowej, trudno go znalez¢ w sieci i nie moze
on liczy¢ na znaczace recenzje (s. 80). Po drugie, zdecydowana wiekszos¢ aplikacji
jest darmowa, ich liczba jest jednak przyttaczajaca (miesiecznie pojawia sie 40-50 tys.
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nowych), trudno zatem liczy¢ na dobra i dtugotrwalg sprzedaz $wietnie opraco-
wanej, ale kosztujacej 13,99 dolaréw aplikacyjnej wersji ,,The Waste Land™ (s. 97).

Lata 2010-2015 szczeg6lnie obfitowaly w liczne ambitne préby zmiany formatu
ksigzki, z tekstem bedgcym wlasciwie dodatkiem do wielorakich rozwigzan multi-
medialnych. Powstawaly liczne nowe firmy z branzy cyfrowej, ktére probowaty

»0Zywi¢” przekazywane narracje w sposob radykalnie odbiegajacy od statycznego,
drukowanego tekstu (s. 101). Ten impet nie znalazl jednak dlugotrwalego wsparcia
ze strony konsumentoéw, a firmy skupione tylko na takich innowacjach zniknety
z rynku. Tym samym préba redefinicji ksigzki okazata sie ,,falszywym $witem”
(s. 102). Patrzac na te rozwazania z perspektywy polskiego rynku, fatwo zauwazy¢,
ze ksigzka multimedialna (jako aplikacja) znalazta odbiorcow wlasciwie glownie
w ramach sprzedazy podrecznikéw. A to specyficzny segment ksiegarski, zalezny
w duzej mierze od decyzji ministerialnych, o czym $wiadczy np. kwestia numerdéw
dopuszczenia.

Wracajac do normalnego obiegu ksigzki, digitalizacja stworzyta szanse przedtu-
zonego zycia wielu tytutéw. Zwykle bowiem dany tytut ukazuje sie raz, by nastep-
nie ustapi¢ miejsca kolejnej nowosci i znalez¢ sie na liscie ksigzek wydanych przez
okre$lone wydawnictwo — backlist (s. 108). Te pozycje, nierzadko klasyczne w swojej
dziedzinie, niewznawiane, a jednak poszukiwane na rynku, staly sie obiektem
zainteresowania takich firm, jak RosettaBooks czy Open Road Media (s. 105, 108).
Zauwazyly one, ze umowy z autorami zawierane przed 1994 rokiem skupialy si¢
tylko na formie drukowanej. Zatem otwierata si¢ mozliwo$¢ pozyskiwania ciekawych,
sprawdzonych juz tresci. W ten sposdb rozpoczely sie ,wojny o listy wydawnicze”

— The Backlist Wars (I11I), czesto bowiem wydawnictwa na drodze sagdowej dowo-
dzily swojego wylgcznego prawa do danej publikacji czy autora. Jednak do czasu
pojawienia si¢ na rynku Kindle’a (2007 r.) takie firmy jak Rosetta wydawaty elek-
troniczne wersje pozycji z list wydawnictw bez szczegdlnego powodzenia (s. 107).
Natomiast po 2007 roku obroty z ,,niczego poszybowaly do 4 milionéw dolaréw
w kilka lat”. Droga wskazang przez raczej niszowa Rosette poszta m.in. Open Road,
bedaca wlasciwie firmg marketingowa, gdyz wszystkie prace wydawnicze zlecala
na zewnatrz (s. 110). Jednak przygoda rynkowa z ,,ziemig niczyja” list wydawni-
czych, przy przeszkodach ze strony duzych wydawnictw, cho¢ ze wsparciem zyja-
cych autoréw, cieszacych sie z powrotu ich ksigzek do obiegu (s. 116), nie trwala
dtugo, bo tylko do 2014 roku. Okazato si¢ wtedy, ze lista obiecujacych tytutéw
szybko sie skurczyla (s. 118), a ceny tak spadly, ze przewidywany zysk z jednego
pobranego e-booka nie wyni6st w efekcie 3,5 dolara, a 50 centéw (siedmiokrotnie
mniej!) (s. 114-115). Thompson podsumowuje ten rozdzial uwagg, ze takie firmy
jak Rosetta czy Open Road nie tyle byly kreatorami czego$ nowego, a renowatorami
tego, co juz bylo (s. 121). Prawdziwe starcie nowego ze starym nastgpito wtedy, gdy
Google w 2004 roku ogtosit swoj projekt uniwersalnej biblioteki (s. 122).

4 The Waste Land by T.S. Eliot, Touch Press [https://www.learnamic.com/learning-resources/
the-waste-land-by-t-s-eliot; 17.08.2022].
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Marzenia o zebraniu calej ludzkiej wiedzy w jednym miejscu towarzysza czlo-
wiekowi co najmniej od antyku i powstania Biblioteki Aleksandryjskiej. Internet
i cyfryzacja zdaja sie¢ przybliza¢ szanse realizacji tego projektu. Gdy w grudniu
2004 roku Google ogtosit zamiar digitalizacji milionéw ksiazek w porozumieniu -
a to byt dopiero poczatek realizacji — z uniwersyteckimi placéwkami z Harvardu,
Stanfordu, Michigan i Oksfordu oraz Publiczng Bibliotekg Nowego Jorku, wyda-
walo sie, ze w ciggu kilku lat powstanie wirtualna biblioteka uniwersalna (Google
Trouble, IV, p. 122). Zwyciezywszy na rynku wyszukiwarek, Google chciat mie¢
dostep do ,,najwyzszej jakosciowo zawartosci”, a pod tym wzgledem trudno pobi¢
ksigzki (s. 124-125). Program Google Books miescit w sobie dwa segmenty: Program
Partnerski lub Google Print (Partner Program) oraz Projekt Biblioteki (Library Project).
Pierwszy, zaprezentowany na stynnych Targach Ksigzki we Frankfurcie w 2004 roku,
mial naméwi¢ wydawcdw do zezwolenia na skanowanie fragmentow ich ksigzek.
Uzytkownik po przejrzeniu paru stron mogl dzieki wyszukiwarce ksigzek (Book
Search) kupi¢ interesujaca go pozycje, oczywiscie w Amazonie (s. 125). Dotyczyt
on zatem pozycji nowych. Natomiast réwnolegle potentat z Doliny Krzemowej
staral sie namowi¢ jak najwiecej bibliotek do dostepu do ich zbioréw i nieskrom-
nie zapowiadal® zarzadzanie ,,§wiatowg informacja” (s. 126). Jednak liczni autorzy
oraz wydawcy te drugg cze$¢ projektu postrzegali jako ,naruszenie praw autorskich
na niespotykana wczeéniej skale” (s. 127). W 2005 roku Gildia Autoréw (organiza-
cja reprezentujgca ok. 8 tys. autoréw w USA) oraz Stowarzyszenie Amerykanskich
Wydawcow (AAP) wraz z pigcioma znanymi wydawnictwami (m.in. Penguin,
Pearson Education) wytoczyly w tej kwestii sprawe przeciw Google. W efekcie
w 2008 roku powotano Books Rights Register i cyfrowy potentat musiat ptacié
za mozliwos$¢ udostepniania ksigzek (s. 129). Jednak i to rozwigzanie nie spodobato
sie wielu wydawcom oraz Amerykanskiemu Departamentowi Sprawiedliwosci.
Problemem byly m.in. ksigzki autoréw nieznanych, anonimowych etc. (orphaan
books). Jedna z préb uregulowania cyfrowego dostepu do ksigzek byt tzw. dozwolone
uzycie (fair use), czyli ograniczenie wylacznych praw autorskich. Batalia toczyla
sie od 2004 do 2016 roku (s. 136) i w sumie rozwigzata sie niejako sama. Na arenie
pojawil sie juz jako hegemon Amazon, sprzedaz e-bookdéw (od 2014 r.) zaczeta maled,
a Google, jak zaznacza Thompson, nie byt zainteresowany obrotem ksigzkami
w jakiejkolwiek formie, a uzywat tekstéw jako sposobu zwiekszenia warto$ci oraz
liczby rezultatéw wyszukiwania (s. 139). Tym samym plany stworzenia biblioteki
uniwersalnej ,,nie byly pierwszorzedna motywacja do uruchomienia Library Project
i pomyst upadl po drodze, kiedy Google zdobyl i ustabilizowat swoja hegemoniczng
pozycje jako wyszukiwarki” (s. 140). Zatem obawa wielu, zwlaszcza niemieckich
autordw i wydawcow, wyrazona szczegolnie wyraziécie w Apelu heidelberskim, przed
»ztodziejskimi kopiami” (Raubkopien) okazata sie przedwczesna®.

Sygnaly wyraznych przetasowan na rynku wydawniczym, co podkresla Thompson,
pojawily sie wraz z ekspansja Amazona. Ten gigant spowodowal ,,rewolucyjng

5 Thompson, opisujac stowa Larry’ego Page’a, pisze o immodest Googlespeak.
6 Zob. www.textkritik.de/urheberrecht/appell.pdf; 26.09.2022.
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transformacje w sposobie sprzedazy ksigzek” (s. 141). Co jeszcze wazniejsze dla
wywodu w Book Wars, bez cyfrowej rewolucji sukces firmy Jefta Bezosa bylby
niemozliwy (s. 142). Wznoszenie si¢ Amazona (Amazon’s Ascent, V) rozpoczelo
sie od po$rednictwa miedzy zamawiajagcymi ksigzki a hurtownikami, do czego
wystarczata poczatkowo odpowiednia baza cyfrowa i... garaz z piwnica w Seattle.
Poczatkowo zyskowno$¢ nie byta tak wazna jak szybkie zwigkszenie bazy klientow,
zgodnie z ideg firm z Doliny Krzemowej — get big fast (s. 144). W 2000 roku Amazon
opanowal niecate 10 procent internetowego rynku sprzedazy ksigzek. Kluczowe
jednak dla tej firmy okazato si¢ wprowadzenie Kindle’a i zintensyfikowanie sprzedazy
e-bookéw (poczatki byly zwigzane tylko z ksigzkg drukowang). Dzieki temu juz
w 2010 roku Amazon zdobyt dominujacg pozycje na rynku ksiazki elektronicznej
(s. 145). I, jak zauwaza Thompson, to, co w sprzedazy muzyki zrobit Apple oraz
iTunes, to w $wiecie e-bookéw uczynit Amazon (jednak zachowujgc po 2014 r. ceny
sugerowane przez wydawcow).

Co ciekawe, przed wprowadzeniem swojego stynnego czytnika Amazon trzymat
w tajemnicy przyszlg cene e-bookéw do momentu, kiedy zebral w formacie Mobi
files 90 tys. tytutow, i ustalil jg na 9,99 dolara (wzorujac si¢ na 99 centach z iTunes
za plik muzyczny). Kupujac ksigzki od hurtownikéw po zwyktych, hurtowych
cenach, poczagtkowo Amazon sprzedawat ze strata ok. 3 dolaréw (s. 146-147).
Bezosowi szczegélnie zalezalo na tym, by pozycje z listy bestselleréw oraz nowosci
utrzymac ponizej symbolicznej ceny 10 dolaréw (s. 147).

Przez dluzszy czas w swojej walce o rynek ksigzki, zwlaszcza tej elektronicznej,
Amazon traktowal tytuly jak zwykty towar, w przypadku ktdrego kluczowa jest cena.
Nie uznawat zatem agencyjnego modelu sprzedazy, w ktérym to wydawca ustala
cene ksigzki, a hurtownik dostaje ok. 30 procent ze sprzedazy kazdego egzemplarza.

W zdobyciu dominujacej pozycji na rynku ksigzki elektronicznej pomogty
Amazonowi przynajmniej dwie kwestie. Pierwsza to postepowanie Departamentu
Sprawiedliwosci USA przeciwko Apple i jego umowie z piecioma wydawnictwami’
(s. 151 i n.), druga to sytuowanie firmy Bezosa po stronie kupujacych, a nie sprze-
dawcéw (s. 162). To ostatnie moze zaskakiwa¢, jednak Amazon nie jest typowym
hurtownikiem. Thompson uzywa pojecia monopsonii (jeden odbiorca, wielu
dostawcow). W takim przypadku nie pojawia si¢ zwykle podejrzenie zmowy ceno-
wej, a dodatkowo obnizanie cen nie uderza w konsumentdéw. I cho¢ na dalszg mete
psuje rynek wydawniczy, to ta kwestia nie interesuje Departamentu Sprawiedliwosci
(s. 165). W ten sposob, dzieki Kindle’owi i zwigzanemu z nim bardzo wygodnemu
systemowi sprzedazy oraz potknieciom czy niepowodzeniom konkurentéw (sprawa
z Apple’em, mniejsza popularnoé¢ czytnikéw Nook i Sony), w 2014 roku 67 procent
rynku e-bookéw przypadlo Amazonowi. Wtedy tez dalsza walka cenowa stracila sens.

7 Co ciekawe, juz po przygotowaniu do druku ksigzki Thompsona o takg sama zmowe cenowg
zostal oskarzony tym razem Amazon i wspotpracujaca z nim ,,Wielka Pigtka” — Penguin,
Hachette, HarperCollins, Macmillian oraz Simon & Schuster, https://www.theguardian.
com/books/2021/jan/15/amazoncom-and-big-five-publishers-accused-of-ebook-price-fixing;
1.10.2022.
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Thompson nieco ironicznie podsumowuje ten uklton Amazona w strone wydawcow:
»Jesli cheesz zarabia¢ na ksigzkach jako sprzedawca detaliczny, model agencyjny
jest wspanialy: gwarantuje 30-procentowy zysk na ksigzkach bez wzgledu na ich
cene w sprzedazy. Wspaniale: zatem teraz uzywamy modelu agencyjnego” (s. 169).
Co wazniejsze, ten model pozwala utrzymac rozsagdne ceny dla wydawcéw, ktérzy
odpowiadajg za wytwarzanie tresci, co jest kosztowne i trudne, kiedy natomiast
rozprowadzanie tre$ci w dobie rewolucji cyfrowej okazuje sie coraz tansze. W tej
kluczowej dla ery digitalizacji dialektyce miedzy produkcja (wydawnictwa, firmy
kreatywne etc.) a dystrybucja (s. 170-171) Amazon po 2014 roku wybrat droge,
ktora nie drenuje tego pierwszego segmentu.

Jednak w innej kwestii relacja Amazona do tradycyjnych wydawnictw okazuje
sie mniej symetryczna. Chodzi o bycie widocznym na rynku (Struggles for Visibility,
VI). Walka o to w dobie rewolucji informacyjnej staje sie kluczowym zagadnieniem.
Jesli zatem jakas firma posiada ogromng baze klientow i rozwija algorytm, ktory
gromadzi dane oraz zapamietuje konsumenckie wybory, tworzac odpowiednie
rekomendacje (s. 173-174), wtedy - w odniesieniu do sprzedazy ksigzek - rynek,
funkcjonujacy coraz bardziej online, zostaje zdominowany przez sprzedawcow, nie
za$ wydawcow (s. 174). I cho¢ zajmowanie wyeksponowanego miejsca w ksiegarniach
zapewnia duzg widzialnoé¢ i tym samym sprzedaz, to jednak - przy rosnacej liczbie
ofert — coraz wiecej kosztuje wydawnictwa i staje sie luksusem (s. 178). Na przelo-
mie XX i XXI wieku stalo si¢ oczywiste, ze tradycyjne media i promocje ksigzek
nie zapewniajg wystarczajacego dotarcia do czytelnikéw (s. 180). Ale nie oznacza
to, ze stare media zostaly po prostu zastgpione przez nowe. By dobrze sprzeda-
wac ksigzki, potrzebny jest ,hybrydowy §wiat mediéw cyfrowych i tradycyjnych”
(s. 183), przy czym zwykle kampanie reklamowe danego tytutu rozpoczynajg si¢
na poziomie algorytmu zapamietujacego wybory czytelnikéw (s. 187).

W takiej sytuacji wydawcy stajg si¢ zalezni od sprzedawcow-gigantow, ktorzy
opanowali rynek cyfrowy — w odniesieniu do krajéw anglosaskich i starej Unii®
jest to oczywiscie Amazon (s. 190), a w Polsce Allegro czy Empik®. Czy istnieje
zatem mozliwo$¢ dotarcia do czytelnikéw, omijajac tych monopolistow (s. 195)?
Thompson, rozmawiajac z fachowcami z branzy wydawniczej, wskazuje na koniecz-
no$¢ budowania bezposrednich relacji z czytelnikami, zaznaczajac jednoczesénie,
ze media spoleczno$ciowe tu nie wystarcza (s. 202). Rozwigzaniem okazuje si¢
idea literackiej platformy weztowej, ktora gromadzi zaproszonych wydawcéw, maga-
zyny literackie i twdrcow (s. 205). Przy czym w tym rozwiazaniu nie chodzi o zyski,
ale uczynienie ksigzek widzialnymi (s. 207). Funkcjonujgce w sieci Literary Hub
czy BookBub dajg czytelnikom to, czego nie moze zapewni¢ funkcjonalny i oparty

8 W Niemczech juz od wtasciwie od 2014 roku Amazon dominuje w sprzedazy ksigzek, zob.
Die grofiten Buchhdndler — buchreport [https://www.buchreport.de/news/die-groessten-
-buchhaendler-2/; 7.11.2022].

9 Zob. R. Mendrun, Klienci indywidualni kupili mniej wigcej 100 mln egz. ksigzek, wydajgc 2,1 mld
zt [https://rynek-ksiazki.pl/aktualnosci/klienci-indywidualni-kupili-100-mlIn-egz-ksiazek/;
7.11.2022].
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na algorytmach Amazon czy pokrewne temu modelowi firmy. Chodzi o kontakt
z ulubionymi autorami (s. 208) oraz rekomendacje oparte na pracy fachowych
krytykow, czasem tylko siegajacych po algorytmy i masowe dane (s. 211).

Walka o widzialno$¢ i dotarcie do potencjalnych odbiorcéw w erze cyfrowej
ma réwniez wymiar indywidualny. Od poczatku funkcjonowania rynku ksigzki
istnieli autorzy, ktérzy czuli si¢ odrzuceni. W roli winnych czesto widzieli wydawcéw,
dzialajgcych na zasadzie gatekeeper6w (s. 216). Takim tworcom z pomocg przychodzi

»wybuch samodzielnego publikowania” (The Self-Publishing Explosion, VII). Tego

rodzaju opracowywanie ksigzek Thompson traktuje jako ,,specyficzng forme nietra-
dycyjnego wydawania” (s. 218), w ktérym autor dziala takze w roli gtéwnego agenta
wydawniczego (s. 2019). Zaobserwowa¢ mozna bylo trzy etapy rozwoju tej gatezi:
druk na zgdanie (lata 90. ubieglego stulecia), druk cyfrowy powiagzany z drukiem

na zgdanie, wreszcie zwrot w kierunku kultury ,,zréb to sam” (s. 221-222). W ten

sposob narodzil sie niezalezny obieg wydawniczy - indie publishing (s. 223). Bardzo

szybko wielkie firmy technologiczne zauwazyly, ze platformy do samodzielnego

publikowania stanowia okazje do zwigkszenia swojej oferty i tym samym przycho-
dow. Platforma Smashwords ze swoimi publikacjami zostata potaczona z iBookstore

(s. 229), a Amazon postanowil otworzy¢ wtasng platforme (w 2007 r.) — najpierw The

Kindle Digital Text Platform, ostatecznie za$ pod szyldem Kindle Direct Publishing

(KPD, s. 244). W ten sposdb rewolucja cyfrowa uformowata rynek wydawniczy jako

swego rodzaju spektrum rozciggajace si¢ od bieguna pelnej obstugi wydawniczej

do platform samoobstugowych (s. 250). Tradycyjni wydawcy oferujg pelny pakiet

ustug wydawniczych (od redakeji po publikacje i dystrybucje¢), natomiast takie

platformy, jak Lulu, Bookbaby, Smashwords czy KPD, kierujg si¢ bardziej w strong
dostarczania narzedzi do wydawniczej samoobstugi.

Z kwestii szczegolnie interesujacych z perspektywy czytelnictwa i obiegu tekstow
Thompson wskazuje na lawinowy wzrost wolnych strzelcow dzialajacych na tym
rynku - redaktoréw, grafikéw, marketerdw (s. 258) oraz ogrom treéci funkcjo-
nujacych w tym gidéwnie cyfrowym obiegu (s. 259 i n.). Pomijajac szczegolowa
charakterystyke rynku amerykanskiego, ktdéra kreéli autor ,,Book Wars”, warto
przywolal te cechy, ktore majg charakter globalny. Po pierwsze, to gatunki tekstow
dominujace w tym obiegu. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ romanse (77 procent)
oraz proza dla mlodych dorostych (ok. 11 procent). I jakkolwiek statystyki dotycza
platformy Smashwords, to zdaniem amerykanskiego badacza obejmuja one wigk-
szo$¢ platform, na ktérych funkcjonuje swego rodzaju sito (gatekeeping), odrzucajace
pornografie czy teksty famigce prawa autorskie (s. 264-265). Po drugie, obserwuje
sie znaczgcy wzrost udziatu w rynku wydawnictw niezaleznych, wyrostych wiaénie
na bazie platform do samodzielnego wydawania. Juz w 2016 roku udzial tego
rodzaju publikacji elektronicznych w catosci rynku amerykanskiego siegnat blisko
50 procent (s. 275). Podsumowujgc ten watek, Thompson zaznacza, ze tradycyjny
rynek wydawniczy oraz ten zwiazany z platformami do samodzielnego publiko-
wania nie konkuruja ze sobg, a wspélistnieja, przy czym ,,rzadko bezposrednio
na siebie nachodzg” (s. 280). Mozliwe sg przejscia tekstow i autoréw z niezaleznego
do tradycyjnego publikowania i vice versa (s. 280). Rzecz w tym, ze publikowanie
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tekstow, jakkolwiek tez zwigzane z zarabianiem, tgczy si¢ z wielorakimi motywa-
cjami, ktdre czynia obieg tresci pisarskich segmentem rynku rzadzacym si¢ swoimi
prawami (s. 281). W jego ramach nie zaskakuje tzw. hybrydowy autor dzialajacy
na dwdch tych scenach $wiata ksigzki (s. 282).

O ile samodzielne wydawanie pozwala omija¢ bramki kontrolujace publi-
kowana treé¢, o tyle kolejna nowoé¢ bedaca wynikiem rewolucji cyfrowej, czyli
finansowanie ksigzek dzieki zbiérkom online (crowdfounding), otwiera dostep
do kapitatu niezaleznego od wielkich graczy rynkowych (s. 283). Dwie wymienione
aktywnosci skladajg sie na kulture ,,zréb to sam”, ktéra zaczyna odgrywac coraz
wiekszg role na rynku ksigzki (s. 285). Thompson poswieca caly rozdzial zagad-
nieniu niezaleznego finansowania publikacji (Crowdfounding Books, VIII). Male
sumy pochodzace od duzej liczby ludzi pozwalajg nie tylko finansowa¢ dany tytut
(powstaja wyspecjalizowane platformy do zbidrek nastawionych na ksigzki, s. 298
in.), ale stanowia swego rodzaju badania rynku potencjalnych odbiorcow (s. 313).
Ciekawy przyklad stanowi pewna autorka popularnych w USA komentarzy poli-
tyczno-spotecznych publikowanych na Twitterze. Zostala ona wyszukana przez
platforme Onbound!? i ta zaproponowala jej publikacje ksigzkows, przy podziale
zyskéw pot na pét (warunki dla autora bardzo dobre, niespotykane w tradycyjnym
$wiecie wydawniczym). Finanse zapewnita oczywiécie zbiorka online, ale i tak
sprzedaz ksigzki trzykrotnie przekroczyla przewidywania (s. 315). Jednak co w tej
historii jest szczegolnie interesujacego w §wietle hybrydowego funkcjonowania
rynku ksigzki, w ramach ktdrego segment tradycyjny i cyfrowy koegzystuja ze sobg,
to fakt, ze wspomniana autorka kolejng publikacje wydata w sposéb tradycyjny
(s. 317). Ten przyklad wyraziscie pokazuje, Ze my$lenie dychotomiczne, dostrzega-
jace w $wiecie nowych technologii wytacznie zagrozenie nie tylko dla czytelnictwa,
ale szczegolnie dla funkcjonujacego przeszto 500 lat obiegu wydawniczego, nalezy
uznaé za uproszczenie (s. 318).

Obok samodzielnego wydawania i finansowania dzieki nowym technologiom
kluczowa kwestig dla cyfrowego obiegu treéci czytelniczych jest funkcjonowanie
platform streamingowych, obstugujacych odbiorcéw tekstéw. Czy zatem da si¢
stworzy¢ swego rodzaju Bookflix (tytul rozdz. IX), wzorowany na stynnym Netfliksie
czy Spotify? Napotyka to spore trudnosci. Okazuje si¢ bowiem, ze rynek czytelni-
czy jest diametralnie r6zny od muzycznego, filmowego czy telewizyjnego (s. 348).
Na poczgtku wydawcy byli bardzo niechetni pomystom z tekstami dla subskryben-
tow, gdyz uznawali, Ze to zniszczy rynek ksigzki elektronicznej (s. 325). Nastepnie
trzeba bylo ustali¢, od kiedy platforma ma ptaci¢ wlascicielowi praw autorskich
za ksigzke. Generalnie ustalono, ze przy 20 procentach przeczytanej ksigzki plat-
forma placi 80 procent ceny calej ksigzki (np. Scribd tak dziala, s. 326). To dotyczy
modelu detalicznego, ptatnosci za kazdy tekst (pay-per-use). Natomiast szczegé6lnie
trudny okazal sie model subskrypcyjny. Maly odsetek nalogowych czytelnikéw
(ok. 100 ksigzek miesiecznie) niezwykle obcigzatl platforme. Dlatego wprowadza si¢

10 Zob. https://unbound.com; 27.12.2022. Platforma zajmuje si¢ niezaleznym publikowaniem
treéci, ,ktdre zastuguja na to, by je ustyszano”.
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zwykle ograniczenie - maksymalnie trzy tytuly miesiecznie, a przy audiobookach
—jeden (s. 328). Inna ciekawg prawidlowo$cia jest to, Ze w modelu subskrypcyjnym
80 procent uzywanej tresci (dotyczy to wszelkich tresci — od filméw po ksigzki)
wigze si¢ z odkryciem przez uzytkownikdw, natomiast przy sprzedazy detalicznej
80 procent to zawarto$¢ szukana, wpisywana w wyszukiwarkach (s. 332).

Obecnie najpopularniejsze platformy tekstowe zwiagzane z rynkiem amery-
kanskim i angielskim to wspomniany Scribd, Oyster (w 2015 roku przejety przez
Google’a) i - co chyba nie dziwi — Kindle Unlimited (s. 342). W Polsce waznym
graczem jest Legimi', cho¢ coraz popularniejsze sg e-booki na Kindle’a. Natomiast
odnosénie do rynku anglo-amerykanskiego, to zaobserwowa¢ mozna jego ciekawy
podzial — Scribd oferuje takze tytuly 5 najwazniejszych wydawnictw amerykan-
skich i nie obstuguje Kindle’a, natomiast ten ostatni oferuje tylko tytuty wlasne
Amazona badz te powstate w ramach samodzielnego wydawania, czyli zwykle
niskiej warto$ci (s. 343). Po przeszlo 10 latach funkcjonowania platform czytelni-
czych trzeba stwierdzi¢, ze subskrypcja e-bookdéw pozostaje malg czastka rynku
ksigzki. Zdaniem Thompsona wynika to z przywigzania czytelnikéw do wersji
drukowanych i niechetnej postawy wydawcédw wobec tego rodzaju obrotu publi-
kacjami (s. 344-345).

Z platformami czytelniczymi wigze sie kolejny watek omawiany przez autora
»Book Wars” - chodzi o nowa (wtérna) oralnoé¢ (The New Orality, X). Przywolany
zostal znany termin Waltera Onga, by odda¢ rozwijajacy si¢ rynek audiobookoéw.
Nie ulega watpliwosci, Ze sprzedaz ksigzek audio roénie na calym $wiecie. Chodzi
oczywiscie o formaty cyfrowe (s. 360)!2. W przywolanym rozdziale Thompson
skupia sie szczegélowo na rynku amerykanskim, przy czym w tym przypadku wiele
zjawisk tam zaobserwowanych trudno odnie$¢ do np. polskich realiéw. Przyktadowo
oplacalno$¢ nagrywania wersji audio tylko przy sprzedazy wersji w twardej oprawie
przekraczajacej 50 tys. egzemplarzy (s. 365), optacanie lektoréw za kazda godzing
czytania (s. 389) czy tez wystepowanie dwoch typéw audiobookéw — petnych i skré-
conych, z odmiennymi typami dystrybucji (s. 366) - trudno odnie$¢ do warunkéw
w Polsce. Pierwsza trudnosc¢ polega na tym, ze generalnie naklady sg utrzymywane
w tajemnicy przez wydawnictwa, nie ma tez danych na temat optacania lektoréw
(sa to zwykle mniej lub bardziej znani aktorzy), wreszcie — poza ksigzkami czyta-
nymi w rozgloéniach radiowych - rodzime audiobooki obejmujg caly tytul. Nie
ulega jednak watpliwoéci, Ze ksigzka czytana w wersji elektronicznej stanowi wazny

sktadnik stuchowo-wizualnego $§wiata rewolucji cyfrowej (s. 392).
Zaskakujace przewarto$ciowanie zwigzane ze $wiatem rewolucji cyfrowej dotyczy
zywiolu narracji. Okazuje sie, ze nowe media, zwlaszcza za§ media spolecznosciowe,

11 Zob. https://www.legimi.pl; 28.12.2022. Oferowanych jest wiele tytuléw za darmo, ale jak
na kazdej platformie tego rodzaju to przewaznie produkcja literacka lichej jako$ci i zdecy-
dowanie nieobejmujaca nowosci czy bestselleréw.

12 Rosngca sprzedaz audiobookoéw szczegdlowo analizuje raport Grand View Research
[https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/audiobooks-market#:~:text=Some%20
0f%20the%20prominent%20players%20operating%20in%20the,INTERNATIONAL%20
S.A.%29%208%20Rakuten%20Group%2C%20Inc.%20Wigcej%20pozycji; 28.12.2022].
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niezwykle ozywity naturalng ludzkg sktonnos¢ do snucia opowieéci, przy czym
historie zapos$redniczone cyfrowo majg charakter interaktywny i uczestniczacy
(s. 394). Rozdziat Storytelling in Social Media (XI) przedstawia ,YouTube z histo-
riami” (s. 395), czyli platforme Wattpad. W tego rodzaju srodowiskach wyraznie
widoczna jest zasada 100-10-1, czyli ze 100 procent uzytkownikow 10 procent
wchodzi w interakeje, a 1 procent tworzy tresci (s. 398). Poczatkowo tylko darmowe,
obecnie oferuje dwa rodzaje uzytkowania — nieodptatne z reklamami i ptatne bez
nich (s. 403), przy czym reklamy tam funkcjonujace stanowig cze$¢ opowiesci,
nasladuja formy zawartosci obecne na platformie (s. 402).

Do kluczowej zmiany, jakg w $wiat tworzenia opowiesci i nastepnie wydawa-
nia ich w formie ksigzkowej wprowadzaja platformy w rodzaju Wattpad, nalezy
zamiana zstepujacego (top-down) procesu wydawniczego na jego wstepujaca (bottom-

-up) odstone. To surowe dane zwigzane z czytelnikami decydujg o tym, ze dana
historia ukaze si¢ jako ksigzka, film czy serial (s. 412-413). Przy publikowaniu
jakiej$ historii pisanej w ramach spolecznosci decydenci opierajg sie na danych
$ledzgcych reakcje czytelnikdw, ich komentarze, polubienia etc. Warto przy tym
pamietaé, ze dane dotyczg ogromnych rzesz czytelnikéw — poszczegélne tytuly,
gtéwnie literatury mtodych dorostych, siegaja od 17 do 46 milionéw odczytan'®.
Thompson w wielu miejscach podkresla, ze skala, liczba odbiorcéw i danych stanowi
differentia specifica ery cyfrowej i jej glownych graczy.

W ostatnim rozdziale swojej pracy (Old Media, New Media, XII) Thompson caly
podrozdziat Data power (s. 427-444) poswieca potedze danych, ktérymi dysponuje

- odnosnie do sprzedazy detalicznej ksigzek - Amazon. Dzigki operowaniu tymi
informacjami w konstruowaniu technik sprzedazowych kapitalizm zyskuje nowa
forme - kapitalizmu monitorujgcego (surveillance capitalism, s. 433). Hegemoniczna
pozycja koncernu Bezosa, przejawiajaca sie cho¢by w tym, ze zaden wydawca nie
moze unikng¢ sprzedazy na tej platformie (s. 438), coraz bardziej nabiera charak-
teru monopolistycznego. Warto zatem, o czym przypomina autor ,,Book Wars”,
pamietal, po pierwsze, o asymetrii informacyjnej miedzy uzytkownikami a tym
gigantem - nie do konca wiadomo, jakie informacje i po co sa zbierane (s. 439),
a po drugie, to od indywidualnych zachowan konsumenckich oraz ich stosunku
do swoich danych zalezy potega nawet najwiekszego giganta high-tech (s. 443).
Jednak kluczowg kwestig poruszang w tym rozdziale jest trwato§¢ medium druko-
wanej ksigzki w §wiecie nowych mediéw. Wazng przyczyng takiego stanu rzeczy
bylo to, Ze wydawcy, obserwujac to, co si¢ wczesniej dziato na rynku muzycznym
(utrata kontroli nad tre$ciami muzycznymi, lawinowy spadek cen, oddanie catko-
wicie dystrybucji w rece firm technologicznych), byli przygotowani na swoj ,,iPod
moment” (s. 416). W efekcie ksigzka drukowana ma si¢ dobrze, firmy wydawnicze

13 Dla poréwnania - kiedy Olga Tokarczuk otrzymala Literacka Nagrode Nobla, to naktad
wszystkich jej ksigzek osiggnal przeszto milion egzemplarzy. Zob. P. Jagielski, Nobel podwoit
naktady ksigzek Tokarczuk. ,,Milion z calg pewnoscig zostanie przekroczony” [https://kultura.
onet.pl/wiadomosci/nobel-podwoil-naklady-ksiazek-tokarczuk-milion-z-cala-pewnoscia-
-zostanie-przekroczony/00tlwv4; 30.12.2022].
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pilnie baczg na proces kreowania treéci, chronig je przed niekontrolowang dystry-
bucja (s. 450). I cho¢ rewolucja cyfrowa pokazata, ze drukowana ksigzka fatwo moze
by¢ zastepowana przez inne media (s. 453), a w przypadku wielkich wydawcow
zaowocowala wiekszg koncentracja na czytelnikach, a nie tylko relacji B2B (s. 466),
to nie mozna méwic o jakims definitywnym pozegnaniu z wynalazkiem Gutenberga
na tle calo$ci $wiata srodkow przekazu (s. 475). Zwlaszcza ze stanowi on wazng
dla cztowieka odskoczni¢ od zycia codziennego zdominowanego przez ekrany
oraz wpisuje si¢ w coraz popularniejszg idee zwolnienia tempa — slow life (s. 472).

W zakoniczeniu swoich rozwazan Thompson, zaprzeczajac idei determinizmu
technologicznego (s. 475), jeszcze raz przypomina, ze ksigzka elektroniczna i jej
rozne odslony nie stanowig istoty rewolucji cyfrowej w §wiecie wydawniczym
(s. 483). Ta ostatnia bowiem wigze si¢ z operowaniem ogromnymi danymi, pozycja
takich graczy jak Amazon oraz skupieniem na relacjach z czytelnikami (s. 482).
Te konstatacje moga zaskakiwa¢, gdyz pierwsze skojarzenie z rewolucja cyfrows
w $wiecie ksigzki to e-book. Format elektroniczny (trzymajac si¢ wprowadzonego
w ,,Book Wars” podziatu na forme i format) zdaje si¢ uosabiaé przemiany tech-
nologiczne XXI wieku. Jednak Thompson przekonujaco dowodzi, ze nie stanowi
on rdzenia rewolucji cyfrowej w obrocie tre§ciami literackimi.

Dla kazdego zainteresowanego rynkiem ksigzki ,,Book Wars” stanowi pozycje,
ktérg trudno pomingé. Thompson od lat zajmuje si¢ tym segmentem, a omawiany
tytul stanowi zwienczenie jego dlugoletnich badan. Wida¢ to w warstwie empi-
rycznej, obszernych danych dotyczacych sprzedazy, w przywotywaniu licznych
wywiadow z fachowcami z branzy wydawniczej - i tej tradycyjnej, i zwigzanej
z nowymi mediami. Dla polskiego czytelnika wiele miejsc wywodu Thompsona
moze wydawacé sie enigmatycznych, zwlaszcza jeéli nie ma doswiadczenia pracy
w branzy wydawniczej, jednak rozwijana argumentacja, zaplecze teoretyczne oraz
rozwaga badawcza pozwalajg clare et distincte spojrze¢ na pozycje ksiazki druko-
wanej w dobie rewolucji cyfrowej.
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