DOI 10.4467/25436104HS.23.005.19117 Gertruda Wieczorek
ORCID: 0000-0001-6717-9998,
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,

Martha Kaznowski
ORCID: 0009-0004-3109-8933,
Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie

WYPALENIE ZAWODOWE JAKO REZULTAT
NIEDOPASOWANIA ZAWODU

Wprowadzenie

Zagadnienie wypalenia zaczglo pojawiaé si¢ w badaniach i literaturze w latach
70. XX wieku. Pierwsze préby zdefiniowania i zrozumienia wypalenia zawodo-
wego oparte byly przede wszystkim na éwczesnej wiedzy badaczy w ramach po-
krewnych obszaréw badan. Na przestrzeni lat powstawaly i zmieniaty si¢ modele
i teorie wypalenia zawodowego oraz tego, co sktada si¢ na ten konstrukt. Stan
obecnej wiedzy pozwala stwierdzié, ze na wypalenie zawodowe, zgodnie z zatoze-
niami Maslach (1982), sktada si¢ wyczerpanie emocjonalne, obnizone poczucie
dokonan osobistych i depersonalizacja. Kolejng wazng definicja jest ta opraco-
wana przez Freudenberga i Richelson (1980). Ich zdaniem wypalenie zawodowe
jest stanem znacznego zmeczenia lub frustracji, ktdre wynikaja z po$wigcenia sig
sposobowi zycia, jakiej$ sprawie lub zwiazkowi, a na pewno nie bylo efektem
oczekiwanej nagrody.

Zagadnienie ryzyka wypalenia zawodowego staje si¢ tym bardziej istotne, kie-
dy praca zaczyna by¢ jednym z wazniejszych aspektéw zycia. Wedlug Maslach
i Leitera (2010), wypalenie zawodowe jest coraz bardziej powszechne i staje si¢
najwickszym zagrozeniem z jakim musza si¢ liczy¢ osoby aktywne zawodowo

w XXI wieku.
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Pojecie i istota wypalenia zawodowego

Praca coraz cz¢sciej staje si¢ podstawg trudnosci, a przez to analiz i badan nauko-
wych. W $wietle literatury definiuje sig, ze ,praca jest zespolem czynnosci pro-
wadzacych do zaspokojenia ludzkich potrzeb, posiadajacych spoteczna doniostos¢
i zapewniajacych jednostkom i grupom, ktére ja wykonuja, okreslong pozycje
w spoleczenistwie” (Szczepariski, 1961, s. 171).

Problemy pojawiajace si¢ w pracy sklonity naukowcéw do wielu badan. Pierw-
szy raz termin wypalenie zawodowe (burnout) pojawit si¢ w literaturze w okoli-
cach potowy lat 70. ubiegtego wicku. Mimo poczatkowego malego zainteresowania
przez nauke, sukcesywnie zaczgto zauwazaé problem wypalenia zawodowego, przez
co zostato ono uznane za bardzo wazny problem, zaréwno indywidualny, jak i spo-
teczny (Maslach, 1976).

Obecnie wypalenie zawodowe to jedno z najwickszych zagrozeni spotecznych
i zawodowych, z ktérym muszg zmierzy¢ si¢ osoby aktywne zawodowo w XXI wie-
ku. Zjawisko to coraz bardziej dotyka ludzi pracujacych, jest bardzo powszechne
i zdarza si¢ w niemal w kazdym zawodzie. Dzisiejsze miejsca pracy nie zawsze sa
przyjaznym $rodowiskiem, zaréwno na plaszczyinie ekonomicznej, fizycznej, jak
i psychologicznej. Duza cz¢$¢ spoteczeristwa jest wyczerpana emocjonalnie, fizycz-
nie, duchowo, a codzienne zmagania, ktére spotyka w zyciu prywatnym i zawo-
dowym, zmniejszaja energi¢ i entuzjazm do podejmowania pracy. Oddanie pracy
i zaangazowanie czgsto po jakim$ czasie gasnie. Z czasem ludzie zaczynajg si¢ dy-
stansowa¢ i unika¢ wigkszego zaangazowania. (Maslach, Leiter, 2011).

Podejécie do wypalenia zawodowego byto réine w zaleznosci od dziedziny na-
uki. Zagadnieniem tym interesowaly si¢ nauki spoteczne, a takze medycyna. Dzigki
temu zjawisko to jest obecnie rozumiane holistycznie.

Znaczacy wzrost liczby badan, analiz, studiéw i opracowan, ktére podejmowaty
problematyke wypalenia, posrednio wskazuje, ze wypalenie zawodowe oraz jego
konsekwencje dla spoleczeristwa sa istotnymi zagadnieniami wspétezesnych ludzi,
szczegdlnie tych zyjacych w wysoko rozwinigtych spoteczenstwach.

Pierwsze préby zrozumienia i przedstawienia wypalenia zawodowego opieraty
si¢ przede wszystkim na dotychczasowej wiedzy badaczy w ramach pokrewnych
obszaréw oraz intuicji psychologicznej badaczy (Freudenberger, 1974, 1975, 1983;
Freudenberger i Michelson, 1980; Lauderdale, 1982; Harrison, 1983; Paine, 1982;
Edelwich i Brodsky, 1980; Farber, 1983; Brill, 1984; Rountree, 1984). Nast¢pne
rozwazania i badania zaczynaly coraz bardziej opierac si¢ na wiedzy i badaniach.

Do najbardziej znanych wspétczesnie koncepciji zaliczy¢ mozna koncepcje Buri-
scha (1989, 1993), ktéra oparta jest na teorii dziatania i koncepcje Buunka i Schau-
felego (1993, 1998), ktérej poczatki mozna odnalezé w teorii spolecznego uczenia sie.
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Koncepcja stworzona przez Hobfolla (Hobfoll i Fredy, 1993; Hobfoll i Sche-
rom, 1993) opiera si¢ na istocie utraty zasobéw na podstawie wlasnej teorii stresu
(Hobfoll, 1988, 1989, 20006), znana jest réwniez jako , teoria zasobéw” (Conserva-
tion of Resources, COR). Istotna wydaje si¢ réwniez perspektywa poznawczo-kom-
pensacyjna przygotowana przez S¢k (1996, 2000), koncepcja Chernissa (1989,
1992, 1993, 1995, 1996), Golembiewskiego (Golembiewski i Munzenrider, 1988;
Golembiewski, Scherb, Boudreau, 1993; Golembiewski i Rountree, 1991), a takze
Pines (1993, 1994, 1996).

Wyréznione koncepcje nie wykluczaja sig, lecz dopetniaja. Analizujac je mozna
zauwazy(¢, ze wykazujg one zlozono$¢ zjawiska, jakim jest wyczerpanie, co moze
dowodzi¢ na istotne problemy w przygotowaniu tylko jednowymiarowej teorii wy-
palenia zawodowego.

Jedna z pierwszych badaczek, ktére stworzyly naukows teori¢ wypalenia zawo-
dowego, byla Christine Maslach, amerykariska psycholog (1976). Prébe zrozumie-
nia tego zagadnienia i prace badawcze Maslach rozpoczgta wspétpracujac z Ayala
Pines, pdzniej prowadzita je z Susan Jackson, a nastgpnie rozpoczeta wspdtprace
z Michaelem Leiterem. Dzialalno$¢ naukowo-badawcza Maslach warto rozpatry-
waé w dwoch okresach.

Pierwszy z nich to przede wszystkim wypracowanie wielowymiarowego mode-
lu wypalenia, w ktérym uwzgledniona zostata jego struktura, a takze stworzenie
narzedzia pomiaru tego zagadnienia. W drugim okresie mocniejszy nacisk poto-
zony zostal na przygotowanie ogélnej wielowymiarowej teorii wypalenia. Maslach
(1982) przyjeta w niej nowe podejscie do badan nad zjawiskiem wypalenia. W no-
wej perspektywie badaczka skupita si¢ przede wszystkim na gtéwnych determinan-
tach wyczerpania sit pracg zawodowa oraz strukturze i nast¢pstwach tego zjawiska.

Definicja wypalenia zawodowego przygotowana przez Maslach (1986) stworzona
zostata na podstawie kilkuletnich badan eksploracyjnych, w ramach ktérych odbyty
si¢ wywiady, przeprowadzone zostaly ankiety oraz obserwacje naturalnego zachowa-
nia 0séb, ktére pracowaly w szerokim spektrum zawodéw. Wymieni¢ wéréd nich
mozna obszary spoleczne, ochrong zdrowia, zdrowie psychiczne, edukacje, a takze
wymiar sprawiedliwosci. W celu wyjasnienia kwestii silnego pobudzenia emocjonal-
nego Maslach skorzystata z dwéch pojeé zaczerpnietych z literatury medycznej.

Jednym z nich bylo pojecie ,zdystansowanej troski” (detached concern). W za-
wodach medycznych kojarzone ono byto z potaczeniem dystansu emocjonalnego
ze wspotczuciem. Jako przyktad mozna tu podaé lekarza, ktéry troszezy si¢ o dobro
i zdrowie swojego pacjenta, ale wie, ze musi unika¢ silnego zaangazowania emocjo-
nalnego oraz zachowa¢ zobojetnienie i niezaangazowany obiektywizm (Lief, 1963).

Drugim waznym pojeciem byla ,obronna dehumanizacja® (dehumanization
in self-defense). Okreslenie to obejmuje dzialania zmierzajace ku chronieniu siebie
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przed emocjami, ktére mozliwe jest dzigki reagowaniu na ludzi jak na przedmioty,

a nie na osoby (Zimbardo, 1970).

Analiza problematyki czy dystansowanie si¢ i dehumanizacja moga by¢ brane
pod uwagg jako konstrukty badawcze, ktdre sktonity Maslach do dalszych badan na
ten temat. W badaniu udziat wzi¢li pracownicy placéwek ochrony zdrowia. Na ich
podstawie wyciagnigte zostaly nast¢pujace wnioski (Maslach, 2009):

1. Wazng role w sprawowaniu opieki zdrowotnej odgrywaly doswiadczenia emo-
cjonalne. Istotne byly do§wiadczenia pozytywne, jak np. powrét pacjentéw do
zdrowia, jak i negatywne, do ktérych zaliczy¢ mozna $mieré pacjentéw, kon-
takt z ich rodzinami w tej trudnej sytuacji, konflikty ze wspdtpracownikami czy
przetozonymi. Badani zaznaczyli, ze niektére z tych zdarzen byly wreez obez-
wiadniajace i skutkowaly wyczerpaniem emocjonalnym.

2. Lekarze sugerowali, ze ich zdaniem trudno jest si¢ troszczy¢ o pacjenta i jed-
noczes$nie dystansowac si¢. Powoduje to, ze ,zdystansowana troska” jest czyms$
nieosiggalnym. Ich zdaniem czgsto pojawiajacym si¢ zjawiskiem byto negatywne
podejscie do pacjentéw i uczud, jakie lekarze wobec nich wyrazali.

3. Istotnym czynnikiem wplywajacym na wypalenie zawodowe sa kompetencije.
Silne pobudzenie emocjonalne, ktérego doswiadczali lekarze, odbierane bylo
jako brak umiejetnosci ,zachowywania si¢ w sposéb profesjonalny”, ktére ro-
zumie¢ mozna jako chlodne, pozbawione emocji, obiektywne. Powodowalo
to kwestionowanie przez badanych wtasnych zdolnosci do pracy. Badani uwaza-
li, ze odbyta edukacja i zdobyte wyksztalcenie nie przygotowato ich do realiéw
pracy, z ktérymi musieli si¢ zmierzy¢.

Na podstawie prowadzonych badan psychometrycznych Maslach i Jackson
stworzyly narzedzie pomiarowe, ktére okreslane jest jako MBI (Maslach Burno-
ut Inventory, Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach). Kwestionariusz
ten pozwala zbada¢ trzy elementy wypalenia zawodowego: obnizone poczucie do-
konan osobistych, wyczerpanie emocjonalne i depersonalizacj¢. Narzedzie sktada
si¢ z 22. pozycji, ktére tworza trzy podskale. Poszczegélne pozycje przybieraja po-
sta¢ twierdzeni, na ktdére odpowiada si¢ okreslajac czgstotliwo$¢ na siedmiostopnio-
wej skali (Maslach, Jackson, 1986).

Rozréznienie tych trzech wymiaréw wypalenia podkreslone zostato w bada-
niach w latach 80. Powstata wtedy definicja, ktéra traktowala wypalenie jako ,,psy-
chologiczny zesp6t wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi
ludZmi w pewien okreslony sposéb” (Maslach, 1982, s. 19-32).

Wyodrebniono takie elementy wypalenia zawodowego, jak:

1. ,Wyczerpanie emocjonalne — to poczucie danej osoby, ze jest przeciazona
emocjonalnie, a jej mozliwosci uczuciowego zaangazowania zostaly wyczer-
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pane. Wyczerpanie emocjonalne wystgpuje z wyczerpaniem psychofizycz-

nym.

2. Depersonalizacje, ktéra moze by¢ rozumiana jako zbyt obojetny, bezduszny
i negatywny stosunek do innych ludzi, szczegélnie do oséb, ktére sa podmio-
tem oddziatywania profesjonalisty. Depersonalizacja jest swoista forma obrony
przed nadmiernym obciazeniem psychicznym problemami ludzi, z ktérymi si¢
pracuje, ktérym si¢ pomaga.

3. Obnizenie poczucia dokonan osobistych to poczucie, ze pracuje si¢ ponizej wha-
snych mozliwosci, watpi si¢ w swoje kompetencje i w efekcie przestaje odnosi¢
sukcesy zawodowe. Obnizona satysfakcja zawodowa moze prowadzi¢ do poczu-
cia bezsensu pracy i rezygnacji z niej” (Toeplitz-Winiewska, 2011).
Kontynuujac swoja dziatalno$¢, Maslach zaproponowata model wielowymia-

rowy, w ktérym ujete zostaly zaleznosci miedzy tymi trzema komponentami. Wy-

czerpanie emocjonalne pojawia si¢ w tym modelu jako pierwsze. Prowadzi ono
do wzmocnienia depersonalizacji, a na koniec sprawia, ze obniza si¢ poczucie do-

konari osobistych (Leiter, Maslach, 1998).

Badania nad wypaleniem zawodowym pokazaly tendencj¢ silniejszej korelacji
badanych dotychczasowych zmiennych z wyczerpaniem emocjonalnym niz z de-
personalizacja oraz obnizeniem poczucia dokonan osobistych. Spowodowato
to, ze czg$¢ badaczy uznata, ze wypalenie ma tylko pojedynczy wymiar, ktérym jest
wyczerpanie emocjonalne, a inne czynniki nalezatoby z tej definicji usunaé.

Mimo wielu negatywnych opinii o definicji wypalenia stworzonej przez Ma-
slach, badaczka nie zgodzita si¢ z tymi zarzutami. Uznata, ze na fakt dominacji wy-
czerpania emocjonalnego wplywa takie skonstruowanie rozwazan teoretycznych,
ktére najmocniej skupia si¢ wlasnie na tym aspekcie. Powoduje to, ze wigkszo$é
prowadzonych badari ma na celu zbadanie zaleznosci wlasnie z wyczerpaniem emo-
cjonalnym. Zwiazki z obnizonym poczuciem dokonari osobistych i depersonaliza-
cji badane s niejako w drugiej kolejnosci (Maslach, 2009).

Wsréd trzech komponentéw, ktére sktadaja si¢ na wypalenie, wyczerpanie emo-
cjonalne jest tym, ktdry najbardziej zblizony jest do konstruktu, jakim jest stres.
Podobieristwo potwierdzone moze by¢ przez trafno$¢ umiejscawiania wypalania
w dziedzinie stresu. Maslach (2009) opierajac si¢ na danych badar eksploracyjnych
stwierdzita, ze wypalenie zawodowe jest czyms wigcej niz tylko stresem. Analiza wy-
palenia pod katem psychospotecznym pozwala na wypracowanie sformutowania,
ze jest ono do$wiadczeniem indywidualnego stresu, ale obejmuje réwniez pojecie
danej osoby o sobie, o innych i ztozone relacje spoteczne. Definiowanie wypalenia
tylko jako stresu nie jest wystarczajace, poniewaz pomija dwa bardzo istotne kom-
ponenty, jakimi sa stosunek do innych i samoocena. Tréjsktadniowy model wypale-
nia odzwierciedla wszystkie te trzy komponenty — wymiar samooceny pojmowany
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jest przez obnizone poczucie dokonan osobistych, a relacje interpersonalne przez

depersonalizacj¢. Dodajac te dwa elementy sprawiamy, ze wypalenie nie jest juz

traktowane tylko jako stres, a nowe pojecie, ktérym jest depersonalizacja, znajduje

swoje uzasadnienie (Maslach, 2009).

Analizy uwzgledniajace elementy charakterystyczne, indywidualne i odréznia-
jace zespot wypalenia zawodowego od innych rodzajéw stresu, ktdre zwiazane sa
z praca, s3 uzasadnieniem dla podejscia, ze jest to odrebne i istotne zjawisko.

Wedlug Freudenberga i Richelson (1980) wypalenie jest przede wszystkim
»stanem zmeczenia czy frustracji wynikajacym z poswiecenia si¢ jakiejs sprawie,
sposobowi zycia lub zwiazkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody” (s. 13).
Wedlug Maslach natomiast (1982) ,wypalenie jest zespolem wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze
wystapi¢ u 0séb pracujacych z innymi ludZzmi w pewien okreslony sposéb” (s. 3).
Pines i Aronsona (1988) twierdza, ze wypalenie zawodowe jest ,,stanem fizycznego,
emocjonalnego i psychicznego wyczerpania, spowodowanym przez dtugotrwate za-
angazowanie w sytuacje, ktdre sa obciazajace pod wzgledem emocjonalnym” (s. 9).
W podejsciu Maslach i Jackson (1984, 1986) na konstrukt wypalenia zawodowego
sktadaja si¢ 3 czynniki:

e  wyczerpanie emocjonalne, ktdre jest zwigzane ze znacznym obciazeniem emo-
cjonalnym zwigzanym z pracg. Charakterystyczne dla tego wymiaru sg m.in.
poczucie ogdlnego zmeczenia, brak energii i zapatu do dziatania. Wyczerpanie
emocjonalne jest traktowane przez niektérych autoréw jako kluczowy aspekt
wypalenia (Maslach, Leiter, 1997, 2000). Niektére waskie ujecia problemu wy-
palenia ograniczajg si¢ tylko do tego wymiaru (Westman, Eden, 1997);

o depersonalizacja, ktdrej przejawem jest cynizm, dystansowanie si¢ i ignorowa-
nie probleméw i potrzeb innych ludzi (klientéw, pacjentéw). Depersonalizacja
jest czgsto traktowana jako konsekwencja wyczerpania emocjonalnego lub spo-
séb radzenia sobie z nim (Maslach, 1998; Moore, 2000);

e obnizone poczucie osiagni¢c osobistych rozumiane jako spadek badz brak poczu-
cia kompetendji i sukcesu zawodowego. Ludzie charakteryzujacy si¢ tym wymia-
rem maja poczucie, ze ich praca jest nieefektywna, a oni nie maja predyspozycji do
petnienia rél zawodowych. Obnizone poczucie wlasnych osiagnie¢ stanowi wiec
poznawczy aspekt wypalenia zawodowego” (Maslach, Leiter, 1997, s. 37).
Wypalenie zawodowe definiowane jest jako ,,psychologiczny zesp6t wyczerpania

emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych,

ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludZmi w pewien okreslony
sposob. Wyczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do poczucia danej osoby, ze jest nad-
miernie obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacznym stopniu
uszczuplone. Depersonalizacja dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojet-

HOMO ET SOCIETAS | Wokét probleméw srodowiska pracy



Wypalenie zawodowe jako rezultat niedopasowania zawodu

nego reagowania na innych ludzi, kt6rzy zwykle sa odbiorcami ustug danej osoby
lub przedmiotem opieki z jej strony. Obnizone poczucie dokonan osobistych od-
nosi si¢ do spadku poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy” (Maslach,
2004, s. 15).

Oginiska-Bulik podkresla, ze wedlug wspétczesnej wiedzy ,zespét wypalenia
zawodowego jest zwigzany przede wszystkim z charakterem wykonywanej pracy.
Wyniki badan (...) dowodza wystgpowania tego zespotu przede wszystkim u pra-
cownikéw stuzb spotecznych, gdzie wymagany jest intensywny kontakt z innymi
ludZmi. Proces wypalania si¢ zalezy takze od wieku i stazu pracy pracownika, przy
czym czgdciej jest on obserwowany u mtodszych, zaréwno wiekiem, jak i stazem
pracy. Zespdt wypalenia jest takze uwarunkowany plcia, chociaz zwiazek migdzy
tymi zmiennymi nie jest jednoznaczny” (Ogiriska-Bulik, 2006, s. 145).

Jak pisze C. Maslach, ,$wiadczenie ustug lub zapewnianie opieki moze by¢
bardzo wymagajacym i angazujacym zawodem, wyczerpanie emocjonalne nie jest
niezwykla reakcja na przeciazenie taka pracg’ (Maslach, 2004, s. 19). Zauwazy¢
mozna wi¢c pewnego rodzaju zaleznos¢, ze wypalenie zawodowe wsréd zawoddéw
pomocowych mocno zwiazane jest ze $wiadczeniem ustug innym ludziom.

Buser i Kaul-Hecker podaja, iz ,,syndrom wypalenia jest stanem wyczerpania
o charakterze fizycznym, duchowym lub uczuciowym, ktéry rozwija si¢ powoli
lub objawia nagle w pracy zawodowej, rodzinie, zwiazku, powstajacym na skutek
dtugotrwalej presji nadmiernych oczekiwari, cz¢sto objawiajacym si¢ niechecia, od-
raza, checig ucieczki, cynizmem, rozdraznieniem i poczuciem winy” (Buser, Kaul-
-Hecker, 2003).

Na przestrzeni lat powstalo wiele réznych koncepcji wypalenia zawodowego,
ktére maja rézne mechanizmy powstawania. Ujmowac¢ je mozna jako ,fizjologicz-
ne”, czyli te, dla keérych najwazniejszym czynnikiem jest wyczerpanie fizyczne,
ktére spowodowane moze by¢ nadmiarem bodzcéw, przemegczeniem, zbyt duza ilo-
$cig zadani oraz ,etyczne”, ktére skorelowane sg z wyznawanym systemem wartosci,
postawa czy motywacja.

Migdzy innymi dzigki istnieniu klinicznych i literackich opiséw ludzi stopnio-
wo tracacych energie i motywacje do pracy, sfrustrowanych i wyczerpanych, pojecie
wypalenia zawodowego zostato wprowadzone réwniez w 1974 r. przez amerykan-
skiego psychiatr¢ Freudenbergera, ktéry w artykule Szaff burn-our odniést ten ter-
min do os6b pracujacych z pacjentami uzaleznionymi od narkotykéw (Freudenber-
ger, 1974). Freudenberger stan zawodowego wyczerpania wiazat z indywidualnymi
cechami psychiki ludzi przezywajacych takie stany. Wyodrebnit on 5 typéw osobo-
woéci najbardziej podatnych na wypalenie:

1. Oddany i zaangazowany pracownik majacy sktonno$¢ do brania na siebie zbyt
wielu obowiazkéw przez zbyt dtugi czas oraz do zbyt intensywnej pracy.
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2. Pracownik nadmiernie zaangazowany w pracg, ktéry swoje zycie pozazawodowe
uwaza za niesatysfakcjonujace.

3. Pracownik o orientacji autorytarnej, uznajacy wladz¢ i wymuszanie postuchu
za jedynie skuteczne $rodki kontrolowania innych.

4. Kierownik, ktéry zwykle jest autentycznie przepracowany, a zaczyna uwazaé sie-
bie za niezastapionego.

5. Pracownik sklonny do nadmiernej identyfikacji ze wspétpracownikami oraz

klientami, dla ktérych pracuje (Freudenberger, 1974).

Kolejna koncepcja wypalenia zawodowego stworzona zostata przez Pines (2000).
Sformutowata ona definicj¢ wypalenia oparta o psychologic egzystencjalng. Stwier-
dzita, ze wypalenie pojawia si¢ wtedy, gdy ,ludzie prébuja znalez¢ sens swego zycia
w pracy i majg poczucie, ze zawiedli” (Pines, 2000, s. 32).

Pines (2000) wyrdznita trzy typy oczekiwari i celéw, ktdre sa zwigzane z praca:
1. Powszechne motywy pracy, ktdre sa wspdlne dla wigkszosci ludzi, np. by¢ doce-

nianym i odnie$¢ sukees.

2. Oczekiwania i cele wazne specyficzne i wazne dla danego zawodu. Tworzg pro-
fil, ktéry charakteryzuje osoby wybierajace ten zawdd.
3. Osobiste, ktére stanowia ceche danego pracownika.

W modelu motywacyjnym, egzystencjalnym, kluczowe sa oczekiwania i cele,
ktére sa zwiazane przede wszystkim z praca wykonywana przez jednostke. Pod-
stawowym aspektem funkcjonujacym w tym modelu jest motywacja, ktérg rozu-
mie¢ mozna jako wewngtrzny mechanizm, uruchamiajacy i organizujacy ludzkie
zachowania i nakierowujacy na osiaggniccie celu. Potrzeby i cele klasyfikuja rodzaje

motywacji (Duchniewicz, 2007).

Czynniki wypalenia zawodowego

Analizujac tematyke wypalenie zawodowego nalezy skupi¢ si¢ na wielu czynni-
kach. Karpeta stwierdza, ze powodéw wypalenia zawodowego jest bardzo wiele,
tak wiele, ile jest ludzi. Kazdy moze mie¢ indywidualne oczekiwania, potrzeby
i podejscie do pracy, a ich niezaspokojenie moze prowadzi¢ do wypalenia. Jej
zdaniem wart podkreslenia jest fakt, ze mimo tego, ze w danej firmie moze by¢
wielu pracownikéw, a na kazdego oddziatujg podobne czynniki, to jednak nie
kazdy z nich si¢ wypala. Mimo tych réznorodnosci, istnieje jednak mozliwo$é
sklasyfikowania tych czynnikéw. ,W literaturze popularny jest podzial na trzy
grupy czynnikéw, ktére moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Czynniki
te wynikaja z:

e konstrukeji psychicznej cztowieka, jego samooceny i odpornosci na stres;
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o relacji pracownika z otoczeniem zawodowym (szefem, wspdtpracownikami,
klientami);

e organizacji pracy” (Karpeta, 2018).

Istnieja rézne teorie wyjasniajace zjawisko wypalenia zawodowego. Wedlug wie-
lu z nich ,stres zawodowy jest wynikiem niezgodnosci migdzy stawianymi przez
srodowisko pracy wymaganiami a posiadanymi przez jednostke zasobami pomaga-
jacymi w radzeniu sobie z nimi. Ocena zdarzenia (wymagan) w kategoriach stre-
su (ocena pierwotna) pociaga za soba oszacowanie posiadanych przez jednostke
mozliwosci (sposobéw, strategii) poradzenia sobie z tym zdarzeniem (ocena wtér-
na) i — w konsekwencji — podjecia odpowiednich dziatar” (Ogiriska-Bulik, 2006,
s. 88).

Uzywajac okreslenia zasobéw, psychologia zdrowia skupia si¢ na kontekscie zma-
gania si¢ cztowieka ze stresem i uwzglednia wzglednie state czynniki osobowe i spo-
teczne, ktére majg wplyw na to, jak cztowicek radzi sobie z trudnymi sytuacjami.

Zasoby osobiste bywaja definiowane jako ,zlozony uklad osobowosciowych,
dyspozycyjnych i poznawczych czynnikéw, ktére stanowia cz¢$¢ psychologicznego
kontekstu radzenia sobie” (Moos, Schaefer, 1993, s. 234).

Lazarus i Folkman (1984) wyréznili cztery kategorie zasob6w, zaliczajac do nich:
e zdrowie i energi¢, ktére wzmacniaja wysitki jednostki podjete w celu uporania

si¢ ze stresem;

e pozytywne przekonania, dajace jednostce nadzieje, ze sytuacja jest pod kontrola,
a wplyw danej osoby okaze si¢ skuteczny;

¢ zdolno$¢ do rozwigzywania probleméw, czyli umiejetnos$¢ poszukiwania infor-
macji, analizowania, wybierania odpowiednich planéw dziatania;

e zdolnosci spoteczne, czyli umiejetnosci komunikowania si¢ i zachowania wobec
innych ludzi w sposéb, ktéry jest skuteczny i zgodny z obowiazujacymi norma-
mi” (Lazarus, Folkman, 1984, s. 41).

Jak napisata Ogiriska-Bulik, ,do zasobéw istotnych w procesie radzenia sobie
ze stresem zalicza si¢ przede wszystkim indywidualne, relatywnie state wlasciwo-
§ci jednostki (traktowane w kategoriach dyspozycji), okreslane mianem przekonan
i oczekiwan (poczucie koherencji, wlasnej wartosci, skutecznosci, dyspozycyjny
optymizm, poczucie panowania nad zdarzeniami). Wptywaja one przede wszyst-
kim na spostrzeganie srodowiskowych stresoréw i wymagari oraz na radzenie sobie
z nimi. Do zasobéw osobistych zalicza si¢ takze asertywno$¢, posiadanie pasjo-
nujacych zainteresowan, poczucie humoru. Zasobem istotnym w radzeniu sobie
z réznymi wydarzeniami zyciowymi, w tym odnoszacymi si¢ do sytuacji pracy, sa
kompetencje spoteczne i zwiazana z nimi inteligencja emocjonalna. Wreszcie, za-
sobem petniacym istotna rol¢ w procesie radzenia sobie, okreslanym bardziej jako
spofeczny niz osobisty, jest wsparcie spoteczne” (Ogiriska-Bulik, 2006, s. 91).
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Historia badan nad wypaleniem zawodowym w Polsce

Badania dotyczace wypalenia zawodowego rozpoczely si¢ w Polsce w latach 90. XX
wieku. Dotychczas, ze wzgledu na ztozono$¢ zagadnienia, nie udalo si¢ stworzy¢
jednego modelu wypalenia zawodowego, ktory bytby catkowity i uniwersalny.

Pionierka badan dotyczacych wypalenia zawodowego w Polsce byta Helena Sek.
W latach 1991-1994 prowadzita ona badania na losowo wybranych prébach pie-
legniarek oraz nauczycieli (S¢k, 1994). Wykorzystata w nich zmodyfikowany Kwe-
stionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI)
(Maslach, 1986). Modyfikacja polegata na stworzeniu dwéch odrebnych wersji —
jednej dla pielegniarek, drugiej dla nauczycieli. Do analizy wypalenia zawodowego
dotaczona zostala analiza stresu zawodowego i jego nasilenia, ktére badane byty
za pomocg kwestionariusza Skali Obciazenia Psychicznego, stworzonego wiasnie
przez S¢k (1991). Kwestionariusz ten uwzglednial przede wszystkim sytuacje stre-
sogenne. Natomiast wyniki badan wskazaly, ze polscy nauczyciele sg znaczaco ze-
stresowani. Do czynnikéw, ktére najbardziej powodujg stres nauczyciele zaliczyli:
niskie zarobki, niewspétmierne do wktadu pracy, zbyt obszerne programy naucza-
nia i ich czgste zmiany, jak réwniez niski prestiz spoteczny zawodu. Nauczyciele,
ktérzy wykazali wigksze dopasowanie do specyfiki tego zawodu mieli mniejszy po-
ziom stresu.

Praca nauczyciela obciazona jest réwniez znacznym stopniem odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Wybér podejmowanego zawodu dla wielu mtodych 0séb moze by¢
skomplikowany. Szajek (1989) podkresla, ze ,wybdr zawodu nie moze by¢ aktem
jednorazowej decyzji podejmowanej pod koniec obowiazkowej nauki szkolnej, lecz
jest zakoriczeniem procesu rozwojowego, przy czym przyjeto, jako podstawowy
termin: przygotowanie do $wiadomego wyboru zawodu i szkoly (uczelni). Ozna-
cza on dtugofalowy proces, ktérego trescia jest: informowanie o réznych rodzajach
pracy zawodowej i drogach przygotowania do niej, rozpoznawanie, ukierunkowy-
wanie i ksztattowanie zainteresowan, sktonnosci, uzdolnieri, motywacji i postaw
zawodowych jednostek, ocenianie ich cech psychofizycznych i stanu zdrowia; kon-
frontowanie tych indywidualnych danych z wymaganiami i zapotrzebowaniem
spofecznym na kwalifikowane kadry; sterowanie samoocena i doradzanie. Rezulta-
tem takiego przygotowania powinien by¢ $wiadomy, swobodny, mozliwie zgodny
z zainteresowaniami, uzdolnieniami, warunkami psychofizycznymi i zdrowotnymi
jednostki, a zarazem potrzebami spoteczno-ekonomicznymi — wybér zawodu i ade-
kwatnej drogi do uzyskania kwalifikacji zawodowych” (Szajek, 1989, s. 32).

Istotnym elementem, ktéry wplywa na wybér zawodu jest réwniez edukagja.
Srodowisko szkolne odgrywa takze bardzo istotna role pod katem wyboru zawodu.
Jak podkreslit Szajek (1989), ,wspéldziatajac z innymi ogniwami systemu, szkota
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moze wplywaé decydujaco na postanowienia swoich uczniéw dotyczace wyboru
zawodu oraz kierunku i poziomu ksztalcenia. O dominujacej roli szkoly decyduja
nastgpujace wzgledy:

1.

Szkota, jako instytucja ksztalcaca i wychowujaca, odgrywa w srodowisku przo-
dujaca role kulturotwércza i polityczna. Sledzac systematycznie rozwéj nauki,
techniki i kultury, aktualizuje i modernizuje programy nauczania. Nie moze
przy tym nie widzie¢ przemian, jakie zachodza pod wplywem tego rozwoju
w tresciach pracy ludzkiej, w réznych zawodach i specjalno$ciach, a takze zmian
w zapotrzebowaniu regionu i kraju na kwalifikowane kadry zawodowe.

Tylko szkota ma mozliwo$¢ planowego i systematycznego rozpoznawania oraz
rozbudzania, rozwijania i ukierunkowywania, od lat najmtodszych, zaintereso-
wan, uzdolnien i talentéw swych ucznidw, zgodnie z posiadanymi przez nich
warunkami zdrowotnymi i psychofizycznymi oraz zapotrzebowaniem spotecz-
nym.

Szkota w swojej pracy preorientacyjnej, orientacyjnej i poradniczej ma do dys-
pozycji i moze celowo wykorzysta¢ takie formy, metody i $rodki oddzialywania,
jakie nie zawsze sa dostgpne pozostatym osobom i instytucjom, zaangazowanym
w proces przygotowania mlodziezy do wyboru zawodu.

. Szkota, z racji swej funkgji pelnionej w $rodowisku spotecznym, ma mozliwosé

mobilizowania swoich partneréw, organizowania i ukierunkowywania ich dzia-
talno$ci zawodowo-orientacyjnej oraz wykorzystania ich pomocy (osobowej
i rzeczowej) do organizowania na wlasnym terenie pedagogicznie sterowanej
orientacji zawodowe;.

. Realizujac cele wychowawcze i dydakeyczne, szkota, przy $cistej wspStpracy z ro-

dzicami, lekarzem szkolnym, pedagogiem szkolnym, poradnia wychowawczo-
-zawodowg i innymi partnerami, ma mozliwo$¢ dokonywania tak negatywnej,
jak i pozytywnej selekcji zawodowej.

Do zadari dydaktycznych nauczycieli poszczeg6lnych przedmiotéw nalezy wia-
zanie przekazywanej wiedzy teoretycznej z praktyka, m.in. prakeyka produkcyj-
na, wyjasnienie celowosci nauczania danego przedmiotu poprzez wskazywanie
mozliwosci wykorzystania przyswajanych przez uczniéw wiadomosci, umiejet-
nosci i nawykéw w konkretnej pracy. Zadania te naktadaja na nauczycieli obo-
wigzek szczegblowego zapoznania si¢ przynajmniej z tymi zawodami, dla ked-
rych przekazywana przez nich wiedza stanowi podbudowe teoretyczng” (Szajek,
1989, 5. 651 66).

Brak odpowiedniego dziatania dotyczacego ksztalcenia i poradnictwa zawodo-

wego w szkole moze powodowaé, ze mlode osoby, mimo swoich umiej¢tnosci i pre-
dyspozycji, nie potrafia odpowiednio wybra¢ swojego przysztego zawodu. Wielu
badaczy, zajmujacych si¢ wypaleniem zawodowym uwaza, ze jest ono spowodo-
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wane niezgodnosciag migdzy osoba a $rodowiskiem pracy. ,Wypalenie zawodowe
jest stopniowo zachodzacym procesem utraty, podczas ktérego brak dopasowania
miedzy potrzebami osoby a wymaganiami zwiazanymi z wykonywana pracg staje
si¢ coraz wigkszy. Wymagania zawodowe ksztattuja do§wiadczenia cztowieka, pod-
czas gdy dziatania pracownika wptywaja na miejsce pracy i wszystkie pracujace tam
osoby. Czyli 6w proces ma w sobie co$ z pytania ,jajko czy kura” — czy zaczyna si¢
u osoby, czy w miejscu pracy? Potocznie wini si¢ pracownika. Naszym zdaniem
jest to niewlasciwe podejscie do problemu wypalenia zawodowego. (...) Potezne
sity zwiazane z ekonomia, polityka i kulturg wplywaja na miejsca pracy, ksztattujac
klimat, ktéry w wigkszym stopniu niz kiedykolwiek wczesniej przyczynia si¢ do
powstania wypalenia zawodowego” (Maslach, Leiter, 2011, s. 42).

Dobér zawodu oraz jego niedopasowanie do jednostki

Istotnym czynnikiem wplywajacym na wypalenie zawodowe jest dopasowanie
do pracy lub do miejsca pracy. W psychologii ,dopasowanie” definiowane jest
jako ogélna interakcja miedzy réznymi wymiarami czlowieka i §rodowiska (Ca-
plan, 1987; French, Rodgers i Cobb, 1974; Ostroff i Schulte, 2007). ,Cztowie-
ka spostrzega si¢ w tym ujeciu przez pryzmat jego indywidualnych biologicznych
i psychologicznych potrzeb, wartosci, celéw, mozliwosci, typu osobowosci czy
cech, natomiast §rodowisko to wewngtrzne i zewngtrzne nagrody, wymagania rél/
stanowisk, wartosci kulturowe lub cechy innych oséb tworzacych kolektyw” (Ja-
strzgbowska, 2020, s. 23; za: French, Caplan i Harrison, 1982). Ponadto autorka
wskazuje, ze ,idealna relacja migdzy pracownikiem a jego praca i przetozonym to
taka, w ktérej pracownicy chcg wykorzystaé swoje mozliwosci, pragna samodziel-
nosci i autonomii, na co zwracali uwagg juz tacy klasycy psychologii jak Abraham
Maslow czy Frederick Herzberg, a pracodawca umozliwia uczestnictwo w zyciu
organizacji oraz stwarza warunki do rozwoju poczucia podmiotowosci. W efekcie
pracownik sam angazuje si¢ w realizacj¢ celéw organizacji” (Jastrzgbowska, 2020,
s. 23; za: Chirkowska-Smolak, 2012). Wynika z tego, ze ,,sytuacja braku dopasowa-
nia zachodzi wéwczas, gdy w zakresie mozliwo$ci danej osoby nie ma zachowania
zgodnego z aktualnymi wymaganiami (nie potrafi ona czego$ zrobi¢) lub sytuacja
zmusza ja do zachowan, ktérych nie chee podja¢” (Jastrzgbowska, 2020, s. 23).
Maslach wskazuje, ze niedopasowanie moze objawiac si¢ w szesciu obszarach:
1) ,zbyt duze obciazenie praca — wystepuje, gdy pracownikowi stawia si¢ zbyt duze
wymagania przekraczajace jego mozliwosci, gdy oczekuje si¢ od pracownika,
by wykonat zadanie w zbyt krétkim czasie badz wykonat za duzo pracy w danej
jednostce czasu;
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2) brak kontroli i wspétdecydowania — jest to sytuacja, gdy pracownik ma ograni-
czong mozliwo$¢ (lub jej brak) wptywania na wykonywang prace, gdy podlega
sztywnemu monitoringowi badz pracuje w chaotycznych warunkach. W takiej
sytuacji uzyskiwane efekty, ktore podlegajg ocenie, sa z reguly niewspétmierne
do wlozonego wysitku;

3) niedostateczne wynagrodzenie — ma miejsce wéwczas, gdy gratyfikacja za wyko-
nang pracg jest nieodpowiednia. Jest to wyraz braku uznania, deprecjonujacy za-
réwno pracownika, jak i wykonang przez niego prace. Zaznacza sig, ze w ocenie
pracownika nalezy uwzgledni¢ zaréwno zewngtrzne (place), jak i wewngtrzne
(satysfakcja) formy gratyfikacji;

4) rozpad wspélnoty — wystepuje wtedy, gdy pracownik traci sens pracy i gotowo$é
do podtrzymywania pozytywnych relacji interpersonalnych, gdy narastaja nie-
rozwiazane konflikty wéréd pracownikéw;

5) brak sprawiedliwosci — pojawia si¢, gdy funkcjonowanie struktur organizacyj-
nych nie jest oparte na wyraznych regutach i zasadach zapewniajacych utrzy-
manie wzajemnego szacunku i uznania. Z reguly dotyczy nieréwnomiernego
roztozenia obciazent w pracy, czy niesprawiedliwego podziatu ptac;

6) konflikt wartosci wystgpuje w sytuacji, gdy pracownik po to, by dobrze wyko-
nywa¢ swoja pracg, postepuje niezgodnie z posiadanymi warto$ciami i przeko-
naniami, zachowuje si¢ nieetycznie, zmuszony jest ktama¢ lub oszukiwaé, po-
mimo iz uwaza te zachowania za naganne” (za: Ogiriska-Bulik, 20006, s. 74-75).
Badacze podkreslaja, ze jedna z przyczyn wypalenia zawodowego sa czynniki,

ktére wystepuja w organizacji. Najczgsciej wskazywanymi przyczynami tego zjawi-

ska s3 wymagania instytucji w stosunku do pracownika oraz koniecznos¢ sprostania

sytuacjom nieoczekiwanym i kryzysowym (Wade, Tavris, 1987).

Jak napisat Fengler (2000, s. 27), ,w Zyciu codziennym spotykamy si¢ z pomoca
jako spontanicznym wspétdziataniem oraz gotowoscia do pomocy, a takze z zado-
woleniem towarzyszacym robieniu czego$ dobrego dla innych. Kiedy dzi¢ki naszej
postawie jakiemus cztowickowi wiedzie si¢ lepiej, przezywamy wzruszenie. W lite-
raturze fachowej okresla si¢ to czgsto jako zachowanie prospoteczne”.

Ogiriska-Bulik wspomina natomiast, ze ,,do zawodéw szczegdlnie narazonych
na dzialanie stresoréw naleza stuzby ratownicze, a przede wszystkim ratownicy me-
dyczni, funkcjonariusze strazy pozarnej, a takze policjanci i funkcjonariusze stuzby
wigziennej. Badania prowadzone przez Instytut Medycyny Pracy w Lodzi obejmu-
jace grupe 2,5 tys. os6b wykazaty, ze wéréd analizowanych 47 zawodéw to wihasnie
pracownicy stuzb emergencyjnych wykazuja najwicksze nasilenie odczuwanego
stresu” (Ogiriska-Bulik, 2006, s. 40).

Jak podkresla Ogiriska-Bulik (2006), charakter i miejsce pracy moga by¢ Zré-
dlem stresu, ktéremu podlegaja funkcjonariusze stuzby wigziennej, a szczegélnie
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niekorzystne oddziatywanie na personel wi¢zienny stanowi zaktad karny jako insty-
tucja totalna. Warto zwréci¢ uwage na to, ze aspekt pozbawienia wolnosci dotyczy
takze personelu: funkcjonuje on bowiem w izolagji, co istotnie utrudnia realizacjg
potrzeb biologicznych jak i psychospotecznych. Jak pisza natomiast Szatariski i Ka-
tuza (1998), nie jest to ograniczanie w taki sam sposéb jak osadzonych, jednak
samo $rodowisko pracy jest czynnikiem stresotwérczym, m.in. poprzez izolacje
i ekspozycje na deprywacje.

Oginiska-Bulik wskazuje, ze ,za czynnik szczegélnie stresogenny nalezy uznaé
konflikt migdzy pelnionymi rolami zawodowymi. Od personelu wigziennego wy-
maga si¢ bowiem utrzymania porzadku, dyscypliny w zakladzie karnym, a jedno-
cze$nie aktywnego uczestnictwa w resocjalizacji skazanych (konflikt roli nadzorcy
i opiekuna). Silnymi stresorami w pracy funkcjonariuszy stuzby wigziennej jest tak-
ze $wiadomos¢ trudnodci (a czasami nawet niemoznosci) realizacji celéw resocjali-
zacji w warunkach izolacji, a takze paramilitarna organizacja stuzby, hierarchiczne
zaleznoéci, autokratyczny styl kierowania placéwkami penitencjarnymi, a takze lgk
przed skazanymi” (Oginiska-Bulik, 2006, s. 51).

Podsumowanie

Problem wypalenia jest, jak przedstawiono w powyzszych rozwazaniach, niezwykle
wazny, zwlaszcza w dzisiejszych czasach. Pracownicy, ktérzy wykonuja swoja pra-
c¢ niezgodnie ze swoimi zainteresowaniami, uzdolnieniami, predyspozycjami czy
warunkami psychofizycznymi i zdrowotnymi cz¢sciej ulegaja temu zjawisku. Aby
zmniejszy¢ ryzyko wypalenia zawodowego warto wykorzysta¢ fake wplywu postaw
wobec pracy oraz styléw orientacji zawodowej na wypalenia zawodowe i wlaczy¢
te aspekty w proces doradztwa zawodowego, dopasowujac role zawodowe do pre-
dyspozycji danych os6b. Dlatego tak istotna jest rowniez pomoc doradcéw zawo-
dowych, ktérzy poprzez swoje dziatania beda mogli dopasowa¢ zawéd dla kazdej
jednostki, dla kazdego mtodego cztowieka, ktdry stoi przed wyborem szkoly zawo-
dowej, a co za tym idzie swojego przyszlego zawodu.
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Streszczenie

Wspoétczesnie praca jest jednym z wazniejszych elementéw zycia. Stawia ona
wiele wyzwari pracownikom oraz organizacjom, w ktérych osoby te pracuja. Praca
stala si¢ juz nie tylko miejscem, gdzie zarabiamy $rodki aby méc si¢ utrzymad, ale
coraz czgsciej jest budowaniem kariery czy realizowaniem swojego powotania czy
spetnianiem swoich marzen.

Zagrozeniem, z jakim coraz czg$ciej mierzy si¢ wspotczesny pracownik, jest wy-
palenie zawodowe. Temat ten jest niezwykle waznym spotecznie ze wzgledu na pra-
cownika oraz sposéb funkcjonowania organizacji, w ktérej on pracuje. Wypalenie
zawodowe wplywa zaréwno na pracownika, jego zycie zawodowe i osobiste oraz
na firm¢, w ktdrej pracuje. Natomiast wypalenie zawodowe cz¢sciej spotyka sie
u pracownikéw, ktérzy wykonuja zawody niedopasowane do ich zainteresowar,
uzdolnien, warunkéw psychofizycznych i zdrowotnych. Dlatego tak wazny jest
odpowiedni wybér zawodu, poniewaz w pracy jednostka spedza ponad potowe
swojego zycia.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, stres, zmgczenie, frustracja, wyczerpa-
nie

Occupational burnout as a result of vocational mismatch

Summary

In contemporary society, work stands as one of the crucial elements of life, pos-
ing numerous challenges to both employees and the organizations they work for.
Work has evolved beyond merely being a means to earn a living; it increasingly
involves building a career, pursuing one’s calling, or fulfilling personal aspirations.

An emerging threat faced by modern workers is occupational burnout. This
topic holds significant societal importance due to its impact on the individual
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employee and the functioning of the organization they are part of. Occupational
burnout affects not only the employee, influencing their professional and personal
life, but also the company they work for. Moreover, burnout is more commonly
observed among workers whose professions are mismatched with their interests,
talents, psycho-physical conditions, and health. Therefore, the proper selection of
a profession, where an individual spends more than half of their life, becomes
paramount.

Keywords: occupational burnout, stress, fatigue, frustration, exhaustion
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