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Wstep

Praca jest podstawowa forma aktywnosci czlowieka dorostego i zajmuje wysoka
pozycje¢ w hierarchii warto$ci, co uwarunkowane jest nie tylko wzgledami ekono-
micznymi i koniecznoscig zarobkowania, ale takze mozliwoscig osiagniccia okre-
Slonej pozycji spotecznej, zdobycia uznania, szacunku, a takze budowania poczucia
whasnej wartosci. Z punktu widzenia aksjologii praca jest wartoscia, ktéra stuzy
rozwojowi osobowosci cztowieka, postgpowi cywilizacji, kultury i moralnosci. Pra-
ca jest wartoscia, dzigki ktdrej powstaja i funkcjonujg inne wartoéci — mozna ja
rozpatrywaé jako warto$¢ uniwersalna, autoteliczna, a takze jako prakseologiczna
(instrumentalng) (Wiatrowski, 2007, s. 54). Kojarzy si¢ ona z takimi warto$cia-
mi jak: zdrowie, sprawno$¢, zaradnoé¢, dobrobyt, satysfakcja, rozwdj, samoreali-
zacja — z drugiej strony z takimi cechami jak: bezczynnos¢, bezradnos¢, ponizenie,
ubéstwo, apatia, choroba, niesprawnos$¢. Opisujac pracg w aspekcie ocen i norm
dotyczacych roli i znaczenia dla wspétczesnego czlowieka posiada ona wartosé
ksztalcaca, bo poszerza wiedzg i doskonali umiejetnosci, spoteczng, poniewaz stuzy
zaspokajaniu potrzeb materialnych i duchowych innych ludzi, a w sensie solidarno-
$ciowym pozwala cztowiekowi nawiazywac relacje z innymi, ulepsza¢ i doskonali¢
otaczajaca rzeczywisto$¢ (Solak, 2004, s. 10).

Dzigki pracy ludzkiej dokonywat si¢ rozwdj i postep cywilizacji, czyli zjawisko
pozytywnych przemian i osigganie coraz wyzszego stopnia rozwoju nauki, techno-
logii, infrastruktury i kultury, co wplyneto na podniesienie komfortu zycia jedno-
stek, poprzez ulatwienie w dostepie do débr, wygdd i rozrywek. W trakcie rozwoju
cywilizacyjnego nastgpowalo zréznicowanie spoleczenistw ze wzgledu na posiadanie
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débr materialnych, a uklad stosunkéw wilasno$ciowych istotnie wptynat na prze-
miany w sferze pracy (Szacka, 2003, s. 277).

Problematyka pracy nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie przemian,
jakie zachodza w gospodarce globalnej i na rynkach pracy — charakter pracy do-
stosowany jest do rozwoju cywilizacyjnego, a zmiany w obrebie pracy sa wyni-
kiem postgpu technicznego, informatycznego, cyfryzacji i automatyzacji. Zmienia
si¢ kultura pracy, narzedzia, organizacja i sposoby myslenia o pracy oraz wzory
zachowan. Praca zaczeta by¢ dobrem bardzo pozadanym, nastapit brak stabilizacji
zatrudnienia, stracita luksus wyboru, pojawit si¢ stres zwiazany z brakiem bezpie-
czenistwa socjalnego jednostek i rodzin. Wymdg ciagtego rozwoju nowych umiejet-
nosci i kompetencji, przecigzenie informacyjne, ciagte monitorowanie wydajnosci,
wydtuzenie godzin pracy, dyspozycyjno$é, konkurencja, pogorszenie relacji inter-
personalnych, zacieranie si¢ granic miedzy czasem pracy a odpoczynkiem, brak
etatowosci 1 ,umowy $mieciowe” — to koszty, ktére ponosi wigkszos¢ pracownikdow.

Na przestrzeni wiekéw, w zaleznoéci od systeméw filozoficznych i religijnych
oraz uwarunkowari spoteczno-kulturowych, poglady na temat roli pracy w zyciu
cztowieka ulegaly przeobrazeniom (Michalski, 2005). Wspétczesnie w literaturze
przedmiotu spotykamy si¢ z réznorodnymi sposobami interpretacji probleméw
zwiazanych z praca i jej wptywem na jednostke.

W Encyklopedii pedagogicznej XXI wieku wymienione sg trzy elementy sktadaja-
ce si¢ na tre$¢ pojecia praca. Sg to:

— $wiadome dzialanie majace na celu zaspokojenie potrzeb poprzez tworzenie
débr,

— trud podejmowany przez pracujacego, cig¢zar towarzyszacy wysitkowi fizyczne-
mu lub umystowemu cztowieka,

— nieodlacznie zwigzany z pracg rozwdj fizyczny, psychiczny, duchowy i moralny

pracujacego cztowieka (Rézycka, 2005, s. 782).

Dyscypliny filozoficzne i teologiczne traktujg prace jako kategori¢ antropolo-
giczna, poniewaz podstawg jej wartosci jest sam cztowiek i jego godno$¢ osobista.
Jednak ta sama praca przedstawiana bywa jako jedna z podstawowych alienacji
cztowieka i jego deprecjacji (Szlachta, 2004, s. 942).

Katolicka nauka spoleczna silnie akcentuje aspekt humanistyczny i wychowaw-
czy pracy ludzkiej, zar6wno w osobistym, jak i w spotecznym zakresie. Praca jest do-
brem czlowieka, poniewaz przez prace czlowiek przeksztatca przyrodg, dostosowu-
jac ja do swoich potrzeb i urzeczywistnia siebie. W $wietle rozwazani Jana Pawta 11
najbardziej podstawows cecha pracy jest wolna i twércza dziatalnos¢ czlowieka,
a pracujacy czlowiek jest podmiotem, a nie narze¢dziem pracy. Praca nie moze wy-
niszczaé cztowieka, zniewalaé go, musi by¢ dobrze i bezpiecznie zorganizowana

(Zwolinski, 2003, s. 387).
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Réwniez papiez Benedykt XVI w encyklice Caritas in venitate (Rzym 2009
nr 63) podkreslit godnos¢ pracy, ktéra jest powinnoscia moralna, wzmacniajaca god-
no$¢ i cztowieczenistwo. Obecny papiez Franciszek apelowat o nowy pake spoteczny
w sprawie pracy, kedry poprawi zycie gospodarcze i egzystencje pracownikdw.

W 2017 roku zwrdcit si¢ on z apelem do delegatéw wioskiej Konfederacji Pra-
cowniczych Zwiazkéw Zawodowych, ktérych przyjat na audiencji, o poprawe wa-
runkéw pracy i likwidacjg bezrobocia.

Jednoczesnie coraz czgéciej styszymy o dysfunkcjach i patologiach w $rodowi-
sku pracy takich jak: mobbing, molestowanie moralne i fizyczne oraz inne formy
przemocy wobec pracownikéw, dtugotrwate konflikty powodujace stres zawodowy.
Warunkiem udanego zycia osobistego jest satysfakcjonujaca praca zawodowa, ktéra
umozliwia nie tylko zaspokajanie potrzeb materialnych i duchowych, ale takze daje
poczucie przydatnosci spotecznej i samorealizacji. Uznanie pracy zawodowe;j za je-
den z wazniejszych elementéw zycia cztowieka powoduje koniecznos¢ rozpoznania
jej réznych aspektow i powiazan z do§wiadczeniem uczucia satysfakeji badz stresu.
Za gléwne whasciwosci pracy, warunkujace fizyczny i psychiczny dobrostan jed-
nostki, jej efektywno$¢ i postawy wobec pracy, uznaje si¢: mozliwo$¢ wykorzystania
umiejetnosci, wymagania zwiazane z zadaniami, jasno$¢ regut w srodowisku pracy
oraz obecno$¢ wsparcia interpersonalnego (Warr, 2001, s. 411).

Tematyka pracy ludzkiej jest przedmiotem zainteresowan wielu nauk, ktére opi-
suja proces pracy i jej srodowisko w réznych aspektach. W opracowaniu skupiono
si¢ na psychologiczno-pedagogicznych i etycznych konsekwencjach zjawisk patolo-
gicznych wystepujacych we wspétezesnych srodowiskach pracy.

Sytuacje trudne i stres w pracy

Pracg najczgéciej charakteryzuje si¢ z punktu widzenia realizacji wartosci, szans
i mozliwosci, jakie stwarza jednostkom. Jednak zdarza sig, ze srodowisko pracy staje
si¢ zagrozeniem dla funkcjonowania cztowieka ze wzgledu na obecno$¢ czynnikéw
sprzyjajacych dysfunkcjonalnosci pracy. Istotnym elementem wigkszo$ci zaktécen
procesu pracy jest pozostawanie przez jednostke w sytuacji trudnej. W swietle opi-
nii Swiatowej Organizacji Zdrowia, miejsce pracy uznaje si¢ za jedno z gtéwnych
zrddet stresu ze wzgledu na wzrost oddziatywania stresoréw psychologicznych, brak
zadowolenia z pracy przy jednoczesnym obnizeniu jako$ci zycia i postgpujacych
skutkéw zdrowotnych (Lubrariska, 2008, s. 17).

Istotnym elementem wigkszosci zakl6cent procesu pracy jest pozostawanie przez
jednostke w sytuacji trudnej, gdy zaklécona zostaje podstawowa aktywnos¢ i réw-
nowaga wewngtrzna.
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W dzisiejszych miejscach pracy pracownicy poddawani sa psychologicznym,
umystowym i emocjonalnym wyzwaniom radzenia sobie z obcigzeniami, utrud-
nieniami, zagrozeniami, deprywacjami czy konfliktami — s3 to dla nich sytuacje
trudne, z ktérymi organizm nie zawsze sobie radzi, powodujac zaktécenia w funk-
cjonowaniu psychofizycznym — okreslane jako skutki stresu. Stres nie jest choroba,
ale liczne choroby i dolegliwosci sg przez niego wywolywane.

W psychofizjologii stres definiuje si¢ jako psychologiczna i fizjologiczna reakcje
organizmu na jakie$ zagrozenie, sktadajaca si¢ z trzech faz: reakgji alarmowej, czyli
mobilizacji organizmu poprzez zmiany fizjologiczne i hormonalne, fazy odporno-
$ci, czyli optymalnego przystosowania, uzyskanego dzigki zaktywizowaniu odpo-
wiednich systeméw, oraz fazy wyczerpania zasobéw energii adaptacyjne;j.

W ergonomii stres ujmuje si¢ przede wszystkim jako bodziec, czyli niekorzystna
sytuacja lub szkodliwe wydarzenie, ktére wplywa na jednostke i prowadzi do nega-
tywnych skutkéw (Chmiel, 2003, s. 174).

Jesli reakcje na stres sa zbyt dtugie lub czgste, wowcezas w organizmie zachodza
zmiany, ktére moga by¢ szkodliwe dla czlowieka. Lekarze i fizjolodzy doktadnie
przeanalizowali skutki stresu, ktérymi sa: zaburzenia pracy serca, nadcisnienie, béle
w klatce piersiowej, wzrost poziomu cukru, wyczerpanie fizyczne, utrata wagi, bdle
miesni i glowy, migreny, podraznienie jelit, wrzody zotadka, alergie, ostabienie od-
pornosci — to tylko niektére fizyczne dolegliwosci. Stres wplywa na wszystkie ob-
szary dzialalnosci cztowieka; na zachowanie, myslenie i uczucia, moze powodowaé
stany depresyjne i uzaleznienia czy wypadki w pracy.

Powodéw stresu w Srodowisku pracy moze by¢ wiele, np. zbyt dtugie godziny
pracy, nadmierne obciazenie obowiazkami, presja czasu, niejasnosci dotyczace za-
kresu obowiazkéw, konflikty z przetozonymi i wspétpracownikami, zderzenie oso-
bistego systemu wartosci z oczekiwaniami $rodowiska pracy, konflikt mig¢dzy praca
a domem, brak przekonania do wlasnych mozliwosci i umiejgtnosci, brak jasnosci
co do celéw pracy, kultura, normy i oczekiwania w miejscu pracy, ktére réznia sig
od osobistych pogladéw i perspektyw.

Na efektywno$¢ i postawy wobec pracy wplywa réwniez otoczenie fizyczne:
np. stanowisko pracy zapewniajace przestrzen i prywatno$é, oswietlenie, warunki
termiczne, wystrdj pomieszczen, wyposazenie techniczne, jako$¢ powietrza, hatas.
Oczywiscie kazdy pracownik ma indywidualne preferencje w tym zakresie, ale kaz-
da praca, aby byla efektywna i bezpieczna, powinna odbywac si¢ przy zachowaniu
zasad bezpieczenistwa i higieny pracy (Hartley, 2005, s. 10-15, 50-55).

Jedng z powazniejszych konsekwencji stresu w pracy jest wystapienie zespotu
wypalenia zawodowego, czyli psychologicznego zespotu wyczerpania emocjonal-
nego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonari osobistych. Cechuje si¢
on zmiennoscia nastroju, zmeczeniem, poczuciem nadmiernego obciazenia — ktére
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ujawnia si¢ w relacjach zawodowych, negatywnym lub oboj¢tnym stosunkiem wo-
bec 0s6b i ich probleméw, spadkiem poczucia whasnych kompetencji, zadowolenia
i efektywnosci w pracy zawodowej (Maslach, 2004, s. 13).

W obecnej rzeczywistosci bardzo wielu ludzi doswiadcza stresu zawodowego, co
potwierdzajg liczne badania.

Badania przeprowadzone na przetomie kwietnia i maja 2019 roku (Polacy
a stres w pracy, 2019) wykazaty, ze 80% Polakéw stresuje si¢, a ponad 50% uwa-
za, ze Polacy naleza do najbardziej zestresowanych narodéw w Europie. Giéwny-
mi powodami stresu wedtug 37% badanych jest praca zawodowa, nieprzyjemne
sytuacje w zyciu codziennym (27%), zfa sytuacja finansowa (18%) oraz rodzina
(12%). W pracy przeszkadza najbardziej nattok obowiazkéw, niewtasciwa organi-
zacja pracy, problemy z realizacja wyznaczonych obowiazkéw i nadmierna biuro-
kracja. Potwierdzajg to réwniez wyniki badan przeprowadzonych w 2017 roku na
zlecenie ADP, duzej migdzynarodowej firmy doradczo-ustugowej w obszarze kadr
i plac. Wzigto w nich udziat ok. 10 tys. pracownikéw z o$miu krajéw Europy,
w tym takze z Polski. 22% ankietowanych polskich pracownikéw deklarowato, ze
codziennie do$wiadcza stresu w miejscu pracy (dla poréwnania w Hiszpanii tylko
10%), a blisko potowa (46%) twierdzi, ze do§wiadcza stresu w pracy czesto lub bar-
dzo czgsto. Najbardziej nerwowo byto w sektorach sprzedazy detalicznej i rekreacji
oraz stuzbie zdrowia, gdzie jedna na pi¢¢ oséb stwierdzila, ze stres jest problemem
powszechnym. Najmniej denerwujg si¢ osoby zatrudnione w sektorze informartyki
i telekomunikacji (11%). Kobiety czgéciej doswiadczaja silnego stresu — 20% Polek
codziennie. Osoby starsze w wieku 55+ najrzadziej si¢ stresujg w pracy (39% twier-
dzi, ze nigdy go nie dos§wiadcza).

Cho¢ Polacy s3 najbardziej zestresowanym narodem w pracy, to wigkszo$é
(74%) jest zadowolonych ze swego obecnego stanowiska (Newsweek, 2019).

Inne badania (Moscicka-Teske, Potocka, 2016, s. 142—150) przeprowadzone
wsréd pracownikéw innych branz wykazaly, ze u 85% respondentéw wystapit stres
zawodowy, ktérego przyczyna bylo: zagrozenie zwolnieniami stresowato 92% ba-
danych, niejasnosci systemu wynagrodzen (59%), negatywny wplyw pracy na zy-
cie prywatne w postaci koniecznosci dostosowania trybu zycia do wymagan pracy
(49%), napigta atmosfera interpersonalna, w ktdrej pracowato 58% badanych, brak
docenienia i oboj¢tno$¢ wobec inicjatyw pracownikéw (65%). W badanej prébie
respondenci wskazali rowniez na wystgpowanie patologicznych sytuacji w miej-
scu pracy, takich jak: mobbing (17,3%), dyskryminowanie (13%), molestowanie
(3,9%).

Badania Europejskiej Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eu-
rofound 2015) wykazaly, ze na terenie UE $rednia cz¢sto$¢ narazenia pracownikéw
na niewlasciwe traktowanie w pracy wynosi 16% (Eurofound, 2019).
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Wedlug badan przeprowadzonych przez firm¢ GFK-Polska (Growth from
Knowledge) w marcu 2016 roku (Polacy a stres, 2019) na prébie reprezentatywnej
dla ogétu Polakdéw, az 98% pracownikéw odczuwa stres co najmniej raz w tygo-
dniu, co trzeci najczgsciej w pracy. Zdecydowanie czedciej stresuja si¢ kobiety; 74%
raz w tygodniu, a 22% codziennie. Dla poréwnania 60% mezczyzn odczuwa stres
raz w tygodniu, a 14% codziennie. Najczgsciej dotyczy to oséb o najnizszych do-
chodach. Rzadziej stres odczuwaja osoby 65+.

Dane GUS i Eurostatu pokazuja, ze Polacy pracujg w tygodniu $rednio 36 mi-
nut dtuzej niz $rednia dla krajéw UE. Z badan ,, The Workforce View in Europe
2017” wynika réwniez, ze Polacy s3 najbardziej zestresowanym zawodowo krajem
w Europie. Do najczgstszych stresoréw zawodowych naleza sytuacje (maksymalny
poziom stresu to 100):

— zwolnienie z pracy — 47;

— przejécie na rentg lub emeryturg — 45;

— rozpoczgcie nowej pracy — 39;

— zmiany w dochodach — 38;

— zmiana zawodu — 36;

— zmiana stopnia odpowiedzialnosci — 29;

— wzmozenie wysitku dla wykonania zadania — 28;
— konflikt z szefem — 25;

— zmiana warunkéw lub otoczenia pracy — 20;

— urlop — 13 (Praca w Polsce, 2019).

Kazdy zaklad pracy jest organizacja spoteczna, a wigc grupa pracownikéw re-
alizujacych okreslone cele w sposéb zorganizowany w warunkach tzw. porzadku
spolecznego, ktdrego istotag w miejscu pracy jest podmiotowe traktowanie pracow-
nika. Kazde przedsi¢biorstwo (zaktad pracy) wytwarza system norm i standardéw,
ktére sa ujete w pisany lub niepisany kodeks zachowan etycznych. Sktada si¢ on
z obowiazkéw moralnych pracownikéw i przetozonych, a przestrzeganie go ulatwia
wspolprace i wplywa pozytywnie na efekty pracy (Kozak, 2009, s. 29-31).

Etyka pracy okresla relacje migdzy pracodawca a pracownikami; na kulture
etyczng skladaja si¢ postawy, przekonania moralne, a najwicksza odpowiedzialno$¢
za jej ksztaltowanie ponosi kadra kierownicza. Kodeks etyki powinien dawa¢ kom-
fort pracy, poczucie, ze to co robimy jest zgodne z powszechnie akceptowanym sys-
temem wartosci spotecznych i indywidualnych. Normy moralne, ktérymi kieruja
si¢ pracownicy w powigzaniu z korzy$ciami materialnymi wyznaczajg egzystencje
cztowieka — bodZce moralne i materialne uzupelniaja si¢ (Drzezdzon, 2013, s. 21).

Jednak we wspétczesnych zakladach pracy czesto tamane s podstawowe normy
moralne dotyczace praw czlowieka, jego godno$¢ i podmiotowo$é — sg to zjawiska,
ktére mogg stad si¢ przyczyng dezorganizacji i patologii spotecznej.
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Zjawiska dezorganizujace i patologiczne w zaktadzie pracy

Czynniki zaktécajace prawidlowe funkcjonowanie zaktadu pracy mozna ujaé w trzy

kategorie:

— zakl6cenia wystgpujace w zakresie proceséw technologicznych i organizacji pra-
¥

— zakl6cenia wigzace si¢ z materialnym $rodowiskiem pracy, z jego funkcjonalno-
§cia, czyli dostosowaniem do potrzeb produkeyjnych i higieny pracy,

— zjawiska i procesy patologii spotecznej, czyli wszystko to, co dzieje si¢ wsréd
zatrudnionych ludzi, ujemnie i szkodliwie wplywa na nich, oceniane jest jako
zle, wykraczajace poza zobiektywizowane normy spofeczne.

Jednym z najbardziej patologicznych zachowan w $rodowisku pracy jest mob-
bing (ang. mobbing — napada¢, zaczepia¢) i molestowanie.

Poczatki opisu zachowan mobbingowych w stosunku do ludzi mozna spotkaé
w publikacjach szwedzkiego lekarza (pochodzenia niemieckiego) Petera Heine-
manna (1931-2003).

Pierwsze badania nad mobbingiem w $rodowisku pracy prowadzono w Szwecji
na poczatku lat 80. XX wieku i dotyczyly one sytuacji, w ktérej wspétpracownicy
lub przelozeni szykanuja jedna osobe przez diuzszy czas, aby pozby¢ si¢ jej z firmy.
W Polsce jedne z pierwszych badari nad mobbingiem prowadzit Instytut Socjo-
logii Uniwersytetu Wroctawskiego na przetomie 2002/2003 roku (Karney, 2007,
s. 409).

Mobbing to nieetyczne, wrogie, systematycznie powtarzajace si¢ zachowanie
wobec wspdtpracownikéw — jest to proces, ktéry trwa przez dtuzszy okres czasu,
a u jego podstaw lezy konflikt. Rozpoczyna si¢ niepostrzezenie, stopniowo narasta
i przybiera réznorodne formy n¢kania pracownika. Podtozem takich zachowan jest
agresywnos¢ wystepujaca w formie wrogosci, takich jak:

— rozpowszechnianie o pracowniku zlej opinii,

— utrudnienia porozumiewania sie,

— unikanie rozméw z ofiara, przerywanie wypowiedzi,

— zlecanie bezsensownych zadan,

— przydzielanie zbyt trudnych lub zbyt wielu zadar,

— ciagle krytykowanie wykonywanej pracy i zycia prywatnego,

— grozby i pogrézki,

— ponizajace, upokarzajace gesty skierowane do ofiary,

— krzyk,

— ignorowanie ofiary,

— o$mieszanie ofiary,

— sugerowanie choroby psychicznej,
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— uzywanie przezwisk i ponizajacych zwrotéw,

— grozenie przemocy fizyczna,

— dzialania o podtozu seksualnym,

— bezzasadne pozbawienie premii czy nagréd,

— ograniczenia i represje.
Zdaniem psychologéw proces mobbingowania sklada si¢ z pigciu faz:

1. konflike;

2. wrogie i powtarzajace si¢ dzialania wobec ofiary, ktéra zaczyna przejawiaé obja-
wy stresu, co wywoluje jeszcze silniejsze reakcje u mobbingujacych;

3. w konflikt wkracza kierownictwo firmy, ale na skutek solidarnego stanowiska
os6b mobbingujacych sytuacja ofiary si¢ pogarsza;

4. ofiara mobbingu ponosi porazke, pojawia si¢ u niej stres i depresja;

5. wykluczenie osoby mobbingowanej, zwolnienie z pracy (Karney, 2007, s. 410—

411).

Mobbing w polskich zaktadach pracy wystepuje bardzo czgsto, a mimo to prak-
tycznie nie istnieje w statystykach i mato kto si¢ mu sprzeciwia. Codziennie set-
ki tysigcy pracownikéw spotyka si¢ w Srodowisku pracy z przemoca psychiczna
przejawiajaca si¢ ztodliwymi uwagami, wyzwiskami, grozbami, pokrzykiwaniami,
seksistowskimi zaczepkami.

Z danych CBOS z 2014 roku wynika, ze w ciagu 5 lat poprzedzajacych badania
szykanowanych byto 17% pracownikéw, czyli ponad dwa miliony oséb, a 5% byto
n¢kanych codziennie.

W 2017 roku do sadéw wptyneto 2,5 tysiaca spraw o dyskryminacj¢ i mobbing
w miejscu pracy; przed polskimi sadami toczylo si¢ 2449 postgpowari o odszkodo-
wanie z tytutu mobbingu. Zgodnie z badaniami CBOS z poczatku 2018 roku 40%
Polakéw byto niechetnych zatrudnianiu obywateli Ukrainy, 32% Biatorusi, a 62%
nie chciato pracowaé z obywatelami krajéw arabskich (Biznes, 2019; Infor, 2019).

Statystyki zniechgcaja do zglaszania spraw przeciwko mobbingowi w sadach
pracy, poniewaz nawet 90% roszczent mobingowych wygrywaja pracodawcy. Polski
Kodeks Pracy czyni pracodawcg prawnie odpowiedzialnym za przejawy mobbingu
majacego miejsce na terenie jego przedsigbiorstwa. Mobbing nalezy odrézni¢ od
dyskryminacji w miejscu pracy, ktéra jest nieréwnym, gorszym traktowaniem nie-
kt6rych pracownikéw w odniesieniu do pozostatych zatrudnionych, wyodrebnio-
nych ze wzgledu na jakas ceche (np. wiek, pte¢, rasa, orientacja seksualna).

W odréznieniu od mobbingu dla stwierdzenia dyskryminacji wystarczy jedno-
razowe zaistnienie niepozadanego zachowania. Negatywne oddziatywanie mobbin-
gu i dyskryminacji ma wplyw na:

— pracg oséb zaangazowanych w mobbing i jego ofiary,
— na pracg 0séb postronnych, bedacych posrednimi ofiarami zjawiska,
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— na koszty administracyjne ponoszone przez zaktad,

— na wizerunek firmy (straty wizerunkowe),

— ewentualne konsekwencje prawne (Mobbing — podsumowanie...).
Molestowanie moralne w pracy jest jednym z najcigzszych naruszeni stuzbowych

relacji, skutkujacych nie tylko konsekwencjami w zakresie prawa pracy, ale takze

obnizeniem jakosci zycia osoby molestowanej i spadkiem jej wydajnosci.

Mobbing i molestowanie to dwa réine, choé powiazane ze soba zjawiska.
W $wietle prawa unijnego molestowanie jest uznane za jedna z form dyskrymina-
¢ji i ma miejsce wtedy, gdy osoba doznaje niepozadanego zachowania zwiazanego
z pochodzeniem rasowym lub etnicznym, picia, religia, przekonaniami, niepetno-
sprawnoscia, wiekiem czy orientacja seksualna.

Molestowanie moralne w pracy to wszelkie niewlasciwe postgpowanie w postaci
gestéw, stéw, zachowan, ktére przez swojg powtarzalno$é czy systematyczno$é naru-
sza godnos¢ lub integralnos¢ psychiczng badz fizyczng osoby, narazajac ja na utratg
zatrudnienia i pogarszajac atmosferg pracy — to ukryta przemoc w matych dawkach,
czgsto trudna do uchwycenia. Sposéb okazywania agresji zmienia si¢ w zaleznosci
od $rodowiska pracy i rodzaju aktywnosci zawodowej. Im wyzszy szczebel w hie-
rarchii zawodowej czy spoteczno-kulturowej, tym agresja staje si¢ bardziej zakamu-
flowana, bardziej przemyslana i trudniejsza do uchwycenia. Molestowanie moralne
cechuje si¢ powtarzalnoscia, zaczyna si¢ wtedy, gdy osoba przeciwko ktérej kieruje
si¢ agresj¢ zaczyna dostrzega¢ niezyczliwo$¢, kiedy odmowa komunikacji jest jaw-
na i upokarzajaca, a krytyka pracy nasila si¢, wystepuje punktowa napas¢ stowna
i powtarzajace si¢ wyméwki (Hirigoyen, 2003, s. 79-99). Molestowanie moralne
dotyka w pierwszej kolejnosci osoby izolowane, nie obejmuje tych, ktérzy maja
przyjaciét i sprzymierzeficow w pracy — jest pochodng samotnosci.

Metody molestowania, czyli wrogie dziatania przetozonych czy wspétpracowni-
kéw mozna sklasyfikowac w cztery kategorie:

— naruszenie warunkéw pracy, ktére moze przejawiaé si¢ w przesadnej i nie-
sprawiedliwej krytyce, wyznaczaniu zadai wyzszych od kompetencji osoby,
wpedzanie jej w trudnosci przez polecenia niemozliwe do wykonania. Poste-
puje si¢ tak, aby doprowadzi¢ osobg do popetnienia bledu, aby okazata si¢
nickompetentna,

— izolowanie i odmowa komunikacji, odsuniecie kogos, brak rozmowy, pomijanie
go w réznych sytuacjach,

— naruszenie godnosci poprzez kpiny, pogardliwe gesty i wypowiedzi usprawiedli-
wiane brakiem poczucia humoru u osoby molestowanej,

— przemoc werbalna, fizyczna i seksualna; grozby pobicia i popychanie, krzyki,
molestowanie wychodzace na zewnatrz, np. nocne telefony, anonimowe listy
czy smsy.
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Szczegblnie upokarzajacym doswiadczeniem jest molestowanie seksualne
w miejscu pracy, ktére bazuje na wykorzystaniu podlegtosci i zaleznosci stuzbowe;j.
Przez wiele lat byly to zachowania znane i powszechnie akceptowane, czasem ukry-
wane, majace wplyw na karier¢ zawodows jednostki.

W literaturze przedmiotu termin ,molestowanie” oznacza natr¢tne prosby, na-
przykrzanie sig, szantaz seksualny. To niepozadane przez osobg zachowania o pod-
tozu seksualnym, powodujace zagrozenie, upokorzenie, ponizenie, zmniejszanie
poczucia bezpieczefistwa. Problem molestowania seksualnego zostat silnie nagto-
$niony dopiero w ostatnich latach przez organizacje migdzynarodowe i pozarza-
dowe, np. Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy. Profesor Brunon Hotyst (2004,
s. 17-27) jako jeden z pierwszych w Polsce zwrécit uwage w literaturze krymi-
nologicznej na zagadnienie molestowania seksualnego. W przepisach prawnych
przyjetych w Unii Europejskiej jest mowa o zachowaniach naruszajacych godno$¢
kobiety i me¢zczyzny w miejscu pracy. Aby mozna bylo méwi¢ o molestowaniu
seksualnym w sensie prawnym, osoba musi stanowczo stwierdzi¢, ze nie akceptuje
danego zachowania, dlatego prawo Unii stoi na stanowisku, ze decyzja nalezy do
osoby pokrzywdzonej.

W badaniach przeprowadzonych przez Agencje Praw Podstawowych Unii Euro-
pejskiej w 2014 roku dotyczacych molestowania seksualnego, kobiety wymienialy
przejawy molestowania, w tym werbalnego, takie jak: uwagi i zarty o charakterze
seksualnym, niestosowne zaproszenia na randki, uzywanie pieszczotliwych zwro-
téw, pokazywanie tresci pornograficznych, nietaktowne pytania o zycie prywatne,
uwagi na temat wygladu, wpatrywanie si¢ lub pozadliwe spojrzenia, wysytanie zdje¢,
obrazéw, e-maili lub wiadomosci o podtekscie seksualnym, zaczepki na portalach
spoleczno$ciowych. Badania wykazaly, ze molestowania seksualnego w krajach UE
doswiadczyto 24% kobiet, w tym form pozawerbalnych 11% (Chrobak, 2019).

Wedtug statystyk Ministerstwa Sprawiedliwosci do sadéw trafia niewiele spraw
dotyczacych molestowania seksualnego w miejscu pracy. W Polsce w ostatnich pie-
ciu latach (dane z 2017 roku) zglosito si¢ ok. 70 0séb w sprawie o odszkodowanie
w zwigzku z molestowaniem seksualnym w pracy. Jednak dzigki $wiatowej akgji
#MeToo (polska wersja #JaTez) rozpoczgtej w 2017 roku przez amerykanska ak-
torke, powstat ruch obywatelski majacy zwréci¢ uwage na problem molestowania
seksualnego i kampania u$wiadamiajaca. Stad coraz wigcej 0séb zawiadamia o by-
ciu ofiarg przestgpstwa na tle seksualnym, jednak najczgéciej sprawy te odnosza sie
do dalekiej przesztosci — wigkszo$¢ z nich jest przegrana dla skarzacego (Chrobak,

2019).
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Zakonczenie

Problem naduzy¢ wobec pracownikéw w §rodowisku pracy nadal jest mato rozpo-
znany. Czgsto osoby pokrzywdzone z obawy przed represjami ze strony przetozonych
czy wspdtpracownikéw, wola nie ujawniaé zjawisk naruszajacych normy moralne.
Stres zawodowy stanowi powazny i nasilajacy si¢ problem w wielu krajach uprze-
mystowionych, co przejawia si¢ w rosnacych wskaznikach absengji i niezdolnosci do
pracy. Atmosfera w $rodowisku pracy ma decydujacy wplyw na zdrowie, wydajnos¢
i samopoczucie pracownika, na jego karier¢ zawodowa, styl zycia i rozwdj osobisty.
Praca moze by¢ czynnikiem podnoszacym fizyczng i psychiczng kondycje jednostki
jesli jest Zrédtem zadowolenia, poczucia kompetencji, paszczyzng pozytywnych kon-
taktéw spotecznych. Moze by¢ réwniez zrédlem niezadowolenia z zycia, poczucia
niedostosowania i niekompetengji, niskiej samooceny i w konsekwencji przyczyna
wielu dolegliwosci psychofizycznych. Zachowania patologiczne w miejscu pracy fa-
mig podstawowe prawa cztowieka, sa niezgodne z oczekiwaniami spotecznymi, bo
tamia normy moralne i sg przyczyng wielu szkéd osobistych i ogélnospotecznych.
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Streszczenie

W okresie dynamicznych przemian spoleczno-kulturowych, gospodarczych
i technologicznych, funkcjonowanie cztowieka w srodowisku pracy staje si¢ waz-
nym problemem jednostkowym i spofecznym.

Dynamika $rodowiska pracy wymusza na jednostce konieczno$¢ szybkiego do-
stosowania si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji, co czgsto powoduje powazne trudnosci
adaptacyjne. Efektem zlozonosci i wieloznaczno$ci wspélczesnego $wiata pracy sa
zjawiska dysfunkcjonalnosci lub patologii w §rodowisku pracy, ktére w istotny spo-
s6b wplywaja na karier¢ zawodows i rozwdj osobisty. W opracowaniu przedstawio-
no, na tle statystyk, najczgsciej wystgpujace zjawiska patologiczne w srodowisku
pracy, ktére wplywaja negatywnie na proces pracy oraz na samego pracownika,
podwazajac jego godnos¢ i poczucie bezpieczeristwa.

Stowa kluczowe: praca, dysfunkcyjno$¢, patologia, mobbing, dyskryminacja,
molestowanie

The work environment pathologies as a health and personal development
threat

Summary

In the time of dynamic socio-cultural, economic and technological changes,
human functioning in the work environment becomes an important individual
and social problem.

The dynamics of the work environment force the individual to quickly adapt
to the changing situation, which often causes serious adaptation difficulties. The
complexity and ambiguity of the modern world of work result in dysfunctional
or pathological phenomena in the work environment, which significantly affect
professional career and personal development. The study presents, against the
background of statistics, the most common pathological phenomena in the work
environment that negatively affect the work process and the employee himself,
undermining his dignity and sense of security.

Keywords: work, dysfunction, pathology, mobbing, discrimination, harassment
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