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Wprowadzenie

Obecnie niepetnosprawno$¢ postrzegana jest przede wszystkim przez pryzmat praw
cztowieka, regulowanych licznymi dokumentami o charakterze mi¢dzynarodowym
oraz krajowym, ktdrych celem jest zapewnienie jak najpetniejszej gwarancji ochro-
ny praw czfowieka 0séb z niepetnosprawno$ciami, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich podmiotowosci oraz koniecznosci wprowadzania rozwiazan, procedur i mecha-
nizméw wyréwnujacych ich szanse (Nowak, 2021). Zmiana perspektywy mysle-
nia o koniecznosci zapewnienia osobom z niepetnosprawno$ciami jedynie admi-
nistracyjnej pomocy medycznej i spolecznej na rzecz wsparcia w innych, réwniez
kluczowych obszarach funkcjonowania w spoleczenistwie, wynika z coraz wigkszej
$wiadomosci potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia.

Kluczowa perspektywa dla promowania i ustawicznego wdrazania perspekty-
wy inkluzji spofecznej jest wysoka $wiadomos¢ odnoszaca si¢ do kwestii niepetno-
sprawnosci, jak réwniez postawa poszanowania praw, godnosci, potencjatu i po-
trzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia. Oznacza to szeroko rozumiang tolerancjg spo-
teczng na rzecz réznorodnosci innych oséb oraz wdrazanie w praktyce rozwigzan
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prawnych umozliwiajacych im uczestnictwo w zyciu spotecznym. Przede wszyst-
kim jednak pozwala na zmiang¢ myslenia o niepetnosprawnosci, w ktérym dominu-
je postrzeganie jej jako jednego z aspektow zycia cztowieka, a ich zrédet dopatruje
si¢ poza samg osoba (Lesiak, 2020).

Swiadomo$¢ potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia odnosi sie szczegblnie do po-
ziomu wiedzy o réznych rodzajach niepetnosprawnosci oraz doswiadczeri w kon-
taktach z osobami z niepetnosprawnoscia. Zwigkszaniu swiadomosci, a wigc likwi-
dowaniu barier mentalnych, uprzedzen i stereotypéw na temat oséb z niepetno-
sprawnoscig sprzyjaja pozytywne postawy wobec nich, jak réwniez wiaczanie ich
w tworzenie rozwiazan istniejacych barier i probleméw.

Warto podkresli¢, iz ewaluujacej perspektywie myslenia o niepetnosprawnosci
i potrzebach 0s6b z niepetnosprawnoscia towarzyszyly zmiany prawne podejmowa-
ne na szczeblu centralnym (krajowym). Jednakze, jak podkreslaja pionierzy dostep-
nosci w Polsce, nie byty to zmiany wystarczajaco szybkie (Wysocki, 2012).

Niniejszy artykut stanowi podsumowanie realizacji projektu Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju pt. Projektowanie uniwersalne, wpisujacego si¢ w obecna
wspdlczesnie tendencje do wilaczania 0séb z niepetnosprawnoscia do wszystkich
obszaréw funkcjonowania spoltecznego. Celem zrealizowanego przedsiewzigcia
byto opracowanie i wdrozenie w ramach programu studiéw obowiazkowych zajeé
obejmujacych projektowanie uniwersalne. W artykule zawarto zatem zagadnienia
obejmujace forme, przebieg oraz efekty prowadzonych zaje¢ z zakresu projektowa-
nia uniwersalnego.

Podstawy prawne dostepnosci

Prawa 0s6b z niepelnosprawnoscia, idea inkluzji spotecznej oraz kwestie dostgpnosci
regulowane sg przez liczne akty prawne o charakterze mi¢dzynarodowym i krajowym.
Prawo migdzynarodowe opiera si¢ w szczegdlnosci o deklaracje, rozporzadzenia, dy-
rektywy, rezolucje, konkluzje i komunikaty wydawane i ustawicznie aktualizowane
przez m.in.: Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych, Uni¢ Europejska, Rade Europy
oraz Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy (https://niepelnosprawni.gov.pl/p,93,do-
kumenty-miedzynarodowe, dostep: 18.09.2023). Konwencja opisuje zasady dziata-
nia w konkretnych obszarach, m.in.: réwno$¢ i niedyskryminacja, dostgpnos¢ archi-
tektoniczna, réwnos¢ wobec prawa, dost¢p do wymiaru sprawiedliwosci, wolnos¢ od
wykorzystywania, przemocy i naduzy¢, niezalezne zycie i wlaczenie w spoleczeristwo,
mobilno$¢, edukacja, rehabilitacja, praca i zatrudnienie (Rdest, 2019).

Jednym z kluczowych dokumentéw prawa migdzynarodowego odnoszacym
w sposob kompleksowy i bezposredni do sytuacji i potrzeb 0séb z niepetnospraw-
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nosciami jest Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnospraw-
nych (Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jor-
ku dnia 13 grudnia 2006 r., Dz.U. 2012 poz. 1169). Jest to dokument, ktérego
celem jest poprawa sytuacji oséb z niepelnosprawnosciami, poprzez umozliwienie
im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolno-
$ci na réwni z innymi osobami.

Prawo krajowe reguluje kwesti¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami licznymi, odrgb-
nymi aktami, ktére mozna sklasyfikowac jako akty generalne, ujmujace funkcjono-
wanie os6b z niepelnosprawnosciami globalnie oraz akty specyficzne — odnoszace
si¢ poszczeglnych, waskich obszaréw funkcjonowania (Rdest, 2019).

Podstawowe prawa oséb z niepelnosprawnosciami zostaly zagwarantowane
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483),
ktéra gwarantuje prawo do skorzystania z pomocy witadz publicznych w zabez-
pieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy, jak réwniez opieki zdrowotne;j,
komunikacji spolecznej oraz edukacji. Punktem wyjscia dla zabezpieczenia wskaza-
nych praw jest dyrektywa réwnego traktowania wszystkich obywateli przez wladze
oraz ochrony przed dyskryminacja. Oznacza to, ze nikt nie moze by¢ dyskrymi-
nowany w funkcjonowaniu spolecznym, politycznym, gospodarczym czy kultu-
ralnym z jakiejkolwiek przyczyny, w tym réwniez z powodu niepetnosprawnosci
i generowanych przez nig specyficznych potrzeb.

Szczegblne znaczenie, obok licznych ustaw i rozporzadzen krajowych, dla idei
wlaczenia 0séb z niepetnosprawnoscia do wszystkich sfer funkcjonowania spotecz-
nego jest Ustawa o zapewnianiu dost¢pnosci architektonicznej, cyfrowej oraz ko-
munikacyjno-informacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami (Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Dz. U. 2019 poz. 1696). Kluczowym celem ustawy jest poprawa warunkéw zycia
i funkcjonowania obywateli ze szczegélnymi potrzebami. Rozwigzania przewidzia-
ne we wspomnianym dokumencie realizujg zapisy Konwencji ONZ o prawach
os6b niepetnosprawnych, keére obliguja do zapewnienia takim osobom na réwni
z innymi obywatelami dostgpu do réznych obiektéw, ustug i produktéw.

W wytyczne migdzynarodowe i krajowe, ktére posiadaja charakeer dyrekeyw
prawnych, wpisuje si¢ koncepcja projektowania uniwersalnego, ktére definiowa-
ne jest jako ,projektowanie produktéw i srodowiska, ktére mogg by¢ uzytkowane
przez wszystkich ludzi, w mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji
lub specjalistycznego projektowania” (Wysocki, 2012, s. 32).
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Koncepcja uniwersalnego projektowania

Pojecie projektowania uniwersalnego pojawia si¢ w przestrzeni publicznej od lat
90. XX w. Uznaje sig, ze do praktyki termin ten wprowadzit Ronald Mace, propo-
nujac definicj¢ opierajaca si¢ na projektowaniu otoczenia, ustug i produktéw dla
wszystkich, bez potrzeby stosowania adaptacji (za: Slusarczyk, 2013). Interpretujac
powyzsze zalozenia, podkresli¢ nalezy, iz jest to sposéb projektowania, ktéry odnosi
si¢ do wielostronnie rozumowanej réznorodnosci i zaktadajacy korzys¢ dla wszyst-
kich uzytkownikéw. Szczeg6lnym walorem jest wigc mozliwo$¢ obnizania poziomu
wykluczenia i marginalizacji 0séb z niepetnosprawnoscia, poprzez tworzenie od
podstaw $rodowiska, produktéw i ustug, nie za$ poprzez modyfikacj¢ istniejacych
juz tradycyjnych rozwiazan dla oséb petnosprawnych (Przybylski, Baszczak, 2010,
s. 3). Dotyczy to wszystkich obszaréw zycia, a wige $rodowiska fizycznego, komu-
nikacji, informacji oraz ustug.

W zwiazku z powyzszym koncepcje projektowania uniwersalnego uwaza
si¢ za kluczowe narz¢dzie praktycznej realizacji zasady réwnosci, dostgpnosci
do uczestnictwa we wszystkich obszarach zycia publicznego, ustug i débr, bez
wzgledu na wiek, stopiert sprawnosci czy status (Zétkowska, 2015). Podejscie to
obecnie wynika z dwéch zrédet — aktéw prawnych, regulujacych pewne standar-
dy dostepnosci, jak réwniez idei wdrazania jak najwigkszej uzytecznosci (Slusar-
czyk, 2015).

Istot¢ projektowania uniwersalnego w petni oddaja zasady, opracowane przez
interdyscyplinarny zesp6ét Center of Universal Design Uniwersytetu Pétnocnej
Karoliny (The Principles of Universal Design, NC State University, 1997). Auto-
rzy wytycznych to grupa robocza ztozona z architektéw, projektantéw, inzynieréw
ochrony $rodowiska i badaczy zajmujacych si¢ projektowaniem, wspdtpracujacy
w celu ustalenia zasad projektowania uniwersalnego, ktére obecnie mozna zastoso-
wac do oceny istniejacych projektéw. Jest to swoisty przewodnik w procesie projek-
towania bardziej uzytecznych produktéw i srodowisk.

Efektem podjetych prac jest upowszechniony wspétczesnie katalog wytycz-
nych, ktéry zawiera siedem szczegétowych wytycznych, ktére nalezy bra¢ pod
uwage przystepujac do projektowania nowych rozwiazan, ustug czy $rodowiska
fizycznego. Szczegbtowy opis zasad projektowania uniwersalnego zawarto w ta-
beli nr 1.
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Tabela 1. Siedem kluczowych zasad projektowania uniwersalnego.

Sprawiedliwe wykorzystanie

uzyteczno$¢ i atrakcyjno$¢ dla oséb o réznej sprawnosci

Elastycznos¢ uzytkowania

uwzglednianie szerokiego zakresu indywidualnych preferen-
¢ji i umiejetnosci odbiorcéw

Prosta i intuicyjna obstuga

fatwo$¢ zrozumienia, niezaleznie od do$wiadczenia, wiedzy,
umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentra-
gji uzytkownika

Czytelna informacja

efektywne taczenie niezbednych dla uzytkownika informacji,
niezaleznie od warunkdéw otoczenia lub zdolnosci sensorycz-
nych uzytkownika (wizualne, werbalne, dotykowe)

Tolerancja na bledy

minimalizowanie zagroienia i negatywnych skutkéw przy-
padkowego lub zamierzonego dziatania

Wygodne uzytkowanie bez
wysitku

projektowanie produktéw efektywnych, wygodnych i wy-
magajacych minimalnego wysitku uzytkownika

Wymiary i przestrzen do-
stepne i uzyteczne

tatwos¢ dostepu i mozliwosci dotarcia do przewidzianego
miejsca niezaleznie od rozmiaru ciata, postawy i mobilnosci
uzytkowania.

Percepcja réwnosci

przestrzeri nie moze powodowa¢ odczuwania dyskomfortu
spowodowanego korzystaniem z niej i odczucia stygmatyzo-
wania danej osoby

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: The Principles of Universal Design, NC State

University, 1997.

Powyzsze zasady wprost okreslaja, ze projektowanie uniwersalne to sposéb pro-
jektowania, kt6ry odnosi si¢ do szeroko rozumianej réznorodnosci uzytkownikéw.
Produkty i obiekty zaprojektowane zgodnie z powyzszymi wytycznymi nie wyma-
gaja adaptowania czy tez wprowadzania dodatkowych rozwigzad w postaci racjo-
nalnych usprawnient. Konkludujac, proponowane rozwiazania dazace do zapewnie-
nia uczestnictwa i integracji powinny opiera¢ si¢ na przyjeciu nadrzednej zasady: te

same szanse dla wszystkich (¢#he same opportunity for all) (Ginnerup, 2009, s. 10).
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Projektowanie uniwersalne w Uniwersytecie Jana Diugosza
w Czestochowie

Idea projektowania uniwersalnego jest wspotczesnie popularna w uczelniach wyz-
szych. Wtadze uczelni oraz kadra naukowo-dydaktyczna podejmuja liczne inicjaty-
wy na rzecz zwigkszenia dostgpnosci ustug oferowanych przez instytucje szkolnic-
twa wyzszego, w tym poprawe dostgpnosci architektonicznej i cyfrowej, zwigkszenie
$wiadomosci pracownikéw na temat potrzeb i barier 0séb z niepetnosprawnoscia,
jak réwniez podnoszenia kompetencji w zakresie komunikacji. Wsréd kluczowych
dziatari wskaza¢ nalezy: konsultowanie i tworzenie polityki uczelni dotyczacej os6b
z niepetnosprawnoscia, powotywanie i rozwijanie jednostek uczelni odpowiedzial-
nych za koordynowanie polityki na rzecz wlaczenia 0séb z niepetnosprawnoscia do
szeroko rozumianej spotecznosci akademickiej, jak réwniez pozyskiwanie funduszy
ze zrodet zewngtrznych na likwidacje barier fizycznych i mentalnych (szkolenia,
kursy, warsztaty, urzadzenia, remonty).

W przedsiewzi¢ciu Projektowanie uniwersalne (POWR.03.05.00-IP.08-00—
PUN/19), ktére stanowi przedmiot zainteresowania niniejszego artykutu, kluczo-
we dzialania zostaly skierowane do studentéw, w ramach ktérych uczelnia otrzyma-
ta dofinansowanie na opracowanie i wdrozenia zaj¢¢ obowiazkowych w programie
studiéw, obejmujacych projektowanie uniwersalne. Celem gléwnym zajeé byto
umozliwienie studentom poznania potrzeb oséb z niepetnosprawno$ciami oraz
praktyczne zastosowanie zasad uniwersalnego projektowania produktéw i ustug.

1. Realizacja zaje¢ dydaktycznych

Dzialania projektowe z udzialem studentéw zostaly poprzedzone szkoleniem
kadry akademickiej, tj. pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych
w zakresie projektowania uniwersalnego. W szkoleniu wzigto udziat 15 nauczycieli
akademickich, kt6rzy zrealizowali program szkoleri obejmujacy miedzy innymi:

W omawianym projekcie pt. Uniwersalne kierunki — uniwersalne spoteczeristwo
wzigto udziat 250 studentdw, reprezentujacych rézne kierunki studiéw pierwszego
i drugiego stopnia, tj. analityki i kreatywnosci spotecznej, bezpieczeristwa narodo-
wego, pracy socjalnej, psychoprofilaktyki, turystyki i rekreacji oraz poradnictwa
rozwojowego i pomocy psychologicznej.

Modyfikacja programéw ksztalcenia oraz stworzenie tzw. kart przedmiotéw, na
podstawie ktdrych zostaly przeprowadzone zajecia z projektowania uniwersalne-
go, oparte byly na wytycznych okreslonych przez Zespét ds. opracowania modeli
projektowania uniwersalnego. Na ich podstawie opracowano i wdrozono $ciezke
realizacji cyklu zajg¢, obejmujacego trzy semestry, ktdre przyczynily si¢ do roz-
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woju kompetencji studentéw w zakresie stosowania projektowania uniwersalnego
w praktyce z uwzglednieniem specyfiki realizowanego przez nich kierunku studiéw.

Realizacja zajg¢ dydaktycznych przebiegata zgodnie z przyjetym w konkursie
schematem:

e Modut I — wprowadzenie w tematyke szeroko rozumianej dostgpnosci i $wiado-
mosci na temat réznorodnych potrzeb spolecznych.

e Modut II — zdobywanie praktycznych umiejetnosci wdrazania zasad projekto-
wania w pracy zawodowej, zgodnej z kierunkiem studiéw.

Modut I obejmowat tresci obowigzkowe dla kazdego kierunku studiéw, wsréd
kt6rych znalazly si¢ tresci odnoszace si¢ do: charakterystyki grup oséb wykluczo-
nych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym i cyfrowym, zatozeni projektowa-
nia uniwersalnego, charakterystyki standardéw dostgpnosci, podstawowych wy-
tycznych okreslonych w ustawie o zapewnianiu dostgpnosci, przyktadéw dobrych
praktyk w zapewnianiu dost¢pnosci, podstawowych zasad savoir vivre w kontak-
tach z osobami z niepetnosprawnosciami oraz spofecznej odpowiedzialnosci pro-
jektanta. W ramach modutu I zorganizowano réwniez panele dyskusyjne z osobami
ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami, w kontek-
Scie réznorodnosci potrzeb i wplywu barier przestrzennych (architektonicznych)
na funkcjonowanie w spoleczenistwie. Zgodnie z wytycznymi modut I zostat zre-
alizowany w pelni na kazdym kierunku studiéw objetym wsparciem, jako element
budowania $wiadomosci o szczegdlnych potrzebach wszystkich uzytkownikéw
i wplywu projektowania srodowiska zbudowanego, transportu, dostgpnosci cyfro-
wej i dostgpnosci do ustug na zycie poszczegdlnych oséb i ich relacji w spoteczen-
stwie (Moduly zaje¢ Projektowania uniwersalnego w ramach wybranych obszaréw
ksztalcenia).

Modut II stanowit swoista okazj¢ do pozyskania wiedzy i praktycznych umiejet-
nosci w zakresie projektowania uniwersalnego. Zgodnie z wytycznymi zakres dzia-
tari wprowadzonych w ramach modutu obejmowal: spotkania z osobami z niepet-
nosprawnosciami oraz przedstawicielami instytucji wspierajacych te osoby, szcze-
gétowe oméwienie standardéw dostgpnosci okreslonych w ustawie (dostgpnosé
architektoniczna, cyfrowa, komunikacyjno-informacyjna), warsztaty polegajace na
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego oséb ze specjalnymi potrzebami z wy-
korzystaniem specjalistycznego sprzetu i symulatoréw oraz trening komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Wizyta studyjna

W ramach kolejnego etapu projektu Uniwersalne kierunki — uniwersalne spofe-
czeristwo zorganizowano wizyte studyjna, z keérej obowiazkowo skorzystali wszyscy
studenci objeci wsparciem. Zajecia praktyczne zostaly przeprowadzone w Domu

HOMO ET SOCIETAS | Wsparcie instytucjonalne oséb z niepetnosprawnoscig

31



32

Katarzyna Zalas, Monika Czerw

Pomocy Spotecznej w Czg¢stochowie, ktéra jest placéwka dostgpna, wyposazona
w specjalistyczny sprzet oraz zatrudniajaca kadre specjalistyczna, dysponujaca wie-
dza i umiejetnosciami niezbednymi z punktu widzenia zatozeni projektowania uni-
wersalnego.

Celem wizyty studyjnej byto zapoznanie studentéw z przyjetymi procedurami,
dziatalno$cia, strukeura, finansowaniem, realizowanymi formami terapii i rehabili-
tacji, jak réwniez metodami rozwiazywania réznych barier i probleméw placéwek
zajmujacych si¢ osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Podczas pobytu w pla-
céwee studenci mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dziataniami prowadzonymi na
rzecz os6b starszych, przewlekle somatycznie chorych i niepetnosprawnych, jak
réwniez uczestniczy¢ w wymianie doswiadczen personelu osrodka oraz obserwacji
dobrych praktyk stosowanych w placéwece.

Podstawowym zadaniem w trakcie realizacji wizyty studyjnej byt ,audyt” bu-
dynku DPS-u w cz¢sci dostgpnej dla ogétu przebywajacych i oséb odwiedzaja-
cych, w tym punktdw informacyjnych, szatni, korytarzy gtéwnych, wind, tazienek
czy tzw. pomieszczeri wspSlnego pobytu. Spostrzezenia dotyczace dostgpnosci ar-
chitektonicznej zostaly przedyskutowane podczas zaje¢ podsumowujacych wizyte
w placéwee.

Atrakeyjnym, lecz réwnoczesnie trudnym doswiadczeniem dla studentéw byta
mozliwos¢ wzigcia udziatu w konkretnych sytuacjach codziennego zycia oséb prze-
bywajacych w osrodku, zaaranzowanych z wykorzystaniem symulatoréw i specjali-
stycznego sprzetu. Studenci mieli do dyspozycji miedzy innymi: wézki inwalidzkie,
kule, biate laski i symulatory wad wzroku i stuchu, jak réwniez specjalny kombine-
zon symulujacy efekty starzenia si¢. Podkreslenia wymaga fakt, iz tylko potowa stu-
dentéw zdecydowata si¢ na udziat w powyzszych dziataniach, argumentujac swoje
stanowisko lIekiem przed utrata kontroli i zniszczeniem specjalistycznego sprzgtu.

3. Projekt — tzw. mini-audyt dostgpnosci

W ostatnim etapie realizacji projektu studenci zostali podzieleni na kilkuoso-
bowe zespoly, powstale w ramach istniejacych grup zajeciowych. Ich gtéwnym za-
daniem bylo przygotowanie dostgpnej prezentacji zawierajacych charakeerystyke
analizowanego fragmentu budynku w kontekscie jego dostgpnosci. Wsrdd nich
znajdowaly si¢ miedzy innymi budynki poszczegélnych wydziatéw UJD, w tym:
Wydziatu Nauk Spotecznych, Wydziatu Prawa i Ekonomii, Wydziatu Sztuki, Wy-
dziatu Ekonomii oraz Wydzialu Nauk Scistych, Przyrodniczych i Technicznych
oraz Biblioteka Uniwersytecka.

Przed przystapieniem do projektu diagnostycznego wybranego fragmentu bu-
dynku opracowano na potrzeby projektu wytyczne dotyczace audytowanych ele-
mentéw. Wsréd nich znalazly si¢ migdzy innymi:
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® Obszar 1: Otoczenie budynku — zagospodarowanie terenu: parking — miejsca
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia, komunikacja pozioma — chodnik (szeroko$¢),
krawezniki, pochylenie poprzeczne chodnika, $ciezki dotykowe, pasy prowadza-
ce, pola uwagi, pasy ostrzegawcze (kontrasty);

e Obszar 2: Pokonywanie réznic w terenie: schody (state i ruchome) wraz z to-
warzyszacym rozwiazaniem alternatywnym, pochylnie, dzwigi osobowe, pod-
noéniki;

e Obszar 3: Budynek — strefa wejscia — wejscie gléwne, przedsionki, schody, po-
chylnie, podnosniki, komunikacja pozioma — korytarze, dZwigi osobowe — win-
dy;

o Obszar 4: Toalety dla 0s6b z niepetnosprawnoscia i pomieszczenia dla oséb
z matym dzieckiem;

o Obszar 5: Miejsca obstugi: recepcja, kasa, punkt informacyjny, pokoje pracow-
nikéw, miejsca spotkari;

e Obszar 6: Elementy ulatwiajace orientacj¢ — systemy odnajdywania drogi, plan
budynku z uwzglednieniem informacji dotykowej, $ciezki dotykowe i inne ele-
menty prowadzace, oznaczenia, piktogramy, kontrast wizualny, wybér kolo-
rystyki, materialy wykoriczeniowe, o$wietlenie, informacja wizualna, glosowa
i dotykowa;

e Obszar 7: Ewakuacja — miejsce ewakuacji, narzedzia ewakuacji, oznaczenie dro-
gi ewakuacji, drzwi ewakuacyjne — wyjécie z budynku.

Oprécz zaobserwowanych udogodnieri lub/i barier projekt zawierat wskazéwki
do planowania udogodnieni zwigkszajacych dostgpnos¢ przestrzeni, wedtug kryte-
riéw waznosci, kosztownosci itp. Ponadto studenci zostali zobligowani do przygo-
towania prezentacji dostgpnej oraz raportu zgodnego z zasadami jezyka prostego
do czytania.

Prezentacja projektéw odbywala si¢ na zajeciach wspélnych i obejmowata zwig-
zka i syntetyczna wypowiedZ autoréw na temat dostgpnosci wybranego fragmentu
budynku oraz rekomendacji dotyczacych wdrazania w nich dostgpnosci.

Rezultaty z zajgé¢ oraz opinie studentéw bioracych w nich udziat

Celem gléwnym projekeu, jak wskazano wyzej, uczyniono przede wszystkim
zwickszenie $wiadomosci studentéw na temat potrzeb 0séb ze specjalnymi potrze-
bami, w tym w szczegélnosci oséb z niepetnosprawnoscia. Cel ten realizowano za
posrednictwem zaj¢¢ dydaktycznych z zakresu projektowania, z uwzglednieniem
specyfiki kierunkéw studiéw, jak rowniez warsztatow symulacyjnych z wykorzysta-
niem specjalistycznego sprzetu i symulatoréw, konsultacji z osobami ze szczegdl-
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nymi potrzebach oraz wizyty studyjnej w wybranej placéwce spelniajacej kryteria
dostgpnosci i $wiadczacej ustugi na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Podsumowaniem powyzszych form byto przygotowanie przez studentéw projek-
tu, uwzgledniajacego wytyczne formutowane wspdlnie w oparciu o aktualne akty
prawne oraz wskazéwki os6b ze specjalnymi potrzebami, w tym szczegdlnie osoby
z niepetnosprawnoscia. Lacznie przygotowane zostaly 54 projekty, z ktérych w po-
nad 70% uwzgledniono wszystkie wytyczne, jak réwniez w sposéb merytoryczny
przedstawiono rekomendacje odnoszace si¢ do rozwiazan dla istniejacych barier,
w tym architektonicznych i komunikacyjno-informacyjnych. W proponowanych
rozwigzaniach nie uwzgledniano jednak kontekstu ekonomicznego postulowanych
rozwigzan. Jedynie 3 sposréd przygotowanych projektéw (1,6%) miaty charakter
powierzchowny, w ktérych analiza dostepnosci oraz proponowanych rozwiazan nie
zostaly przeprowadzone w sposéb prawidlowy. Studenci ci zostali skierowani do
ponownej realizacji dziatania, zgodnie z wytycznymi przyjetymi na potrzeby zajeé.

Na szczegblne wyréznienie zastuguje fake, iz prawie 85% projektéw zostato
przygotowanych zgodnie z wytycznymi dotyczacymi tworzenia materiatéw dostep-
nych. Uwzgledniono w nich zasady okreslajace zrozumialosé tekstu (kompozycja,
tre$é), czytelnos¢ (czcionki, akapity, nagléwki, wyréznienia) oraz opisy alternatyw-
ne zdjeé i grafik.

Ponadto po zakonczeniu zaj¢¢ z zakresu projektowania uniwersalnego przepro-
wadzono ich ewaluacj¢ w formie ankiety ex post. Analiza zgromadzonych danych
pozwolifa na wysuniecie stwierdzenia, iz zatozone w projekcie cele zostaly zreali-
zowane. Studenci dostrzegli potrzebg ustawicznego podnoszenia wiedzy z zakresu
niepetnosprawnosci i kontaktéw z osobami z niepetnosprawnoscia (zdecydowanie
tak — 46%, zdecydowanie nie — 2%), jak réwniez okreslili swéj poziom $wiado-
mosci zdecydowanie wyzej. W ankiecie ex ante (zrealizowana w 2019 roku) wy-
soki poziom $wiadomosci potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia wskazato jedynie
21% studentdw, z kolei w ankiecie ex post (zrealizowana w 2023 roku) odsetek ten
wzrést do 57%.

Zaskakujacym jest fakt, iz dzigki wprowadzonym zajeciom z projektowania
uniwersalnego zdecydowana wigkszo$¢ studentéw (78% ankietowanych) potrafita
wskaza¢ dokladnie grupy oséb okreslanych mianem ze specjalnymi potrzebami.
Dotychczas, jak mozna wnioskowa¢ z ankiety wstepnej, studenci zaliczali do niej
jedynie osoby z niepetnosprawnoscia. Wsréd licznych wypowiedzi w pytaniach
otwartych pojawialy si¢ miedzy innymi grupy oséb starszych, z niepetnosprawno-
$cia, rodzicéw w malymi dzie¢mi, cudzoziemcéw niepostugujacych si¢ jezykiem
obowiazujacym w danym panstwie, o odmiennym wygladzie, wzroscie, orientacji
seksualnej, z niepor¢cznym bagazem czy tez okresowo chore (np. ze ztamanymi
koriczynami).
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Ponadto efektem zaje¢, szczegdlnie warsztatowych i z wykorzystaniem symu-
lacji, byla umiejetnos$¢ wskazywania barier, z jakimi mierza si¢ w codziennej egzy-
stengji osoby ze specjalnymi potrzebami. Trudnosci do tej pory wskazywane do$é
og6lnie, studenci wskazywali szczegétowo okreslajac je migdzy innymi jako: bariery
urbanistyczne, bariery architektoniczne, komunikacyjne, wzornicze, komunikacyj-
ne, mentalne, spoteczne, zawodowe, materialne i inne.

Wartoscia dodana zajeé, jak podkreslili studenci bioracy udziat w projekcie,
bylo uswiadomienie obecnosci 0séb z niepetnosprawnoscia w najblizszym otocze-
niu oraz potrzeby podejmowania indywidualnych i zbiorowych dziatan na rzecz ich
wlaczenia do wspdlnoty akademickiej.

Podsumowanie

Realizacja projektu Projektowanie uniwersalne kluczem do dostgpnosci przyczynito sig
do zwigkszenia $wiadomosci studentéw réznych kierunkéw na temat postrzegania
os6b z niepelnosprawnoscia, ich potrzeb z niej wynikajacych oraz postaw wobec
nich. Wdrozenie nowych rozwiazan w zakresie modyfikacji programéw ksztatcenia,
dydaktyki i praktycznej realizacji idei projektowania uniwersalnego jest przykta-
dem humanocentrycznego podejscia do tworzenia $rodowiska, ustug i produktéw,
ktére stanowi narzedzie kreowania spoleczeristwa otwartego, odpowiedzialnego
i nowoczesnego, a przede wszystkim odpowiadajacego na potrzeby wszystkich jego
obywateli.

Tak rozumiane i realizowane w sposéb praktyczny dziatania zwiazane z kwe-
stiami dost¢pnosci i projektowania uniwersalnego, sprzyjaja ustawicznemu podno-
szeniu kompetencji 0séb uczestniczacych w ksztalceniu na poziomie wyzszym, co
moze odpowiada¢ wspélczesnym potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczeri-
stwa. Wobec powyzszego, na podstawie literatury przedmiotu, oraz przede wszyst-
kim implikacji z realizacji projektu dydaktycznego, rekomenduje si¢ ciagte dazenie
do opracowania i wprowadzenia do prakeyki rozwigzan, ktére pomoga uzyskad
osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, dostep-
no$¢ obiektéw, produktéw i ustug, ktére w sposéb bezposredni zdeterminuja ich
samodzielno$¢ zyciowa.
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Streszczenie

Artykut zostat poswigcony poglebieniu wiedzy studentéw na temat potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia. Jego celem jest zaprezentowanie przebiegu realizacji projek-
tu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju nt. Uniwersalne kierunki — uniwersalne
5poi€czen’5two, wdroionego w Uniwersytecie Jana Diugosza w Czestochowie, kt(’)ry
koncentrowat si¢ na wprowadzeniu do programéw studiéw wybranych kierunkéw
obowiazkowych zaje¢ z zakresu dostgpnosci i projektowania uniwersalnego.

W artykule zaprezentowane zostaly rozwiazania wdrozone do dydaktyki Uni-
wersytetu, w formie tradycyjnych wyktadéw, éwiczen, ale réwniez innowacyjnych
warsztatow z osobami o szczeg6lnych potrzebach, symulacji z wykorzystaniem spe-
cjalistycznych sprzetéw i symulatoréw, jak réwniez wizyt studyjnych. Autorki ni-
niejszego tekstu uczynity takze rezultaty realizowanych zajeé oraz opinie studentéw
bioracych w nich udzial, wskazujace na koniecznos¢ tworzenia srodowiska, ustug
i produktéw zgodnych z zatozeniami projektowania uniwersalnego.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, dostgpnos¢, niepetnosprawnosé,
specjalne potrzeby, sSwiadomos¢ potrzeb
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The concept of universal design as an element of raising awareness of the
needs of people with disabilities among students: the experience of the Jan
Dlugosz University in Czestochowa

Summary

The article is devoted to deepening students’ knowledge about the needs of peo-
ple with disabilities. Its aim is to present the implementation of the project of the
National Center for Research and Development entitled Universal Fields - Uni-
versal Society, implemented at the Jan Diugosz University in Czgstochowa, which
focused on introducing mandatory classes in the field of accessibility and universal
design into the study programs of selected fields.

The article presents solutions implemented into the University’s teaching, in the
form of traditional lectures, exercises, but also innovative workshops with people
with special needs, simulations using specialized equipment and simulators, as well
as study visits. The authors of this text also included the results of the classes and
the opinions of students participating in them, pointing to the need to create an
environment, services and products consistent with the assumptions of universal
design.

Keywords: universal designing, disability, accessibility, special needs, awareness
of needs
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