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Abstract

Humanistic and Post-Humanistic Aspects of Managing Cultural
Institution during a Pandemic. Level of Acceptance of Applied
Solutions Among the Users of Municipal Public Library in Dagbrowa
Tarnowska

The two years of the COVID-19 pandemic proved to be a great challenge for the managerial prac-
tices of the private and the public institutions alike. In the uncertain world affected by a global
health crisis as well as other types of crises; humanistic and post-humanistic management methods
appear to provide a kinder, gentler alternative for directors, employees, and users of cultural in-
stitutions. Implementation of such practices was attempted and tested in the Dabrowa Tarnows-
ka (Malopolska region) Municipal Public Library, with a survey conducted among its users. The
following paper describes the functioning of the municipal library during the pandemic, in which
the government restrictions on the use of public spaces were enforced. It also analyses the users’
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acceptance (in numbers and percentages) of the measures applied in this cultural institution to
minimise effects of the pandemic on the local community. The paper lists the managerial efforts
to ensure safety of employees and patrons in unprecedented time of the pandemic using a huma-
nistic and post-humanistic approach in the management of a public institution.

Keywords: humanistic management, post-humanistic management, pandemic, cultural institution,
survey

Wstep

W ciggu dwoch lat, od marca 2020 do marca 2022 roku, pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2 objeta wszystkie niemal dziedziny ludzkiej dzialalno$ci, poczawszy od
zdrowia, poprzez ekonomie i polityke, az po kulture i styl Zycia. Osoby zarzadzaja-
ce przedsigbiorstwami, instytucjami publicznymi i innymi organizacjami musialy
zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, ktére dotad nie miescily si¢ w typowym repertuarze
praktyk zarzadzania. Konieczne byto wypracowanie nowych wzoréw dziatan, a ela-
styczno$¢ i rezyliencja staly si¢ cennymi cechami. Przedmiotem niniejszej analizy jest
zarzadzanie bibliotekg gminng w czasie pandemii, a jej celem wglad w praktyczne
zastosowanie wartos$ci i zasad zarzadzania humanistycznego, lub nawet posiada-
jacego atrybuty posthumanistyczne. Tekst opiera si¢ na ponadrocznym do$wiad-
czeniu pelnienia obowigzkéw dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej (MBP) im.
Marii Kozaczkowej w Dabrowie Tarnowskiej przez autorke, a placéwka przez nig
zarzadzana stuzyla jako laboratorium badawcze, gdzie przeprowadzono badania
ankietowe. Funkcjonowanie dgbrowskiej biblioteki w czasie pandemii poddano
bowiem anonimowej ocenie uzytkownikow biblioteki. Chociaz nie padaly pytania
wprost o zarzadzanie humanistyczne czy posthumanistyczne, to poruszone zostaty
zagadnienia bezpieczenstwa, komfortu i poziomu zaspokojenia potrzeb czytelni-
czych i kulturalnych uzytkownikéw w czasie pandemii.

W tekscie zastosowana zostala metoda autoetnografii, ktéra zyskuje coraz
wieksze uznanie w jakosciowych badaniach spolecznych (Anderson 2006: 373),
zwlaszcza w ,,socjologii edukacji, socjologii sztuki, socjologii pracy, w zarzadzaniu,
marketingu, pedagogice, naukach o wychowaniu, antropologii, naukach o komu-
nikacji, jak i wielu innych obszarach badan spotecznych” (Kacperczak 2014: 33).
Jak wskazujg znawcy tej metody Carolyn Ellis, Tony E. Adams i Arthur P. Bochner
(2011: 273- 274), pozwala ona w sposob uporzadkowany analizowa¢ osobiste do-
swiadczenia w celu lepszego zrozumienia ogélniejszego kulturowego doswiadczenia.
Autoetnografowie uznaja wplyw tego, co osobiste, na proces badawczy, co moze
by¢ pomocne w podejmowaniu decyzji badawczych w instytucji, z ktéra badacz
jest zwigzany i ktorej wymogi dobrze zna. Niezaprzeczalnie, badania zaliczane do
podejscia autoetnograficznego nie s wolne od subiektywizmu i emocjonalnosci, ale
nie jest to powod do kwestionowania ich warto$ci. Brytyjka Sally Sambrook (2021)
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podkresla wartos¢ autoetnografii dla edukacji menadzerskiej (kobiet w szczegolnosci)
i zarzadzania zasobami ludzkimi, gdyz jej zdaniem zarzadzajacy sg bardziej skfonni
do zaznajomienia si¢ z wynikami tego typu badan, chocby dlatego, Ze autoetnografie
pisane s3 w sposob umozliwiajacy bardziej dostepny odbiodr czy autoidentyfikacje.
Autorka niniejszej publikacji w identyfikacji z nurtem zarzadzania humanistycznego
czy posthumanistycznego widzi zachete do praktycznej jego aplikacji. Tworzenie
artykulu bylo takze okazjg do wymiany doswiadczen z osobami kierujacymi biblio-
tekami w sgsiednich gminach subregionu tarnowskiego, to jest w Zabnie, Olesnie
i Szczucinie, co znalazlo odzwierciedlenie w rozdziale 5 artykulu.

Wedlug Moniki Kostery i Marty Szelugi-Romanskiej (2014: 20) nurt humani-
styczny w teorii zarzadzania, majacy na celu poznanie i poprawe losu czltowieka
w organizacji, wyodrebniony juz u poczatkéw XX wieku, obecnie spotyka sie z coraz
wiekszym uznaniem. Z kolei Michat Palasz (2021: 2) podejmuje probe posthuma-
nistycznej korekty wspodlczesnego zarzadzania, zwracajgc uwage na pozaludzkie
zasoby i potrzebe ,,redefinicji celu praktyk organizacyjnych ze skoncentrowanego
na dobru organizacji ku skupionemu na heterogenicznym, ludzkim i pozaludz-
kim dobru wspdlnym”. Warto zatem rozwazy¢, czy i w jaki sposob aspekty takiego
zarzadzania sprawdzajg si¢ w placdwkach kulturalnych w sytuacjach roztozonego
w czasie kryzysu, jakim niewatpliwie jest czas pandemii. W tak trudnym dla insty-
tucji kultury czasie jej dzialania wewnetrzne i zewngtrzne powinny by¢ nadrzednie
motywowane ogélnym celem publicznym, takim jak ograniczenie rozprzestrzenia-
nia wirusa. Organizowanie pracy wymaga zatem odpowiedzialnosci obejmujace;j:
a) zgodnos¢ dzialan z rzagdowymi rozporzadzeniami, b) zdrowie i dobrostan pra-
cownikéw, ¢) zdrowie i komfort uzytkownikdow instytucji kultury. Mozna takze tutaj
doda¢ promocje dzialan prozdrowotnych - szczepien i zasad DDM (dezynfekcja,
dystans, maseczka).

Istniejgca od 1946 roku MBP w Dabrowie Tarnowskiej modelowo wdrazata
wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa, takie jak obowigzek noszenia maseczek,
dystans spoleczny, zmniejszenie liczby 0sob (uzytkownikéw i pracownikéw) jedno-
czes$nie przebywajacych na terenie obiektu, czasowe zawieszenia zaje¢ grupowych
iimprez. Utrudnialo to prowadzenie dziatalno$ci kulturalnej innej niz wypozyczenia
ksigzek w instytucji, ktora przyzwyczaila swoich uzytkownikéw do czgstych spot-
kan autorskich i koncertéw, a takze zaje¢ warsztatowych prowadzonych zaréwno
w Dabrowie Tarnowskiej, gdzie znajduje si¢ glowna siedziba, jak i w czterech filiach
wiejskich. Przed pandemig MBP regularnie prowadzita warsztaty artystyczne, dys-
kusyjne kluby ksigzki dla dorostych i dzieci, zajecia plastyczne, lekcje biblioteczne.
Aby zapobiec zubozeniu dzialalnosci kulturalnej i utrzymac poziom zainteresowania
instytucja, wiele dzialan stacjonarnych dotad odbywajacych si¢ w pomieszczeniach
bibliotecznych zyskalo w pandemii swoje odpowiedniki w wersji online lub w postaci
spotkan plenerowych w bibliotecznym ogrodzie. Decyzje o trybie pracy i rodzaju
prowadzonych dziatan podejmowane byty z udziatem pracownikoéw, po rozwazeniu
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dobra wspodlnego lokalnej spotecznosci i zgodnie z wytycznymi rozporzadzen rza-
dowych oraz rekomendacji Biblioteki Narodowe;.

Czy czas pandemiczny i popandemiczny, jakkolwiek trudne, stwarzajg warunki
do implementacji humanistycznych i posthumanistycznych praktyk zarzadzania?
By¢ moze stanowia one okazje do redefinicji sukcesu, relacji migdzypracowniczych,
a nawet przebudowania roli danej instytucji w spolecznosci lokalnej w duchu nowe-
go humanizmu. Zdaniem autorki niniejszej pracy zarzadzanie oparte na przestan-
kach humanistycznych i posthumanistycznych wnosi wiele korzysci do instytucji
kultury, tak w czasach prosperity, jak i w momentach trudnych, by¢ moze, nawet
bardziej w tych ostatnich.

Larys koncepeji zarzadzania humanistyeznego i posthumanistycznego

Przyjazny grunt dla nurtu humanistycznego w zarzadzaniu przygotowat juz ponad
sto lat temu wybitny socjolog Max Weber (Kociatkiewicz, Kostera 2013: 10), wedtug
ktoérego dzialania spoteczne podlegajg interpretacji zwiazanej z oczekiwaniem, ze
poszczegdlni aktorzy w nie zaangazowani bedg zachowywac si¢ w okreslony spo-
sob. Dotyczy to zwlaszcza relacji, ktdre aktorzy uwazajg za wazne. Jednoczesnie nie
wyklucza to podejmowania niektorych dzialan ze wzgledu na wyznawane wartosci,
gdy to, co racjonalne, staje si¢ drugorzedne (Weber 1978: 1357-1376). Bliska temu
ujeciu, chociaz od niego niezalezna, jest socjologia humanistyczna i pierwiastek
humanistyczny Floriana Znanieckiego (1934: 36-37), dla ktérego interpretacja zja-
wiska z dziedziny kultury naznaczona jest do§wiadczeniem aktoréw. Nie ma takich
zjawisk, ktore bylyby niczyim doswiadczeniem, czystg teorig. Znaniecki zaznacza,
ze postrzeganie zjawisk kultury w sposéb znany z nauk przyrodniczych, a wigc bez
wspolczynnika humanistycznego, redukuje cale ich bogactwo do masy przypadko-
wych rzeczy i procesow, bez systemowego kontekstu. Podobienstwa miedzy tymi
rozwazaniami a refleksjami wspolczesnych naukowcow, Jerzego Kociatkiewicza
i Moniki Kostery (2013: 10), dotycza teorii organizacji jako nauki o istotach ludz-
kich, ktdérych ,,uczucia stanowia cze¢$¢ proceséw organizowania’, gdzie ,organizacje,
a takze naukowcy zaréwno opowiadajg historie, jak i s3 ich uczestnikami”
Zajednego z wybitniejszych propagatoréw zarzadzania humanistycznego uznaje
sie Petera Druckera, chociaz nigdy nie uzyt on tego pojecia. Juz w latach 50. XX wieku
Drucker (2007: 3-4) uwazal, ze w nowoczesnym zarzagdzaniu dzialalno$¢ poszcze-
golnych przedsigbiorstw, ktorym powierzone zostajg zasoby materialne i ludzkie,
ma by¢ ekspresjg podstawowych przekonan i wartosci nowoczesnego spoleczen-
stwa zachodniego. Wsérdd nich wymieni¢ nalezy mozliwo$¢ zapewnienia ludziom
srodkow do Zycia poprzez systemowg organizacje zasoboéw ekonomicznych. Réwnie
wazna dla Druckera jest wiara, ze zmiana ekonomiczna moze by¢ najpotezniejszym
motorem ludzkiego doskonalenia si¢, poprawy losu i sprawiedliwosci spoteczne;j.
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W rozwazaniach o zarzadzaniu humanistycznym na uwage zastuguje A New
Manifesto for Management (Nowy manifest zarzadzania) z konca ubieglego wieku,
ktérego autorzy, Sumantra Ghoshal, Christopher Bartlett i Peter Moran (1999),
zakwestionowali odgorny styl zarzadzania typowy dla wielkiego biznesu. Pisali
o potrzebie stworzenia nowego ,kontraktu moralnego” miedzy firma, jej pracow-
nikami i spoteczenstwem jako o fundamencie zarzadzania, tak, by zastapi¢ wyzysk
pracownikow i przywlaszczanie wartosci takim typem zatrudnienia, w ktérym
powstaje warto$¢ w relacjach wewnatrz firmy i poczucie podzielanego wspdlnie
losu. Od tego czasu coraz wiecej przedstawicieli $wiata nauki i biznesu wskazywa-
fo na potrzebe nowego paradygmatu zarzadzania, akcentujac godnos¢ cztowieka
i apelujac o wiekszy humanizm, tak w teorii, jak i w praktyce. Mozna nawet mowié
o ruchu na rzecz humanistycznego zarzadzania (human management movement),
ktory identyfikuje miedzy innymi Domenec Mele (2016: 33-34), zwracajac uwage
na wystepowanie jego przejawow juz w ostatnich 30 latach XX wieku. Od poczatku
XXT wieku ruch ten coraz bardziej zaznaczal swoja obecnos¢ w nowoczesnym za-
rzadzaniu, a od 2010 roku mozna méwic o prawdziwym jego momentum, w efekcie
ktdrego stale wzrasta liczba naukowcow i przedsiebiorcow zainteresowanych zarza-
dzaniem humanistycznym.

W polskiej literaturze Monika Kostera (2015: 54), opisujac zarzadzanie huma-
nistyczne jako refleksje teoretyczng i rodzaj praktyki, zwraca uwage na trzy jego
komponenty: 1) cel, ktorym jest czlowiek, jego dobrostan, rozwdj i podmiotowos¢;
2) dorobek humanistyki rozumianej jako zbiér wiedzy i kultury, przy uznaniu
znaczenia kontekstu i wrazliwos$ci na tradycje polityczne, historyczne i etyczne, co
stuzy¢ ma poszerzaniu kapitatu kulturowego; 3) zogniskowanie na perspektywie
czlowieka, kondycji ludzkiej i ludzkim doswiadczeniu. ,,Jest to niejako zarzadzanie
«z poziomu cztowieka» i zorientowane na cztowieka, poszukujace zrozumienia
i wyjasnienia postaw, motywacji i probleméw ludzkich, bez osgdzania i bez wyno-
szenia si¢ ponad cztowieczenstwo zardwno badanych, jak i badajacego, zarzadzanych
i zarzadzajacego” (Kostera 2015: 54).

Przeciw dehumanizacji w zarzadzaniu, bezcielesno$ci organizacji i braku odpo-
wiedzialno$ci wobec pracownikéw wypowiada sie Lukasz Gawet (2015: 166). Jego
zdaniem sfera kultury w wymiarze zarzadzania powinna by¢ przesycona ,warto$-
ciami wysokimi o charakterze uniwersalnym, nie poddajac si¢ ekonomizacji, ani
dyktatowi biurokratyzacji” (Gawel 2015: 170). Wartos$ci autoteliczne winny by¢
wdrukowane w najglebsze struktury zarzadzania i obecne w jego mentalnej prze-
strzeni jako staly konstruktywny skfadnik. ,,Zarzagdzanie humanistyczne jest alter
ego zarzadzania ekonomicznego, jest jego sumieniem, dlatego jedno nie moze si¢
obejs¢ bez drugiego, oba sg jednakowo wazne” - twierdzi Gawet (2015: 172).

Nieco dalej siega koncepcja zarzadzania posthumanistycznego, ktoéra w Pol-
sce propaguje Michal Palasz, analizujac wpltyw obecnych kryzyséw spolecznych
i ekologiczno-klimatycznych na teori¢ i praktyke zarzadzania. Stwierdzajac za
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Boguslawem Nierenbergiem (2013: 153), ze obecnie ,zarzagdza¢ mozna kazdym
dobrem”, a kompetencje zarzadzania sg duzo powszechniejsze niz liczebnos¢ kadry
zarzadzajacej w danym spoleczenstwie, Palasz przyjmuje, ze zarzadzanie wymaga
redefinicji odpowiedzialnosci i catkowitego odrzucenia chciwosci. ,W gruncie rze-
czy wszelkie zorganizowane dzialtania, kazda celowa aktywno$¢ mozna odnies¢ do
zarzadzania. Organizuje ono $wiat. A skoro $wiat ten tonie, jak wskazano, w kie-
bowisku kryzyséw - praktyki zarzadzania zawodzg” (Patasz 2021: 6). Remedium to
powr6t do troski o dom, rozumiany jako mieszkancy, przestrzen zycia i otoczenie.
Takim domem moze by¢ instytucja kultury dbajaca o

dziedzictwo przeszloéci i spuscizne dla przyszto$ci, proponujaca potencjat poliaktorskiej,
zrownowazonej, heterogenicznie solidarnej, zorientowanej na dobro wspédlne socjomaterial-
nej rzeczywisto$ci, symetrycznej, skrajnie zréznicowanej w réwnoéci, zjednoczonej, oferuja-
cej bezwarunkowe uznanie godnosci wszystkiego — nie tylko uprzywilejowanych, nie tylko
czlowieka, nie tylko zycia (Palasz 2021: 20).

Ostatecznie badacz definiuje zarzadzanie humanistyczne miedzy innymi jako
»zestaw wspotdziatan organizacji z zasobami dla wspdlnego dobra” (Patasz 2022: 16).

Larzadzanie w kulturze: misyjnose i odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy

Instytucje kultury zdajg si¢ wymagac innego modelu zarzadzania niz przedsi¢bior-
stwa, w ktérych wydajnos¢, produktywnos¢, minimalizacja kosztow produkeji oraz
maksymalizacja zyskow s3 uznanymi sposobami budowania menadzerskiego sukcesu.
Wspomniany juz Lukasz Gawet (2020: 81) podkresla misyjnos¢ instytucji kultury
iich glebokie zwigzki z otoczeniem. Z tego wzgledu funkcje przez nie pelnione nie
zawsze mozna postrzega¢ w kategorii produktu. Bardzo trudno jest ocenia¢ spraw-
no$¢ zarzadzania w instytucjach kultury przy uzyciu aparatury pojeciowej typowej
dla nauk ekonomicznych, o czym pisze Mateusz Lewandowski (2013: 149):

Istnieje bowiem wiele korzysci wynikajacych z dziatan instytucji kultury, ktore wymykaja
sie standardowym ujeciom efektywnoséci. W pelni te ztozonos¢ pozwala uchwyci¢ dopiero
wielokryterialne ujecie sprawnosci zarzadzania.

Za przydatng w zarzadzaniu instytucjg kultury Lewandowski uwaza koncepcje
»sprawnosci wobec”, uwzgledniajaca réznorodnos¢ celow, skutkow dziatania oraz
kontekst etyczny. Pozwala ona analizowa¢ wypelnianie powinnosci instytucji kultu-
ry wobec jej pracownikow, uzytkownikéw i innych interesariuszy, a takze z punktu
widzenia rozwoju lokalnego i regionalnego.
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Piszac o ,,sprawnosci wobec”, Lewandowski (2013: 143) zwraca uwage na ko-
nieczno$¢ nowego spojrzenia na logike efektywnosci:

Chodzi bowiem o to, aby uwzglednia¢ potrzeby szeroko rozumianych interesariuszy, ale to
uwzglednianie nie jest oparte na dazeniu do ich maksymalnej satysfakeji, ale na zapewnie-
niu, ze powinnoéci wobec innych osob i stron beda zrealizowane. Powinnosci te wynikaja
jednak nie z woli czy wyboru menedzerdw, ale z istoty roli, jakg pelnia oni wobec innych
0s6b i organizacji.

Odwotlujac sie we wczesniejszej publikacji do pojecia agathos, Lewandowski
(2011: 106) przytacza jego interpretacje zgodnie z myslg wybitnego amerykanskie-
go filozofa Alisdaira MacIntyrea (2007: 63), ze by¢ agathos, to znaczy ,czynic to,
czego wymaga moja rola, czyni¢ to dobrze, wykorzystujac umiejetnosci niezbedne
do tego, co kto$ w tej roli winien jest innym”

W takim ujeciu odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu akcenty potozone s3 na za-
angazowanie organizacji w sprawy dobra wspdlnego - zaréwno wlasnego, jak i oto-
czenia, w ktérym funkcjonuje. Wspomniany juz wczeé$niej Michal Palasz (2021: 16)
na wspolczesne czasy ,,klebowiska kryzysow” proponuje zarzadzanie, ktérego istota
jest ,2wspodldzialanie dla wspolnego dobra, solidarne wspoldziatanie, wspotbycie”.
Bardziej szczegdtowe rozumienie dobra wspdlnego w zarzgdzaniu w dobie pande-
micznego kryzysu przedstawia kolejny rozdziat artykutu.

Pandemiczny humanizm Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dabrowie Tarnowskie]

W czasie pandemii instytucje kultury musialy dostosowac si¢ do obowigzujacych
i zmieniajacych sie wraz z kolejnymi falami epidemii rozporzadzen rzadowych, ogra-
niczajacych ich dzialalno$¢ publiczng przez wprowadzenie limitéw uzytkownikow
przestrzeni wspolnej, limitéw oséb bioragcych udzial w spotkaniach, redukeji obto-
zenia widowni. Dla bibliotek szczegélnie trudne byty czasowe zamkniecia instytucji
kultury w okresach: od 12 marca do 11 maja 2020 roku, od 7 do 29 listopada 2020
roku oraz od 20 marca do 18 kwietnia 2021 roku, uniemozliwiajace bezposrednia
obstuge uzytkownikéw (Morawiec 2021: 209-211; 2022). Cze$¢ instytucji kultury
postawita na dziatalno$¢ wirtualna, utrzymujac kontakt ze swoja klientela. Inne nie
byty w stanie stworzy¢ oferty zaje¢ online i wykorzystywaly okresy zamkniecia na
prace porzadkowe, administracyjne czy ewaluacje zbioréw.

Jakkolwiek czasowe zamkniecia instytucji kultury byty generalnie przestrzegane,
to ze stosowaniem innych wymogoéw bezpieczenstwa bylo réznie w poszczegdlnych
podmiotach publicznych. Niejednokrotnie instytucje kultury, zwlaszcza w matych
miejscowosciach, dzialaly pod presja lokalnych spotecznosci i samorzadéw, by or-
ganizowac zajecia i imprezy pomimo rzagdowych wymogoéw ograniczajacych limit
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osobowy do 50% lub 1 osoby na 15 m?® Sprawdzanie certyfikatéw covidowych
spotykalo sie ze spolecznym oporem i bylo raczej rzadkie, a wytyczne ze strony
ustawodawcy sprzeczne. Dwa lata okazaly sie zbyt dlugim okresem do utrzymania
wysokiego poziomu dbalosci o bezpieczenstwo zdrowotne w spoteczno$ciach lokal-
nych i na poziomie kraju. Z czasem wspodtdzialtan instytucjonalnych, ograniczajacych
rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa, byto coraz mniej.

W MBP w Dabrowie Tarnowskiej podczas pandemii przyjeto model dziatania
oparty na humanizmie i uwaznosci. Ta samorzadowa instytucja kultury byla wtedy
zarzadzana kolejno przez dwie osoby, gdyz pierwsza z nich przeszia na emerytu-
re 31 sierpnia 2021 roku. Laczylo je podobne poczucie instytucjonalnej wspot-
odpowiedzialnoéci za zdrowie publiczne oraz podobna wizja bezpieczenstwa zdro-
wotnego uzytkownikéw i pracownikow. Zaszczepily si¢ wedlug harmonogramu
swoich rocznikéw i promowaly szczepienia wérod pracownikoéw. Jedna z zachet do
szczepien wprowadzonych we wrzesniu 2021 roku przez nowa osobe zarzadzajaca
bylo uznanie wyjscia na szczepienie za wyjscie stuzbowe. Chociaz ustawodawca nie
dat pracodawcom mozliwosci sprawdzania certyfikatow szczepien pracownikow,
to wigkszos¢ osob zatrudnionych w MBP w Dabrowie Tarnowskiej chetnie mowi-
ta o posiadaniu ich. W kilkunastoosobowym zespole zaszczepilo si¢ dwie trzecie
pracownikow, w tym wszystkie osoby pracujace wowczas w Oddziale dla Dzieci, co
wynikato z ich autonomicznych decyzji.

Wraz z otwarciem biblioteki po pierwszym lockdownie wprowadzono od 18 maja
2020 roku rezim sanitarny dla uzytkownikow i pracownikow. Przed kazdym dziatem
bibliotecznym umieszczono bezdotykowy dezynfektor, na podlogach zaznaczono
wymagane odstepy miedzy uzytkownikami. Stanowczo wymagano noszenia mase-
czek przez uzytkownikow i pracownikow we wszystkich przestrzeniach wspolnych.
Zwracane ksigzki poddawano kilkudniowej kwarantannie. Obstugiwano wypozy-
czajacych przy minimalnej liczbie interakcji; jeden bibliotekarz i jeden czytelnik,
z zastosowaniem przestony z pleksiglasu.

Stacjonarne zajecia dla dorostych, takie jak dyskusyjne kluby ksigzki, zajecia
warsztatowe i artystyczne, kilkakrotnie zawieszano i przywracano w czasie pande-
mii. Powodem byl brak wystarczajacej przestrzeni, by zapewni¢ wymagane rozpo-
rzadzeniami rzagdowymi odleglosci miedzy uczestnikami spotkan. W duzej mierze
spotkania te przeniesiono do sieci. Jedna z pracownic stworzyla podcast biblioteczny
Bibliowrotek w serwisie Spotity, omawiajac migdzy innymi najpopularniejsze wy-
bory czytelnicze w 2020 roku, trendy w literaturze dzieciecej czy poezje Zuzanny
Ginczanki. Rozpoczeto takze cykl filmowy ,,I tak sobie czytam” w serwisie YouTube
i na Facebooku, w ktérym proponowano czytelnikom uznane pozycje literatury
swiatowej. Niektore zajecia dyskusyjnych klubow ksigzki prowadzono w bibliotecz-
nym ogrodzie. Tam tez odbywaly si¢ wakacyjne zajecia dla dzieci ,,na kocykach”

Indywidualne odwiedziny dzieci w bibliotece utrzymywano przez caly czas, z wy-
jatkiem wspomnianych juz okreséw zamkniecia, ale zajecia grupowe prowadzono
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gloéwnie zdalnie. Rozwazano przywrécenie formy stacjonarnej dla zaje¢ grupowych
we wrzes$niu 2021 roku, ale pracownice Oddziatu dla Dzieci wyrazily zaniepokojenie
wzrastajgcym poziomem infekcji wsrod dzieci szkolnych i przedszkolnych, optujac
za kontynuacja zaj¢¢ grupowych online. Gotowos¢ do pracy stacjonarnej z grupami
dzieciecymi wyrazily w marcu 2022 roku.

W roku 2021 MBP w Dgbrowie Tarnowskiej zorganizowata tylko jedno spotka-
nie autorskie w zwiazku z debiutem literackim lokalnego autora. Z racji przewidy-
wanej frekwencji spotkanie przeprowadzono w O$rodku Spotkania Kultur (dawna
synagoga), gdzie sala audytoryjna jest znacznie wigksza niz sala biblioteczna. Byta
to trafna decyzja, gdyz na to pazdziernikowe spotkanie przybyly 92 osoby. Zasto-
sowano dobrowolne deklaracje stanu zaszczepienia i $wiadomosci ryzyka uczest-
nictwa, dzieki czemu nie przekroczono limitu osobowego, do ktorego nie wliczano
0s6b zaszczepionych. Wszyscy uczestnicy spotkania mieli zalozone maseczki, o co
zostali poproszeni przez prowadzaca spotkanie p.o. dyrektora. Okazalo sig, ze oso-
ba zarzadzajaca, dzigki pozycji w strukturze organizacji, posiada zwykle proste, ale
skuteczne narzedzia do implementacji rezimu sanitarnego. Obowigzek noszenia
maseczek utrzymano w MBP do 28 marca 2022 roku?.

W okresach najwiekszego nasilenia pandemii umozliwiono pracownikom
podjecie pracy zdalnej na mocy zarzadzan dyrektora. W poszczegdlnych dziatach,
liczacych 2-3 osoby, jedna z 0s6b przez tydzien pracowata zdalnie, po czym naste-
powala zmiana. Ponadto, na prosbe¢ pracownikoéw, zastosowano zmianowy system
pracy, bo zmniejszy¢ czas przebywania w przestrzeni wspoélnej. Zostal on utrzyma-
ny na stale, gdyz pracownicy uznaja go za korzystny, pozwala bowiem na sprawne
wykonywanie prac niezwigzanych z obslugg czytelnikow.

W potowie 2020 roku MBP w Dabrowie Tarnowskiej przystapita do projektu
budowy odnawialnych Zrédet energii dla malopolskich gmin, zyskujac dachowa
instalacje fotowoltaiczng o facznej mocy 25,37 kWp. Energia elektryczna z promie-
niowania stonecznego zuzywana jest gléwnie na miejscu, a nadwyzka oddawana do
sieci. Analizy zuzycia energii elektrycznej w latach 2021 i 2022 wykazaly oszczg¢dnosci
energii wynikajace z zastosowania tego rozwigzania, ktére mozna uznac za istotny
element zarzadzania posthumanistycznego, uwzgledniajacego dobro srodowiska
i oszczgdno$¢ energii.

Podejmujgc opisane powyzej decyzje, osoby zarzadzajace nie zawsze wigzaly je
z humanizmem czy posthumanizmem. Swiadome nastawienie na humanistyczne
zarzadzanie pojawilo si¢ po podjeciu przez autorke studiéw podyplomowych w za-
kresie zarzadzania kulturg. Odtad intuicyjna swiadomo$¢, ze staranne przestrzeganie

2 W drugiej polowie marca, po rzadowych zapowiedziach zniesienia obowigzku noszenia ma-
seczek w instytucjach publicznych innych niz medyczne, utrzymanie zakazu do kofica wymaganego
okresu bylo utrudnione. Wielu uzytkownikéw biblioteki potraktowato te zapowiedz jako przyzwole-
nie na natychmiastowe zaniechanie noszenia maseczek.
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obostrzen jest skuteczna strategia ograniczania pandemicznego zZniwa, zyskata hu-
manistyczng legitymizacje.

Poziom akeeptacji uzytkownikow Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dabrowie
Tarnowskiej dla przyjetych w pandemii rozwiazan

Zastosowane w MBP w Dabrowie Tarnowskiej srodki bezpieczenstwa oraz poziom
dostosowania si¢ do obostrzen w czasie pandemii poddano ocenie czytelnikow.
Badania ankietowe prowadzono od 19 stycznia do 28 lutego 2022 roku. Formula-
rze ankiet przygotowano w wersji papierowej i elektronicznej; ankiety papierowe
wypelnity 134 osoby, a elektroniczne 37 osob. Pytania mialy charakter zamkniety,
ale do wigkszosci z nich umozliwiono dopisywanie uwag, co bylto rzadko wykorzy-
stywane. Respondentom zapewniono calkowitg anonimowo$¢, zadne z pytan nie
umozliwialo identyfikacji osoby. Ankiety papierowe zbierano do specjalnie przygo-
towanych pojemnikdw kartonowych, ktére otworzono dopiero 1 marca 2022 roku.

Przedstawiong ponizej opisowa analize¢ ankiet uzupelniajg rysunki oznaczone
literami M, P i Zd oraz kolejnymi numerami. Takie oznaczenie pozwala odréznié
wyniki uzyskane z pytan metrykalnych (M), pytan oceniajacych prace i zastoso-
wane w bibliotece $rodki bezpieczenstwa sanitarnego w czasie pandemii (P) oraz
pytan dotyczacych zaje¢ zdalnych (Zd). W niektoérych przypadkach po numeracji
nastepuje oznaczenie litera A, odpowiadajace wynikom w liczbach bezwzglednych,
lub oznaczenie litera B, ukazujgce udzial procentowy. Obraz dgbrowskiej biblioteki
w liczbach dopelniajg tabele ukazujace liczbe odwiedzin i wypozyczen w glownej
siedzibie MBP w Dabrowie Tarnowskiej w latach 2019, 2020, 2021 i 2022, przygo-
towane na podstawie sprawozdan rocznych.

Prezentacje wynikow badan warto rozpoczaé od metryki w celu lepszego zobra-
zowania demograficznego zréznicowania respondentow. Lacznie w badaniach wziglo
udziat 171 oséb dorostych, w tym 137 kobiet (80%), 29 mezczyzn (17%) i 5 oséb
(3%), ktore nie zaznaczyly odpowiedzi na pytanie o ple¢ (rys. M1.A i M1.B). Badanie
prowadzono tylko w gléwnej siedzibie MBP w Dabrowie Tarnowskiej, bez uwzgled-
nienia filii. Liczba ankietowanych reprezentuje okoto 10% aktywnych czytelnikow
dabrowskiej placowki. W 2021 roku byto ich 1686, a w 2022 roku liczba ta wzrosta
do 1756. Liczba czytelnikow zarejestrowanych w samej Dabrowie Tarnowskiej (bez
filii) wynosita w tych latach odpowiednio 18521 1973.
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Rys. M1.A. Pte¢ respondentéw w liczbach

Zrédto: badania wiasne.

B Kobieta
B Mezczyzna
[l Brak odpowiedzi

Rys. M1.B. Pte¢ respondentéw w procentach

Zrédlo: badania wlasne.

Najliczniejszg grupe wiekowa ankietowanych stanowily osoby w wieku 41-55
lat - byto ich 64 (37,5%). Druga co do liczebnosci grupa byly osoby w wieku 26-40 lat,
ktorych byto 40 (24%), a kolejna - respondenci w wieku 56-70 lat w liczbie 39 (23%).
Najmtodszych uczestnikow, w wieku 18-25 lat, bylo 13 (8%), a najstarszych, w wieku
711 wiecej lat - 11 (6,5%). Wieku nie zaznaczyto 4 (ok. 2%) ankietowanych (rys. M2).
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Rys. M2. Wiek respondentéw

Zrédlo: badania wlasne.

Pod wzgledem zatrudnienia przewazaly wsrdd ankietowanych osoby czynne
zawodowo, ktérych bylo 95 (55,5%). Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupe
stanowili emeryci i renci$ci w liczbie 46 (27%). Bezrobotnych respondentéw bylo
17 (10%), a studentéw/studentek — 8 (4,5%). Odpowiedzi o stan zatrudnienia nie
udzielito 5 (ok. 3%) 0s6b (rys. M3).
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zawodowo bezrobotna rencista

Rys. M3. Status zatrudnienia respondentéw

Zrédlo: badania wlasne.
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Najwiecej 0sob deklarowato wyksztalcenie wyzsze — 66 (38,5%) osob. Wyksztal-
cenie $rednie zaznaczyto 31 (18%) osob, zasadnicze zawodowe — 19 (11%), srednie
zawodowe — 18 (10,5%), policealne - 17 (10%), a podstawowe — 7 (4%). W$rod osdb
z wyksztalceniem podstawowym troje byto w wieku 18-25 lat, co moglo oznaczac,
ze jeszcze nie ukonczyly szkoly $redniej. Odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie
nie zaznaczylto 13 oséb (ok. 8%) (rys. M4).
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Wyzsze Policealne  Srednie Srednie  Zasadnicze Podstawowe Brak
zawodowe zawodowe odpowiedzi

1

o

Rys. M4. Poziom wyksztatcenia respondentow

7Zrédlo: badania wlasne.

W metryce znalazlo sie pytanie o status szczepien przeciw COVID-19. W pelni
zaszczepionych dwiema lub trzema dawkami bylto 110 (ponad 64%) ankietowanych.
Czesciowo zaszczepionych bylo 9 (ok. 5%) osob, a dalsze 3 (ok. 2%) planowaly sie
zaszczepic. Brak szczepien deklarowalo 18 (10,5%) oséb. Odpowiedzi na to pyta-
nie odmoéwito 15 (ok. 9%) osob, a dalszych 16 (9,5%) nie zaznaczyto odpowiedzi
(rys. M5). Nalezy przyja¢ mozliwo$¢, ze osoby unikajace odpowiedzi na to pytanie
prawdopodobnie nie byly zaszczepione. Maksymalnie wsréd badanych moglo by¢
do 52 (30,5%) niezaszczepionych. Zaznaczy¢ nalezy, ze poziom szczepien w gmi-
nie Dabrowa Tarnowska byl raczej niski i wynosit 39,2% (Szczepienia w gminach.
Sprawdz poziom...). W tym kontekscie wylania sie obraz uzytkownika biblioteki
jako osoby $wiadomej zagrozen zwigzanych z COVID-19 i podejmujgcej starania,
by te zagrozenia zmniejszy¢ dla siebie i najblizszego otoczenia.
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Rys. M5. Poziom zaszczepienia respondentéw

7Zrédlo: badania wlasne.

Przewazajaca wiekszo$¢ ankietowanych ocenila zastosowane w bibliotece $rodki
ostroznosci jako prawidtowe — 162 osoby (95%), a za nadmierne uznato je 6 ankie-
towanych (3,5%). Chociaz mezczyzni stanowili mniej niz 1/5 ankietowanych, to
gléwnie oni wskazywali na nadmierne $rodki ostroznosci: 4 (66,6%) sposrod 6 ta-
kich wskazan nalezalo do mezczyzn. Tylko 1 osoba (ok. 0,5%) uwazala zastosowane
srodki ostroznosci za niewystarczajace, a 2 osoby (ok 1%) nie mialy zdania (rys. P1).
Byly trzy komentarze wyrazajace aprobate dla wdrozonych $rodkéw ostroznosci
i uznanie dla bibliotekarek, ze dbaja o komfort uzytkownikéw i same stosujg srod-
ki ostroznosci (,Duzg pomoca do respektowania przez uzytkownikow restrykeji
zwigzanych z COVID-19 jest postawa pracownikéw”, ,, Kwarantanna ksiegozbiorow”,
»Panie zawsze bardzo dbaja o komfort sanitarny i antypandemiczny czytelnikow”).
A7 168 0s6b (ok. 98%) postrzegalo MBP jako bezpieczne miejsce dla czytelnika w,
a tylko 3 (ok. 2%) nie mialy zdania (rys. P2).
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Rys. P1. Ocena $rodkéw ostroznosci zastosowanych w MBP w Dgbrowie Tarnowskiej

Zrédlo: badania wlasne.
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Rys. P2. Ocena MBP w Dabrowie Tarnowskiej jako miejsca bezpiecznego

Zrédlo: badania wlasne.
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Poszczegolne rozwigzania dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
w pandemii, takie jak maseczki, dystans spoteczny czy dezynfekcja rak, byly wyraznie
akceptowane. Maseczki akceptowalo 164 (prawie 96%) respondentow, z ktérych 142
zaznaczylo ,tak’, a 22 odpowiedzialo ,,raczej tak”. Nie akceptowalo ich 5 (ok. 3%)
ankietowanych, z czego 3 osoby udzielily odpowiedzi ,,nie”, a 2 zaznaczyly ,raczej

Anna E. Jastrzebiec-Witowska

nie”. Tylko 2 ankietowanych (ok. 1%) nie mialo zdania (rys. P3).
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Rys. P3. Akceptacja maseczek na terenie MBP w Dabrowie Tarnowskiej

7Zrédlo: badania wlasne.

Konieczno$¢ zachowania dystansu spoleczno-przestrzennego akceptowalo 158
(nieco ponad 92%) ankietowanych (odpowiedzi ,,tak” — 132, ,,raczej tak” - 26), nie
akceptowalo natomiast 10 (ok. 6%) ankietowanych, udzielajac 3 odpowiedzi ,,nie”
i7 - ,raczej nie”. Zdania w tej sprawie nie miato 2 (nieco ponad 1%) ankietowanych,

a 1 osoba nie zaznaczyla zadnej odpowiedzi (rys. P4).
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Rys. P4. Akceptacja dystansu spoteczno-przestrzennego w MBP w Dgbrowie Tarnowskie;j

Zrédlo: badania wlasne.

Poziom akceptacji dezynfekeji byl nawet wyzszy niz ten dotyczacy dystansu
spoleczno-przestrzennego. Odpowiedzi twierdzacych udzielito 161 (94%) osdb,
w tym 146 odpowiedzi ,,tak” i 15 odpowiedzi ,raczej tak”. Dezynfekeji nie akcepto-
walo 6 (3,5%) ankietowanych, z 2 odpowiedziami ,,nie” i 4 odpowiedziami ,,raczej
nie”. Zdania w tej sprawie nie mialo 3 (ok. 2%) ankietowanych, a 1 (ok. 0,5%) osoba
nie zaznaczyta zadnej odpowiedzi (rys. P5).
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Rys. P5. Akceptacja wymogu dezynfekcji ragk w MBP w Dagbrowie Tarnowskiej

Zrédlo: badania wlasne.



176

Anna E. Jastrzebiec-Witowska

Akceptacja ograniczenia zajec i spotkan dla dzieci i dorostych byta nieco
mniejsza, ale nadal dos¢ duza. Zgadzalo si¢ z nimi 133 (ok. 77%) respondentdw,
udzielono 95 odpowiedzi ,tak” i 38 odpowiedzi ,raczej tak’. Nie akceptowato tego
rozwigzania 22 (14%) respondentéw, udzielono po 11 odpowiedzi ,nie” i ,raczej
nie”. Zdania nie miato 15 (niecale 9%) respondentéw, a 1 osoba nie zaznaczyla zad-
nej odpowiedzi (rys. P6).

Ankietowani zamieszczali takze dodatkowe uwagi: ,,Niech wroci normalno$c”,
»Brakuje mi normalnosci’, ,To wszystko jest dla dobra czytelnikéw”, ,,Uwazam,
ze najwigcej zakazen wystepuje w pomieszczeniach zamknigtych’, ,,Nie dotyczy”,
»Absolutnie w rezimie sanitarnym zaj¢cia powinny by¢ prowadzone”
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Rys. P6. Akceptacja ograniczenia zajec¢ i spotkan w MBP w Dgbrowie Tarnowskiej
Zrédto: badania whasne.
Uczestnictwo wlasne lub swoich krewnych w bibliotecznych zajeciach online

deklarowatlo 37 (21,5%) ankietowanych, a 133 (prawie 78%) zaznaczylo brak takiego
udziatu. Jedna osoba (ok. 0,5%) pozostawila to pytanie bez odpowiedzi.
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Rys. Zd.1A. Udziat osobowy respondentéw w zajeciach zdalnych w MBP

Zrédto: badania wlasne.
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Rys. Zd.1B. Udziat procentowy respondentéw w zajeciach zdalnych w MBP

Zrédto: badania wlasne.

Najwigcej ankietowanych, ktorzy uczestniczyli w zajeciach zdalnych, nalezato
do przedziatu wiekowego 41-55 lat — byto ich 14. W zajeciach uczestniczylo tez
10 ankietowanych w wieku 26-40 lat, 9 0s6b w wieku 55-70 oraz 3 senioréw powy-
zej 71 lat. Najmniejsza popularnoscig cieszyly sie zajecia wérdd osob w przedziale
wiekowym 18-25 lat, gdyz tylko 1 osoba deklarowata w nich udziat (rys. Zd.2A).
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Rys. Zd.2A. Uczestnictwo ankietowanych w zajeciach zdalnych wedtug grup wieko-
wych w liczbach bezwzglednych

Liczba odpowiedzi skorelowanych z wiekiem respondentéw — 167

Zrédlo: badania wlasne.

Jesli przenalizowa¢ udzial uczestniczacych w zajeciach w stosunku do liczebno$ci
danej grupy wiekowej, to okazuje sie, ze najwyzszy udzial procentowy byt w grupie
wiekowej 25-40 lat i wynosil 25%. Uczestnictwo w zajeciach zdalnych na poziomie
23% wystepowalo zaréwno w grupie wiekowej 56-70 lat, jak i w grupie powyzej
71. roku zycia. Najliczniej reprezentowane w ankiecie osoby — w wieku 41-56 lat,
mialy udzial procentowy w zajeciach zdalnych na poziomie 22%. Dla przedzialu
wiekowego 18-25 lat takze procentowy udzial byl najnizszy — 9% (rys. Zd.2B).
Mozna zatem stwierdzi¢, ze z wyjatkiem najmlodszych ankietowanych uczestnictwo
w zajeciach zdalnych byto dos¢ zblizone we wszystkich grupach wiekowych. Poziom
uczestnictwa uzytkownikow biblioteki w wydarzeniach prowadzonych w formie
zdalnej nie byt jednak tak duzy, jak chcieli ich tworcy. Sprawdzity si¢ intuicyjne
przekonania, Ze nawet najciekawiej przygotowane zajecia zdalne nie zastgpia bez-
posrednich interakcji podczas spotkan autorskich czy klubow dyskusyjnych.
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Rys. Zd.2B. Odsetek oséb uczestniczacych w zajeciach zdalnych w poszczegdlnych
grupach wiekowych

7Zrédlo: badania wlasne.

Ogolna ocena zaj¢¢ zdalnych, przyznana przez respondentéw niezaleznie od
uczestnictwa w nich, byta do$¢ pozytywna, ale niejednoznaczna. Bardzo pozytywna
ocene takich zaje¢ zaznaczyto 76 (44,5%) osob, a dalsze 34 (20%) osoby akceptowaty
te formy pracy, przy neutralnym do nich stosunku. Nie lubilo tych zaje¢, ale rozu-
miato, dlaczego zostaly wprowadzone, 15 (9%) oséb, a 13 (7,5%) ankietowanych
nie znalo tych form pracy i nie bylo nimi zainteresowanych. Odpowiedz ,,nie mam
zdania” zaznaczylo 31 (18%) ankietowanych, a zadnej odpowiedzi nie zaznaczylo
2 (1%) badanych. Nikt nie zaznaczyl negatywnej oceny zajec¢ zdalnych na podstawie
wlasnych doswiadczen (rys. Zd.3). W ramach uwag dodatkowych wpisano: ,,Dzieki
krétkim filmom udostepnianym w mediach spofeczno$ciowych mozna bardzo duzo
dowiedzie¢ sie o aktualnej ofercie MBP”, , Istotny jest fakt, Ze nowe wyzwania natych-
miast zostaly opanowane przez pracownikéw. Swiadczy to o ich profesjonalizmie”.
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Rys. Zd.3. Ocena internetowych form pracy z czytelnikiem

Zrédlo: badania wlasne.

Szczegdlnie wazna jest ocena zaje¢ zdalnych przez ich uczestnikéw. Sposrod
37 o0s6b deklarujacych uczestnictwo w nich 24 osoby (65%) ocenialy je bardzo pozy-
tywnie. Akceptowalo je, ale zachowywalo stosunek neutralny, 6 (16%) uczestnikow,
anie lubilo ich, chociaz rozumialo, dlaczego zostaly wprowadzone, 7 (18%) badanych.
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oceniam takie formy pracy z czytelnikiem, pracy z czytelnikiem,
pracy z czytelnikiem ale mam do nich ale rozumiem, dlaczego

stosunek neutralny zostaty wprowadzone

Rys. Zd.4A. Ocena zaje¢ zdalnych przez respondentéw deklarujgcych uczestnictwo
swoje lub cztonkow rodziny

Liczba respondentéw deklarujacych uczestnictwo w zajeciach zdalnych, wlasne lub cztonkéw

rodziny - 37

Zrédlo: badania wlasne.

[l Bardzo pozytywnie oceniam
Bl Akceptuje, ale mam
neutralny stosunek

[ Nie lubig, ale rozumiem,
dlaczego wprowadzono

Rys. Zd.4.B Rozktad procentowy ocen zaje¢ zdalnych przyznanych przez uczestnikow

Liczba respondentéw deklarujacych uczestnictwo w zajeciach zdalnych, wlasne lub cztonkéw

rodziny - 37

7Zrédlo: badania wlasne.
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Ciekawym zjawiskiem byta pozytywna ocena tych zaje¢ przez osoby, ktore
w nich nie uczestniczyly, co zapewne wigzato si¢ z jakims mitym ich wyobrazeniem.
Dotyczyto to 52 0s6b, czyli 39% wszystkich, ktérzy nie uczestniczyli w zajeciach
zdalnych ani nie znali ich z relacji domownikéw. Pozytywna ocena zajec przez osoby
deklarujace brak uczestnictwa byla tg najczesciej wskazywang.

Z przeprowadzonych badan ankietowych wytania si¢ mocny obraz akceptaciji
dla wprowadzonych przez MBP w Dabrowie Tarnowskiej srodkéw bezpieczenstwa
i ograniczen. Mozna przyja¢, ze jednym z powodow tak wysokiego poziomu zrozu-
mienia byl wysoki - jak na powiat dagbrowski — odsetek 0séb zaszczepionych wsréd
badanych. By¢ moze, takze bardzo wysoki udzial kobiet w badaniu przyczynit si¢ do
pozytywnej oceny wprowadzonych rozwigzan, gdyz wsrod niewielkiej liczby wskazan,
ze zastosowane $rodki bezpieczenstwa s nadmierne, az 2/3 (cho¢ tylko 4) odpowiedzi
pochodzilo od mezczyzn. Najwyzszy poziom akceptacji wprowadzonych srodkow
bezpieczenstwa byl w grupie wiekowej powyzej 71 lat — zgadzali sie z nimi wszyscy.
Tam tez najpowszechniej akceptowano maseczki, dystans spoteczny i dezynfekcje.
Najnizszy poziom akceptacji ograniczenia zaje¢ stacjonarnych byt w grupie wieko-
wej 18-25 lat. Jest to jednoczesnie grupa wiekowa, ktora przed pandemia rzadko
brata udzial w bibliotecznych wydarzeniach. Status zatrudnienia i wyksztalcenie nie
wplywaly znaczaco na poziom akceptacji srodkow bezpieczenstwa czy ograniczenia
zaje¢ stacjonarnych. Akceptacja dla przyjetych w MBP rozwigzan byla wysoka we
wszystkich kategoriach zatrudnienia i wyksztalcenia. Nie mozna jednak wykluczy¢,
ze ogllnie wysokie wskazniki zatrudnienia i wyksztalcenia wsréd badanych mialy
wplyw na ogdlny poziom akceptacji przyjetych rozwigzan.
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Rys. Zd.5A. Ocena zaje¢ zdalnych przez respondentéw deklarujgcych brak uczestnictwa
Liczba respondentéw deklarujacych brak uczestnictwa w zajeciach zdalnych - 133

Zrédto: badania wlasne.

Decyzje zarzadcze podejmowane byly z uwzglednieniem dobra wspolnego ro-
zumianego jako prewencja pandemiczna w ramach spotecznosci lokalnej. W tym
czasie pojecie menedzerskiego sukcesu nie bylo oczywiste, ale oparcie si¢ na hu-
manistycznych przestankach w zarzadzaniu czynifo trudng sytuacje troche bardziej
znosna. Bibliotekarze pozostawali w kontakcie z czytelnikami dzigki aktywnosci
na Facebooku, Messengerze i poprzez rozmowy telefoniczne. Chociaz frekwencja
odwiedzin w Miejskiej Bibliotece Publicznej znacznie spadta w latach pandemii,
osiggajac najnizszy poziom w 2021 roku, juz w 2022 roku zaobserwowa¢ mozna byto
trend wzrostowy w stosunku do dwoch poprzednich lat, co przedstawiono w tabeli 1.
Spadki i wzrosty wystepuja w analogicznych okresach czasu zaréwno w Dziale dla
Dorostych i Mlodziezy, jak i w Oddziale dla Dzieci. Przywrdcenie jej do poziomu
sprzed pandemii moze wymagac czasu. Nalezy takze uwzgledni¢, ze frekwencja
odwiedzin MBP w Dabrowie Tarnowskiej moze diugo jeszcze nie osiggna¢ putapu
22019 roku, gdyz spadki wizyt dotyczyty gtdwnie czytelni (tradycyjnej i internetowej).
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W czasie pandemii znacznie wzrosty zakupy sprzetu komputerowego dla gospodarstw
domowych (Ciszak 2020) i dlatego korzystanie z komputera w bibliotece stalo si¢
mniej popularne. Tradycyjne czytelnie takze zdajg si¢ traci¢ atrakcyjnos¢ na rzecz
wyszukiwania informacji w zaciszu domowym przez internet.

I Bardzo pozytywnie oceniam
te formy pracy

B Akceptuje, ale mam
neutralny stosunek

[ Nie lubie, ale rozumiem,
dlaczego zostaty wprowadzone

Nie znam i nie interesujg
mnie
B Nie mam zdania

B Brak odpowiedzi

Rys. Zd.5B. Rozktad procentowy ocen zajec zdalnych przyznanych przez responden-
tow deklarujgcych brak uczestnictwa

Liczba respondentéw deklarujacych brak uczestnictwa w zajeciach zdalnych - 133

7Zrédlo: badanie wlasne.

Tabela 1. Liczba odwiedzin i logowan na zajecia online w Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Dabrowie Tarnowskiej (bez placéwek filialnych)

Rok
Liczba odwiedzin (w tym udzial °
w zajeciach online)
2019 2020 2021 2022
Oddziat dla Dzieci 17 737 9132 6386 10215
Dziat dla Dorostych i Mlodziezy 18 697 10778 8213 11 565
Razem 36434 19910 14 599 21780

Zr6dto: sprawozdania wlasne.
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Spadek odwiedzin w bibliotece niekoniecznie przekltadal si¢ na spadek czytelni-
ctwa, ktorego wskaznikiem moze by¢ liczba wypozyczen prezentowana w tabeli 2.
W latach 2019, 2020 i 2022 ogdlna liczba wypozyczen ksigzek, czasopism i audio-
bookdéw w gtéwnej siedzibie MBP w Dabrowie Tarnowskiej przekraczata 55 tysiecy,
anajwyzsza byla w pandemicznym roku 2021. Wynik w duzej mierze spowodowany
byt zwigkszeniem limitu ksigzek, ktére mozna bylo jednorazowo wypozyczy¢ w cza-
sie pandemii. Najmniej wypozyczano w 2020 roku, ale nawet wtedy do czytelnikow
trafily prawie 52 tysigce oferowanych przez biblioteke ksigzek, czasopism i audio-
bookdéw. Zanotowany spadek zapewne wigzal sie z okresami zamknigcia biblioteki
dla czytelnikow.

Tabela 2. Liczba wypozyczen w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Dagbrowie
Tarnowskiej (bez placowek filialnych)

. . , Rok
Liczba wypozyczen
(ksigzki, audiobooki czasopisma) 2019 2020 2021 2022
Oddzial dla Dzieci 23901 20 884 22947 24 373
Dziat dla Dorostych i Mlodziezy 31566 30 962 32633 30690
Razem 55467 51 846 55580 55063

Zré6dto: sprawozdania wlasne.

Blizsze spojrzenie na dane zawarte w tabeli 2 pozwala dostrzec pewne rdznice
miedzy wypozyczeniami w dwoch réznych oddziatach bibliotecznych. Oddziat dla
Dzieci mial najnizszg liczbe wypozyczen w 2020 roku, ale zapoczatkowana w 2021
roku tendencja wzrostowa nie tylko utrzymala si¢ w 2022 roku, ale doprowadzi-
ta do zwigkszenia liczby wypozyczen w stosunku do 2019 roku. Mozna powigzaé
ten trend z powrotem najaktywniejszych dzieciecych czytelnikow do dgbrowskiej
ksigznicy. W Dziale dla Doroslych i Mlodziezy wypozyczenia w roku 2021 roku
przekroczyly poziom sprzed pandemii, by w kolejnym roku osiagna¢ wynik nizszy,
niz ten zanotowany w 2020 roku, gdy pandemia powodowala najdluzsze okresowe
zamkniecia bibliotek. Jednak réznica miedzy najwyzszg i najnizsza liczba wypozyczen
w opisywanych latach w Dziale dla Dorostych i Mlodziezy nie przekroczyta 2000, co
oznacza, ze nie mozna byto mowic o drastycznym spadku czytelnictwa. W kazdym
z opisywanych lat wypozyczenia w tym dziale przekraczaly liczbe 30 500. W Od-
dziale dla Dzieci roznice liczbowe migdzy wypozyczeniami w poszczegdlnych latach
byty bardziej dynamiczne, przy ogélnej mniejszej liczbie wypozyczen niz w Dziale
dla Dorostych i Mlodziezy. Niemniej jednak utrzymanie liczby wypozyczen wsréd
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najmlodszych czytelnikéw na poziomie powyzej 20 500 we wszystkich wymienionych
latach mozna uznac¢ za sukces kadry bibliotecznej. Wzrost dzieciecych wypozyczen
po pandemii to obiecujaca tendencja, ktorej warto poswieci¢ uwage, dazac do jej
dalszego wzmocnienia. Swoista zachete do dalszej dbalosci o klientele stanowi wy-
réznienie w konkursie Mistrz Promocji Czytelnictwa, jakie dgbrowska biblioteka
otrzymatla od Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich za dziatania przeprowadzone
w przejsciowym 2022 roku.

Porownanie rozwigzan pandemicznych zastosowanych
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Dabrowie Tarnowskiej
7 instytucjami subregionu

Wymiana do$wiadczen z kadrg zarzadzajaca bibliotek sgsiednich gmin byla dla
autorki waznym komponentem radzenia sobie w nowej roli menedzera instytucji
kultury w czasie pandemii. Chociaz w bibliotekach gmin, takich jak Zabno, Olesno
i Szczucin, nie prowadzono badan akceptacji przyjetych rozwigzan pandemicznych,
to uzytkownicy zazwyczaj wykazywali si¢ zrozumieniem dla czasowego zawieszenia
zaje¢ stacjonarnych, wymogow zakrywania twarzy i nosa, dezynfekeji oraz zacho-
wania dystansu spolecznego. Warto zaznaczy¢, ze wszystkie opisywane biblioteki
zapewnialy maseczki dla uzytkownikoéw, gdy ci o nich zapominali. Kazda odnotowata
pojedyncze przypadki koronasceptykow, ktdrzy niechetnie zakrywali twarze i nos,
czy tez wyrazali swoje niezadowolenie podczas wypelniania formularzy o stanie
zdrowia i zaszczepienia wymaganych w Zabnie, Olesnie i Dgbrowie Tarnowskiej
w zwigzku z udzialem w zaj¢ciach bibliotecznych i spotkaniach autorskich, gdy
rozporzadzenia rzagdowe pozwalaly na ich organizowanie.

Pierwszy dwumiesieczny okres (od 12 marca do 11 maja 2020 roku) zamknie-
cia bibliotek dla uzytkownikow zostal kreatywnie wykorzystany przez wymienione
powyzej placowki. Samorzagdowe Centrum Kultury i Bibliotek (CKiB) w Szczucinie
zaangazowalo si¢ w szycie maseczek dla mieszkancéw gminy, co uznano za jedng
z podstawowych potrzeb lokalnej populacji. Bez wahania mozna uzna¢ to za przejaw
zarzadzania humanistycznego i przyklad dbatosci o dobrostan otoczenia spotecz-
nego, w ktérym funkcjonuje biblioteka. Waznym elementem tego dzialania byta
wspolpraca miedzy biblioteka a lokalnymi organizacjami. Kota gospodyn wiejskich
dostarczaly materialy do szycia, nici i gumki, a pracownicy centrum, w tym bibliote-
karki, zajmowali sie szyciem maseczek i ich dystrybucjg. Inne biblioteki subregionu
tarnowskiego wykorzystaly czas lockdownu na prace z ksiggozbiorem, na przyklad
Gminna Biblioteka w Ole$nie prowadzila prace inwentaryzacyjne.

Poza okresami wzmozenia fal pandemii biblioteki w Zabnie, Oleénie i Szczucinie
nie rezygnowaly z prowadzania zaje¢ grupowych, spotkan autorskich czy promocji
publikacji samorzadowych. Samorzadowe Centrum Kultury i Bibliotek w Szczucinie
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zorganizowalo w czasie pandemii dwa duze spotkania autorskie w pobliskiej restau-
racji ,Staropolska’, gdzie wielko$¢ wynajetej sali pozwalata na zachowanie dystansu
miedzy uczestnikami wydarzenia. Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Zabnie
korzystata z sali widowiskowej Gminnego Centrum Kultury w Zabnie, gdyz instytucje
te zlokalizowane sg w jednym przestronnym budynku. Umozliwialo to organizacje¢
wielu bezpiecznych wydarzen z zachowaniem tak limitu oséb, jak i odpowiednie-
go dystansu spolecznego. Chociaz Gminna Biblioteka w Olesnie nie posiada tak
duzej sali widowiskowej, to jednak przestrzen tego nowoczesnego obiektu jest
tak zorganizowana, ze pozwala na wydzielenie duzych przestrzeni imprezowych
i odpowiednie wietrzenie obiektu. Umozliwilo to zorganizowanie kilkunastu du-
zych przedsigwzig¢ w dwuletnim czasie pandemii. Kazda wieksza impreza miata
odrebny regulamin uczestnictwa.

Podobienstwa miedzy dzialaniami wymienionych bibliotek subregionu tar-
nowskiego i tych prowadzonych w dabrowskiej ksigznicy sg znaczace. Wszystkie
biblioteki dostosowaly si¢ do rzadowych wymogdéw ograniczajacych wydarzenia
publiczne w przestrzeniach zamknigtych, ale nie chcialy catkowicie z nich zrezyg-
nowa¢. Wzrosta wowczas popularnos$¢ zaje¢ plenerowych we wszystkich tych pla-
cowkach. Mozna jednak stwierdzi¢, ze Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie
Tarnowskiej zachowywata najdalej idaca ostroznos¢ w zakresie organizacji spotkan
i wydarzen stacjonarnych w swoim budynku, w poréwnaniu z pozostatymi przed-
stawionymi tutaj placowkami. Jednym z powodoéw byl brak duzych, przestrzennych
pomieszczen, pozwalajacych na zachowanie wymaganych odlegtosci miedzy uzyt-
kownikami. Jednoczesnie placéwka ta posiadata bogata oferte zaje¢ online oraz
szeroko wykorzystywala social media oraz formy filmowe i podcast do realizacji
celéw czytelniczych i kulturalnych. Dodatkowym efektem takiego zaangazowania
w nowe media i wykorzystania réznorodnych narzedzi pracy w trybie online (Face-
book, YouTube, Google Meet) bylo zwiekszenie kompetencji cyfrowych pracow-
nikoéw i zainteresowanych uczestnikéw. Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie
Tarnowskiej nie podjeta jednak prob organizacji wydarzen transmitowanych na
zywo. Takie wydarzenia organizowala Miejsko-Gminna Biblioteka w Zabnie pod
koniec 2020 roku w czasie wzmozonych obostrzen sanitarnych. Wérdd nich bar-
dzo wymowny byt spektakl znanego mima pt. ,,Mowa ciala’, ktory odbyl si¢ w sali
widowiskowej Gminnego Centrum Kultury w Zabnie bez udziatu widzéw, za to byt
szeroko udostepniony wirtualnie.

Biblioteki gminne w Zabnie, Ole$nie i Szczucinie zanotowaly w pandemii wzrost
zainteresowania e-bookami z platformy Legimi, ktorej kody dostepu biblioteki udo-
stepniaty swoim czytelnikom. Obecnie biblioteki w Olesnie i Szczucinie dysponuja
10 kodami dostepu w ciggu kazdego miesigca, a Miejsko-Gminna Biblioteka w Zab-
nie udostepnia 15 takich kodéw w skali miesigca. Pozytywny odzew uzytkownikow
bibliotek subregionu na elektroniczng oferte ksiazkowa zainspirowat MBP w Dabrowie
Tarnowskiej do przystapienia do Konsorcjum Legimi w drugiej potowie 2023 roku,
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we wspolpracy z Wojewddzka Bibliotekg Publiczna w Krakowie. W tym przypadku
pandemiczne doswiadczenia innych bibliotek staly sie impulsem dla dgbrowskiej
ksigznicy do poszerzenia oferty bibliotecznej w czasie wolnym od kryzysu.

Takonczenie i wnioski

W pandemii misyjno$¢ instytucji kultury zmienia swoj charakter. Dziatania zapew-
niajace aktywny udzial w kulturze réznorodnych interesariuszy wymagaja mody-
fikacji. Miernikiem sukcesu nie powinno juz by¢ wypelnienie sali audytoryjnej czy
frekwencja na warsztatach, ale zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego dla uzyt-
kownikdéw, co ma wplyw na stan zdrowia lokalnej populacji. Katarzyna Szara i Eliza
Frejtag-Mika (2021: 215), analizujagc dane GUS, odnotowaly, Ze najnizszy odsetek
wskazan na negatywne skutki pandemii dotyczyt bibliotek, archiwéw i muzedw.
Gminne instytucje deklarowaly lepszg sytuacje pandemiczng niz instytucje panstwo-
we, wojewodzkie czy powiatowe. Nietrudno zauwazyé, ze sg to instytucje kultury,
ktérych przetrwanie nie jest uzaleznione od dziatan komercyjnych. W pandemii
oznaczalo to pewne uprzywilejowanie pod wzgledem finansowo-budzetowym, dzieki
stalym, przewidywalnym dotacjom. Z tego wzgledu powinny one odznaczac si¢ jak
najwigksza odpowiedzialno$cig w zakresie zdrowia publicznego. Zachowanie bez-
pieczenstwa zdrowotnego w pandemii nalezy uzna¢ za nadrzedny cel zarzadzania
humanistycznego czy nawet posthumanistycznego. Zarzadzajacy instytucja kultury
powinni, jesli to mozliwe, da¢ sobie i swoim interesariuszom prawo do zwolnienia
tempa dzialalnos$ci, oddajac pierwszenstwo dbalosci o zycie i zdrowie jednostek
oraz spofecznosci. Ograniczenie wydarzen dla publicznosci nie powinno oznaczaé
porazki, gdyz jest rozwigzaniem tymczasowym. Oferta instytucji kultury zawsze
moze zosta¢ wzbogacona w stosownym czasie, ale fizyczne uczestnictwo w kulturze
nie powinno by¢ stawiane wyzej niz zdrowie i zycie cztowieka.

Kryzys pandemiczny kieruje uwage na inne niz ludzkie zasoby instytucji. Mozna
go wykorzysta¢ na wprowadzenie innowacji proekologicznych, ograniczenie mar-
notrawstwa. Upodmiotowienie zasobow i otoczenia organizacyjnego jest krokiem
w kierunku posthumanizmu, o czym w kontekscie kryzysu klimatycznego pisze
Michat Patasz (2022: 597): ,,kazda decyzja, takze zarzadcza, ma wymiar moralny”.
Ten moralny aspekt decyzji zarzadczych nie jest wcale mniej znaczacy w aspekcie
pandemii czy podczas powrotu do tak zwanej normalnosci, gdy moze rodzi¢ si¢
pokusa przyspieszonego nadrabiania strat kosztem pracownikéw. Moralnos¢ winna
zatem i$¢ w parze z uwaznoscig, a ich znaczenie w kazdym procesie naprawy, w tym
zbiorowej terapii postcovidowej, jest nie do przecenienia. Empatia menedzera nie
powinna ograniczac si¢ do pracownikow i uzytkownikow danej instytucji kultury, ale
dotyczy¢ szerszego grona interesariuszy. Konieczne jest wtedy budowanie wspdlnoty
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pomimo zmniejszenia kontaktow fizycznych, tworzenie narzedzi umozliwiajacych
przetrwanie kryzysu.

Badania ankietowe przeprowadzone w MBP w Dabrowie Tarnowskiej pokazaty
wysoki poziom akceptacji rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo pandemiczne
przy zastosowaniu tych samych standardéw dla uzytkownikéw, pracownikow i kadry
zarzadzajacej. Swiadczy to o zrozumieniu sytuacji przez interesariuszy i wlasciwym
sposobie informowania o koniecznosci stosowania obostrzen i ograniczen przez
MBP w Dabrowie Tarnowskiej.

Czas pandemii wzmocnil w tej jednostce kultury swiadomo$¢ stosowania
praktyk zarzadzania humanistycznego i posthumanistycznego. Byt takze okre-
sem wymiany do$wiadczen z bibliotekami sgsiednich gmin i podzielania dobrych
praktyk stosowanych wobec réznych interesariuszy. Uwaga dyrekeji skierowana na
dobrostan pracownikow, zwlaszcza w zakresie zdrowia, o$mielita ich do propono-
wania korzystniejszych dla nich rozwigzan dotyczacych godzin §wiadczenia pracy.
Repertuar wydarzen bibliotecznych po pandemii dostosowano do potrzeb swoistej
»terapii postcovidowej”, co wigzalo si¢ z organizacja spotkan z autorami, znanymi
z przyjaznej dyspozycji wobec publicznosci i komunikatywnos$ci. Odpowiadajac
na potrzebe pielegnowania tego, co lokalne, przyblizono czytelnikom twdrczosé
patronki biblioteki w ramach projektu ,,Dwie Marie”, dofinasowanego ze $rodkéw
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Aspekt posthumanistyczny prze-
jawial sie w dbalosci o bezposrednie otoczenie biblioteczne oraz w oszczednosci
zasobow wody i energii.

Czas pokaze, czy wspolczesne kryzysy, w tym ten wywolany pandemis, wyznacza
nowy kierunek misyjnosci instytucji kultury na rzecz wigkszej partycypacji pracow-
niczej w zarzadzaniu, wigkszego uznania podmiotowosci réznorakich interesariuszy
(nie tylko ludzkich). Stawka jest zarzadzanie bardziej elastyczne i bardziej tworcze.
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