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ABSTRACT

»Everyone Knows AI”. A Review of Polish Public Opinion Polls on Artificial Intelligence
A study on the perception of artificial intelligence in Poland indicates a growing aware-
ness of this concept. However, many people still have false ideas about this, often confus-
ing AI with automation or robotisation. The survey results suggest that Polish people are
confused and do not fully understand what artificial intelligence is. The article presents the
results of research based on a systematic review of available internet sources regarding public
opinion on artificial intelligence in Poland. A total of 12 different studies, conducted in the
six years to 2023, were analysed. The analysis of the research material allowed for drawing
five main conclusions regarding: 1) understanding the concept, 2) experiencing the presence
of technological artifacts, 3) the scope of acceptance for intelligent machines, 4) the issue
of substitutability and 5) confusion. The conclusions from the analysis suggest that Polish
people are beginning to understand the role of artificial intelligence, but they still have many
questions and concerns about it, and as AI becomes more popular in everyday life, further
changes in the way it is perceived can be expected.
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Wprowadzenie

Dane z czerwca 2023 roku pochodzgce z Instytutu Badan Pollster wskazuja,
ze 94% Polakéw miato stycznos¢ z pojeciem sztucznej inteligencji. Co ciekawe,
z rodzimym skrétowcem SI zetkneto si¢ 28% badanych, natomiast z jego angloje-
zycznym odpowiednikiem AI (ang. Artificial Intelligence) juz 49% respondentow.
Zrédlem znajomosci przywotanego terminu s3 programy oraz serwisy telewi-
zyjne (po 51%), ale takze publikacje internetowe (48%). W czwartej kolejnosci
respondenci wskazywali ex aequo na YouTube oraz na filmy science fiction. Rola
gatunku sci-fi oraz obrazéw w nim zawartych jest w tym przypadku istotna, gdyz
symbolika ekranizacji takich jak ,Terminator”, ,WALL-E”, ,RoboCop”, ,,Matrix”,
»1 am Mother”, ,Ex Machina”, ,,Star Trek”, ,Lowca androidéw” oraz ,,Gwiezdne
wojny” stanowi wazny komponent kulturowy obecnych pokoleni oraz punkt odnie-
sienia do oceny otaczajacej nowoczesnoséci. Respondenci poproszeni natomiast
o spontaniczne okreélenie, czym jest sztuczna inteligencja, wskazywali na: roboty
(22%), ,co8” myslacego/inteligentnego (20%), zastepowanie cztowieka (18%),
programy komputerowe (16%), komputery (13%), maszyny (11%), ,co$” uczacego
sie/majacego wiedze (9%), wykonujacego zadania/rozwigzujacego problemy (7%),
nowe technologie i urzadzenia (po 5%). Innego rodzaju rozktad obserwujemy
wérdd odpowiedzi na pytanie o to, ktore hasla kojarzg sie w jakikolwiek sposéb
ze sztuczng inteligencjg. W tym przypadku badani wybierali: robotyke (78%),
programowanie (71%), informatyke i automatyzacje (po 61%), elektronike (49%),
uczenie maszynowe (43%), data science (31%), matematyke (25%), statystyke (17%)
i big data (15%) (Instytutu Badan Pollster 2023). Wyniki przytoczonych badan
wyraznie wskazujg, ze duza cze$¢ Polakéw myli SI z automatyzacjg czy robotyza-
cja. Tymczasem maszyny, automaty czy nawet roboty, cho¢ moga wykorzystywac
algorytmy AlI, to zazwyczaj jednak opieraja sie¢ na algorytmach deterministycznych,
to znaczy takich, w ktérych twoérca programuje sposéb zachowania sie maszyny
w calosci procesu jej funkcjonowania. Artefakty te nie sg zatem oparte na staty-
styce i danych, nie uczg sie¢ i nie sg kreatywne. Zwrdéémy przy tym uwage, ze pigé
ostatnich w zestawieniu poje¢ - najrzadziej wskazywanych przez respondentéw —
ma kluczowe znaczenie dla prawidlowego rozumienia tytulowego pojecia sztucznej
inteligencji. Ustalenia te stojg jednak w sprzeczno$ci z wyobrazeniami Polakéw
co do prawidlowego rozumienia pojecia. Powolujac sie na raport ,,Global Views
on A.L. 2023. How People across the World Feel about Artificial Intelligence and
Expect It Will Impact their Life”, przygotowany przez Ipsos w lipcu 2023 roku,
69% badanych obywateli Polski uznato, ze dobrze rozumie pojecie sztucznej inte-
ligencji. Wynik ten plasuje nas nieznacznie powyzej $redniej z badanych 31 panstw
$wiata, ktéra wynosi o 2 punkty procentowe mniej. Dodatkowo warto zauwazy¢,
ze 46% pytanych zgodzilo sie ze stwierdzeniem, iz wie, jakiego rodzaju produkty
i ustugi wykorzystuja sztuczng inteligencje. W tym zakresie uplasowalismy sie¢
o 3 punkty procentowe ponizej $redniej (Ipsos 2023).

Przedstawione powyzej badania ukazujg dosé¢ istotny problem spoteczny. Oto6z,
teoretycznie, etapem nastepujacym po uswiadomieniu sobie przez jednostke stanu
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niewiedzy jest préba zapelnienia zidentyfikowanej luki poznawczej poprzez aktywne
poszukiwanie wiedzy (Nowina Konopka 2018, s. 117). Proces ten nie bedzie jednak
mial zastosowania w rodzimym przypadku, gdyz, jak wynika z badan, wigkszoé¢
Polakdw jest przekonana, ze dobrze wie, czym jest sztuczna inteligencja, jedno-
czeénie nie potrafiac wlasciwie jej opisaé. Ich gotowos¢ do uzupetnienia brakéw
wiedzy, zrozumienia i zglebienia tematu, jeéli jednak zaistnieje, bedzie zatem
podwdijnie ostabiona: po pierwsze, z racji mylnych wyobrazen co do posiadanej
wiedzy; po drugie, ze wzgledu na skomplikowang nature algorytmoéw, gtebokiego
uczenia, sieci neuronowych, probabilistyki czy przetwarzania danych treningowych.
Druga ze wspomnianych trudnoéci dotyka zresztg wiekszoéci populacji, gdyz wspo-
mniane zagadnienia uznaje sie za ponadprzecietnie ztozone. Nie zmienia to jednak
faktu, ze opinia publiczna czg¢sto sondowana jest na temat przekonan, postaw czy
ocen dotyczacych rozwigzan opartych na Al oraz prognozowanych kierunkéw ich
rozwoju. W tym kontekscie, w opinii autora, warto wskaza¢ na dodatkowy zwia-
zany z tym problemem, implikujacy watpliwosci co do wiarygodnosci tego rodzaju
badan. Otoz, jesli prawie potowa Polakéw czerpie wiedze na temat Al z internetu
(Sajniak, Kubica-Sciezko 2023), to zawarte w nim informacje istotnie na te opinie
oddziatujg. W chaosie informacyjnego smogu kraza natomiast dane o réznej jako-
$ciirzetelnodci, ktore — dodatkowo sprofilowane wzgledem wasko zdefiniowanych
baniek filtrujacych - skutkuja formowaniem si¢ efektu kabiny poglosowej (zwig-
zanej z odrzucaniem pogladéw odmiennych/alternatywnych przy réwnoczesnym
wzmacnianiu wlasnych). W efekcie, korzystanie z internetu, zamiast rozszerzaé
poznawcze horyzonty uzytkownika, bardziej cementuje opinie i postawy przez
niego/nig reprezentowane (Zulicki, Zytomirski 2020, s. 245).

W tym kontekscie warto podja¢ wysitek zbadania treéci dostepnych w internecie
dotyczacych szeroko rozumianego Al. Zadanie to, cho¢ z medioznawczego punktu
widzenia wydaje si¢ interesujgce, wymaga zebrania i opracowania bardzo licznego
zbioru danych (jednostek analizy). Jest to zatem zajecie czasochtonne i wyma-
gajace zaangazowania wielu os6b. W niniejszym tekscie zdecydowano si¢ wiec
na zaprezentowanie waskiego pasma zasygnalizowanego powyzej watku, koncen-
trujgc sie jedynie na systematycznym przegladzie badan dotyczacych stosunku
Polakéw do sztucznej inteligencji. Wybor ten wynika z przekonania, ze dokonanie
oceny Al i jej zastosowan wymaga umiejetnosci krytycznego mysélenia. Jest ona
réwniez potrzebna jako protektor chronigcy przed dzialaniami manipulacyjnymi,
dezinformacyjnymi i propagandowymi. Podnoszenie kompetencji w tym zakresie
utrudnione jest przez brak powszechnie dostepnej i zrozumialej dla przecietnego
odbiorcy refleksji naukowej oraz przez szerzone w mediach cyfrowych (ale nie tylko)
lekowe treéci o zagrazajacej cztowiekowi mocy sztucznej inteligencjil. Ze wzgledu
na ograniczone kompetencje do oceny zjawisk jednostki ulegajg zatem mechani-
zmowi spotecznego dowodu stusznoéci, zgodnie z ktérym uznajg, ze poglad i ocena
stuszna to taka, ktorg reprezentuje wigkszo$¢ grupy. W analizowanym zakresie

1 Jako przyktady poda¢ mozna artykuly zamieszczone na wiarygodnych i opiniotworczych
portalach (np. Money.pl 2023; Supernak 2023; Forsal.pl 2023; Zaliwski 2023).
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mozna zatem przyjaé, iz nie posiadajac wlasnego, bezposredniego doswiadczenia
ani adekwatnej wiedzy na temat Al, Polacy moga odnosi¢ si¢ do przekonan repre-
zentowanych przez wiekszo$¢, te za$ publikowane sa w internecie w ramach badan
opinii na temat Al To swoiste btedne kolo, samonapedzajaca sie spirala zapelniania
luki poznawczej opiniami oséb, ktére, nie posiadajac dostatecznej wiedzy, decyduja
sie na opini¢ zgodna z pogladami wigkszosci.

Osobng, wartg wspomnienia kwestig jest brak jednoznacznego zdefiniowania
pojecia sztucznej inteligencji. Zgodnie z propozycja ,,Stownika Jezyka Polskiego
PWN?” sztuczna inteligencja to dzial informatyki badajacy reguty rzadzace zacho-
waniami umystowymi czltowieka i tworzacy programy lub systemy komputerowe
symulujace ludzkie myslenie. Wydaje sie jednak, ze definicja ta jest mocno uprosz-
czona, subiektywna, z wyraznym podlozem socjologicznym. W szerszym ujeciu,
mieszczgcym si¢ na gruncie nauk prawnych, sztuczng inteligencje ujmuje sie jako
system, ktéry pozwala na wykonywanie zadan wymagajacych procesu uczenia si¢
i uwzgledniania nowych okolicznoéci w toku rozwigzywania danego problemu i ktéry
moze w réznym stopniu - w zaleznoéci od konfiguracji - dziata¢ autonomicznie
oraz wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem (Zalewski 2020, s. 3). W tym nurcie prace
nad stworzeniem definicji systemu sztucznej inteligencji podjeta réwniez Komisja
Europejska. W pierwszej wersji ,,AI Act”, wydanej w 2021 roku, w celu lepszego
rozumienia pojecia oraz zapewnienia mu ,,odpornoéci na przysztoé¢” do definicji
dodano rozbudowany zalacznik, zawierajacy wykaz rozmaitych podejé¢ oraz technik
rozwoju Al ktory miat by¢ aktualizowany przez Komisje Europejska (KE) w miare
postepu technologicznego. Dokument ten nie wytrzymat jednak nawet dwuletniej
proéby czasu, a dynamiczny rozwéj AI wymusit na Komisji zmiane podejscia juz
w czerwcu 2023 roku (Artificial Intelligence Act 2023). W efekcie Parlament Europejski
zdecydowal sie na przyjecie definicji zblizonej do ustanowionej w 2019 roku przez
Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz czesciowo do tej
obowigzujgcej w prawie amerykanskim (Wachowska, Konieczny 2023). Zgodnie
z nowymi zapisami system sztucznej inteligencji ma by¢ rozumiany jako system
maszynowy, ,ktéry zostal zaprojektowany do dziatania z réznym poziomem auto-
nomii i ktéry moze - do wyraznych lub dorozumianych celéw - generowa¢ wyniki,
takie jak przewidywania, zalecenia lub decyzje wplywajace na srodowiska fizyczne lub
wirtualne” (Wachowska, Konieczny 2023). W odréznieniu od poprzednich zapiséw
przyjeto, ze Al nie musi by¢ oprogramowaniem (software), ale ze moze powstawa¢
réwniez w technologii analogowej lub kwantowej; moze dziata¢ autonomicznie
(co istotnie wyrdznia jg od innych technologii) oraz ze moze samodzielnie genero-
waé wyniki w celach wprost wskazanych, ale réwniez ukrytych (Law4Tech 2023).

Reasumujac, zaktada sie, ze brak akceptacji srodowiska naukowego dla przyje-
cia jednej definicji sztucznej inteligencji, zmienne definiowanie tego pojecia przez
regulatoréw europejskich, skomplikowana natura zjawiska, brak lub niewielki
poziom doswiadczen wlasnych Polakdéw oraz obserwowane zjawisko zwiekszo-
nego zainteresowania tg tematyka w przestrzeni publicznej, przy réwnoczesnym
wysokim poziomie dyfuzji informacji o charakterze lekowym, to istotne zmienne
wplywajace na sposob rozumienia oraz postrzegania przez Polakéw technologii
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wykorzystujacej Al Te za$ poddane zostang opisowi w dalszych cze$ciach niniej-
szego tekstu.

Zarys metodologii badania

Podjete w artykule badania majg charakter przyczynkowy, zarysowujacy problem
domagajacy sie glebszego, catosciowego zbadania, a dobrane do analizy pole
badawcze z zalozenia jest waskie. Zasadniczym celem jest ukazanie trendu zmian
(lub ich braku) przekonan polskiego spoleczenstwa na temat sztucznej inteligen-
cji, zwlaszcza w zwigzku z upowszechnieniem sie generatywnej AI2. W tym celu
postanowiono przeprowadzi¢ systematyczny przeglad badan opinii publicznej
dotyczacych sztucznej inteligencji w okresie sze$ciu lat poprzedzajacych okres
badania oraz rok 2023, czyli moment, w ktdrym, jak wynika z analiz Google Trends,
zaobserwowano istotny wzrost zainteresowania tematyka sztucznej inteligencji.
Zaklada sie, ze tendencja ta moze mie¢ przelozenie na wzrost liczby badan i publi-
kacji prasowych zwigzanych z tytutowa problematyka.

Procedura wyboru jednostek analizy przebiegata w kilku etapach. W pierwszym
z nich wybrano stowa kluczowe pozwalajace na przeszukiwanie zasobdw inter-
netowych. Nastepnie stworzona macierz haset badanie/raport z bada#, sztuczna
inteligencja/Al/SI, Polak/Polacy pozwolita na bezpowtdrzeniowe wpisanie kazdego
z wariantéw zestawu. W trzecim kroku, w efekcie przeszukiwania, uzyskano zestaw
wynikoéw, z ktérych wybrano 16 informacji na temat przeprowadzonych badan.
Ostatni z etapéw polegal na redukeji materiatu badawczego do zestawu mieszcza-
cego sie w przyjetych ramach czasowych oraz wprost dotyczgcych opinii Polakéw
na temat sztucznej inteligencji. W efekcie otrzymano zestaw 12 badan, ktérych
najistotniejsze konkluzje zaprezentowano w dalszej czeéci tekstu?.

Wryniki badan sg ze sobg trudno poréwnywalne, gdyz zrealizowane zostaly przez
rézne firmy, czesto w odmiennym celu, na réznych grupach badanych?, i oparte
na zréznicowanej, rzadko publikowanej metodologii. Majac zatem $§wiadomos¢
wspomnianych odmiennosci, dgzono do zarysowania podjetej problematyki,

2 Interesujace w tym zakresie wydaje sie¢ pobocznie postawione w tym miejscu pytanie,
czy Polacy postrzegaja ChatGPT jak jeden z rodzajéw/przejawéw SI czy raczej jako inng
od Al technologie¢. Dla przypomnienia: ChatGPT to chatbot opracowany przez firme OpenAl,
amerykanskie laboratorium badawcze zalozone w San Francisco w 2015 roku, wykorzystujacy
model GPT i stuzacy do generowania odpowiedzi na dane wprowadzane przez uzytkowni-
ka. Model ten zostal opracowany na podstawie bardzo duzych zbioréw danych, tak by by¢
zdolnym do prowadzenia rozmowy na rézne tematy, od ogélnych rozméw po okreslone
obszary wiedzy. ChatGPT zostal uruchomiony jako prototyp 30 listopada 2022 roku.

3 W efekcie redukcji materialu badawczego pominieto interesujace badania, ktére warto
poleci¢ Czytelnikowi zainteresowanemu poszerzeniem wiedzy w przedmiotowym zakresie
(np. KPMG i Microsoft 2023; Ernst & Young Global Limited 2023).

4 Warto zaznaczy¢, iz przy analizie poszczegdlnych badan kazdorazowo odnoszono si¢
do badanej proby, zaznaczajac, czy jest to reprezentatywna proba Polakéw, Europejczykow,
polskich internautow.
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ukazania najistotniejszych konkluzji, wskazania trendu obejmujacego zmiany
opinii oraz zakres poruszanych kwestii. Zatozono, ze Polacy maja zachowawczy
stosunek do nowej technologii, obawiaja si¢ jej ,niezrozumialej” inteligencji, ktéra
w krétkim czasie zdolna bedzie do przejecia ich stanowisk pracy. W toku analizy
starano si¢ zweryfikowaé powyzsze przypuszczenia.

Analiza materiatu badawczego

Badania Kantar Public - Eurobarometr, zrealizowane w 2017 roku, ujmuja postrzega-
nie sztucznej inteligencji i robotéw jednoczes$nie (Kantar Public 2018). Respondenci
pytani byli o ich postrzeganie w kontek$cie wykonywania prac codziennych, zaste-
powalno$ci w pracy czy wykonywania zabiegéw medycznych. Z raportu wynika,
ze 69% Polakéw byto pozytywnie nastawionych do sztucznej inteligencji. W poréwna-
niu z ogélem Europejczykéw rodacy byli bardziej otwarci na nowinki technologiczne,
gdyz $rednia dla kontynentu oscylowata na poziomie 61%. Odmiennego zdania
byl natomiast co piaty polski respondent. Badani wyrazali réwniez przyzwolenie
na wykonywanie przez roboty i Al zabiegéw medycznych oraz na dotrzymanie
towarzystwa, kiedy bedzie si¢ starym i niesprawnym.

Celem badan przekrojowych, zrealizowanych na prébie 1521 0oséb w wieku
18-65 lat z Polski, Czech i Wegier, byto poréwnanie nastawienia mieszkancéow
poszczegdlnych krajow do sztucznej inteligencji. Wyniki z 2018 roku pokazaty,
ze cho¢ 92% Polakéw spotkalo si¢ z analizowanym pojeciem, to w rzeczywisto$ci
tylko 23% mialo stycznos¢ z przejawami AI. Mimo ze 53% respondentéw miato
do niej pozytywne nastawienie i 82% oczekiwatlo szerszego wykorzystania jej
potencjatu, to jednak wyraznie wskazali oni na graniczny zakres jej wykorzystania.
Jak czytamy w raporcie IBM

4 na 10 mieszkancéw Polski z checig widzialoby wykorzystanie systeméw sztucz-
nej inteligencji jako wsparcia dla lekarzy przy wyborze skutecznego leczenia.
[...] zaufanie do sztucznej inteligencji w tym obszarze jest jednak ograniczone
i zaktada jedynie pomoc specjalistom, a nie podejmowanie niezaleznych decyzji.
Tylko 37 proc. Polakéw powierzytoby postawienie diagnozy sztucznej inteligencji
zamiast lekarzowi, a w przypadku wyboru sposobu leczenia ta liczba jest jeszcze

mniejsza (26 proc.) (IBM 2018).

Z badan zrealizowanych w 2019 roku przez Maison & Partners wynika,
ze 81% Polakéw deklarowalo posiadanie wiedzy na temat tego, czym jest sztuczna
inteligencja (Sztuczna inteligencja w zyciu Polakéw 2019). Ich najczestszymi
wyobrazenia zwigzanymi z Al byt humanoidalny robot (méwigcy i poruszajacy sie
tak jak cztowiek — 69%), bardzo zaawansowany komputer (54%) lub autonomiczny
samochod (30%). Niewielka liczba respondentéw poprawnie wskazywata natomiast
na wykorzystywane na co dziel przejawy sztucznej inteligencji, takie jak np. zwigzane
z funkcjami innowacyjnego smartfona (17% wskazan) czy obecnoéci AT w aplikacjach
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i grach komputerowych (18,5%). Co ciekawe, ,,na pytanie, co sztuczna inteligencja
moze zmieni¢ w twoim zyciu?”, co trzeci Polak odpowiadal, ze moze ulepszy¢ jego
zycie i chcialby, zeby wigcej urzadzen ja wykorzystywalo. Co pigty Polak uwazat
natomiast, ze ,,nie sadzi, by sztuczna inteligencja mogta wptynaé na jego zycie”
(19,6%). Poréwnywalna grupa respondentéw wyrazala obawe, ze ,,AI moze zagro-
zi¢ im i calemu $wiatu (19,4%)”. Badanie to wykazato ponadto, ze u ponad polowy
respondentéw (53%) sztuczna inteligencja budzi zaciekawienie, a u 40% obawy.

W tym samym roku swoje badania przeprowadzil rowniez NASK Panstwowy Instytut
Badawczy, jednakze jego grupg docelowa byli polscy internauci (NASK Panstwowy
Instytut Badawczy 2019). Prawdopodobnie z tego wzgledu wyniki obrazujg nieco inne
rozumienie kwestii sztucznej inteligencji. Po pierwsze, az 89,2% sondowanych
internautéw zadeklarowalo, ze mialo styczno$¢ z terminem sztuczna inteligencja
i tylko 4,1% respondentéw odpowiedzialo, ze nigdy wczeéniej nie zetknelo sie
z takim pojeciem. Po drugie, jak czytamy w raporcie,

z Kafeterii zawierajgcych naukowo poprawne oraz bledne definicje niespetna
polowa badanych wybierata te, ktére sa uzasadnione. Wedlug respondentow
najbardziej adekwatna definicja sztucznej inteligencji méwi, ze jest to technolo-
gia, ktora dziata bez udziatu czlowieka (55,8%). Z definicji naukowych najwieksza
popularno$cig cieszy si¢ ta, gloszaca, ze jest to technologia, ktéra uczy si¢ samo-
dzielnie (43,4%) oraz technologia, ktéra imituje zachowanie czlowieka (40,5%)
(Ibidem, s. 9).

Co ciekawe, zanurzona w cyfrowym $wiecie cze$¢ spoleczenstwa, cho¢ czesciej
niz przecietny Polak deklaruje obcowanie z technologig opartg na Al, reprezentuje
réwnie uproszczone rozumienie tytulowego pojecia, podajac definicje z logicznego
punktu widzenia niepoprawng. Warto bowiem zauwazy¢, Ze bez udziatu czlowieka
dzialajg takze technologie pozbawione komponentu cyfrowego.

W dalszej czesci badania, dotyczacej zrodet wiedzy o Al respondenci zostali
zapytani o to, gdzie najczeéciej spotykaja sie z pojeciem sztuczna inteligencija.
Rozktad odpowiedzi w zakresie najczestszych wskazan nie zaskakuje (programy
TV - 61,0%, portale i strony internetowe — 51,1%, filmy i seriale — 34,6%, media
spoleczno$ciowe - 28,8%), interesujace wydaja sie natomiast ostatnie z nich, a zatem
przestrzenie najrzadszego kontakt z analizowanym pojeciem - jest nig rodowisko
pracy (8,1%) oraz prasa drukowana (8,6%) (ibidem, s. 13).

W 2019 roku respondenci identyfikowali wykorzystanie AI w trzech gtéwnych
obszarach:

o transport i energia (w tym kierowanie pojazdami — 45,2%, zarzadzanie
ruchem - 33,3%, zarzadzanie zuzyciem energii — 24,7%);

o ustugiirozrywka (pozyskiwanie informacji i/lub wiedzy - 37%, symulacje
3d, gry wideo - 36,2%, obstuga klienta - 18,8%);

 nauka, kontrola i obronnos¢ (dzialalnos¢ naukowa i edukacyjna - 21,2%,
diagnostyka medyczna - 14,5%, inwigilacja, kontrola spoleczna - 13,4%).
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Jak stusznie zauwazajg autorzy raportu, odpowiedzi te wyraZznie korespondujg
z dominujacymi

stylami konsumpcji mediéw oraz posrednio, sposobami opisywania zjawisk zwig-
zanych z technologia SI w r6znych typach mediéw. Mtodsi respondenci ze $red-
nich i duzych miejscowoséci statystycznie czesciej i z wieksza wprawa wykorzystuja
mozliwo$ci internetu, przez co majg wiekszg szanse osobiécie uzywad rozwigzan
bazujacych na SI. Wirtualni konsultanci, aplikacje na smartfony czy gry wykorzy-
stujace uczenie maszynowe to funkcjonalnosci, z ktérych wielu z nich korzysta
na co dzien. Z kolei pokolenia starsze cze$ciej kojarza SI z doniesieniami z mediow
tradycyjnych m.in. o bezzalogowych samochodach, autonomicznych broniach czy
prototypach przelomowych wynalazkéw w technologiach medycznych, tj. zastoso-
waniach, ktore, mimo ze nie sg jeszcze implementowane na masowg skale, to stano-

wig atrakcyjny material dla przekazoéw w mediach tradycyjnych (ibidem, s. 14).

W pandemicznym 2020 roku nie zidentyfikowano zadnego badania dotyczg-
cego postaw i nastawien Polakow wzgledem Al, natomiast w 2021 roku opubliko-
wano tylko jedno badanie - zrealizowane w 2020 roku, ktére dodatkowo jedynie
posrednio nawigzuje do analizowanej problematyki. Odnosi si¢ do znaczenia
sztucznej inteligencji w procesie rekrutacji i poszukiwania pracy. Agencja Pracuj.
pl w raporcie ,,Cyfrowa ewolucja kariery. Technologie w pracy w oczach Polakow”
(Pracuj.pl 2021) zwrocita uwage na interesujace zjawisko zwigzane z wykorzysty-
waniem AI w procesie rekrutacji. Otdz, jak sie okazuje, co piaty Polak (zgodnie
z metodologia badawczg - dorosty, czynny zawodowo) chetniej aplikowalby o prace,
gdyby wiedzial, ze selekcje kandydatéw, zamiast rekrutera, prowadzitaby sztuczna
inteligencja. 43% badanych mialo do tej kwestii stosunek neutralny, a do grupy
zniecheconych zaliczylo si¢ 43% respondentéw. Podobny odsetek oséb pozytywnie
ocenil pomyst prowadzenia przez bota rozmowy kwalifikacyjnej (43%) czy wspie-
rania procesu wstepnej selekcji CV przez technologie opartg na Al (44,5%). Mniej
entuzjastycznie populacja 0séb czynnych zawodowo podchodzita do zagadnienia
autonomicznoéci AL Jedynie 33,5% z nich pozytywnie odniosto sie do kwestii
podejmowania przez sztuczng inteligencje ostatecznej decyzji o zatrudnieniu,
negatywny stosunek wykazal niemal co trzeci badany (31,5%).

Rok 2022 obfitowal w dwa wazne badania dotyczgce interesujacej nas proble-
matyki. Ze zrealizowanego przez firme 3M ogélnoswiatowego cyklicznego bada-
nia ,,State of Science Index” (3M 2022), w ktérym po raz pierwszy zapytano o role
AI w rozwoju nauki, dowiadujemy sie, ze ponad polowa Polakéw uwaza sztuczng
inteligencje za fascynujaca technologie, jednakze az 83% respondentdéw nie chce
ksztalci¢ si¢ w zakresie kompetencji niezbednych do jej tworzenia i wdrazania.
Badanie, ktorego celem jest okreélenie, jakie jest podejécie Polakéw do osiggniec
nauki i pracy naukowcéw, wykazalo jednocze$nie, ze blisko 70% rodakéw zauwaza
wplyw sztucznej inteligencji na ich codzienne zycie, jednakze tylko 7% pozytywnie
ustosunkowuje si¢ do wykorzystania Al oraz robotéw medycznych w terapiach
leczniczych.
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Drugi z przygotowanych w 2022 roku raportdéw sporzadzony zostal przez portal
LiveCareer. W artykule umieszczonym na ich stronie internetowej, zatytulowanym
»Czy w pracy zastapia nas roboty? Badanie opinii Polakéw 2022” zawarto informacje,
iz ,ponad 41% badanych Polakéw boi sie, ze sztuczna inteligencja (AI) zawladnie
$wiatem”, a ,,co trzecia osoba boi sie, iz w przyszloéci maszyny zastapia ja na obec-
nym stanowisku pracy”, cho¢ ,tylko 24% Polakéw uwaza, ze roboty moglyby
wykonywac¢ prace lepiej od nich” (Spadto 2023). Wnioski z badan maja wysoki
potencjal informacyjny, dostarczajac wielu danych i celnych spostrzezen. Wérod

nich na szczegdlng uwage zasluguja takie statystyki jak:

o 84% Polakdw jest przekonanych, ze Al powinna jedynie pomaga¢ obecnym
pracownikom, ale nie ich zastepowad;

o 80% respondentdéw popiera regulacje prawne, ktdre stuzg ochronie obec-
nych stanowisk pracy, przy czym jako mechanizm regulacyjny 13% badanych
postuluje cze$ciowe ograniczanie firm w korzystaniu z technologii lub nawet
wprowadzenie calkowitego zakazu (takze 13%);

o 67% Polek i Polakéw wierzy, ze automatyzacja pracy w przyszlosci pozy-
tywnie wplynie na poprawe jakosci zycia;

o 63% badanych twierdzi, Ze rozwdj sztucznej inteligencji spowoduje ogdlny
wzrost bezrobocia;

o 39% respondentéw uwaza, ze roboty ulatwiaja ludziom prace;

o 21% badanych twierdzi, ze dzieki automatyzacji ludzie bedg mogli skupi¢
sie na bardziej kreatywnych zadaniach w swojej obecnej pracy.

Postrzeganie roli Al na rynku pracy scharakteryzowa¢ zatem mozna jako bierne
przyzwolenie. Pracownicy majgcy §wiadomos¢ nieuchronnosci nadchodzgcych
zmian z ostrozno$ci wskazujg na potrzebe wprowadzenia regulacji prawnych, widzac
W jej zastosowaniu szanse na wykonywanie pracy lzejszej i bardziej kreatywne;.

Zgodnie z przyjetymi na wstepie zalozeniami, rok 2023 odznaczyt si¢ istotnym
wzrostem liczby badan zwigzanych z zastosowaniem sztucznej inteligencji w réznych
przejawach ludzkiej aktywno$ci. Cze$ciowo badania zrealizowane w tym roku
zostaly juz przywolane na wstepie do niniejszego tekstu, dlatego tez w tym miejscu
w odniesieniu do dwéch z nich (Ipsos oraz Pollister) wypunktowane zostang jedy-
nie najistotniejsze ustalenia. Warto przypomnie¢, iz z dokumentu Ipsos ,,Global
Views on A.I. 2023” wynikaja nastepujace kwestie: 69% badanych Polakéw uwaza,
iz dobrze rozumie pojecie sztucznej inteligencji (Srednia $wiatowa — 67%), 46% respon-
dentéw zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, iz wie, jakiego rodzaju produkty i ustugi
wykorzystuja sztuczng inteligencje ($rednia z globalnego badania 31 panstw - 51%),
47% badanych jest przekonanych, ze produkty i ustugi wykorzystujace technologie
oparta o sztuczng inteligencje majg wiecej zalet niz wad ($rednia badania - 54%).

W odniesieniu do $redniej Polacy deklarujg znaczgco nizszy poziom irytacji wzgle-
dem produktéw korzystajacych z mechanizméw Al (38% Polakdw, srednia — 52%).
Zdecydowanie réwniez ponizej redniej globalnej rodzimi respondenci odnosza si¢
do kwestii zwiekszenia dostepnos$ci rozrywki w zwigzku z zastosowaniem w niej
AT (Polacy - 40%, $rednia dla wszystkich panstw - 51%). Réwnie sceptycznie badani
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podchodzg do kwestii szeroko rozumianego zdrowia (Polacy - 23%, $rednia dla
wszystkich panstw — 39%) oraz zmian na rynku pracy. Co trzeci respondent obawia
sie, ze Al zastapi go na stanowisku pracy, a az 52% ankietowanych Polek i Polakéw
spodziewa sie, ze rozwdj najnowszej technologii zmieni sposob, w jaki ich praca
jest wykonywana. Doda¢ jeszcze nalezy, ze prawie ponad potowa Polakéw (59%)
oczekuje, ze AI w najblizszej przyszloéci spowoduje powazne zmiany w ich zyciu.

W 2023 roku przeprowadzono takze kilka innych badan, wéréd ktérych wskazaé
warto na sondaze przygotowane przez Instytut Badan Pollster, Salesforce, Sophos
czy ten opublikowany w kwartalniku Business HUB. Wedlug Pollster 94% Polakow
miato stycznoé¢ z pojeciem sztucznej inteligencji, a Zrédtem znajomosci tego terminu
sg programy telewizyjne i serwisy telewizyjne (po 51%) oraz publikacje interne-
towe (48%), YouTube i filmy science fiction (34%) (Instytut Badan Pollster 2023).
Na pytanie ,,czym jest wedtug Ciebie sztuczna inteligencja?” Polacy odpowiadali
gléwnie, Ze sa to roboty (22%), ,,co$” myslacego/inteligentnego (20%), zastepowa-
nie czlowieka (18%), programy komputerowe (16%), komputery (13%), maszyny
(11%), »,co$” uczacego sie/majacego wiedze (9%), wykonujace zadania/rozwiazujace
problemy (7%), nowe technologie i urzadzenia (po 5%) (Sajniak, Kubica-Scieszko
2023). W tym samym roku firma Salesforce zrealizowala ogélno$wiatowe badania
»State of the Connected Customer” (Salesforce 2023) na probie 14,3 tys. konsumentow
i nabywcéw biznesowych z 25 panstw $wiata (5% tej grupy stanowili Polacy). Ich
istota byto poznanie migdzy innymi nastrojéw klientéw wzgledem nowych techno-
logii, ze szczegdlnym uwzglednieniem generatywnej sztucznej inteligencji. Rodzimi
respondenci najczesciej wskazywali na pie¢ wiodacych, najistotniejszych, zwigza-
nych z nig emocji: ciekawos$¢, strach, niepokoj, podejrzliwos¢ i nadzieje. Ponadto
z badania wynika, ze 43% polskich klientéw jest zaniepokojonych nieetycznym
wykorzystywaniem sztucznej inteligencji przez przedsiebiorstwa, a przeszio pofowa
respondentéw twierdzi, ze wigkszy wglad w sposéb wykorzystania Al przez przed-
siebiorcow poglebiltoby ich zaufanie (56%). Warto réwniez zaznaczy¢, ze w zwigzku
z upowszechnieniem si¢ zastosowania agentéw pozaludzkich w obstudze klienta
az 9 na 10 Polakéw deklaruje, ze wazne jest dla nich, aby wiedzie¢, czy komuni-
kujg sie z czlowiekiem czy ze sztuczng inteligencjg. Kwestia zaufania, jak wykazuja
badania, jest dla klienta wartoscig kluczowa, a zarazem duzym wyzwaniem dla
przedsiebiorstw wykorzystujacych Al O ile bowiem 76% klientéw z badanych
panstw $wiata uwaza, ze firmy uczciwie komunikujg o swoich produktach i ustu-
gach, o tyle jedynie 57% wierzy przedsigbiorstwom, ze wykorzystywana przez nie
sztuczng inteligencja jest etyczna, z czego 63% obawia sie, ze moze by¢ stronnicza.

Badania zlecone przez firme Sophos dotyczyly znaczenia generatywnej sztucznej
inteligencji. Zainteresowanie badaczy skupialo si¢ na ocenie wykorzystywania takich
narzedzi jak ChatGPT i DALL-E 2 (Computerworld.pl 2023a). Wyniki wskazaly,
ze juz w kilka miesiecy po udostepnieniu narzedzi Al do prowadzenia konwersacji
oraz tworzenia obrazéw 1/3 polskich uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
miala styczno$¢ z najnowszymi osiggnieciami tworcéw Open Al Warto doda¢,
ze popularnoé¢ tego narzedzia jest najwieksza w grupie wiekowej 18-24 lat, w ktorej
odsetek uzytkownikéw modeli jezykowych i generatora obrazéw siega niemal 50%.
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Badanie ,,Postawy wobec prywatnosci danych i cyberbezpieczenistwa w odniesieniu
do mediéw spotecznosciowych i aktywnosci w sieci” przeprowadzone w czerwcu
2023 roku wyraznie wskazuje na niepokéj spoleczny zwigzany z upowszechnieniem
tak zaawansowanej technologii. 67% Polek i Polakéw korzystajacych z mediow
spoteczno$ciowych (i az 75% w najstarszej grupie wiekowej) wyraza obawy odnosnie
do bezpieczenstwa danych wprowadzanych jako prompty. Na zagrozenie przejecia
danych przez osoby do tego niepowotane wskazujg gléwnie pracownicy administracji
publicznej (85%), opieki zdrowotnej (74%), systemu edukacji (74%) oraz finanséw
i bankowosci (72%). Rozwdj technologii opartej na Al, dazacy do wiernego odwzo-
rowania zachowania czlowieka, ma w sobie istotny komponent dezinformacyjny.
Odroéznienie wytwordw techniki od kreatywnosci ludzkiej staje si¢ coraz trudniej-
sze. Nie dziwi zatem to, Ze jedynie 37% badanych wierzy, ze w perspektywie kilku
lat nabedzie kompetencje pozwalajgce im odréznia¢ dzielo cztowieka od artefaktu
pozaludzkiego. Najpewniejsi swoich przyszltych zdolnosci sa najmlodsi badani (41%)
oraz osoby pracujace w branzy IT (51%). Zwrdéémy jednak uwage, ze nawet w tych
grupach pewno$¢ siebie jest mocno ograniczona. Nieco lepiej sytuacja wyglada
w przypadku odrézniania mowy ludzkiej od wygenerowanej przez technologie
Tekst-to-Speech. Ponad 60% respondentdw jest w stanie rozpozna¢ dzwoniacy
do nich automat, cho¢ w grupie o0s6b starszych oraz gorzej wyksztalconych odsetek
ten spada do poziomu odpowiednio 54 i 50% (Computerworld.pl 2023b).

Ostatnie zidentyfikowane badanie zaprezentowane zostalo na stronie internetowej
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach wraz z odnosénikiem do oryginalnej
wersji tekstu zamieszczonego w kwartalniku Business HUB (Kolawa 2023). Badane
to przytacza si¢ tu niejako na marginesie ze wzgledu na jego nizszg wiarygodnos¢
wynikajgcg z faktu, iz autorka nie przywotuje w nim 7rédta prezentowanych danych.
Z artykutlu ,,Czy polscy pracownicy boja si¢ dzi§ AI” wynika jasna konkluzja, zgodnie
z ktdra 25% Polakéw obawia sie, ze w ciagu trzech najblizszych lat wdrozenie do firm
najnowszych technologii spowoduje redukeje etatéw i zwolnienia, a 8% z nich juz
spotkato sie z tym zjawiskiem. Podobnie, 1/4 Polakéw uznaje, ze fakt ten wymusi
na nich konieczno$é¢ przekwalifikowania si¢. Perspektywa faktycznego zastepowania
pracownikow inteligentng technologig jest jednak odlegta, zwtaszcza biorgc pod
uwage to, iz jedynie 15% respondentdéw wie, ze w ich miejscu pracy wykorzystuje
sie najnowsze osiagniecia techniki oparte na Al. A contrario 73% badanych uznaje,
ze firma, w ktdrej pracuje, nie korzysta ze sztucznej inteligencji. Ciekawostka pozo-
staje jednak to, iz pozostale 12% nie ma rozeznania w tym temacie (Kolawa 2023).

Whioski z analizy

Analiza materiatu badawczego pozwolila na wyciagniecie pieciu zasadniczych
wnioskéw dotyczacych: 1) rozumienia pojecia; 2) dos§wiadczania obecno$ci artefak-
téw technologicznych; 3) zakresu akceptacji dla inteligentnych maszyn; 4) kwestii
zastepowalnosci oraz 5) dezorientacji.
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Rozumienie

Warto podkresli¢ dwa dominujace sposoby definiowania pojecia sztuczna inteligencja:
ontyczny i prakseologiczny. Jak zauwaza zesp6l Rafala Langa, pierwszy z nich odnosi
sie do postrzegania Al jako odrebnego bytu obdarzonego samoswiadomoécig oraz
pewnymi zdolno$ciami kognitywnymi. Myslenie to charakterystyczne jest gtéwnie
dla mezczyzn z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym, ze $rednich i duzych miast
powyzej 100 tys. mieszkanicdw. W nurcie prakseologicznym zanurzeni sa natomiast
ci, ktérzy w Al upatrujg technologie wspierajacg aktywnosci ludzkie, zwlaszcza
w obszarach czynnosci powtarzalnych, rutynowych, niebezpiecznych czy istotnie
obcigzajacych fizycznie. W grupie tej dominujg kobiety, osoby z wyksztalceniem
podstawowym lub zasadniczym zawodowym, zamieszkujace w matych miastach
do 100 tys. mieszkancéw (NASK Panstwowy Instytut Badawczy 2019, s. 9).

Doswiadczanie

Cho¢ z uplywem czasu zasadniczo nie zmienia si¢ uproszczony obraz wytwordéw
sztucznej inteligencji, kojarzony czesto z automatyzacja lub robotami, wydaje sie,
ze Polacy powoli ,,budzg si¢ ze snu”, orientujac sie, iz sztuczna inteligencja to nie
akcja filmu science fiction, lecz otaczajaca ich rzeczywisto$¢. Cho¢ nadal tylko czes¢
z nich potrafi precyzyjnie wskazaé obszary i przedmioty, w ktoérych wykorzystywane
jest Al to z biegiem lat coraz wieksza grupa respondentéw deklaruje, Ze miata z nig
osobiscie styczno$¢. Swoiste wyjscie z inscenizacji sci-fi do realnoéci doswiadczane jest
z r6zng mocy w zaleznosci od przynaleznosci do kategorii wiekowej. O ile bowiem
mlodsze pokolenia sprawnie i chetnie poruszajg si¢ wéréd najnowszej technologii,
na co dzien korzystajac z urzadzen typu smart, gier wirtualnych, chatGPT czy
portali spoteczno$ciowych, na ktérych temat ten zaczgl mie¢ charakter clickbaitowy,
o tyle obycie z nowinkami technologicznymi jest znaczaco mniejsze w starszych
grupach wiekowych. Zjawisko to jest z kolei umacniane nieréwnomierng satura-
cja medialng, tematyka i artefaktami Al I tak, w branzy rozrywkowej propagacja
AT pozostaje na wysokim poziomie, natomiast w prasie drukowanej temat ten nadal
pozostaje niszowy. Wskaza¢ mozna wprawdzie na udane proby wprowadzenia
do dyskursu uporzgdkowanej narracji dotyczacej roli sztucznej inteligencji w zyciu
wspolczesnego Polaka, za jakg uznaé mozna cho¢by publikacje Edwina Bendyka
w tygodniku Polityka (Bendyk 2023), jednakze juz sam jej tytul ,Komu zabierze
prace sztuczna inteligencja. Eksperci nie majg lito$ci: to bedzie przetom” wpisuje
sie w nurt szerzenia leku i niepewnosci.
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Akceptacja

Kolejna konkluzja odnosi si¢ do sfery akceptacji wzgledem zakresu zastosowania
AL Pomimo ze Polacy sg zdecydowanie pozytywnie nastawieni do jej przejawow
i duza cze$¢ populacji uznaje sztuczng inteligencje za fascynujaca technologie,
to jednak 6w zachwyt i akceptacja wyraznie posiada swoje granice. Wykonywanie
przez inteligentne maszyny zadan rutynowych i powtarzalnych, wspieranie procesu
rekrutacji na poziomie oceny testéw czy pomoc lekarzom w procesie diagnostyki
spotyka sie z duzg przychylno$cia respondentéw. Oddanie Al autonomii w podej-
mowaniu decyzji rekrutacyjnych czy diagnostycznych na obecnym etapie dojrza-
tosci technologicznej i $wiadomosci polskiego spoleczenstwa nie wchodzi na razie
w rachube. Badania wskazuja, ze w wigkszoséci przypadkdéw granica stawiana jest
w przestrzeni intymnej, cielesnej i duchowej. Podobnie jest réwniez w sferze uczu-
ciowej. Z nieobjetych analizg badan Havas Group wynika, iz jedynie 27% Polakéw
pozytywnie odpowiedzialo na pytanie, czy wierzg, ze sztuczna inteligencja pomoze
im stwierdzi¢, ze sa w kim§ zakochani (Wirtualnemedia.pl 2019).

Roboty konwersatoryjne pelnig w zyciu cztowieka istotng funkcje towarzysza
i opiekuna, a takze terapeuty, jednakze ich rola w tych obszarach ma charakter
wspierajacy, dopetniajacy i substytutywny. Poglad ten zgodny jest z wynikami badan
naukowcow z Cambridge, ktdre nie pozostawiajg watpliwoéci, iz roboty znakomicie
radza sobie z wykrywaniem przyczyn problemdéw psychicznych i emocjonalnych,
jednakze nie sg zdolne do zastgpienia ,,prawdziwego” terapeuty (Politykazdrowotna.
com 2022). Al akceptowana jest zatem jako wsparcie w zdiagnozowaniu wlasnego
uczucia, choroby czy poziomu wiedzy, nie za$ jako byt inteligentny zdolny do uczug,
leczenia czy nauki.

Zastepowalnosé

Al wzbudza wéréd respondentéw mieszane uczucia, wéréd ktérych wymieniane

sg: ciekawo$¢, nadzieja, ale réwniez strach, niepok¢j i podejrzliwo$¢. W odniesieniu

do ostatnich wspomnianych emocji respondenci najbardziej obawiaja si¢ zaste-
powalnoéci oraz dezorientacji. Bojac sie, ze technologia zawladnie §wiatem oraz

ze jej rozwoj przyczyni sie do redukcji miejsc pracy i istotnego wzrostu bezrobocia,
cze$¢é respondentéw popiera pomyst wprowadzenia regulacji, ktore mialyby chroni¢

obecne stanowiska pracy. Nie brakuje wérdéd badanych zwolennikéw radykalnych

rozwigzan prawnych, postulujagcych wprowadzenie zakazu lub regulowania zasad

wykorzystywania przez firmy najnowszych technologii. Co ciekawe, w odpowiedzi

na u$wiadomione przekonanie, ze AI moze doprowadzi¢ do przesunig¢¢ i dekon-
strukeji rynku pracy, Polacy nie podejmujg aktywnych dzialan na rzecz podnosze-
nia kompetencji czy przekwalifikowania si¢. Wydaje sie, ze zachowawcza postawa

w tym zakresie zwigzana jest z ciagglym osadzeniem AI w sferze science fiction

i stabej orientacji co do jej biezacych zastosowan.
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Dezorientacja

Ostatnig konkluzj¢ odnie$§¢ mozna do formutowanych przez respondentéw obaw
co do niepewnych umiejetnosci rozeznania autora dzieta oraz partnera interakcji
komunikacyjnej. Polacy niejednokrotnie maja poczucie dezorientacji i niewiedzy,
czy dany obraz lub tekst jest efektem dzialania algorytmu czy pracy rak ludzkich.
W kontaktach interpersonalnych niepewno$¢ zwigzana jest zwlaszcza z rozmowami
z call center lub marketerami. Do§wiadczenie bycia wprowadzanym w blad przez
podszywajacych sie za pracownikéw firm coraz doskonalszych konwersatoryjnych
agentow pozaludzkich implikuje nie tylko nieufnoé¢ wzgledem przedsiebiorstw
stosujacych nieetyczne zasady dziatania, ale rdwniez poczucie bycia oszukanym,
posiadania niewystarczajacych kompetencji do oceny autentycznosci, a w efekcie
nieufnos$¢ w stosunku do technologii.

Obraz odmalowany dzieki analizie danych zastanych wraz z upowszechnieniem
si¢ zastosowan bazujacych na sztucznej inteligencji prawdopodobnie zmieni si¢
w ciggu kilku najblizszych lat. Respondenci takze prognozuja, ze w perspektywie
najblizszej dekady technologia istotnie zmieni ich Zycie. Przez ten czas, z calg
pewnosécig, procesom wysycania rynku inteligentnymi urzgdzeniami towarzyszy¢
bedg zmiany $wiadomo$ci, postaw i opinii, znajdujace swdj oddzwiek w przestrzeni
cyfrowego kontentu.
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STRESZCZENIE

Badanie dotyczace postrzegania sztucznej inteligencji w Polsce wskazuje na rosnaca $wia-
domos¢ znaczenia tego pojecia. Wiele oséb nadal ma jednak niewlasciwe wyobrazenia
na ten temat, czesto mylac Al z automatyzacja czy robotyzacjg. Wyniki badania sugeruja,
ze Polacy sg zdezorientowani i nie do korica rozumiejg, czym jest sztuczna inteligencja.
W artykule zaprezentowano wyniki badan opartych na systematycznym przegladzie dostep-
nych Zrédel internetowych dotyczacych opinii publicznej na temat sztucznej inteligencji
w Polsce. Przeanalizowano lacznie 12 réznych badan, przeprowadzonych w ciggu szesciu lat
poprzedzajacych 2023 rok. Analiza materiatu badawczego pozwolita na wyciagniecie pieciu
zasadniczych wnioskéw dotyczacych: 1) rozumienia pojecia, 2) doswiadczania obecnosci
artefaktow technologicznych, 3) zakresu akceptacji dla inteligentnych maszyn, 4) kwestii
zastepowalnoéci oraz 5) dezorientacji. Wnioski z analizy sugeruja, ze Polacy zaczynaja rozu-
miec role sztucznej inteligencji, ale nadal majg wiele pytan i obaw z nig zwigzanych, a wraz
z dalszym upowszechnieniem si¢ SI w Zyciu codziennym mozna spodziewa¢ si¢ dalszych
zmian w sposobie jej postrzegania.

Slowa kluczowe: Artificial Intelligence, sztuczna inteligencja, SI, badania opinii publicznej,
Polska



