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Abstract

Principles of social dialogue based on the provisions
of the European Social Charter (revised)

The European Social Charter (both in initial as well as revised version), as one of the most important
legal acts regulating the standards of labour law, contains a number of provisions that regulate the
principles of social dialogue. The Charter imposes an obligation to encourage joint consultation
between workers and employers; supporting the mechanisms of voluntary negotiations between
employers or employers’ organizations and employees” organizations in order to regulate employ-
ment conditions through collective labour agreements; supporting conciliation mechanisms and
voluntary arbitration for settling collective disputes. The provisions of the Charter also regulate
the right of employees to be informed and participate in consultations regarding the employer’s
situation.

The standards of social dialogue included in the European Social Charter constitute a compre-
hensive solution that can be a point of reference for the analysis of national solutions. They are also
an indicator of changes that should be introduced to the national labour law system in order to
create a strong basis for dialogue between social partners.
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Wstep
Dialog spoteczny stanowi jeden z podstawowych czynnikéw wplywajacych na ksztattowanie

stosunkéw panujacych pomiedzy partnerami spolecznymi (Fonteneau 2001, s. 33-43;
Wratny 2002; Wratny 2006). Wplyw ten przejawia si¢ zaréwno w aspekcie formalnoprawnym
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(obejmujacym tworzenie okreslonych regut normatywnych), jak i relacyjnym (okreslajacym
stopielt wspSlpracy pomiedzy przedstawicielami pracownikéw a pracodawcami).

Przedstawiciele doktryny prawa pracy w sposdb réznoraki wyjasniaja znaczenie
terminu ,dialog spofeczny”. Pojecie to jest definiowane jako wzajemne relacje partneréw
spotecznych polegajace na réznorodnych formach kontaktu: poczynajac od wymiany
opinii i przedstawienia stanowisk, poprzez konsultacje, negocjacje az do uzgodnien
przejawiajacych si¢ w zawieraniu porozumiert (Nowikowska, Nowik 2008, s. 24). Dialog
spoleczny jest rozumiany réwniez jako komunikacja, w ktérej dwie strony reprezentujace
dwie grupy przedstawiaja w sposob nieskrgpowany swoje stanowiska; stanowiska te powinny
by¢ wystuchane i w miar¢ mozliwosci wzigte pod uwage przez pozostatych partneréw
(Sobezyk, Daszczyniska 2010, s. 9). Dialog spoleczny jest charakteryzowany jako proces
wymiany informacji, konsultacji i negocjacji mi¢dzy partnerami spolecznymi, podejmowany
w kwestiach istotnych dla — réznie definiowanych w zaleznosci od szczebla i przedmiotu
dialogu — ogétu czy grup obywateli, jak tez jako wynik tego procesu (Gaciarz, Pankéw
2001, s. 15).

W doktrynie prawa migdzynarodowego réwniez brak jednolitej definicji dialogu
spolecznego. Najczesciej przywoluje si¢ definicje stosowana przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Pracy, w mysl keérej ,dialog spoleczny obejmuje wszystkie rodzaje negocjacji,
konsultacji i informacji pomig¢dzy przedstawicielami wladz, partnerami spolecznymi albo
pomiedzy partnerami spolecznymi w sprawach dotyczacych ich wspdlnych intereséw
zwigzanych z polityka gospodarcza i spoteczng” (Richly and Prizer 2003, s. 2)'. Wskazuje
si¢ réwniez, ze dialog spoleczny to metoda rozwigzywania kwestii dotyczacych pracy, spraw
socjalnych i gospodarczych poprzez konsultacje i uzgodnienia pomigdzy organami wladzy
publicznej a przedstawicielami pracownikéw i pracodawcéw (European Commission
2000, 5. 5).

Warto zwréci¢ uwage, za przedstawicielami doktryny miedzynarodowego prawa pracy,
ze nie ma uniwersalnego modelu dialogu spolecznego. Koncepcja dialogu spotecznego
jest jednak na tyle elastyczna, ze moze znalez¢ zastosowanie do wielu réznych sytuacji.
O efekeywnosci dialogu spolecznego nie decyduje bowiem forma, w jakiej znajduje on wyraz
w poszczegolnych systemach prawnych, lecz jego tresé i rzeczywisty wplyw na zycie spofeczne
i gospodarcze (Rychly and Pritzer 2003).

Dialog spoteczny jest rtéwniez przedmiotem postanowieni Europejskiej Karty Spotecznej
(dalej: ,EKS”) i Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej (dalej: ,ZEKS”), funkcjonujacych
w ramach systemu standardéw Rady Europy. Tre$¢ postanowien tych dwoch akedw, jak tez
ich interpretacja dokonana przez Europejski Komitet Praw Spotecznych rzuca $wiatlo na
zakres przedmiotowy i podmioty procesu prowadzenia dialogu spotecznego. Niewatpliwie
standardy wypracowane na gruncie przywotanych regulacji miedzynarodowych nalezy

' ,[S]ocial dialogue represents all types of negotiation, consultation and information sharing among

representatives of governments, social partners or between social partners on issues of common interest relating
to economic and social policy” (thum. wiasne).



ZASADY PROWADZENIA DIALOGU SPOtECZNEGO...

uzna¢ za pomocne przy nadawaniu tresci pojeciu dialogu spotecznego na gruncie regulacji
krajowych.

Europejska Karta Spoteczna jako miedzynarodowe Zrédto
standardow prawa pracy

W systemie standardéw migdzynarodowych Rady Europy najwazniejszym aktem regulujacym
prawa pracownicze i prawa spoleczne jest Europejska Karta Spoleczna oraz Zrewidowana
Europejska Karta Spoteczna.

Europejska Karta Spoleczna zostala podpisana przez 13 paristw czlonkowskich Rady
Europy w Turynie 18 pazdziernika 1961 roku. Weszta w zycia 26 lutego 1965 roku. Regu-
luje ona wiele praw pracowniczych zaréwno w zakresie indywidualnych, jak i zbiorowych
stosunkdw pracy. Zawiera takze regulacje odnoszace si¢ do praw przystugujacych migrantom
oraz osobom szczegélnie narazonym na wykluczenie (bezrobotnym, bezdomnym czy
mlodocianym). Do dnia dzisiejszego Europejska Karta Spoleczna (w wersji pierwotnej
lub zrewidowanej) zostala podpisana przez 46 krajéw, ratyfikowaly ja jednak jedynie
42 kraje.

S maja 1988 roku uchwalony zostal Protokét Dodatkowy do Europejskiej Karty Spolecznej,
keory wszedt w zycie 4 wrzesnia 1992 roku. Protokét ten dodat do dotychezasowych postanowieri
cztery dodatkowe artykuly. Wprowadzono m.in. istotne z punktu widzenia prowadzenia
dialogu spolecznego przepisy przyznajace pracownikom prawo do informacji i konsultacji
(art. 2 Protokotu Dodatkowego) oraz prawa do brania udzialu w okreslaniu i polepszaniu
warunkéw pracy i srodowiska pracy (art. 3 Protokotu Dodatkowego).

Ze wzgledu na konieczno$¢ uzupelnienia i rozwiniecia praw ujetych w tresci Europejskiej
Karty Spolecznej opracowano tekst Zrewidowanej Europejskiej Karty Spofecznej, zawiera-
jacy rozszerzony katalog praw spolecznych (wlaczyla ona w art. 20-23 prawa dotychczas
regulowane Protokotem Dodatkowym z 1988 roku oraz ustanowila w art. 24-31 gwarancje
dotychczas nieregulowanych praw spolecznych). Akt ten zostal podpisany 3 maja 1996 roku,
awszedl w zycie 1 lipca 1999 roku. Nalezy podkresli¢, ze Zrewidowana Europejska Karta
Spoleczna nie zastapita Europejskiej Karty Spotecznejz 1961 roku. W konsekwencji kraje,
keore podpisaly, lecz nie ratyfikowaly Zrewidowanej Europejskiej Karty Spolecznej, nadal sa
zwigzane postanowieniami ratyfikowanej przez nie Europejskiej Karty Spotecznejz 1961 roku.
Oba akty sa otwarte do podpisu i ratyfikacji dla pozostalych panstw czlonkowskich Rady
Europy.

Ide, ktora legta u podstaw obu Kart, doskonale oddaje memorandum, przygotowane przez
Sekretariat Rady Europy jako konsekwencja rekomendacji nr 14 Zgromadzenia Ogélnego
Rady Europy (tekst przyjety w grudniu 1951 roku). Wskazano w nim na konieczno¢
sformutowania wspélnej polityki w obszarze praw socjalnych. W memorandum tym
stwierdzono: ,,Postep spoleczny, kedry paristwa cztonkowskie Rady Europy postawily sobie
za cel, powinien opiera¢ si¢ na wspélnych zasadach. Z tego wzgledu pierwszym zadaniem
Rady Europy w dziedzinie polityki spolecznej powinno by¢ okreslenie i rozbudowa tych
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zasad. Podkresleniem wagi takiego celu jest zagwarantowanie wyrazenia tych praw w formie
Europejskiej Karty Spolecznej. Niniejsza Karta Spoteczna wraz z Konwencja o ochronie praw
cztowicka i podstawowych wolnosci, stanowi deklaracje panstw Europy wartosci lezacych
u podstaw zachodniej cywilizacji. Zasady zawarte w Karcie Spolecznej beda stuzy¢ jako
drogowskaz dla przysztych dziatant Rady Europy w dazeniu do postgpu spolecznego i osiagniecia
wickszej jednosci migdzy Czlonkami Rady™.

Regulacje dialogu spotecznego w postanowieniach Europejskiej
Karty Spotecznej

W tredci postanowient Europejskiej Karty Spotecznej zawarto postanowienia, ktére
zaréwno w sposdb generalny wskazuja na prawo stron stosunkéw pracy do prowadzenia
dialogu spotecznego, jak i regulacje, ktére ustanawiaja gwarancje w tym zakresie w od-
niesieniu do konkretnych zagadnieni negocjowanych mig¢dzy partnerami spotecznymi.
Jest to technika legislacyjna typowa dla aktéw migdzynarodowych. Ma ona zapewni¢
z jednej strony jak najszersze okreslenie zakresu danego prawa. Z drugiej natomiast ma za
zadanie uwypukli¢ znaczenie poszczegdlnych uprawniert w odniesieniu do konkretnego
przypadku.

Do postanowien Karty, ktdre w sposéb ogélny gwarantuja prawo prowadzenia dialogu
spolecznego, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim art. 6 EKS. Artykut ten naklada na wladze
paristwowe obowiazek zapewnienia skutecznego wykonywania prawa do rokowar zbiorowych.
Obowiazek ten powinien by¢ realizowany przede wszystkim poprzez:

1) popieranie wspdlnych konsultacji pomig¢dzy pracownikami a pracodawcami

2) wspieranie mechanizméw dobrowolnych negocjacji migdzy pracodawcami lub

organizacjami pracodawcow a organizacjami pracownikéw w celu uregulowania
w drodze ukladéw zbiorowych pracy, warunkéw zatrudnienia;

3) popieranie mechanizméw pojednawczych oraz dobrowolnego arbitrazu dla rozstrzygania

spordw zbiorowych;

4) uznanie prawa pracownikéw i pracodawcédw do zbiorowego dziatania w przypadku

konfliktu intereséw, wlaczajac w to prawo do strajku.

Omawiajac postanowienia Europejskiej Karty Spolecznej, ktére w sposéb generalny
wskazuja na prawo do prowadzenia dialogu spolecznego, zwréci¢ nalezy uwage na czesé

2 The social progress which the Members of the Council of Europe have set forth as an objective should
therefore be based on common principles. It thus appears that the first task of the Council in the social field should
be to define and develop these principles. The importance of so doing is such as to warrant their enunciation in
the form of a European Social Charter. This Social Charter would, together with the Convention on Human
Rights and Fundamental Freedoms, constitute a solemn declaration by the European states of the spiritual values
underlying western civilization. The principles enshrined in the Social Charter would serve as a guide for the
future action of the Council of Europe in the realization of social progress and in the achievement of greater
unity between its Members” — cyt. za: Harris, Darcy 2001, 5. 3 (tlum. wlasne).

312



ZASADY PROWADZENIA DIALOGU SPOtECZNEGO...

[ ZEKS, stanowiaca jej swego rodzaju preambule. Wyraznie stwierdzono tam, iz ,wszyscy
pracownicy i pracodawcy maja prawo do rokowan zbiorowych”.

W mojej ocenie za niezwykle istotne postanowienie Europejskiej Karty Spoteczne;j,
gwarantujace w sposob generalny prawo do prowadzenia dialogu spotecznego, nalezy uzna¢
réwniez prawo do konsultacji (regulowane w art. 21 ZEKS?) w zakresie spraw majacych
istotne znaczenie dla intereséw pracownikéw. Europejski Komitet Praw Spotecznych
w swoich konkluzjach wydawanych w ramach procedury analizy raportéw krajowych uznal,
ze minimalnymi wymogami, jakie panistwo powinno spetni¢, by pozostawaé w zgodnosci
zart. 21 ZEKS, sa standardy wynikajace z dyrektywy 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 11 marca 2002 roku ustanawiajacej ogélne ramowe warunki informowania
i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspdlnocie Europejskiej (Dz.Urz.
WE L 802z23.03.2002, s. 29, ze zm.) (Conclusions 2010, vol. 2, s. 452, Holandia?; zob.
szerzej Wratny 2006; Wratny 2008, s. 9-22; Blainpain, Windey 1994, s. 23-27).

Z kolei do regulacji Karty, ktére okreslaja gwarancje prowadzenia dialogu spolecznego
w odniesieniu do zagadnien szczegétowych, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim art. 29 ZEKS®.
Artykul ten gwarantuje przedstawicielom pracownikéw prawo do bycia informowanym
i uczestniczenia w konsultacjach w procesie zwolnien grupowych. Warto réwniez zwréci¢ uwage
na tres¢ art. 22 ZEKS®, zgodnie z ktorym ,W celu zapewnienia skutecznego wykonywania
prawa pracownikéw do brania udzialu w okreslaniu i polepszaniu warunkéw pracy i srodowiska
pracy w przedsi¢biorstwie Strony zobowiazuja si¢ podejmowaé lub popieraé $rodki, kedre
umozliwig pracownikom lub ich przedstawicielom, zgodnie z ustawodawstwem i prakeyka
krajowa, przyczynianie si¢ do: a. okreslania i polepszania warunkéw pracy, organizacji pracy
i $rodowiska pracy; b. ochrony zdrowia i bezpieczenistwa w przedsigbiorstwie; c. organizowania
stuzb i ulatwien socjalnych oraz spoteczno-kulturalnych w przedsi¢biorstwie; d. kontroli
przestrzegania przepisow w tych sprawach”. Europejski Komitet Praw Spotecznych uznat, ze
branie udziatu w okre$laniu i polepszaniu warunkéw i srodowiska pracy wymaga prowadzenia
przez pracodawcow i pracownikéw konsultacji. Takie konsultacje ze wzgledu na ich przedmiot
nalezy uznad za istotny element majacy wplyw na zakres dialogu spolecznego.

Zakres podmiotowy dialogu spotecznego w swietle standardow
Europejskiej Karty Spotecznej

Europejska Karta Spoteczna wskazuje w art. 6, ze rokowania zbiorowe powinny by¢ pro-
wadzone miedzy pracownikami a pracodawcami. Nie precyzuje natomiast, kto powinien
reprezentowac te grupy. Najczesciej w toku negocjacji pracownicy beda reprezentowani przez

3 Art. 21 ZEKS jest zbiezny z tresci art. 2 Protokotu Dodatkowego z 1988 roku.

* Wiszystkie konkluzje Europejskiego Komitetu Praw Spotecznych mozna odnalez¢ na stronie hteps://
hudoc.esc.coe.int.

> Przepis ten nie ma odpowiednika we wezesniejszej regulacji (Europejskiej Karty Spofecznej czy protokotach
dodatkowych).

¢ Art. 22 ZEKS jest zbiezny z trescig art. 3 Protokotu Dodatkowego z 1988 roku.
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zwiazki zawodowe. Europejski Komitet Praw Spoteczny dopuszcza przyznanie szerszych
uprawnien reprezentatywnym zwigzkom zawodowym w zakresie prowadzenia dialogu
spolecznego. W takim wypadku jednak wymogi prawa krajowego determinujace warunki
uzyskania reprezentatywnosci nie moga w sposdb nadmierny ograniczaé prawa zwiazkéw
zawodowych do prowadzenia rokowan. Kryteria takie powinny wynikad z przepiséw, by¢
obiektywne i uzasadnione oraz podlega¢ weryfikacji w postepowaniu sadowym gwarantujacym
wyeliminowanie przypadkéw nieuzasadnionej odmowy przyznania statusu organizacji
reprezentatywnej (Conclusions 2006, Albania). W mojej ocenie, na gruncie postanowien
Karty organizacje niereprezentatywne nie moga by¢ catkowicie wyeliminowane z procesu
prowadzenia dialogu spolecznego. Uczestniczenie w procesie negocjacji to uprawnienie
o charakterze podstawowym i wykluczenie okreslonych typéw organizacji zwigzkowych
z tego procesu prowadziloby do naruszenia istoty wolnosci zwiazkowych gwarantowanych
postanowieniami Europejskiej Karty Spotecznej.

Standardy Karty nie daja jednak organizacjom zwigzkowym monopolu na prowadzenie
rokowari zbiorowych w imieniu zalogi. W sytuacji gdy w zakladzie pracy nie dzialaja zwiazki
zawodowe, réwniez inne organizacje reprezentujace pracownikéw powinny mie¢ mozliwo$¢
prowadzenia negocjacji. Podmioty te powinny by¢ wyposazone w kompetencje umozliwiajace
im rzeczywisty dialog z pracodawca. Z kolei w przypadku gdy strong dialogu spolecznego na
poziomie zakladu pracy sa zwiazki zawodowe, do realizacji obowiazku zapewnienia dialogu
spolecznego konieczna jest whasciwa ochrona praw do partycypacji w tym dialogu pracownikéw
niezrzeszonych w zwiazkach zawodowych (Conclusions 2003, vol. 1, s. 71-72, Bulgaria;
Conclusions 2003, vol. 2, 5. 625, Szwecja).

W wickszosci przypadkéw postanowienia Karty wskazuja — jako podmioty uprawnione
ze strony pracownikéw do prowadzenia dialogu spolecznego — alternatywnie samych
pracownikow lub ich przedstawicieli. Taka alternatywe przewiduje art. 21 EKS, regulujacy
prawo zatrudnionych do bycia informowanym i uczestniczenia w konsultacjach dotyczacych
sytuacji pracodawcy. Nickiedy jednak postanowienia Europejskiej Karty Spolecznej wymagaja,
by w ramach dialogu spolecznego pracownicy byli reprezentowani przez ciala przedstawicielskie.
Takie stanowisko Komitet zajal, interpretujac postanowienia art. 29 EKS (prawo do informagji
i konsultacji w toku procedury zwolnieri grupowych). Dla poparcia swojego stanowiska
Komitet wskazal nie tylko tres¢ art. 29 EKYS’, ale réwniez fake, ze w toku skomplikowanych
procedur zwolnien grupowych pracownicy powinni by¢ reprezentowani przez osoby majace
dos$wiadczenie oraz silng pozycje negocjacyjna. Realizacje tych warunkéw gwarantuje obowiazek
prowadzenia rokowan nie z samymi pracownikami, ale z przedstawicielami (zaréwno stalymi,
jak i wybieranych ad hoc)®.

Niezaleznie od podmiotu reprezentujacego pracownikéw negocjacje powinny dotyczy¢
wszystkich pracownikéw danego zakladu pracy. Nie jest wige dozwolone wprowadzanie
ustawowych ograniczen zakresu podmiotowego rokowan zbiorowych. Komitet dopuscit

7 ,Strony zobowiazuja si¢ zapewni¢, ze pracodawcy beda informowac i konsultowaé przedstawicieli

pracownikéw...”
$ Statment of interpretation on Art. 29 hteps://hudoc.esc.coe.int/?i=2014_163_01/Ob/EN.
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wyjatki od tej zasady. Wskazywal na przyklad, ze ograniczenie swobody zakresu prowadzenia
rokowant moze by¢ ustanowione w stosunku do pracownikéw zatrudnionych na podstawie
stosunkéw stuzbowych (Swigtkowski 2006, s. 315). Komitet uznal, ze zgodne z postanowie-
niami Europejskiej Karty Spotecznej jest wylaczenie pracownikéw administracji panstwowej
z prawa negocjowania ukladu zbiorowego pracy (European Council of Police Trade Unions
(CESP) v. Portugal, Complaint No. 11/2001, Decision on the merits of 21 May 2002, § 58).
W takich przypadkach jednak konieczne jest zapewnienie przedstawicielstwu pracownikom
rzeczywistego udziatu w procesie tworzenia regulacji, wydawanych przez pracodawcéw,
okreslajacych warunkdéw pracy i placy (Conclusions X-2, s. 73, Hiszpania; Conclusions
XIV-1,s.299, Niemcy). Innym wyjatkiem dopuszczonym na gruncie postanowien Karty
jest mozliwos¢ wylaczenia obowiazku prowadzenia konsultacji w zakresie sytuacji zakladu
pracy oraz w odniesieniu do spraw dotyczacych warunkdéw i §rodowiska pracy w przypadku
przedsi¢biorstw zatrudniajacych niewielka liczbe pracownikéw. To wylaczenie uzasadnione
jest przyjeciem, ze w malych przedsigbiorstwach proces informacji i konsultacji odbywa si¢
samoczynnie i nie jest zasadne obejmowanie go skomplikowang i sztywng formuty’. Dodat-
kowo duza rol¢ w formulowaniu tego wylaczenia odegrala zasada efektywnosci i swobody
dziatalnosci gospodarczej, ktére moglyby by¢ naruszone ze wzgledu na natozenie na male
przedsi¢biorstwa nadmiernych obowiazkéw. Niemniej, ze wzgledu na niebezpieczeristwo
naduzywania tego wyjatku, w formularzu przygotowanym do celéw sporzadzania krajowych
raportdw przez panistwa czlonkowskie znalazlo si¢ pytanie o prég zatrudnienia, ponizej
ktérego przedsigbiorcy sa wylaczeni z obowiazku zagwarantowania wymaganego Karta
procesu informacji i konsultacji'®. Komitet uznal, ze wylaczenia spod zakresu stosowania
tego przepiséw pracodawcédw zatrudniajacych 20 (Conclusions XIII-5, s. 270, Finlandia),
50 (Conclusions XVI-2, vol. 1, s. 363, Grecja), a nawet 100 (Conclusions XVI-2, vol. 2,
s. 594, Norwegia) pracownikéw sa zgodne ze standardami wynikajacymi z Karty. Wydaje
si¢, ze nalezaloby dopusci¢ jako uzasadnione wylaczenie jedynie tych pracodawcdw, kedrzy
zatrudnialiby co najwyzej 50 pracownikéw; byloby to zgodne z progami ustanowionymi
w dyrekeywie 2002/14/WE.

Warto podkresli¢, ze uregulowane w art. 21 EKS prawo pracownikéw do uczestnictwa
w konsultacjach objete jest reguly ,wickszosci zainteresowanych pracownikéw” (ang. great
majority rule) (por. Birk, Maack 2009, s. 131). Regula ta zostata uregulowana w art. 7 ust. 2
Protokotu Dodatkowego z 1988 roku, w ktérym wskazano, ze panistwo czlonkowskie
spetnia wymogi Karty, jezeli prawo do konsultacji zostalo zagwarantowanie wigkszosci
zainteresowanych pracownikéw. Doprecyzowanie tego pojecia nastapito w orzecznictwie
Europejskiego Komitetu Praw Spolecznych. Juz w pierwszym cyklu nadzoru wskazat on,
ze wigkszo$¢ zainteresowanych pracownikéw oznacza co najmniej 80% z nich (Conclusion
Cycle I, 1969). Taka interpretacja nie ulegla zmianie do dnia dzisiejszego.

? Por. Explanatory Report to Art. 2 of the Additional Protocol, par. 44.
10 Zob. Form for the reports to be submitted in pursuance of the revised European Social Charter przyjety
przez Komitet Ministréw 17 stycznia 2001, pytanie E do art. 21.
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Prawo krajowe panstw cztonkowskich powinno gwarantowa¢ mozliwos¢ prowadzenia
dialogu spolecznego niezaleznie od tego, czy dany pracodawca dziala w sferze prywatnej, czy
publicznej (Conclusions XIV-1, vol. 1, s. 418, Irlandia; Conclusions XV-1,vol. 2, 5. 635, Wielka
Brytania). Komitet wskazal, ze mozliwo$¢ rokowan zbiorowych powinna by¢ zagwarantowana
réwniez w zakladach pracy prowadzacych dziatalnos¢ rolng (Conclusions I, s. 25, Irlandia;
Conclusions 2004, vol. 1, s. 144, Estonia). Nie ma natomiast koniecznoéci, by z uprawnienia
tego korzystaly osoby $wiadczace pracg na podstawie samozatrudnienia (Harris, Darcy 2001,
5. 100).

W $wietle art. 6 EKS nie ma przeciwwskazan, by rokowania mialy charakter tréjstronny.
Obok reprezentacji pracownikow i pracodawcdéw moga w nich uczestniczy¢ przedstawiciele
wladzy administracyjnej, w tym organéw rzadowych (Conclusions XVII-1, vol. 2, s. 355).
W takim wypadku Komitet zwraca szczegdlna uwage, by status podmiotéw reprezentujacych
pracodawcéw i pracownikéw byt réwnorzedny.

Poziom dialogu spotecznego w sSwietle standardow Europejskiej
Karty Spotecznej

W $wietle orzecznictwa Europejskiego Komitetu Praw Spotecznych dialog spofeczny musi by¢
prowadzony na wszystkich poziomach: krajowym, regionalnym i zakladowym (Conclusion
2010, vol. 1, s. 94, Armenia). Najistotniejszy jest dialog na szczeblu zakladowym — umozliwia
on prowadzenie negocjacji dotyczacych najwickszej liczby zagadnien powstajacych w relacjach
pomiedzy pracodawcg a pracownikami. W przypadku paristw, keérych obszar jest niewielki,
Komitet nie wymaga, by rokowania byly prowadzone na poziomie regionalnym (Conclusions
X1V, s. 528). Takie negocjacje nie realizowalyby swojego celu, a tym samym mialyby charakeer
sztuczny i w konsekwencji zbedny. Dialog spoteczny powinien réwniez by¢ prowadzony na
poziomie sektorowym, tj. w ramach okreslonych branz produkeyjnych i ustugowych.

Zakres przedmiotowy dialogu spotecznego w swietle standardéw
Europejskiej Karty Spotecznej

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, jakie standardy formutuje Europejska Karta Spoteczna
w zakresie tematyki, ktéra powinna by¢ przedmiotem dialogu spotecznego, w pierwszej
kolejnosci nalezy dokonaé analizy art. 6 EKS. Przepis ten nie formutuje prawa pracownikéw
i pracodawcéw do prowadzenia konsultacji, a jedynie zobowiazuje panstwa cztonkowskie
do popierania takiego procesu. Nie oznacza to jednak, ze postanowienie to nie pozwala na
zdefiniowanie pewnych aspektdw zakresu przedmiotowego dialogu spolecznego. W wielu
swoich rozstrzygnieciach Europejski Komitet Praw Spolecznych wskazywal bowiem, jak
rozumie to pojecie.

Przede wszystkim Komitet w sposéb szeroki rozumie dialog spoteczny (wspdlne konsultacje,
ang. joint consultation, franc. la consultation paritaire) (Birk, Maack 2009, s. 129). Tym pojeciem
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obejmuje wszelkie rodzaje kontaktéw miedzy partnerami spolecznymi oparte na zasadzie
réwnosci (Conclusions IV, s. 43). Z tego tez wzgledu przedmiotem rokowan moga by¢ wszelkie
kwestie pozostajace we wspdlnym zainteresowaniu partneréw spotecznych dotyczace spraw
zawodowych, gospodarczych i socjalnych (Swigtkowski 2006, s. 307). W szczeg6lnosci mozna
tu wskazad kwestie zwigzane z produktywnoscia, wydajnoscia, zdrowiem, bezpieczeristwem,
a takze warunkami pracy czy szkoleniem zawodowym (Conclusions V, s. 42-43, Irlandia).
Dialog spoleczny powinien dotyczy¢ réwniez kwestii o charakterze socjalnym i gospodarczym,
takich jak ubezpieczenie spoleczne, pomoc pracownikom najbardziej potrzebujacym czy
$wiadczenia socjalne (Conclusions I, Statement of Interpretation on Art. 6 ust. 1, s. 34-35).

Z postanowieni art. 6 ust. 2 EKS nalezy wnioskowad, ze akt ten za niezwykle istotny element
dialogu spolecznego uznaje negocjacje w zakresie ukladéw zbiorowych pracy regulujacych
warunki zatrudnienia.

Z kolei z tresci art. 21 EKS wynika, ze przedmiotem dialogu spolecznego z pracownikami
powinny by¢ decyzje, ktdre moga istotnie wplynaé na interesy pracownikéw, a zwlaszeza
te, kedrych skutki moga mie¢ istotny wplyw na stan zatrudnienia w przedsigbiorstwie.
Jako przyktad takich zagadnien wskazuje si¢ zmiang profilu produkcyjnego, przeniesienie
zakladu produkcyjnego lub dzialalnosci do innej miejscowosci, likwidacj¢ zakladu pracy
czy ograniczenie produkeji skutkujacych zmniejszeniem zatrudnienia (Harris, Darcy 2001,
s. 247). Z ostatnim z wymienionych zagadnien $cisle zwigzana jest regulacja art. 29 Zrewi-
dowanej Europejskiej Karty Spotecznej. Naklada ona na paristwa cztonkowskie obowiazek
zapewnienia w prawie krajowym procedury konsultacji z przedstawicielami pracownikéw
w przedmiocie zamiaru przeprowadzenia zwolnien grupowych. Konsultacje te powinny
dotyczy¢ co najmniej mozliwosci uniknigcia zwolnien grupowych lub ograniczenia ich
zakresu oraz §rodkéw, ktédre pracodawca moze podjaé¢ w celu pomocy osobom objetym
zwolnieniami. Pomoc powinna by¢ w szczegélnosci ukierunkowana na uzyskanie ponownego
zatrudnienia lub przekwalifikowania sie zwolnionych pracownikéw (Conclusions 2003,
Statement of Interpretation on Art. 29).

W mojej ocenie dialog spoteczny lezy réwniez u podstaw realizacji standardu gwarantowa-
nego w art. 22 EKS. Nie jest bowiem mozliwe zapewnienie skutecznego wykonywania prawa
pracownikéw do brania udzialu w okreslaniu i polepszaniu warunkdw pracy i srodowiska
pracy w przedsi¢biorstwie bez realnego i rzetelnego procesu konsultacji. Z tego wzgledu, na
gruncie przywolanego postanowienia, dialog pomiedzy partnerami spolecznymi powinien
dotyczy¢ takich zagadnien, jak okreslanie i ulepszanie warunkéw pracy, organizacja pracy
i srodowiska pracy, ochrona zdrowia i bezpieczenstwo w przedsi¢biorstwie, wsparcie socjalne
oraz aktywnos¢ pracodawcy w sferze socjalno-kulturalnej (Kolonay Lehoczy 2010, s. 25).

W okresleniu zakresu przedmiotowego dialogu spolecznego w rozumieniu Europejskiej
Karty Spolecznej przydatna jest definicja prawa do partycypacji uzyta w dokumencie
Explanatory report, zawierajacym objasnienie pojec uzytych w Protokole Dodatkowym
z 1995 roku. Wskazano tam, ze prawo do partycypacji obejmuje wszystkie sytuacje, w ktérych
pracownicy lub ich przedstawiciele uczestnicza w procedurach decyzyjnych lub procedurach
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przedsi¢brania okreslonych $rodkéw, jednak bez prawa do wspétdecydowania lub zgtaszania
weta do decyzji pozostajacych w gestii kierownika zakladu pracy''.

Forma prowadzenia dialogu spotecznego

Postanowienia Karty nie ustanawiaja szczegélnych wymogéw w zakresie formy pro-
wadzenia dialogu spolecznego. Kwestia ta zostala pozostawiona do decyzji paristwom
cztonkowskim. Europejski Komitet Praw Spolecznych ograniczyl si¢ w tym zakresie
jedynie do stwierdzenia, ze przyjeta w danym panstwie metoda regulacji procesu konsul-
tacji pomig¢dzy pracodawcami a pracownikami lub ich przedstawicielami powinna by¢
skuteczna i odpowiednia (Council of Europe 2004, s. 132). Za zgodne ze standardami
Karty mozna uzna¢ takie formy konsultacji, jak referendum, ankiety czy bezposrednie
roZmowy.

Forma wyrdzniona przez postanowienia Karty jest mediacja i arbitraz. Zgodnie z art. 6
ust. 3 EKS paristwa cztonkowskie powinny popiera¢ te mechanizmy rozstrzygania sporéw
zbiorowych. Zgodnie ze stanowiskiem Komitetu wskazane formy rozwigzywania konflikcéw
moga wynika¢ zaréwno z przepiséw prawa, jak i postanowien porozumien zbiorowych
zawieranych przez partneréw spolecznych, a nawet nieformalnej, lecz ugruntowanej prakeyki
zbiorowych stosunkéw pracy (Conclusions I, Statement of Interpretation on Art. 6 ust. 3, s. 37).
Jednocze$nie w odniesieniu do procedury arbitrazu Europejski Komitet Praw Spotecznych
zwrécit uwage, ze naruszaja standardy Karty wszelkie regulacje, ktére wprowadzaja przymus
prowadzenia arbitrazu (Conclusions 2006, s. 681, Portugalia). Na gruncie Europejskicj
Karty Spolecznej nie jest réwniez dopuszczalne nadanie wladzom panstw cztonkowskich
uprawnien umozliwiajacych im wplywanie na wynik postgpowania arbitrazowego. Z tego
wzgledu Europejski Komitet Praw Spolecznych stoi na stanowisku, ze przepisy krajowe
nie powinny zawiera¢ kryteriéw, ktérymi arbiter ma si¢ kierowaé, wydajac rozstrzygnigcie
(Conclusions XIV-1, s. 388, Islandia).

W mydl art. 21 ust. 1 lit. b ZEKS konsultacja powinny odbywac¢ si¢ ,we wlasciwym czasie”.
Nalezy przyjaé, ze sformulowanie to wymaga prowadzenia dialogu spolecznego w takim
terminie, by dokonane w jego trakcie uzgodnienia lub uzyskane opinie mogly by¢ wziete
pod uwagg przez pracodawce. Z pewnoscia powinien wige by¢ przeprowadzony jeszcze przed
podjeciem okreslonej decyzji dotyczacej zakladu pracy lub pracownikéw. By spelni¢ analizowane
wymaganie, czesto konieczne bedzie prowadzenie dialogu spolecznego z duzym wyprzedzeniem,
tak by kazda ze stron miata dostatecznie duzo czasu na zapoznanie si¢ z konsultowanym za-
gadnieniem i wyrazenie swojego stanowiska.

" The worker’s right to participate ‘covers’ all situation in which workers or their representatives are in

any way whatsoever associated with the procedure for making decision or taking certain measures, without,
however, enjoying a right of joint decision-making or of veto over decisions still the responsibility of the head
of the undertaking”, Council of Europe 2002, s. 130.
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Gwarancje dialogu spotecznego w swietle standardow Europejskiej
Karty Spotecznej

Istotnym elementem ksztaltujacym standardy dialogu spolecznego wedtug Europejskiej Karty
Spolecznej sa gwarancje majace zabezpieczy¢ jego realizacje.

W mojej ocenie takg podstawowa gwarancja jest obowiazek dostarczenia przez pracodawce
informacji pracownikom. Rzeczywisty dialog spoleczny mozliwy jest jedynie wtedy, gdy
obie strony beda nalezycie poinformowane o przedmiocie konsultacji i okoliczno$ciach,
ktére im towarzysza (Wujczyk 2013, s. 199-212). Obowiazek informacyjny przewiduje
m.in. art. 21 EKS w zakresie danych o sytuacji gospodarczej i finansowej przedsi¢biorstwa
zatrudniajacego pracownikéw. Podobnie procedura konsultacji zamiaru dokonania zwolnien
grupowych powinna by¢, w mysl art. 29 EKS, poprzedzona dostarczeniem przedstawicielom
odpowiednich informacji. Warto wskaza¢, ze obowiazki informacyjne stanowia nie tylko
zabezpieczenie prawidlowego przebiegu dialogu spolecznego, ale réwnoczesnie formutuja
jego istotny element skladowy (por. Colucci 2001, s. 87-120; Birk 2005, 5. 98 i n.; Kolonay
Lehoczy 2010, s. 14-16).

Do réwnie istotnych srodkéw majacych zapewni, ze dialog spoleczny bedzie prowadzony
w sposob prawidtowy, nalezy ten przewidziany postanowieniem art. 6 ust. 4 EKS. Przepis
ten przyznaje pracownikom i pracodawcom prawo do podejmowania akeji zbiorowych,
w tym prowadzenia strajku, w przypadku wystapienia pomiedzy nimi konfliktu intereséw.
Zgodzi¢ si¢ nalezy z Bogustawem Cudowskim, ze mozliwo$¢ prowadzenia strajku stanowi
znaczne wzmocnienie pozycji zwigzku zawodowego w toku prowadzonych negocjacji
(Cudowski 2014, s. 262). Tym samym stanowi $rodek, ktéry sklania pracodawce do podjecia
dialogu, w razie gdyby ignorowat on inicjatywe rokowan przedstawicieli pracownikdw.
Analizujac przypadek Niemiec, Europejski Komitet Praw Spotecznych wprost stwierdzit,
ze prawo do strajku stanowi gwarancje skutecznego czynienia przez pracownikéw uzytku
z rokowan zbiorowych (Conclusions IV, 5. 50). Warto wskaza¢, ze w my$l postanowieri Karty
prawo do podjecia akeji zbiorowej przystuguje zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom.
Gwarantuje to zapewnienie réwnowagi stron w ramach dialogu spolecznego (Conclusions I,
s.38-39).

Oceniajac realizacj¢ obowiazku regulowanego w art. 21 EKS, Komitet bierze rowniez
pod uwage istnienie odpowiedniego ciata czuwajacego nad wywiazaniem si¢ przez
pracodawce z powinno$ci przeprowadzenia konsultacji (Conclusions 2014 s. 342,
Portugalia).

Cickawe rozwigzanie w zakresie gwarancji dialogu spolecznego Europejski Komitet Praw
Spotecznych wypracowat na gruncie art. 29 EKS. Uznat on mianowicie, ze w przypadku
gdy pracodawca planujacy zwolnienia grupowe nie poprzedzi tego procesu konsultacjami,
przedstawiciele pracownikéw powinni mie¢ mozliwo$é wystapienia z roszczeniem (przed
organem administracyjnym lub sadowym) o wstrzymanie procedury zwolnieri (Conclusions
2003, Statement of Interpretation on Art. 29).

Wzmocnienie standardéw w zakresie dialogu spolecznego stanowia rozstrzygnigcia
Europejskiego Komitetu Praw Spotecznych okreslajace regulacje sprzeczne z postanowieniami
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Karty. Za takie Komitet uznaje przepisy skutkujace ograniczeniem swobody prowadzenia
dialogu spolecznego. Przyktadem tego typu regulacji, w ocenie Komitetu, sa przepisy
zezwalajace na rozszerzenie przez organy majace kompetencje w sprawach zbiorowego prawa
pracy obowigzywania ukfadu zbiorowego pracy na pracodawcéw, kedrzy nie uczestniczyli
w negocjacjach nad jego zawarciem i nie wnioskowali o objecie ich takim ukladem. Réw-
niez przedluzenie z mocy prawa zwigzania stron ukladem zbiorowym pracy, kedry zostat
wypowiedziany przez jedna ze stron, jest sprzeczne ze standardami Europejskiej Karty
Spolecznej (Conclusions XVII-1 vol. 2, s. 380). Rozwiazania takie naruszaja gwarancje
swobody prowadzenia dialogu spotecznego.

Zgodnos¢ postanowien prawa polskiego ze standardami
Europejskiej Karty Spotecznej

Polska ratyfikowala Europejska Kartg Spoteczna, cho¢ ratyfikacja nie objeta wszystkich
postanowien tego aktu.

Majac na wzgledzie uwagi przedstawione na poczatku opracowania, nalezy stwierdzid,
ze polskie przepisy regulujace prowadzenie dialogu spotecznego sa w przewazajacej czeéci
zgodne ze standardami Karty. Warto zwrdci¢ uwage, ze Europejski Komitet Praw Spotecznych
w ciagu kilku ostatnich cykléw nadzoru stwierdzit zgodnos¢ rozwiazan polskiego prawa
pracy z art. 6 ust. 1,2 i 3 EKS. Polska nie ratyfikowala natomiast art. 6 ust. 4 Karty. Nalezy
uznaé, ze Polska nie spetnia wymogéw stawianych przez ten artykul. Polskie przepisy
nie przyznaja bowiem pracodawcom prawa prowadzenia akeji zbiorowych, co, w ocenie
Europejskiego Komitetu Praw Spotecznych, narusza réwnowage prowadzenia dialogu
spolecznego.

Polska nie ratyfikowala takze art. 21, 22 1 29 EKS. W odniesieniu do tych artykuléw
nalezy uzna¢, ze polskie regulacje spetniaja wigkszos¢ wymogéw wynikajacych z przywotanych
postanowien Karty. Zastrzezenia mozna podnies¢ w odniesieniu do dwoch zagadnien. Na
tle art. 22 EKS watpliwe jest uznanie za zgodne z postanowieniami Karty braku mozliwosci
uzgodnienia w mys] polskiego Kodeksu pracy regulaminu pracy z przedstawicielami pracownikéw,
w przypadku gdy w zakladzie pracy nie dzialaja zwiazki zawodowe. Dodatkowo w polskich
przepisach brak jest mozliwoséci odwolania si¢ do organu sadowego lub administracyjnego
skutkujacego wstrzymaniem procedury zwolnien grupowych, w przypadku gdy pracodawca
nie konsultuje zamiaru dokonania tego procesu. Brak takiego srodka nalezy uzna¢ za sprzeczny
zart. 29 EKS.

Podsumowanie
W swietle Europejskiej Karty Spolecznej dialog jest postrzegany jako dyskurs partneréw spolecz-
nych we wszystkich sprawach lezacych w obszarze zainteresowan stron zbiorowych stosunkéw

pracy. Nie jest mozliwe wyczerpujace wymienienie obszaréw, ktérych dialog spoteczny moze
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by¢ prowadzony. Analiza postanowien Karty wskazuje jednak, ze powinien on dotyczy¢ spraw
0 podstawowym znaczeniu dla pracownikéw i pracodawcdw.

Dyskurs w ramach dialogu spofecznego powinien odbywa¢ si¢ w roznych formach. Powinny
to by¢ zaréwno formy majace charakter jedynie opiniodawczy (np. konsultacje, rokowania),
jak i formy nakierowane na osiagnigcie okre$lonego rezultatu (np. negocjacje w zakresie
zawarcia ukladu zbiorowego pracy).

Europejski Komitet Praw Spolecznych uznal, ze dla realizacji standardéw ujetych w Karcie
najistotniejsze jest prowadzenie dialogu zakladowego. Konsultacje powinny si¢ jednak odbywaé
réwniez na poziomie krajowym i branzowym.

Europejska Karta Spoleczna dostrzega szczegdlng role zwiagzkéw zawodowych
w prowadzeniu dialogu spoltecznego. Traktuje je jako podstawowe organy reprezentujace
pracownikéw w toku proceséw skladajacych si¢ na dialog spoleczny. Jednoczesnie jednak
nie jest zgodne ze standardami Karty przyznanie organizacjom zwiazkowym monopolu
na prowadzenie negocjacji. W szczeg6lnosci w sytuacji, gdy w danym zakladzie pracy nie
dzialajg zwiazki zawodowe, podjecie dialogu spolecznego powinno by¢ mozliwe przez
inne ciala reprezentujace pracownikéw. Takie organ przedstawicielskie powinny by¢
wyposazone w kompetencje umozliwiajace im rzeczywiste i skuteczne reprezentowanie
pracownikéw.

Wreszcie analiza postanowien Europejskiej Karty Spotecznej pozwala stwierdzié, ze
prowadzenie dialogu spolecznego powinno by¢ wzmocnione odpowiednimi gwarancjami.
Gwarangje te powinny przede wszystkim umozliwiaé partnerom spolecznym wywarcie nacisku
na strong, ktdra nie wypetnia obowiazku konsultacji.

Standardy dialogu spolecznego zawarte w Europejskiej Karcie Spolecznej i Zrewidowanej
Europejskiej Karcie Spolecznej stanowia kompleksowe rozwigzanie, ktore moze by¢ punktem
odniesienia do analizy rozwiazan krajowych. S one réwniez wyznacznikiem zmian, keére
powinny by¢ wprowadzone do systemu krajowego prawa pracy, aby stworzy¢ mocne podstawy
dialogu pomi¢dzy partnerami spolecznymi.
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