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Home office z perspektywy postpandemicznej —
szanse i zagrozenia. Analiza pracy zdalnej
W ujeciu prawnym i spotecznym

1. Wprowadzenie*

Home office®, praca zdalna, praca na odlegto$¢, praca z domu - to pojecia,
ktore na przestrzeni ostatnich lat zaczely zyskiwa¢ na znaczeniu. Zapewne
wiekszos$¢ z nas spotkala si¢ z ktéryms z tych terminéw lub miala okazje
samodzielnie wykonywaé w ten sposob obowiazki. Zauwazalny jest wiec
niewatpliwy wzrost zainteresowania takimi formami, a szczegélnie mozli-
wos¢ wykorzystania ich w sytuacjach kryzysowych. To przede wszystkim
rozwigzanie XXI w., wykorzystanie pedzacego rozwoju technologicznego
oraz zmiana $wiadomosci spolecznej, a takze podejscia do pracy. Dzisiaj duzo
istotniejszym elementem zatrudnienia jest efekt pracy, a nie czas poswigcony
na jej wykonanie. Odchodzimy od modelu ciaglej kontroli pracownika w sta-
tym miejscu zatrudnienia na rzecz wigkszej swobody w wykonywaniu przez
niego zadan. Dzigki temu mozliwe sg bardziej partnerskie relacje, wigksze
zaangazowanie i poczucie wplywu na losy firmy, rosngca che¢ wspotpracy
i osiagania lepszych efektow, a takze zadowolenie z wlasnej pracy. Brak ciagtej
kontroli nie oznacza zatem, ze zatrudnieni zaczng traktowac czas pracy jak

1 Julia Bernacka — Instytut Prawa, Ekonomii i Administracji, Uniwersytet Pedago-
giczny in. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

2 Stan prawny: marzec-kwiecient 2023 r.

3 Home office (ang.) w dostownym ttumaczeniu oznacza prace z domu, traktowanie
domu jako miejsca wykonywania obowiazkow (biura). W potocznym znaczeniu jest
ono rozumiane szerzej, jako praca zdalna, poza siedzibg przedsi¢biorstwa, w miejscu
wybranym przez pracownika. Dom nie jest wigc jedynym miejscem wykonywania pracy
na odleglo$¢, jednak preferowanym i najczedciej wybieranym. W niniejszym tek$cie
autorka skupia sie na pracy wykonywanej z domu, a wiec w prywatnej przestrzeni pra-
cownika, nie pomijajac jednak aspektow najwazniejszych dla ogdlnie rozumianej pracy
zdalnej. Dla okreslenia omawianego zjawiska w artykule zamiennie uzyto poje¢ home office,
praca zdalna, atypowa forma zatrudnienia, praca na odlegto$¢ lub praca poza siedziba.
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czas wolny, a wrecz przeciwnie — chetnie wykorzystajg go na nowe zadania.
Zaufanie partnera budzi che¢ dalszej wspodlpracy, a usprawnienia technolo-
giczne* pozwalajg na wieksza efektywno$é w wykonywaniu zadan. Wszyst-
ko to sklada si¢ na przemiany, ktére wspolczesnie mozemy zaobserwowac
na rynku pracy. To dzieki temu zaufaniu i zmianie §wiadomosci spolecznej
mozliwe jest zatrudnienie w formie pracy na odlegtos¢. Pracodawca ocze-
kuje lojalnosci swojego pracownika, dajac mu pewna swobode dzialania,
odchodzac od typowej formy zatrudnienia. Natomiast mozliwo$¢ pracy
online to efekt rozwoju technologicznego, rozwoju sieci Internet i istnienia
urzadzen elektronicznych o wysokim poziomie wydajnosci. Nagly wzrost
zainteresowania taka formg zatrudnienia to skutek pandemii COVID-19,
ktéra zmusila cze$¢ pracodawcéw do szybkiej reorganizacji wewnetrznych
struktur. Dzigki temu coraz pewniej zaczeto podejmowac rozmowy na temat
pozytywow i negatywow, ktore wynikaja z pracy w takiej formie, a takze
chetnie sigga¢ po owo rozwigzanie, zauwazajac wieloaspektowe szanse jej
zastosowania. Ze wzgledu na powyzsze fakty analiza winna jednoczesnie
obejmowac zaréwno aspekty prawne, jak i spoleczne, ktére musza ze soba
wspolgra¢ dla zapewnienie synergii spoleczenstwa.

W artykule przedstawiono proces rozwoju pracy zdalnej w polskiej prze-
strzeni prawnej, odpowiadajac na pytania, w ktérym okresie przezywalismy
najwigkszy wzrost zainteresowania tego typu formga pracy, kiedy okreslenie

»praca zdalna” po raz pierwszy pojawilo si¢ w polskim ustawodawstwie, a takze
w jaki sposdb do tej pory regulowano owo zjawisko. Nie sposéb pomingé
najwazniejszych obecnie regulacji dla owej formy zatrudnienia, a wigc analizy
rozdziatu ITc Kodeksu pracy® - czemu po$wiecono odrebng czes¢ artykutu.
Jako ze celem niniejszych rozwazan jest analiza zjawiska home office, autorka
skupia si¢ na przedstawieniu szans i zagrozen, jakie pojawiaja si¢ w zwiagzku
z zastosowaniem takiej formy pracy, zaréwno z perspektywy pracownika
i wykonywanej przez niego pracy, jak i pracodawcy, uwidaczniajac pewne
problemy lub niepewnosci. Przedstawione wady i zalety elastycznej formy
zatrudnienia, szczegdlnie zwigzane z pracg w domu, wynikaja gléwnie z pra-
widlowosci zaobserwowanych podczas pandemii COVID-19 oraz prezento-
wanych w tym zakresie pogladéw doktryny. Analizy skupiajg si¢ na okresie
postpandemicznym, a wigc sg okazja do podsumowania szczegélnych roz-
wigzan tego okresu, ktore wplynely na wzrost popularnosci omawianej formy
pracy, jednoczes$nie uwzgledniajac zmiany prawne, ktore umozliwiaja obec-
nie wykonywanie pracy w formie zdalnej. Perspektywa postapandemiczna
umozliwi szerszy oglad sytuacji, a takze stawianie tez, ktore swoje poparcie

4 Tu przede wszystkim szerokopasmowy dostep do Internatu (szczegélnie swia-
tlowodowy) oraz szybki Internet mobilny. Dodatkowo rozwigzania takie jak poczta
elektroniczna, sieci VPN, VoIP, narzedzia do pracy grupowej oraz wysokiej jako$ci
sprzet elektroniczny.

5 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1465 ze zm.); dalej: k.p.
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znajduja w do$wiadczeniach lat 2020-2022. W dalszej cze$ci przedstawione
zostang wyniki badan ankietowych, obrazujace faktyczne wykorzystanie
pracy zdalnej i hybrydowej oraz zauwazane przez spoleczenstwo pozytywne
i negatywne aspekty pracy na odlegtos¢. Zakonczenie stanowi refleksje nad
calo$cig poruszonej problematyki, w tym takze kwestig pracy hybrydowe;j.

2. Rozwdj pracy zdalnej w Swietle prawa polskiego

Okreslenie home office zaczerpnigte zostalo z krajow o systemie anglosaskim,
gdzie forma pracy zdalnej pojawila sie duzo wcze$niej (lata 70. XX w.)°. Praca

na odlegtos¢ w regulacjach prawa polskiego ma raczej krotka historie. Jej

pierwsze zorganizowane przejawy’ datuje si¢ na 2007 r., wraz z dodaniem

do Kodeksu pracy rozdziatu dotyczacego telepracy®. Mimo jednak istnienia

takiej mozliwosci, wzrost zainteresowania zdalnym modelem wykonywania

obowigzkow nastapit duzo pdzniej, a jego szczyt datuje si¢ dopiero na lata

2020-2022, kiedy po raz pierwszy ustawodawca uzyt pojecia pracy zdalne;j.
Nagly wzrost zainteresowania owg formg zatrudnienia wigzal si¢ z konieczno-
$cig dostosowania warunkéw pracy do sytuacji epidemiologicznej na $wiecie,
a takze ze wzrostem technologicznym i powszechnym wdrazaniem nowo-
czesnych technologii do systemoéw pracy.

2.1.Telepraca

Pierwotne uregulowania dotyczace pracy na odleglos¢ znalazty miejsce w roz-
dziale IIb Kodeksu pracy®. Ta forma zatrudnienia umozliwiata fizyczne
rozproszenie zespotu zatrudnionych w réznych miejscach, jednoczesnie sku-
piajac ich w tej samej przestrzeni wirtualnej'®. Nalezy przez to rozumieé prace
wykonywang regularnie poza zakladem pracy z wykorzystaniem $rodkéow
komunikacji elektronicznej''. Decyzje o jej wykonywaniu podejmowano przez

6 Por. H. Karaszewska, Telepraca - szanse i zagrozenia, ,,Acta Universitatis Nicolai
Copernici’, z. 391, Torun 2009, s. 179-180.

7 Przez ,zorganizowane przejawy” autorka artykutu rozumie wprowadzenie tematu

»wykonywania pracy na odleglos¢” do polskiego systemu prawnego.

8 Rozdziat IIb ,,Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy”, art. 67°-67"7 d.k.p.
(Dz.U. z 2014 r. poz. 1502; (w niniejszym opracowaniu, dla odréznienia stanu prawne-
go sprzed zmiany, uzyto oznaczenia d.k.p. na okreslenie Kodeksu pracy zawierajacego
regulacje telepracy).

9 Dz.U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm. uchylony przez art. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia
1 grudnia 2022 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 240) zmieniajacej ustawe — Kodeks pracy z dniem
7 kwietnia 2023 r.

10 H.Karaszewska, Telepraca - szanse i zagrozenia..., s. 180.

11 Co odréznig t¢ forme pracy od obecnie obowigzujacej pracy zdalnej, ktéra nie
musi by¢ wykonywana regularnie w formie zdalnej (okazjonalna praca zdalna), a pra-
cownik nie musi uzywa¢ $rodkéw komunikacji elektronicznej (np. praca chatupnicza).
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zawarcie umowy o teleprace badz poprzez zmiang dotychczasowej umowy
o prace i dodanie do niej elementéw telepracy'?. Do obowigzkéw pracodawcy
nalezalo wowczas dostarczenie telepracownikowi niezbednego sprzetu, jego

ubezpieczenie, instalacja i serwis oraz zapewnienie szkolenia w zakresie

obstugi sprzetu . Jezeli telepracownik korzystat z wtasnych materiatéw, przy-
stugiwal mu ekwiwalent pieniezny w wysokosci okreslonej w porozumieniu,
regulaminie lub umowie zawartej miedzy stronami'*. Pracodawca miat prawo

do przeprowadzenia kontroli w domu pracownika, za uprzednio wyrazona
przez niego zgoda'®. W rozdziale zawarto réwniez przepisy o niedyskryminacji

telepracownikow'®, a wiec réwnym traktowaniu wszystkich zatrudnionych'’,
oraz o konieczno$ci zapewniania wiezi miedzy telepracownikiem a zakladem

pracy, np. przez mozliwo$¢ przebywania na terenie zaktadu pracy'®. Podkresla

sie ,,regularny” charakter wykonywania telepracy (w uprzednio okreslonych,
powtarzalnych okresach), co nie oznacza tym samym wytacznosci wykony-
wania pracy poza zaktadem pracy'®. Mozliwe bylo wiec takie ustalenie miedzy
stronami, aby w okreslonych dniach praca wykonywana byla stacjonarnie,
a w pozostalych na odlegtos¢.

Obecne regulacje pracy zdalnej czg$ciowo pokrywajg si¢ z dawnymi regu-
lacjami telepracy, a czasami sg do nich bardzo zblizone. Mimo to telepraca nie
cieszyla sie popularnoscig®®, by¢ moze przez wzglad na jej przestarzaly formute,
malg elastyczno$¢®!, niedopasowanie do obecnych potrzeb spoleczenstwa,
niskg edukacje w zakresie mozliwo$ci*? i warunkow jej podejmowania, a takze

12 Art. 677 d.k.p.

13 Art. 67" d.kp.

14 Art.67''§ 3 d.k.p.

15 Art. 67 d.k.p.

16 H.Szewczyk, Rownos¢ ptci w zatrudnieniu, Warszawa 2017, rozdzial Elementy
sktadowe dyskryminacji w zatrudnieniu.

17 Art. 67" d.k.p.

18 Art.67'° d.k.p.

19 K.Jaskowski, w: E. Maniewska, K. Jaskowski, Kodeks pracy. Komentarz aktualizo-
wany, LEX/el. luty 2023, komentarz do art. 67°: ,,Przez regularne wykonywanie telepracy
nalezy rozumiec¢ jej wykonywanie w spos6b systematyczny, w terminach lub okresach
uzgodnionych z pracodawca. Przestanka ta oddziela teleprace od okazjonalnego wy-
konania zadania zleconego przez pracodawce w warunkach spelniajacych wymagania
wskazane wyzej w pkt 3 lit. b-d” (wyrdznienie ].B.).

20 W 2018 r. (okres, w ktorym w zakresie pracy na odlegto$¢ obowigzywala wylacz-
nie regulacja telepracy) procentowy udziat zatrudnionych zwykle pracujacych z domu
w ogolnej liczbie zatrudnionych w wieku 15-64 wynosil zaledwie 4.6% w Polsce i 5,2%
w Unii Europejskiej. Dane Eurostat za 2018 r., https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/
products-eurostat-news/-/ddn-20200206-1 (dostep: 26.03.2023).

21 W poréwnaniu do obecnej regulacji brak m.in. mozliwosci okazjonalnej pracy
zdalnej oraz zwrdcenia uwagi na grupy spoteczne, ktére majg ograniczone mozliwosci
podjecia zatrudnienia w tradycyjnej formie.

22 Por. opinie pracodawcdéw o zmianach, ktore najbardziej zachecilyby ich do sto-
sowania telepracy — G. Spytek-Bandurska, Telepraca jako nietypowa forma zatrudnienia
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nieco archaiczne okre$lenie*’. Nowa ,praca zdalna” wydaje sie w wigkszym
stopniu przystawac do panujgcych trendéw na rynku pracy*.

2.2. Praca zdalna w zwigzku z COVID-19 w latach 2020-2022
2.2.1. Ustawa z dnia 2 marca 2020 .

W marcu 2020 r., w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng i koniecznoscia zapo-
biegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby COVID-19, zdecydowano o wprowa-
dzeniu przepiséw umozliwiajacych wykonywanie pracy z domu pracownika,
przez co mogt on calkowicie unikaé catkowicie bezposrednich kontaktéw
fizycznych z innymi osobami. Wymieniong regulacja, po raz pierwszy w his-
torii polskiego ustawodawstwa, wprowadzono mozliwos$¢ wykonywania pracy
zdalnej. Poczatkowo regulacja obejmowala wylacznie art. 3 (szybko zyskujac
ust. 2) ustawy covidowej, umozliwiajac przymusowe (a wiec jednostronne)
kierowanie pracownikéw do pracy na odleglos¢. Wowczas przez prace zdalna
nalezato rozumie¢ polecenie wykonywania, przez czas oznaczony?®, pracy
okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania®’.
Tak opisana praca zdalna miala charakter jedynie przej$ciowy, w okresie obo-
wigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszonego

w Polsce, Aspekty prawne i spofeczne, Warszawa 2015, s. 552. Wéréd proponowanych
zmian pojawialy sie: popularyzacja wiedzy o zasadach wprowadzania telepracy, nizsze
koszty zatrudnienia, lepsze technologie teleinformatyczne, liberalizacja przepisow prawa
pracy, wzrost zaufania do pracownikéw i sprawniejsza komunikacja.

23 Wigcej na temat negatywnych aspektow telepracy por. G. Spytek-Bandurska
(Telepraca..., s. 345), gdzie wymieniono m.in.: brak precyzyjnosci przepisow, ich nieade-
kwatno$¢ do potrzeb i oczekiwan stron, szeroko sformulowang definicje, ktéra stwarza
problemy z kwalifikacja danego pracownika do kategorii telepracownikdéw, niejasno$¢
terminologiczna.

24 Wigcej na temat relacji pracy zdalnej i telepracy por. M. Gladoch, Praca zdalna.
Kontrola trzezwosci. Nowelizacja Kodeksu pracy. Komentarz. Linia orzecznicza, Warszawa
2023, rozdzial Praca zdalna a telepraca, komentarz do art. 67 k.p.

25 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z za-
pobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374 ze zm.), dalej jako: ustawa
covidowa.

26 Por. K.W. Baran, D. Ksiazek, W. Witoszko, Komentarz do niektorych przepisow
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kry-
zysowych, w: Tarcza antykryzysowa 1.0-4.0. Ustawa o dodatku solidarnosciowym i inne
regulacje. Szczegdlne rozwigzania w prawie pracy, prawie urzedniczym i prawie ubezpieczen
spotecznych zwigzane z COVID-19. Komentarz, red. K.W. Baran, Warszawa 2020, komen-
tarz do art. 3 ustawy covidowej: ,,De lege lata polecenie $wiadczenia pracy zdalnej moze
nastgpi¢ tylko «na czas oznaczony. (...) polecenie powinno by¢ limitowane temporalnie,
badz to przez okreélenie daty kalendarzowej, badz przez zaistnienie jakiego$ konkretnego
zdarzenia (...). Polecenie $wiadczenia pracy zdalnej na czas nieokreslony nalezy uzna¢
za sprzeczne z prawem i tym samym niewazne na podstawie art. 58 k.c. w zw. z art. 300 k.p.”

27 Jest to pierwsza definicja pracy zdalnej.
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zpowodu COVID-19 oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu®® i mozliwa
byla wytacznie w celu przeciwdzialania COVID-19%° (oznaczalo to wiec,
ze co do zasady dany rodzaj pracy wykonywany jest w formie tradycyjnej,
a jedynie wyjatkowo w okreslonym terminie mozliwe jest polecenie wy-
konywania pracy w formie zdalnej). Praca zdalna nie mogta by¢ polecona
w jakimkolwiek innym celu, np. ze wzgledu na opieke nad matym dzieckiem.
Przepis ten jedynie w ogdlny sposéb zezwalal na polecenie pracy zdalnej,
jednak nie regulowal warunkoéw jej wykonywania, mozliwosci technicznych
pracownika, pomijal tez kwestie ekwiwalentu za uzycie prywatnych narzedzi
oraz kontroli wykonywanych zadan®°.

2.2.2. Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 1.”™

Utrzymujacy sie stan zagrozenia epidemiologicznego wywotat potrzebe dore-
gulowania nowo wprowadzonej formy pracy, co miato miejsce juz w czerwcu
2020 r.>? Niniejszym aktem znowelizowano wcze$niej opisywang ustawe,
dodajac do art. 3 ust. 3-8. Tym samym dookreslono: obowiazki pracodawcy
co do zapewnienia logistycznej obstugi oraz niezbednych narzedzi do pracy;,
ekwiwalent za wykorzystanie prywatnych materialéw pracownika, koniecz-
no$¢ zapewnienia poszanowania i ochrony informacji poufnych lub danych
osobowych, a takze mozliwos¢ zobowigzania do ewidencjonowania wyko-
nywanych czynno$ci. Wprowadzono takze zapis, zgodnie z ktérym polecenie
pracy zdalnej mozliwe byto wylacznie, gdy pracownik posiadal umiejetnosci
i mozliwosci techniczne oraz warunki lokalowe do wykonywania pracy zdal-
nie, a rodzaj pracy pozwalat na jej zdalne wykonywanie®?. Jako preferowang
forme pracy zdalnej okreslono szczegélnie wykorzystanie srodkéw porozu-
miewania si¢ na odleglos¢, ale takze wykonywanie czg¢$ci wytwdrczych lub

28 Brzmienie art. 3 ust. 1 ustawy covidowej po zmianach z dnia 5 wrze$nia 2020 r.,
wprowadzonych ustawg z dnia 24 lipca 2020 r. (Dz.U. poz. 1423).

29 Powstaje zatem pytanie, jakie przestanki beda wystarczajace dla realizacji celu
»przeciwdziatania COVID-19” oraz czy to pracodawca (jako wylacznie uprawniony do kie-
rowania na prace zdalng poprzez polecenie) bedzie podmiotem decydujacym o takim
zwigzku. Por. MLJ. Zielinski, Szczegdlne rozwigzania w prawie pracy i prawie zabezpieczenia
spotecznego wprowadzone w zwigzku z pandemig COVID-19. Zagadnienia ogélne, ,Praca

i Zabezpieczenie Spoleczne” 2020, nr 5, s. 10.

30 Bylo to zapewne uzasadnione koniecznoscig szybkiej reakcji na sytuacje epide-
miczng.

31 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw ban-
kowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uprosz-
czonym postepowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwiazku z wystgpieniem COVID-19
(tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 2141).

32 Por. J. Unterschiitz, Praca zdalna, w: Praca zdalna w polskim systemie prawnym,
red. M. Medrala, Warszawa 2021.

33 Art.3 ust. 3 zdnia 19 czerwca 2020 r. Umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz
warunki lokalowe pozostaja jednak pojeciem niedookreslonym, zapewne w celu dokona-
nia oceny dostosowanej dla indywidualnych przypadkéw i konkretnych rodzajéw pracy.
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ustug materialowych®!. Umozliwiono wreszcie cofnigcie polecenia wykony-
wania pracy zdalnie®®. Przepisy covidowe byly jednak regulacja tymczaso-
wa, wprowadzong w celu przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ choroby
i ostatecznie przestaly obowigzywaé w kwietniu 2023 r.>¢

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy zauwazy¢, iz pandemia
COVID-19, stanowiac realne zagrozenie dla zycia i zdrowia pracownika, stala
sie przyczynkiem do wprowadzenia nowej, nieznanej dotychczas w Polsce
formy pracy®’. Owa regulacja nie zakladata jednak swobodnej mozliwosci
$wiadczenia pracy zdalnie, a oznaczata sztywne polecenie wykonywania jej
wylaczenie w celu przeciwdzialania COVID-19. Zauwazajac podobienstwo
w formach telepracy, pracy zdalnej wprowadzonej ustawa z dnia 19 czerwca
2020 r. oraz pracy zdalnej obowiazujacej obecnie — poprzez zapis w Kodeksie
pracy, nalezy stwierdzi¢, ze nie s3 to pojecia tozsame, wigc mimo iz stano-
wig podobne formy zatrudnienia, w rzeczywisto$ci istnieja pomiedzy nimi
pewne réznice.

3. Kodeksowe requlacje pracy zdalnej — rozdziat Iic

W tym miejscu przedstawia¢ nalezy obowiazujaca definicj¢ pracy zdalnej,
zasady jej wykonywania oraz najwazniejsze normy regulujace prace w trybie
home office. W celu pelniejszego zobrazowania wielkosci grupy spotecznej,
ktorej w momencie przygotowywania tego tekstu dotyczag omawiane zagadnie-
nia, warto przedstawi¢ dane statystyczne. Z badania wynika, ze 28% pracuja-
cych deklaruje prace zdalng badz hybrydows, co stanowi duzy odsetek ogétu
pracujacych®®. Wérdd tej grupy az 88% wolaloby pozosta¢ przy takiej formie
w przyszto$ci®®. Kodeksowa regulacja pracy zdalnej jest wiec odpowiedzig
na potrzeby spoleczenstwa i coraz silniej widoczne trendy na rynku pracy.

34 Art.3 ust.3 z dnia 19 czerwca 2020 r.

35 Art.3 ust. 8 z dnia 19 czerwca 2020 r.

36 Wedlug danych Eurostatu w Polsce w 2020 r. z domu pracowalo 8,9%, czyli
0 4,4 punkty procentowe mniej niz wynosi srednia UE, ale o 4,3 punkty procentowe
wiecej niz w roku 2018, https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/
edn-20210517-2 (dostep: 26.03.2023).

37 Nalezy zauwazy¢, iz praca zdalna funkcjonowatla juz wczesniej na zasadzie swo-
body umodw, jako cywilnoprawna forma zatrudnienia, jednak nie byta w zaden sposéb
regulowana przez ustawodawce, w tym objeta normami Kodeksu pracy.

38 Badanie Pracuj.pl ,,Rynek pracy trzy lata po pandemii”, n = 1790, przeprowadzone
przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie serwisu Pracuj.pl, na grupie reprezentatywnej
populacji 0séb czynnych zawodowo w wieku 18-65 w pazdzierniku 2022 r., metoda
CAWI. Prezentowany wynik, jest o 6 punktéw procentowych nizszy niz w badaniu
przeprowadzonym rok wczesniej. Prawdopodobnie widoczny spadek w zakresie liczby
0s6b wykonujacych prace zdalnie wynika ze stopniowego woéwczas znoszenia ograniczen
w zwigzku z COVID-19.

39 Badanie Pracuj.pl ,Rynek pracy trzy lata po pandemii’, n = 506, przeprowadzone
wsrdd Polakéw wykonujacych prace zdalnie lub hybrydowo.
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Jak zauwazono juz wyzej, pojecie pracy zdalnej w polskim porzadku
prawnym na bardzo krétka historie, a sama definicja to osiagnigcie ostatnich
miesiecy. Regulacje pracy zdalnej stanowi rozdzial IIc Kodeksu pracy, obo-
wigzujacy od kwietnia 2023 r. Owa regulacja na stale wprowadza do Kodeksu
model pracy zdalnej, definiujac ja nieco bardziej liberalnie, anizeli mialo
to miejsce w przypadku telepracy. Pracg zdalng jest wigc ,,praca wykonywana
catkowicie lub cze$ciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i kaz-
dorazowo uzgodnionym z pracodawcg, w tym pod adresem zamieszkania
pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego po-
rozumiewania sie na odlegto$¢”*°. Tym samym wprowadzono mozliwo$¢ wy-
konywania pracy zdalnie z inicjatywy pracodawcy lub na jego wniosek, jako
wyraz zgodnej woli stron, obligatoryjnie na wniosek pracownika - w przy-
padkach przewidzianych przez ustawe*', na polecenie pracodawcy*? - jezeli
warunki w dotychczasowym miejscu uniemozliwiajg bezpieczne podjecie
zatrudnienia®’. Nalezy takze zauwazy¢, ze praca zdalna to nie tylko praca
online. Powolujac si¢ na t¢ definicje, prace zdalng zazwyczaj wykonuje sie
z wykorzystaniem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie¢ na odle-
glo$¢, jednak sformutowanie ,,w szczegolnosci” wskazuje na otwarty katalog
mozliwosci. Dopuszczalne jest wigc wykonywanie obowigzkéw w domu,
ale bez uzycia Internetu, komputera i innych technologii, np. zajmujac sie
tworzeniem obrazéw lub szyciem réznych elementéw. Zasady wykonywania
pracy zdalnej okreslane s3 w porozumieniu zawieranym miedzy pracodawca
i zakladowg organizacjg zwigzkowa** lub w regulaminie*’ bagdz w poleceniu
pracy zdalnej albo w porozumieniu zawartym z pracownikiem, gdy nie
doszto do zawarcia zadnego z powyzszych porozumien*®. Powyzsze ustale-
nia winny obejmowac¢ m.in. zasady pokrywania przez pracodawce kosztow
pracy i okreslania ekwiwalentu pieni¢znego, warunki kontroli wykonywa-
nia pracy oraz zasady instalacji, inwentaryzacji i aktualizacji powierzonych
pracownikowi narzedzi pracy. Pracodawca bedzie wigc zobowigzany do:

40 Art. 67" k.p.

41 Art. 67" § 6 k.p. Obligatoryjno$¢ oznacza obowiazek pracodawcy uwzgledniania
wniosku pracownika, np. pracownicy w ciazy. Pracodawca zwolniony jest jednak z obo-
wigzku uwzglednienia wniosku o prace zdalna, przesylajac pracownikowi przyczyne
odmowy, jezeli nie jest to mozliwe ze wzgledu na organizacje pracy lub rodzaj pracy
wykonywanej przez pracownika.

42 Art.67" § 3 k.p.

43 W poréwnaniu do obowigzujacych wezesniej regulacji nalezy zauwazy¢ wieksza
elastycznos¢ i swobode podjecia zatrudnienia w formie zdalnej. Regulacja covidowa
ograniczala owe perspektywy jedynie do polecenia ze strony pracodawcy, jako jedno-
stronnego o$wiadczenia woli, wylacznie w celu przeciwdziatania COVID-19.

44 67*°§ 1 k.p.

45 Jezeli u danego pracodawcy nie dziatajg zakladowe organizacje zwigzkowe —
art. 67%° § 4 k.p.

46 67°°§ 5 k.p.
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kontroli w zakresie wykonywania pracy przez pracownika®’, przestrzegania
warunkéw BHP oraz wymogéw w zakresie bezpieczenstwa i ochrony infor-
macji (szczegdlnie ochrony danych osobowych), zapewnienia pracownikowi
materiatéw i narzedzi pracy*® (a takze ich instalacji, serwisu i konserwacji,
w tym réwniez do pokrycia kosztow energii elektrycznej oraz ustug telekomu-
nikacyjnych niezbednych do wykonywania pracy zdalnie), szkolen i pomocy
technicznej w zakresie pracy zdalnej*’. Pracownik natomiast organizuje sta-
nowisko pracy zdalnej, uwzgledniajac wymagania ergonomii oraz zgodnos¢
z warunkami BHP. Wprowadzono réwniez mozliwo$¢ §wiadczenia pracy
zdalnej okazjonalnie, maksymalnie przez 24 dni w ciaggu roku. Takie roz-
wigzanie zwieksza elastycznos¢ pracownika, wprowadzajac nowa mozliwo$é
dzialania w sytuacjach wpadkowych, np. koniecznosci opieki nad chorym
dzieckiem®®. W kwestii niedyskryminacji ustalono, ze pracownik, wyko-
nujacy prace zdalna, nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie®', a w celu
zapewnienia réwnego traktowania powinien mie¢ mozliwos$¢ przebywania
na terenie zakladu pracy, kontaktowania si¢ z innymi pracownikami oraz
korzystania z pomieszczen i urzadzen pracodawcy®?. Uwzgledniajgc ograni-
czenia formy pracy zdalnej, art. 67°" § 4 k.p. wylacza okreslone rodzaje prac
spod mozliwo$ci wykonywania ich w modelu home office, a to przez wzglad
na szczegdlne niebezpieczenstwo, intensywne brudzenie czy wydzielanie
okreslonych substancji.

Omawiana wyzej regulacja w duzym stopniu przyczynifa si¢ do zmniej-
szenia zagrozen i niepewnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej,
ktére uwidocznily sie po pandemii COVID-19, jednak pewne negatywne
aspekty (szczegdlnie w sferze spolecznej) wciaz pozostaja aktualne.

47 Art. 67°° k.p. Dos¢ szeroko okreslono kwestie kontroli w miejscu zamieszkania
pracownika, dazac do zapewnienia prywatnosci jego oraz innych osob (szczegdlnie do-
mownikéw), aby zapobiec utrudnianiu korzystania z pomieszczen domowych, a jedno-
cze$nie realizowa¢ obowiazki pracodawcy co do zapewnienia bezpieczenstwa BHP oraz
bezpieczenstwa informacji i danych osobowych. Wigcej na temat BHP podczas pracy
zdalnej por. L. Prasotek, BHP a praca zdalna, w: Praca zdalna po zmianach w Kodeksie
pracy, red. L. Prasotek, Warszawa 2023.

48 Pojawiajacy si¢ wczesniej problem nieodptatnego wykorzystywania prywatnych
sprzetow i materiatow do pracy zostal rozwigzany przez regulacje zobowiazujaca praco-
dawce do zapewnianie pracownikom zdalnym materialéw i narzedzi do pracy, a takze
ich instalacji i serwisowania, natomiast uzycie prywatnego sprzetu pracownika wiaze sie
z koniecznoscig zwrdcenia mu ekwiwalentu przez pracodawce.

49 Art.67** k.p.

50 Art. 67°° k.p. Okazjonalna praca zdalna oznacza wiec mozliwoé¢ jej wykonywania
wyjatkowo, gdy zajdzie taka potrzeba pracownika. Jest wigc nieregularna, a powodem jej
podjecia sg okolicznosci zewnetrzne. Ze wzgledu na wyjatkowy i sporadyczny charakter
wymogi w zakresie wykonywania takiej pracy i samego jej ustanowienia zostaly znacznie
ograniczone. Por. Kodeks pracy. Komentarz, red. A. Sobczyk, Warszawa 2023, komentarz
do art. 677, teza 5.

51 Art.67”° k.p.

52 Art.67°° k.p.
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4. Szanse i zagrozenia

Nagle i powszechne wykorzystanie pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19
pozwolito na zaobserwowanie pewnych prawidlowosci i wysnucie wnioskow
co do przysztosci home office na polskim rynku pracy. Dla oceny instytucji
pracy zdalnej i szans powodzenia tej formy z dzisiejszej perspektywy nalezy
dodac¢ fakt regulacji pracy zdalnej w Kodeksie pracy, powszechny rozwoj tech-
nologii, a takze reorganizacje srodowiska pracy (zwrot uwagi ku warto§ciom
takim jak czas wolny, elastycznos¢ i zaufanie do pracownika). Polaczenie
tych doswiadczen, ktére uwidocznity pozytywne i negatywne strony takiej
formy zatrudnienia, oraz regulacji, ktore maja zabezpiecza¢ interesy wszyst-
kich zainteresowanych, pozwoli na podsumowanie szans i zagrozen®?, ktore
w momencie przygotowywania tekstu mozna zauwazy¢ przy codziennym
wykorzystywaniu pracy zdalnej**.

4.1. Szanse
4.1.1. Elastycznos¢ oraz mozliwos¢ wyboru modelu pracy

Rozumiana przede wszystkim jako mozliwos¢ swobodnego wyboru prefero-
wanego modelu pracy, najbardziej odpowiadajacego potrzebom i preferen-
cjom pracownika, dopasowanym do jego sytuacji zyciowej i mozliwosci, ale
takze jako zdolno$¢ dostosowania do zmiennych warunkéw spotecznych,
czyli praca zdalna jako remedium na nieprzewidywalne sytuacje, kryzysy,
epidemie oraz wewnetrzne problemy w przedsiebiorstwie zatrudniajacego.
W razie koniecznosci pewne wypracowane juz wczesniej elastyczne metody
pracy umozliwig szybsze przeniesienie procesu zarzadzania i pracy na forme
zdalng, bez uszczerbku dla jakosci i szybkosci oraz bez zwigkszenia kosztow
prowadzenia dzialalno$ci. Pracownik w niecodziennej sytuacji zyciowej, cza-
sem nawet diuzszej niz jednodniowa nieobecnos¢ (choroba, zlamana noga,
chore dziecko, zle samopoczucie, zepsuty samochod), bedzie mogl wykorzy-
sta¢ prace zdalng do wykonywania swoich obowiazkéw. W razie koniecznosci
mozliwe bedzie dzielnie pracy zdalnej z innymi domowymi obowigzkami (jak
koniecznosc¢ statej opieki nad dzieckiem). Nalezy réwniez pamigtac, ze zdalnie
nie zawsze musi oznacza¢ ,.elastycznie godzinowo’, gdyz strony moga ustali¢
staly czas pracy i dostepnosci pracownika, np. od 8 do 16. Przede wszystkim
to sam pracownik sktada wniosek o prace zdalng* - dlatego (co do zasady)

53 Co istotne, w niniejszym artykule prezentowany jest jedynie przyktadowy katalog
szans i zagrozen, ktory w roznych stanach faktycznych moze wyglada¢ odmiennie.

54 O szansach i zagrozeniach pracy na odlegtos¢ por. np. .M. Nilles, Telepraca.
Strategie kierowania wirtualna zalogg, Warszawa 2003, s. 172-221. Autorka niniejszego
artykulu odnosi si¢ réwniez do publikacji dotyczacych telepracy, ze wzgledu na podobien-
stwo obu form zatrudnienia oraz ich cech, a takze cze$ciowa zbiezno$¢ szans i zagrozen
wynikajacych z zastosowania takiego modelu.

55 Co do zasady praca zdalna podejmowana jest na wniosek pracownika, jednak
Kodeks pracy przewiduje wyjatki polecenia wykonywania pracy zdalnie - art. 67*° § 3 k.p.
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jest to mozliwos¢, a nie obowigzek. Dodatkowo moze on wybraé jeden z trzech
modeli: tradycyjny (stacjonarny), zdalny lub mieszany (hybrydowy). Praca
zdalna moze okazac si¢ idealnym rozwigzaniem dla os6b introwertycznych®®
oraz takich, ktére wolg prace indywidualng od grupowej, ktére nie potrafia
pracowac w zespole i zdecydowanie tatwiej im si¢ skupi¢ w samotnosci, po-
niewaz obecnos$¢ wspolpracownikow rozprasza je i dekoncentruje. Obowigzki
wykonywane sg wowczas zgodnie z wlasnym rytmem dnia, samopoczuciem
i potrzebami.

Jako spoteczenstwo coraz bardziej cenimy sobie swdj czas oraz mozliwo$¢
zarzadzania nim. Elastycznos¢ formy zatrudnienia jest jednym z najczesciej
wskazywanych pozytywow pracy na odlegtos¢™”.

4.1.2. Szansa dla os6b, ktére maja ograniczone mozliwosci podjecia zatrudnienia
w tradycyjnej formie

Ze wzgledu na rdézne sytuacje zyciowe, czesto zwigzane z utrudnieniami
w przemieszczaniu sig, z dojazdem do pracy czy tez brakiem mozliwosci
opuszczenia swojego miejsca zamieszkania, niektore osoby byly wykluczone
z mozliwosci podjecia zatrudnienia badz musialy rezygnowac z dotychczaso-
wej pracy. Niemozno$¢ opuszczenia domu moze wynika¢ m.in. z niepelno-
sprawnosci, koniecznosci opieki nad matymi dzie¢mi badz innym cztonkiem
rodziny, a takze kontynuowania nauki w przypadku studentéw i innych ucza-
cych sie 0s6b*®. Trudno$ci w przemieszczaniu moga za$ wynikac z podej-
mowania zatrudnienia w o$rodkach oddalonych od miejsca zamieszkania.
Dzigki pracy zdalnej wzrosla rowniez szansa na zwiekszenie zatrudnienia
w przedsiebiorstwach, ktére notowaly braki kadrowe ze wzgledu na trudno-
$ci komunikacyjne zwigzane z dojazdem do siedziby. Jest to wigc szansa dla
przedsigbiorcow na pozyskanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,
ktérzy ze wzgledu na duza odleglos¢ lub skomplikowany dojazd nie byli
wczesniej zainteresowani stacjonarng formg wykonywania obowigzkéw. Oka-
zjonalna praca zdalna moze stanowic¢ szanse na utrzymanie zatrudnienia przy
nagtych i krétkotrwalych przeszkodach, ktére nie koliduja z wykonywaniem
pracy w ogole, ale ograniczaja mozliwoéci ruchowe, jak uszkodzenie toréw

56 Osoby introwertyczne zazwyczaj najlepiej czuja sie w samotnosci, gdyz w wigk-
szej grupie ludzi trudniej im si¢ odnalez¢. Skupiajg sie na swoim wnetrzu, jak mysli
i odczucia, a hatas uniemozliwia skupienie uwagi. Wykonujac swoje obowiazki, preferuja
zupelng cisze, ktora prowadzi do pelnego skupienia, wolg prace indywidualnag niz grupo-
wa. Por. np. hasto introwertyk, w: Wielki stownik jezyka polskiego, https://wsjp.pl/haslo/
podglad/55108/introwertyk (dostep: 15.04.2023); A.]. Nowak, Ekstrawersja i introwersja
wujeciu C.G. Junga i R.B. Cattella, ,,Studia Philosophiae Christianae” 1969, vol. 5 (1), s. 256.

57 Por. G. Spytek-Bandurska, Zalety telepracy, w: Telepraca..., s. 517. W badaniach
empirycznych (ankietowych) prowadzonych w okresie 2013-2014, na grupie 72 praco-
dawcow i 158 telepracownikéw, wybor telepracy byl przez pracownikéw uzasadniony
elastycznoscig realizacji zadan (77,2%), a czasami podawany jako jedyna mozliwa opcja
(76,0%).

58 Por. ibidem, s. 520.
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kolejowych, problemy zdrowotne, czasowy brak opieki nad dzieckiem czy
gorsze samopoczucie.

4.1.3. Zwigkszenie liczby stanowisk pracy

Przedsigbiorca, ktory wczesniej nie przewidywal mozliwosci utworzenia
stacjonarnie wigkszej liczby stanowisk (m.in. ze wzgledu na ograniczenia
powierzchni lokalu, wysokie ceny najmu nowych stanowisk pracy i inne
koszty redukowane podczas pracy zdalnej), zatrudniajac pracownikéow wy-
facznie zdalnie, moze zatrudni¢ wiekszg liczbe osob. To szansa zaréwno dla
pracodawcy - na zwigkszenie wydajnosci dzialalnosci, jak i dla pracownika —
na podjecie zatrudnienia.

4.1.4. Imniejszenie kosztéw, wydtuzenie czasu wolnego

Z punktu widzenia pracownika ograniczenie codziennych wyjazdéw do pracy
przyczynia sie¢ do zmniejszenia kosztéw paliwa oraz eksploatacji samocho-
du, oplat za miejsca parkingowe, biletéw komunikacji miejskiej, wydatkow
na przygotowywane positki czy wspolne lunche®, a takze srodkow, prze-
znaczanych na codzienne przygotowanie do pracy (w tym specjalny strdj
odpowiedni do wykonywanego zawodu). Ograniczenie dojazdéw to takze
redukcja spalin, zmniejszenie ruchu ulicznego, mniejsza szansa korkow, zato-
réw ulicznych, wypadkéw i nieprzewidzianych awarii®®. Optacalno$¢ zatrud-
nienia zwigksza si¢ ze wzgledu na faktycznie wyzsze wynagrodzenie, ktore
pozostaje do dyspozycji pracownika®'. Tym samym oszczedzany jest réwniez
czas i energia, ktora pracownik moze wykorzysta¢ na inne zadania, hobby
irealizacje pasji, odpoczynek i relaks, a takze spedzi¢ go z rodzing. Wszystko
to wplywa na ogélna wydajno$¢ pracownika, bedac waznym osiggnieciem
pracy zdalnej ze wzgledu na fakt, ze obecnie czas jest jedng z wartosci szcze-
gélnie cenionych.

Z perspektywy pracodawcy to rdwniez szansa na zwigkszenie wydajnosci
prowadzonej dzialalno$ci. Zakres wykonywanej pracy pozostaje niezmienny,

59 Ang. lunch (obiad, przerwa obiadowa, lekki posilek spozywany w trakcie przerwy
obiadowej). Oczywiscie podczas pracy w domu pracownik réwniez przygotowuje positki,
jednak moze by¢ to tafisza alternatywa dla lunchéw biznesowych.

60 Pierwotnym celem istnienia pracy na odlegto$¢ miato by¢ wtasnie ograniczenie
zator6w drogowych i zmniejszenie zuzycia paliwa, a przez to poprawa jako$ci powietrza.
W tym kontekscie po raz pierwszy owego pojecia uzyt .M. Nilles uwazany za ojca tele-
pracy. Mimo ze dwczesny rozwdj technologii nie pozwalal na wykonywanie obowigzkow
pracowniczych w znanej dzi$ formie zdalnej, to zaczeto dostrzegaé potencjal tej atypowej
formy zatrudnienia. Por. np. J.M. Nilles: The Telecommunications-Transportation Tradeoff:
Options for Tomorrow, Wiley 1976 oraz Making Telecommuting Happen, Van Nostrand
Reinhold 1994.

61 Podejmujac zatrudnienie stacjonarnie, pracownik, otrzymujac wynagrodzenie,
musial pokry¢ koszty opisywane w niniejszym punkcie. Dzigki pracy zdalnej moga one
zosta¢ znacznie ograniczone, przez co ilos¢ srodkéw, ktdra faktycznie zostaje do jego
swobodnej dyspozycji, jest wieksza.
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podczas gdy pracodawca moze zrezygnowa¢ z najmu biura lub zmniejszy¢
jego powierzchnie, a takze ograniczy¢ koszty, m.in. miejsc parkingowych,
ogrzewania i klimatyzacji, sprzatania, utrzymywania stanu technicznego,
ochrony budynku, zakupu czesci sprzetu elektronicznego i innego sprzetu
biurowego®?. W ten sposdb prawdopodobnie ograniczone zostang réwniez
spoznienia pracownikéw oraz dni wolne spowodowane nagla koniecznoscia
zyciowa lub brakiem mozliwosci dojazdu do pracy. Szczegolnie dla matych
i $rednich przedsiebiorcéw to szansa na utrzymacie pozycji na rynku, nawet
w czasach kryzysu i powszechnego wzrostu cen, a takze na rozwdj ich dzia-
talnosci. Oszczedzone w ten sposob srodki przedsiebiorca moze zainwesto-
waé w rozwoj firmy, w inne sektory lub nowoczesne rozwiazania, a przez
to zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku.

4.1.5. Szybkie reakcje na rzeczywistos¢

Jest to zdolno$¢ zaktadu pracy, a wigc i pracodawcy, do szybkiej reorganizacji,
restrukturyzacji, zmiany profilu przedsi¢biorstwa czy reakcji na zmiany i po-
trzeby spoleczne, gdyz zarzadzanie zespolem w sieci jest znacznie prostsze
niz fizyczne przenoszenie grupy do nowego miejsca.

4.1.6. Mozliwo$¢ tworzenia nowoczesnych stanowisk pracy,
opartych wyfacznie na technologiach informacyjno-komunikacyjnych

Pracodawca moze tworzy¢ zespoly pracownikéw z réznych czesci $wiata,
wykorzystujac przy tym nowoczesne technologie, szczegélnie za$ Internet.
Zastosowanie osiggnie¢ nowoczesno$ci moze wplyna¢ na atrakcyjnos¢ sta-
nowiska pracy, a takze zainteresowanie oferowanymi produktami ze strony
potencjalnych nabywcéw. Oferta pracy zdalnej moze zacheci¢ zwlaszcza
specjalistow z danej dziedziny, ktdrzy dzigki zdalnej formie beda mogli podja¢
zatrudnienie w kilku miejscach jednoczesnie, a takze w kazdym zakladzie, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania, ktore nie stanowi wowczas ograniczenia.
Co szczegolnie istotne w przypadku przedsigbiorstw prowadzacych dziatal-
nos¢ na terenie calego kraju, kluczowa jest sprawna komunikacja na odlegtos¢,
a nie fizyczna obecnos¢ pracownika w firmie, gdyz nie gwarantuje to wigkszej
wydajno$ci w pracy®’.

4.1.7. Imniejszenie bezrobocia

Chociaz w wyniku zastosowania pracy zdalnej cze¢$¢ stanowisk moze przestaé
by¢ potrzebna (m.in. ochrona biura, sprzatanie, biezaca obsluga budynku
ijego konserwacja), pracodawca oszczedzajac srodki, o ktérych mowa wyzej,
bedzie mdgt pozwoli¢ sobie na zatrudnienie wiekszej liczby pracownikéw
zdalnych.

62 W tym aspekcie nalezy jednak pamietaé, ze nawet jezeli pracownik wykorzystuje
do pracy prywatne narzedzia, przystuguje mu ustalony wezesniej ekwiwalent - art. 672° k.p.
63 G. Spytek-Bandurska, Zalety telepracy...,s. 513-514.
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4.1.8. Przyjazne otoczenie w miejscu pracy (oddziatywanie na psychike cztowieka)

Wihasciwie dobrane otoczenie pozytywnie wpltywa na nastawienie do wykony-
wanych obowigzkéw, kreatywno$¢, che¢ podejmowania zadan i samopoczucie
pracownika. Zgodnie z regulacjg to pracownik wskazuje miejsce, w ktéorym
chce pracowac®. Ze wzgledéw ekonomicznych zazwyczaj wybiera on miejsce
swojego zamieszania badz specjalnie przygotowane przestrzenie do wspolnej
pracy. Najczesciej przestrzenn domowa pracownika bedzie wigc miejscem,
w ktorym czuje sie on najlepiej. Pozwala unikng¢ ,,rozpraszaczy” typowych
dla stacjonarnego miejsca pracy, jak zatloczone pokoje, gtosne rozmowy,
obecno$¢ innych wspotpracownikoéw, stata kontrola przetozonych. Umozliwia
to skupienie si¢ na realizowanych zadaniach, w wyznaczonym przez siebie
rytmie i okoliczno$ciach. Przestrzen dostepna dla wszystkich pracownikow
w zakladzie pracy moze nie by¢ tak dopasowana do indywidualnych pre-
ferencji. Z1e warunki fizyczne pracy moga w konsekwencji stanowi¢ nawet
powdd odchodzenia z pracy przez pracownikow®. Wszystko to istotnie
wplywa na efektywno$¢ pracownika. Wskazuje sig, ze praca zdalna prowadzi
do zmniejszenia stresu, a takze poprawy zdrowia psychicznego i fizycznego®®.

4.1.9. Dopasowanie rynku pracy do potrzeb spoteczeristwa
i ograniczenie emigracji zarobkowej mtodych oséb

Praca zdalna stanowi przejaw dopasowania regulacji prawnych do potrzeb
spoleczenstwa w zakresie wdrazania nowoczesnych (szczegolnie elastycznych)
form zatrudnienia, tym samym przyczyniajac si¢ do zadowolenia pracow-
nikéw z podejmowanego zatrudnienia. Miode osoby, wkraczajace na rynek
pracy, cenia sobie elastycznos¢ i ukierunkowanie na wydajno$¢, zamiast
sztywnego i kontrolowanego czasu pracy, widzac w tym sposdb na realizacje
swoich potrzeb na gruncie zaréwno zawodowym, jak spotecznym i rodzin-
nym. Jezeli rynek pracy bedzie odpowiadal im potrzebom, przyczyny emi-
gracji zarobkowej beda stopniowo minimalizowane.

4.1.10. Wieksza efektywnos¢

Latwos¢ skupienia, redukcja halasu, pozytywne otoczenie, przestrzen domowa,
zaoszczedzony czas i energia wplywaja pozytywnie na wydajnos¢ pracownika

64 ,,(...) w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym
z pracodawcy” - art. 67'° k.p.

65 Por. Raport koncowy w ramach badania ,,Ewaluacja skutecznosci, efektywnosci
iuzytecznosci wsparcia udzielonego w ramach Pomocy Technicznej RPO WL 2007-2013”,
czerwiec 2017, wykres 1. Aspekty ograniczajace jakos¢ i efektywnos¢ pracownikoéw, s. 26,
gdzie wsrdd takich aspektéw wskazywano m.in. na zbyt maty metraz pokoju lub biura
do pracy, zle warunki termalne (zepsute ogrzewanie, klimatyzacja), halas, zlg jakos¢
sprzetu komputerowego i biurowego, niedoswietlenie pomieszczenia, permanentny brak
materialéw biurowych.

66 Por. A. Karasek, Zalety stosowania pracy zdalnej w wybranych krajach, w: Praca
zdalna w trakcie pandemii COVID-19 oraz wyzwania przyszlosci, Lublin 2021, s. 8.
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i chec¢ realizacji przez niego zadan. Niejednokrotnie pracownicy zmuszeni
byli dojezdza¢ do pracy z bardzo oddalonych miejsc, tracac w ten sposéb
swoj czas i energie, co wplywalo negatywnie na produktywnos¢ i wydajnosc.
Nowy model pozwala na wypracowanie rutyny i regularnosci taczacej zycie
rodzinne z zawodowym, zwigkszajac poczucie stabilnos$ci, a zmniejszajac
stres i po$piech, a wiec pozytywnie wplywajac na samopoczucie. Na wieksza
efektywnos¢ pracownika bedg sie sklada¢ wszystkie te kwestie, ktore facznie
decyduja o pozytywnym obliczu omawianej formy pracy. Co wigcej, przy
pracy zdalnej wazniejsze bedzie wykonanie okreslonych zadan, anizeli spe-
dzenie sztywnie wyznaczonego czasu w siedzibie przedsiebiorstwa, dlatego
korzystajac z tego modelu, pracodawcy czesto decyduja sie na elastyczny badz
zadaniowy czas pracy. Wowczas pracownik moze dopasowa¢ prace do swojego
rytmu dnia, a takze zmotywowany jest do szybszego wykonania obowiazkéow,
aby zaoszczedzony czas po$wieci¢ na inne sprawy®’. Dla zwigkszenia efek-
tywnosci konieczna bedzie jednak wlasciwa organizacja pracy, swobodna
i niezakldécona komunikacja oraz nieprzerwane wsparcie. Sztywna kontrola
zamieniona zostaje na zaufanie i pewng swobode pracownika w wybranym
czasie i dogodnych warunkach.

4.2. Zagrozenia

Mimo iz technologia jest podstawg istnienia pracy zdalnej, to nie sposob nie
zauwazy¢ pewnych oczywistych zagrozen ktore powstaja na tym polu.

4.2.1. Naruszenie danych osobowych i prywatnosci

Chociaz regulacja pracy zdalnej w art. 67°° § 6 pkt 7, art. 67°° oraz 67°° § 2
k.p. obejmuje kwestie prywatnosci i ochrony danych osobowych, to wciaz
zycie prywatne, domowe i rodzinne pracownika, a takze jego dane osobowe
narazone s3 na ujawnienie. Przy wykonywaniu pracy z domu moze dojs¢
do ujawnienia prywatnych danych pracownika, jak sytuacja majatkowa,
sytuacja lokalowa, rodzinna, informacje o najblizszych cztonkach rodziny®®,
np. podczas przeprowadzania rozméw wideo. W doktrynie zauwaza sie
takze wysokie ryzyko zwigzane z uzywaniem przez pracownika do pracy
prywatnych narzedzi (ktére moga nie posiada¢ odpowiednich zabezpieczen
dla danych osobowych) i czesto brak swiadomosci powagi kwestii ochrony
danych osobowych (zagrozenie wycieku danych w §rodowisku domowym)®°.

67 Por. G. Spytek-Bandurska (Zalety telepracy..., s.513) prezentuje wyniki badan,
w ktérych wsérdd zalet pracy zdalnej wskazuje sie na pierwszym miejscu wzrost wydaj-
nosci pracy zdalnej (97,2%) oraz poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa (94,4%).

68 B.Godlewska-Bujok, Zycie rodzinne, w: Praca zdalna w polskim systemie prawnym,
red. M. Medrala, Warszawa 2021, s. 2, LEX/el.

69 Por. np. M. Kuba, Bezpieczetistwo danych osobowych a zagrozenia zwigzane z prze-
twarzaniem danych osobowych w ramach pracy zdalnej, w: Praca zdalna w polskim systemie
prawnym..., s. 3-4. Autorka uznaje (odnoszac si¢ do regulacji covidowych), iz mimo
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Watpliwosci co do bezpieczenstwa danych osobowych klientéw powstaja
takze na gruncie doboru nieodpowiedniego miejsca pracy (por. pkt 3.2.9).
Prawo do prywatnosci, jako jedno z praw podstawowych, winno by¢ jednak
zawsze szanowane przez samych jego adresatow, bez wzgledu na regulacje
prawne w tym zakresie’’. Poniewaz jednak co do zasady pracownik sam
sktada wniosek o prace zdalng i sugeruje miejsce jej wykonywania, w przy-
padku dobrowolnego wskazania ,,miejsca zamieszkania” nie moze by¢ mowy
0 naruszeniu zycia prywatnego i rodzinnego”".

4.2.2. Problemy z komunikacja

Mimo szeroko rozwinietej technologii porozumiewania si¢ na odleglos¢,
wcigz pewne kwestie duzo tatwiej wyjasni¢ lub pokaza¢, znajdujac si¢ obok
siebie. Pojawiajg si¢ trudnosci logistyczne, harmonizacyjne i wydajnosciowe
(dluzszy proces przekazywania zadan i informacji, reakcji na ewentualne
problemy czy bledy w wykonywaniu zadan). W wielu sytuacjach kontakt
bezposredni pozwala na wigkszo$¢ precyzje i tatwos¢ w przekazywaniu mysli.
Komunikacja na odleglos¢ moze wigza¢ si¢ z trudnosciami w ich formulo-
waniu, problemami technicznymi i dtuzszym czasem oczekiwania na odpo-
wiedz, moga pojawiac si¢ zaktdcenia, przerywanie polaczen, czasowe przerwy
w dostawie Internetu, zauwazalne odglosy zycia domowego.

4.2.3. Brak bezposredniej kontroli pracownika

Regulacje Kodeksu pracy co prawda umozliwiaja dokonywanie kontroli
w miejscu pracy zdalnej’?, jednak nie mozna jej utozsamia¢ ze stalg, bez-
posrednia kontrolg w siedzibie pracodawcy. Jej czestotliwos¢ ze wzgledow
organizacyjnych zapewne bedzie nizsza, a rozwigzania bezposredniego po-
rozumiewania si¢ na odleglos¢ moga okazac si¢ niewystarczajace. Czgs$¢ pra-
codawcow moze preferowac stacjonarny tryb wykonywania pracy, upatrujac
w nim wigksze mozliwosci kontroli i stojac na stanowisku, ze pracujac na od-
legtos¢, pracownik cieszy sie zbyt duza swobodg. Brak bezposredniej kontroli
moze takze wpltywac na jako$¢ wykonywania pracy, szybko$¢ korygowania
btedéw i wynikéw pracy (niewlasciwe zrozumienie polecenia spowoduje bted-
ne wykonanie zadania, a weryfikacja mozliwa bedzie dopiero po przestaniu

potwierdzenia przez pracownika w o$wiadczeniu, ze uzywany przez niego prywatny
sprzet spelnia okreslone wymagania pod katem bezpieczenstwa danych osobowych,
nie musi on przeciez posiada¢ fachowej wiedzy pozwalajacej na taka ocene. Uzywanie
sprzetu stuzbowego w domu pracownika wymaga okreslenia zasad korzystania z niego,
uniemozliwiajac dostep do danych osobowych osobom nieuprawnionym (np. poprzez
zakaz uzywania przez pracownika tego sprzetu do celéw prywatnych), sam sprzet powi-
nien za$ zosta¢ przed wydaniem odpowiednio zabezpieczony.

70 Art.7-8 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana
Dz.Urz. UE 2 2016 1. C 202, s. 389).

71 Art. 47 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.Nr 78,
poz. 483 ze zm.).

72 Art.67%° k.p.
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wynikéw do pracodawcy, ponowne wykonania zadania generuje dodatkowe

koszty i czas). Przy pracy zdalnej istotne jest zaufanie pracodawcy do pracow-
nika i rzetelno$ci wykonywania przez niego swoich obowigzkoéw’>. Ogranicze-
nie bezposredniej kontroli moze wplyna¢ na zwigkszenie poczucia swobody
pracownika, a przez to na jego kreatywnos¢, samopoczucie i zadowolenie

z zatrudnienia. Jezeli efekt jest osiggany, a pracownik produktywny - nie

ma powodu do zwiekszania zakresu jego kontroli.

4.2.4. Ograniczenie kontaktow ze wspétpracownikami
Kolejnym widocznym zagrozeniem wydaje si¢ zanikanie wiezi pomiedzy
wspolpracownikami, stabsza integracja i poczucie wspolnoty, szczegélnie
istotne w przypadku zespoléw o krotkiej historii. Zjawisko onboardingu”,
czyli wdrazania nowego pracownika w zasady dzialania firmy, sposéb pracy,
obstuge wykorzystywanych narzedzi, a takze jego aklimatyzacja moga potrwa¢
zdecydowanie dluzej’®. Ponadto pracodawca ma ograniczone mozliwosci
poznania pracownika, jego sposobu pracy, zaangazowania i wypracowania
sobie opinii na temat checi kontynuowania z nim wspoltpracy.

4.2.5. Poczucie wykluczenia i osamotnienia

Problem wykluczenia moze dotyka¢ zaréwno pracownikéw wykonujacych
obowigzki zdalnie, w odréznieniu od wigkszej, zorganizowanej grupy pracu-
jacych w siedzibie, jak i tych, ktorzy z réznych powodéw nie moga pracowaé
w tym modelu, bedac w tym samym $rodowisku pracy. W tym wymiarze
moze on wynikac z przyczyn niezaleznych od woli pracodawcy, jak brak wy-
starczajgcej przestrzeni do pracy zdalnej, brak mozliwosci zakupu odpowied-
niego sprzetu’®, niskie umiejetnosci pracy w takim systemie czy trudnosci
z dostepem do wystarczajaco szybkiego Internetu.

Elastyczne godziny pracy wiaza sie z koniecznos$cia wtasciwej organiza-
cji pracy przez pracownika. Nieumiejetne dzielenie sfer zycia zawodowego
i domowego moze prowadzi¢ do wydluzania czasu pracy, braku odpoczynku
i umiejetnosci regeneracji. Brak stalosci i regularnosci czasu pracy, a wigc
powtarzalnosci pewnych procedur, moze prowadzi¢ do uczucia frustracji,
zagubienia, dezorganizacji i nieumiejetnosci radzenia sobie, a w konsekwencji

73 Wiecej na temat kontroli pracownika zdalnego por. L. Prasotek, Kontrola pracow-
nika zdalnego, w: Praca zdalna po zmianach...

74 Wiecej na temat zjawiska onbordingu w rzeczywistosci pracy zdalnej, metody
i zalecenia: por. Ch. Goodermote, Remote Onboarding and Training of New Program
Coordinators into the Medical Education Office During COVID-19 Social Distance Quaran-
tine: Process and Recommendations, ,,Journal of Community Hospital Internal Medicine
Perspectives” 2020, vol. 10 (5), https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/ PMC7671724/,
(dostep: 24.03.2023).

75 Por. P. Krzyszkowska, Znaczenie, przebieg i narzedzia procesu adaptacji zawodowej
w miejscu pracy, ,Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka” 2016, nr 8, s. 16-19.

76 Przy zalozeniu, ze pracodawca réwniez nie jest w stanie go zapewnic.
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do przytloczenia zyciem codziennym. W systemie home office ciagte prze-
bywanie w jednym miejscu moze prowadzi¢ do odizolowania, ograniczenia
kontaktoéw spotecznych i uczucia samotnosci.

4.2.6. Trudnosc w utrzymaniu work-life balance i, rozpraszacze”

Podczas pracy zdalnej w okresie COVID-19 zauwazalne bylo zacieranie si¢
granic miedzy sferg zycia prywatnego a zyciem zawodowym, co wplywa
niekorzystanie na pracownika. Przenikanie wzajemne sfer wynika z faczenia
wspolnego miejsca do pracy i zycia. Dom przestaje by¢ oazg spokoju i rege-
neracji, a staje si¢ miejscem pracy. Pracownikowi brakuje wiec przestrzeni,
do ktdrej wraca w celu stanowczego i zauwazalnego zakonczenia dnia pracy.
Przy pracy stacjonarnej owym momentem jest zazwyczaj wyjscie z biura,
w domu brak bodzca do przerwania pracy w konkretnym momencie, po-
niewaz pozostaje si¢ w tym samym miejscu. Moze to prowadzi¢ do poczucia
nieprzerwanego bycia w pracy oraz przekraczania norm czasu jej wykony-
wania’”’. Czeéciej niz dotychczas zdarza sie odpowiadaé na stuzbowe maile
lub telefony w czasie wolnym’®.

Obecno$¢ ,rozpraszaczy” (czyli czynnikéw, ktore przerywajg skupie-
nie pracownika i jego uwage, a tym samym moga wplywacé na wydajnosc¢
i efektywnos$¢) moze by¢ nieunikniona w prywatnym miejscu zamieszka-
nia, przykltadowo przez dlugotrwaly remont sgsiednich mieszkan, obecnos¢
innych domownikow (szczegdlnie malych dzieci), koniecznos¢ oderwania
sie od zadan w celu odebrania poczty lub paczki, a nawet potrzeba wyjscia
na zewnatrz z pupilem”’.

4.2.7. Trudnosci z miejscem wykonywania pracy

Czes$¢ pracownikéw moze nie posiada¢ odpowiednich warunkéw do pracy
zdalnej®®. Wowczas nawet jezeli przejawiajg oni che¢ wykonywania obowigzkow
na odleglos¢, taki fakt moze uniemozliwi¢ pozytywne rozpatrzenie wniosku
o prace zdalng. Ten stan rzeczy moze za$§ wywolywac¢ niezadowolenie, rozgory-
czenie, a takze zazdro$¢ w stosunku do wspdtpracownikéw wykorzystujacych
forme zdalng badz negatywne nastawienie w stosunku do przelozonego, ktéry

77 K.Naumowicz, Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z technologii cyfrowych
w pracy zdalnej, w: Praca zdalna w polskim systemie prawnym..., s. 2.

78 Ibidem.

79 Co jednak w znacznym stopniu moze przyczyniac si¢ do regeneracji pracownika
i pobudzenia kreatywnosci i jej zwickszenia.

80 Mimo iz co do zasady przepisy nie reguluja wprost kwestii warunkéw miejsca
pracy zdalnej, wydaje sie, ze nalezy wzig¢ pod uwage przede wszystkim wymogi koniecz-
ne przy pracy z monitorami ekranowymi, por. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowi-
skach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz.U. Nr 148, poz. 973), a takze obowigzki
w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy z art. 67°" k.p.
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odrzucit wniosek®'. Nalezy zauwazy¢ takze watpliwo$ci interpretacyjne, jakie

pojawiaja sie na gruncie pojecia miejsca wykonywania pracy zdalnej oraz

warunkoéw, ktére musi ono spetni¢. Powstaje pytanie, wedtug jakich kategorii

pracodawca wyraza zgode na miejsce wykonywania pracy®” oraz kiedy moze

odmoéwi¢ wykonywania pracy w miejscu wskazanym przez pracownika (przy-
ktadowo ze wzgledu na ryzyko ujawnienia danych osobowych czy tajemnic

przedsigbiorstwa — poufnych lub szczeg6lnie waznych danych)®. Ustawodaw-
ca wprowadza obowigzek zadbania o warunki lokalowe i techniczne jedynie

w przypadku polecenia wykonywania pracy zdalnie®*. Ustawa nie wprowadza

przy tym zadnych konkretnych kryteriéw co do miejsca wykonywania pracy®
w przypadku wniosku pracownika ani kryteriow, wedtug ktérych pracodawca

wyraza zgode. Wydaje sie wiec, ze zalezy to wytacznie od pracodawcy, co moze

otwiera¢ pole do naruszen i naduzy¢®.

81 Generalnie art. 67>* k.p. naklada na pracodawce obowiazek zapewniania pra-
cownikowi wykonujacemu prace zdalna pewnych narzedzi i ustug koniecznych do jej
wykonywania. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iz moze on nie by¢ w stanie spetni¢ tych
warunkéw. Por. M. Gladoch, Praca zdalna..., komentarz do art. 67>* k.p.: , Trzeba mie¢
$wiadomos¢, ze nie kazdy pracodawca dysponuje zasobami i mozliwo$ciami zorganizo-
wania pracy zdalnej, dlatego tez poza wyjatkami wymienionymi w art. 67" § 6 1 7 k.p.,
pracownik nie moze wymusza¢ na pracodawcy zgody na prace zdalna”.

82 Zgodnie z art. 67'® k.p. miejsce wykonania pracy zdalnej powinno by¢ kazdora-
zowo uzgodnione z pracodawca. Oznacza to, iz mimo ze to pracownik wskazuje miej-
sce wykonywania pracy zdalnej, pracodawca zawsze musi wyrazi¢ zgode na konkretne
miejsce. Nic jednak nie wskazuje na konkretne warunki czy kategorie, wedlug ktérych
pracodawca takg zgode wyraza, co moze prowadzi¢ do wniosku, Ze w tym zakresie panuje
pewna dowolno$¢. To za$ otwiera pole do naduzy¢, np. poprzez celowe zawyzanie kry-
teriow udzielenia zgody. Wydaje sie jednak, ze podstawowym wyznacznikiem powinny
by¢ zasady BHP oraz bezpieczenstwo i ochrona informacji, w tym danych osobowych.
Por. L. Prasolek, Definicja i rodzaje pracy zdalnej, w: Praca zdalna..., s. 2: ,Taka regulacja
miejsca wykonywania pracy zdalnej pozwala pracownikowi na wykonywanie jej z rz-
nych miejsc, o ile tylko pracodawca wyrazi na nie zgode, gdyz przepis wyraznie wskazuje,
ze ma to by¢ miejsce kazdorazowo uzgodnione z pracodawcy”

83 Por. G. Spytek-Bandurska (Wady telepracy, w: Telepraca..., s. 523), gdzie wéréd
wad telepracy pracodawcy wskazywali na ryzyko ujawnienia poufnych badz szczegdlnie
waznych danych firmy.
nalezy rozumie¢ ,,warunki lokalowe i techniczne do wykonywania pracy zdalnej’, a takze
jakie kryteria powinno spelni¢ pomieszczenie, by uznac je za odpowiednie do takiej
pracy. Taki stan rzeczy w konkretnym stanie faktycznym moze powodowa¢ niejedno-
znaczno$¢ i komplikacje, a w efekcie brak realizacji woli ustawodawcy. Dalsze regulacje
Kodeksu pracy zobowiazujg pracownika do zlozenia o$wiadczenia potwierdzajacego
posiadanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy we wskazanym przez siebie
miejscu (art. 67°1'§ 7).

85 Pracownik oswiadcza jednak o posiadaniu bezpiecznych i higienicznych warun-
kéw pracy oraz organizuje stanowisko pracy zdalnej, uwzgledniajac wymagania ergonomii
(art.67°* § 71 8 k.p.).

86 Art.67'® k.p. Pojawiaja sie przy tym obawy co do rzetelnosci rozpatrywania
wnioskow o prace zdalng oraz celowej odmowy akceptacji miejsca, co moze wynikaé
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4.2.8. Imniejszenie liczby stanowisk pracy

Jak wspominano juz w czesci prezentujacej korzysci z pracy zdalnej, w wyniku
rezygnowania ze stacjonarnej siedziby cze$¢ stanowisk pracy moze straci¢
miano przydatnosci (m.in. w zakresie ochrony biura, ustug sprzatania, bie-
z3cej obstugi budynku i jego konserwacji).

4.2.9. Trudnosci dowodowe — wypadek przy pracy

W razie wypadku przy pracy zdalnej przepisy umozliwiajg przeprowadzenie

ogledzin miejsca wypadku w celu ustalenia jego przyczyn®. Komplikacje

dowodowe beda wynika¢ z faktu, ze zebranie dowodéw moze okaza¢ sie
utrudnione ze wzgledu na przebywanie w przestrzeni domowej (brak swiad-
kow, nagran, typowych dla danego miejsca scenariuszy wypadku, szybkie

samoistne zacieranie si¢ ladow), problematyczne bedzie takze ustalenie, ktére

czynnosci dokonane w miejscu zamieszkania nalezy uzna¢ za majace zwiazek
z praca®®, a wiec stanowigce podstawe wyptaty $wiadczenia z tytutu wypadku,
a ktore z nich takiej podstawy stanowi¢ nie beda, gdyz powinno sie je raczej

taczy¢ z zyciem domowym i rodzinnym - np. zlamanie reki w wyniku upadku

pracownika ze schodéw (w jaki sposob pracodawca moze poznac faktyczng
przyczyne przebywania pracownika na schodach badz potwierdzi¢ jego wersje

zdarzenia), czy tez uraz, ktérego pracownik dozna, otwierajac okno®.

4.2.10. Praca zdalna nie dla kazdego

Jako zalete pracy zdalnej wskazywano m.in. mozliwos¢ wykonywania zadan
indywidualnie, rezygnacje z pracy grupowej, a takze wybor przestrzeni, ktéra
umozliwia unikanie gto$nych i zattoczonych miejsc. Nie u wszystkich jednak
takie okoliczno$ci sprzyjaja pracy, a wrecz przeciwnie — w przypadku czesci
pracownikéw wrecz utrudniajg jej wykonywanie przez brak mozliwosci bez-
posredniego zadawania pytan i uzyskiwania opinii czy tez obnizenie moty-
wagcji i wydajnosci pracownika. Praca zdalna moze by¢ cigzka szczegdlnie dla

z niecheci czedci pracodawcéw do formy pracy na odleglosé, w szczegolnosci przez wzglad
na ograniczong mozliwos¢ kontroli pracownikéw oraz przede wszystkim nieznajomo$é
elastycznych modeli pracy. Nasuwajg si¢ przy tym pytania, kiedy i czy w ogéle pracodawca
moze odmowi¢ zgody na wykonywanie pracy w miejscu wskazanym przez pracownika,
wedlug jakich kryteriow powinien rozpatrywaé wniosek o prace zdalna, czy podstawe
decyzji odmowej moze stanowi¢ brak odpowiednio dostosowanego stanowiska kompu-
terowego, czy takie okolicznosci beda miec¢ znaczenie przy ewentualnym wypadku przy
pracy zdalnej badz ustalaniu przyczyn choroby zawodowej. Por. ustawe z dnia 30 paz-
dziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 2189 ze zm.) oraz art. 235-236 k.p.

87 Art.67°'§9i10k.p.

88 Por. art. 3 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy.

89 Generalnie, co do zasady, otwieranie okna nie jest wykonywaniem obowigzkow
pracowniczych, jednak powoduje polepszenie warunkéw wykonywania pracy poprzez
zwiekszenie przeplywu powietrza, wiec do takiego urazu mogloby dojs¢ nawet w warun-
kach zatrudnienia stacjonarnego.
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0sob ekstrawertycznych, lubiacych otoczenie wspotpracownikéw, rozmowy
i wspolne positki oraz bezposredni nadzér nad wykonywaniem obowigzkéow.
Taki argument prowadzi do wniosku, iz w rzeczywistosci prace zdalng
moze wykonywac z powodzeniem tylko okreslona grupa pracownikow, ktorzy
potrafig zarzadzac czasem, odpowiednio organizowac sobie dzien, a takze
cechujg si¢ samodzielnoscig i stanowczo$cig w rozdzielaniu sfer zycia.

4.2.11. Inne trudnosci

W zwigzku z wykonywaniem pracy zdalnej moga pojawic si¢ inne trudnosci,
jak ograniczenia techniczne, czyli brak niektérych urzadzen w domu (dru-
karki 3D, laminatory, skanery, a nawet brak w poblizu punktu pocztowego),
czy tez wlasciwe i rzetelne okreslenie ekwiwalentu za koszty pracy w domu
(czasami trudne do ustalenia ze wzgledu na wspdlne uzytkowanie przestrzeni
domowej z innymi domownikami w czasie pracy). Niektére miejscowosci
moga mie¢ trudnosci z szybkim faczem internetowym, a pracodawca moze nie
by¢ w stanie zapewni¢ sprzetu do wykonywania pracy zdalnej. W przypadku
wykorzystywania przez pracownikéw prywatnych materiatow, niespelniaja-
cych norm ergonomicznych, dlugotrwale korzystanie z narzedzi cyfrowych,
szczegolnie wyposazonych w ekrany cyfrowe, moze prowadzi¢ do zaburzen
snu, zwiekszenia poziomu stresu i niepokoju, probleméw ze wzrokiem czy
innych probleméw zdrowotnych®’.

Powyzsze wyliczenie znajduje potwierdzenie w badaniach ankietowych
Pracuj.pl, ktérych wyniki prezentowane sg ponizej, stanowigc jednoczesnie
podsumowanie niniejszej czesci®'.

Tabela 1. Zalety pracy zdalnej i hybrydowej®

Lp Wymieniana zaleta ilo$¢ odpowiedzi
1. | Mniej czasu po$wieconego na dojazdy do pracy 64%
2. | Oszczednosci na wydatkach, np. paliwie i zywnosci 42%
3. | Mozliwos¢ pracy w elastycznych godzinach 35%

90 K.Naumowicz, Zagrozenia..., s. 3.

91 Sato wyniki aktualne na koniec 2021 r., a wiec poczatki pracy zdalnej w polskiej
przestrzeni rynku pracy i dopiero zalazki ksztaltowania si¢ dobrych praktyk w tym
zakresie. Problemy organizacji pracy, ponoszenia wydatkow i wyplacania ekwiwalentu,
a takze umiejetnosci oddzielania przestrzeni domowej i stuzbowej zostaly juz cz¢$ciowo
rozwigzane przez opisywana w niniejszym artykule nowelizacje, a takze samoczynne
wyksztalcenie sie w tym zakresie zasad dziatania.

92 Opracowanie wlasne na podstawie badania Pracuj.pl ,,Polacy w nowym srodo-
wisku pracy”, n = 636, przeprowadzonego wérdd badanych pracujacych zdalnie lub hy-
brydowo w pazdzierniku 2021 r., sposéb badania: pytanie wielokrotnego wyboru, wybér
maksymalnie trzech zalet. Najbardziej ceniong zaletg pracy zdalnej jest oszczednos¢ czasu
na dojazdach (wskazywana przez 64% ankietowanych), natomiast czesto wskazuje si¢
réwniez na: oszczednosci, elastycznos$é, wieksza efektywnosé oraz pozytywne aspekty
zwiazane z przestrzenig domowa.
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4. | Wieksza efektywnos¢ wykonywania obowiagzkow 27%
Samodzielne zaaranzowanie stanowiska pracy 25%
Mozliwo$¢ skupienia si¢ na realizowanych zadaniach 24%

Tabela. 2. Wady pracy zdalnej i hybrydowe;j*?

Lp |Wymieniana wada ilo$¢ odpowiedzi
1. | Rzadszy kontakt ze wspolpracownikami 55%
2. | Trudnos¢ z oddzieleniem czasu pracy i prywatnego 47%
3. | Rozluznienie relacji towarzyskich ze wspotpracownikami  |44%
4. | Samotno$¢ i tesknota za wspolng praca w siedzibie firmy — |42%
5. | Ponoszenie dodatkowych wydatkéw np. na prad 39%
6. | Rzadsze kontakty bezposrednie ze wspdtpracownikami 37%
” Konieczno$¢ korzystania z prywatnej przestrzeni w celach 31%
zawodowych
8. | Mniejsza efektywnos¢ wykonywania obowigzkow 17%
9. | Staba organizacja pracy zdalnej w firmie 17%

Co istotne zaréwno z perspektywy wad, jak i zalet home office - beda
one zawsze zalezne od indywidualnych preferencji pracownika, jego war-
tosci i umiejetnosci organizacji pracy. Oczywistym jest, iz kazda jednostka
wypracowuje swoj wlasny rytm pracy i praktyki dziatania. Blaski i cienie
pracy zdalnej moga wigc ksztaltowac sie¢ odmiennie w przypadku réznych
0sob. Zauwazalne mogg by¢ takze réznice pomiedzy grupami spotecznymi
m.in. ze wzgledu na wiek, ple¢ czy rodzaj wykonywanych zadan (np. osoby
mlodsze moga radzic¢ sobie lepiej z obstuga pracy zdalnej). W zwigzku z tym
cecha, ktdra dla czesci 0sob stanowi pozytywny efekty pracy zdalnej, dla innej
grupy bedzie problemem®*. Wszystkie opisane wyzej cechy mogg wptywa’
na jako$¢ $wiadczonej pracy (zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie). Z cza-
sem wykonywanie pracy zdalnej moze prowadzi¢ do znudzenia, wyczerpania
kreatywnosci i zaangazowania, poczucia osamotnienia i niecheci do wyko-
nywania zadan.

93 Opracowanie wlasne na podstawie badania Pracuj.pl ,,Polacy w nowym $ro-
dowisku pracy”, wybor maksymalnie trzech wad. Najczesciej jako wady pracy zdalnej
wskazywano ostabienie relacji ze wspélpracownikami (44%), w tym rzadsze kontakty
(55%), a takze mieszanie sie sfer zycia zawodowego z prywatnym (47%).

94 Najlepiej obrazuje to przyklad efektywnosci wykonywania zadan. Czes¢ osob
(17%, tab. 2) wskazuje, Ze jest to wada pracy zdalnej, natomiast wigksza grupa pytanych
(tab. 1) zdecydowanie twierdzi, ze pracujgc zdalnie lub hybrydowo, sg bardziej efektywni
(27%) i tatwiej im skupi¢ sie na zadaniach (24%).
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5. Zakonczenie

sytuacji kryzowych. Spoteczenstwo Upowszechnienie si¢ pracy zdalnej na pol-
skim rynku pracy®® oraz wzrost zainteresowania owa formg zatrudnienia
wplynely na wypracowanie nowoczesnych, nieznanych wcze$niej przejawow
pracy, jak praca hybrydowa czy zjawisko workation®®, ktére bez mozliwosci
pracy zdalnej bytyby zapewne niemozliwe. Co wiecej, tak zorganizowane 13-
czenie pracy z wakacjami jest nawet oferowane przez biura podr6zy®’. Forma
hybrydowa oznacza wykonywanie obowigzkéw przemienne, a wiec czesciowo
zdalnie, a w pozostalym zakresie stacjonarnie. Model hybrydowy pracy coraz
bardziej zyskuje na popularnosci ze wzgledu na to, ze umozliwia wykorzy-
stanie szans, jakie pojawiajg si¢ w zwigzku ze zdalng formg wykonywania
obowiazkéw, jednoczesnie minimalizujgc zagrozenia i negatywne jej aspekty,
takie jak poczucie osamotnienia, staba komunikacja czy brak pracy w gru-
pie. Ten stan rzeczy zostal réwniez potwierdzony w badaniach ankietowych
»Perspektywy pracy hybrydowej i zdalnej w oczach Polakow”*®, gdzie 24%
ogolu wszystkich pracujacych stwierdzito, ze wykorzystuje model hybrydowy.
Badanie przeprowadzone rok po6zniej wskazuje na nieznaczny spadek zain-
teresowania tg formg $wiadczenia pracy (o 4 punkty procentowe)®’. Polacy
pracujacy wowczas zdalnie lub hybrydowo, zapytani o preferowany model
pracy w przysztosci, az w 64% wybierali forme¢ hybrydowa, co wskazuje
na rosngcg popularno$¢ tego modelu pracy'®® (w badaniu przeprowadzonym
w pazdzierniku 2021 r. bylo 66% takich osob)*°*.

Praca zdalna i hybrydowa juz dzi$ silnie zakorzenily si¢ w naszej co-
dzienno$ci, stanowigc dla czgsci spoleczenstwa gléwny sposéb wykonywania
obowigzkow lub alternatywe na czas upatruje w nich szanse na rozwdj, moz-
liwos¢ faczenia pracy z innymi obowigzkami czy hobby, wigcksza elastycz-
nos$¢ i swobode, a przedsiebiorcy minimalizuja koszty zatrudnienia, zyskuja
wykwalifikowang kadre i oddanych pracownikéw. Zaréwno praca zdalna,
jak i hybrydowa wymagaja odpowiedniej organizacji ze strony pracownika

95 Niewatpliwie wzrost zainteresowania zdalnymi modelami wykonywania pracy
to poboczny skutek pandemii COVID-19, podczas ktorej zastosowanie nowoczesnych
technologii stalo si¢ koniecznoscig, co znacznie przyspieszylo proces wdrazania owych
rozwigzan na rynek pracy. Prawdopodobnie bez takiego bodzca do zmiany proces wdra-
zania elastycznych form zatrudnienia trwalby zdecydowanie dtuze;j.

96 Ang. workation (w ttumaczeniu na jezyk polski ,,pracowakacje”) - taczenie pracy
i wakacji dzieki mozliwo$ciom pracy zdalnej. Takie rozwiazanie umozliwia spedzanie czasu
wolnego bez wykorzystywania przystugujacego pracownikowi urlopu wypoczynkowego.

97 Por. np. https://www.itaka.pl/workation/ (dostep: 15.04.2023).

98 Badanie Pracuj.pl ,,Perspektywy pracy hybrydowej i zdalnej w oczach Polakow”,
n = 1820, badanie na reprezentatywnej grupie Polakéw posiadajacych prace, przepro-
wadzone w pazdzierniku 2021 r.

99 Badanie Pracuj.pl ,,Rynek pracy trzy lata po pandemii”.

100 Ibidem.

101 Badanie Pracuj.pl ,,Perspektywy pracy hybrydowej i zdalnej w oczach Polakow”
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i pracodawcy, wlasciwego i skrupulatnego planowania, zaangazowania, usta-
lenia warunkéw wykonywania pracy (w tym kwestii kontroli, ewidencjo-
nowania czasu pracy, kontaktéw na linii pracownik - przelozony i statego
wsparcia, umozliwiajacego szybka reakcje na problemy). Efektywnos¢ pracy
na odlegtos¢ uzalezniona bedzie takze od indywidualnych cech pracownika
i jego predyspozycji do wykonywania pracy w takiej formie. Nie kazdy pra-
cownik bedzie w stanie fizycznie (problemy z opanowaniem nowoczesnych
technologii) oraz psychiczne (poczucie osamotnienia, zaburzenie rownowagi
work-life balance) opanowac sztuke wykonywania pracy w formie zdalnej. Zta
organizacja, brak wyznaczonego miejsca do pracy w przestrzeni domowej,
duza liczba ,,rozpraszaczy”, brak pracy w zespole oraz stalego kontaktu ze
wspotpracownikami mogg przyczyniac sie do niezadowolenia z wykonywania
pracy oraz konieczno$ci powrotu do formy stacjonarnej. Przy pracy zdalnej
niezwykle istotne sg szybkie reakcje ze strony pracodawcy, biezaca kontro-
la wynikéw pracy wraz z informacja zwrotng, a takze pozytywne reakcje
na wykonane zadania, budujace zadowolenie i poczucie przydatnosci oraz
wlasciwego wykonywania swoich obowigzkéw przez pracownikow.
Kodeksowa regulacja pracy zdalnej jest wiec z pewnoscig odpowiedzig
na potrzeby spoleczenstwa i mozliwoscig, ktora na obecnym etapie rozwoju
rynku pracy stala si¢ koniecznoscig. To kodyfikacja zjawiska, ktére czgsciowo
funkcjonowato juz w praktyce, a tylnymi drzwiami zaczynalo coraz dalej
wchodzi¢ do prawa pracy'®?. Wprowadzenie regulacji pracy zdalnej do Ko-
deku pracy moze przyczyni¢ sie do ogélnego wzrostu zainteresowania owa
formg takze w przypadku zatrudnienia cywilnoprawnego, a nawet stanowi¢
dla niego pewien wzér'%’. W zwigzku z tym nasuwajg sie jednak liczne obawy.
Wynikaja one przede wszystkim z braku ugruntowanych praktyk w zakresie
pracy zdalnej, a takze (wcigz'®*) innowacyjno$ci owej formy w polskim prawie
pracy. Omawiane w niniejszym opracowaniu zagrozenia to jedynie przykfa-
dowe wyliczenie z zapewne duzo szerszego katalogu negatywnych aspektow
pracy na odleglos¢. Dokonane analizy budzg jednak szereg pytan, poczawszy
od powodzenia pracy zdalnej, przez faktyczne wystapienie wspomnianych

102 Mimo ze artykul opisuje gtéwnie zjawisko home office w oparciu o Kodeks pracy,
cze$¢ prezentowanych szans i zagrozen moze by¢ réwniez zauwazalna w cywilnoprawnych
formach zatrudnienia.

103 Zaden przepis Kodeksu pracy nie obliguje stron stosunku cywilnoprawnego
do odpowiedniego stosowania przepisdw o pracy zdalnej, natomiast zgodnie z zasada
swobody uméw moga one stanowi¢ dobrowolny kierunek wzajemnych ustalen.

104 Jak zwracano juz wczesniej uwage, praca na odlegltos¢ nie jest zupelnie nowym
zjawiskiem w polskiej przestrzeni rynku pracy, a raczej regulacja bardziej dostosowana
do wspdtczesnych potrzeb. Funkcjonujace wezesniej telepraca, praca zdalna podczas
COVID-19 czy inne formy cywilnoprawnego zatrudnienia ujmowaly juz home office
w swoich przejawach. Nie spotykaly sie one jednak z wiekszym powodzeniem (telepraca)
badz funkcjonaly jedynie tymczasowo (praca zdalna podczas COVID-19), a potrzeba ela-
stycznych form zatrudnienia oraz coraz $mielsze ich wykorzystywanie niewatpliwie wcigz
rosnie od czasow COVID-19, co wiaze si¢ rowniez z szybkim rozwojem technologicznym.
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szans, zagrozen i ewentualnych naduzy¢. Czy nowa regulacja bedzie powo-
dem do zwigkszenia zainteresowania zdalng formga pracy, czy pracodawcy
przychylg si¢ do wnioskéw o prace zdalng, a moze wrecz odwrotnie — beda
szuka¢ sposobow na unikniecie takiej mozliwosci, np. przez odpowiednie
zapisy umowne? Jak traktowani bedg pracownicy zdalni przez pracodawcow
i wspotpracownikow, czy prawdopodobny jest scenariusz wplywu home office
na samopoczucie pracownikéw i ich stany psychiczne, a nawet sprawnos¢
fizyczna? Aby odpowiedzie¢ na te wszystkie pytania, trzeba wnikliwie obser-
wowac rynek pracy przez najblizsze lata oraz postulowaé mozliwie szybkie
reakcje ustawodawcy'®® w razie pojawiajacych sie komplikacji i zagrozen.

Upowszechnienie si¢ podzialu pracy na modele stacjonarny (tradycyjny),
zdalny (home office) i hybrydowy (zdalny-stacjonarny) wplywa na elastycz-
nos¢ zatrudnienia i mozliwo$¢ wyboru przez strony formy, ktéra wykorzystuje
predyspozycje i mozliwosci pracownika do zwigkszenia efektywnosci jego
pracy. Biorac pod uwage fakt wprowadzenia regulacji pracy zdalnej, opisane
blaski i cienie home office, a takze prezentowane wyniki badan, mozna za-
ryzykowac¢ twierdzenie, zZe owa forma zatrudnienia na state ugruntowata sie
w polskiej przestrzeni rynku pracy i jest juz traktowana jako réwnowazona
forma zatrudnienia (obok formy tradycyjnej), ktéra dodatkowo, w efektywny
sposob, moze zosta¢ wykorzystana w sytuacjach kryzysowych.
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Home office z perspektywy postpandemicznej — szanse i zagrozenia.
Analiza pracy zdalnej w ujeciu prawnym i spotecznym.

Streszczenie

Zauwazalny wzrost zainteresowania pracg zdalng i elastycznymi formami zatrudniania
niewatpliwie wynika z rozwoju technologicznego (w tym réwniez ze zmian na rynku
pracy) oraz znacznego przyspieszenia ich wdrazania, bedacego skutkiem dzialan podej-
mowanych w celu przeciwdziatania chorobie COVID-19. Do$wiadczenia okresu pandemii
pozwolity zaobserwowa¢ pewne prawidlowo$ci w zakresie pracy na odlegto$¢, odstaniajac
pozytywne i negatywne aspekty owej formy zatrudnienia. Celem niniejszego artykutu
jest zwiezle podsumowanie aktualnego etapu rozwoju regulacji w zakresie pracy zdalnej
oraz pojawiajacych sie¢ mozliwosci pracy w modelu home office. W pierwszej czesci omo-
wione zostaly dotychczasowe regulacje w polskim ustawodawstwie pracy na odleglos¢
oraz aktualny stan rynku pracy wplywajacy na zainteresowanie elastycznymi formami
zatrudnienia. Nastepnie analizie poddano nowelizacje Kodeksu pracy, majaca wplyw
na obecne uksztaltowanie pracy zdalnej w polskiej przestrzeni rynku pracy. Skupiajac sie
szczegdlnie na formie home office, a wigc pracy z domu, autorka przedstawia przykladowe
wyliczenie obserwowalnych dzi§ wad i zalet elastycznych modeli zatrudnienia, zauwazajac
szanse i zagrozenia wynikajace z ich stosowania. Ze wzgledu na wplyw pracy zdalnej
na rozne przestrzenie zycia pracownika, rozwazania prowadzone sg zar6wno na gruncie
prawnym, jak i spotecznym. Ostatni punkt stanowi podsumowanie tematyki elastycznych
form pracy, szans na ich powodzenie w $wietle osiggnie¢ postpandemicznych, a takze
zwiezle przedstawienie modelu pracy hybrydowej jako rozwiazania wykorzysujacego
szanse zatrudnienia na odlegto$¢, a jednocze$nie minimalizujacego widoczne zagrozenia.
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The home office from a post-pandemic perspective — opportunities and threats.
Analysis of remote work in legal and social terms

Abstract

The growing interest in remote work and flexible forms of employment is undoubtedly
due to technological development (including changes in the labour market) and measures
taken to counteract the COVID-19 pandemic. The experience of this period allowed us
to observe certain regularities in the field of remote work, revealing its pros and cons.
This article aims to summarize the current state of remote work regulations and the pos-
sibilities opened up by the home office model. The first part describes the remote work
regulations laid out in Polish legislation and the current state of the labour market, which
affects the interest in flexible forms of employment. The article then details the new part
of the Labour Code, which also influences the current shape of remote work. Focusing
on the home office form (i.e., working from home), the author presents an exemplary
enumeration of the advantages and disadvantages of the flexible employment models
observable today, noting the opportunities and threats resulting from their use. Due
to the impact of remote work on various areas of an employee’s life, considerations are
conducted on both legal and social grounds. The last section is a summary of flexible forms
of work and the chances of their success in the light of post-pandemic achievements. It
also briefly presents the hybrid work model as a solution that takes advantage of remote
employment opportunities while minimizing the visible risks.

Keywords: home office, remote work, working from distance, amendment, advantages
and disadvantages



