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Abstract

The Participation of Foreign Residents in Local Culture.
A Case Study of Krakow

The article focuses on participation in local culture from a lesser-studied perspective of foreign na-
tionals residing in Polish cities, drawing on a case study of Krakéw. In the first part of the article,
the authors outline the context of the migration transition in Poland, meaning the passage between
a country of net emigration towards a country of net immigration, which has dynamically changed
the urban landscape. Next, the results of an exploratory study on foreign residents’ attitudes and ex-
periences of culture in the public sphere in Krakow are presented, which are the testing ground for
the analysis of the changing nature of engagement at the local level. This study points to several con-
clusions for further analysis, namely the overwhelmingly positive evaluation of the cultural sphere
by foreign nationals, the potential for social anchoring through this sphere, and the new narratives
of local identity that are emerging as a result.
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Wstep

W ostatnich latach obserwujemy bardzo intensywny proces umigdzynarodowie-
nia polskich miast. Z jednej strony postepuje on na poziomie instytucjonalnym,
jako konsekwencja procesu integracji europejskiej oraz globalizacji. Z drugiej -
umiedzynarodowienie stymulowane jest procesami oddolnymi, ktérych gléwnym
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aktorem sg osiedlajacy si¢ w polskich miastach obcokrajowcy!. Obecnos¢ i aktyw-
nos¢ obcokrajowcéw wplywa na rézne aspekty miejskiej rzeczywistosci, a jednym
z nich jest sfera kultury. Prezentowany artykul dotyczy wlasnie kwestii uczestnictwa
obcokrajowcéw w kulturze na przykladzie Krakowa. Z uwagi na specyfike miasta
moze ono stanowi¢ dobry przykltad swoistego laboratorium zmiany, jaka si¢ obec-
nie dokonuje w kontekscie uczestnictwa i wspottworzenia sfery kultury w polskich
miastach przez osiedlajacych si¢ tam obcokrajowcow.

Analiza uczestnictwa obcokrajowcéw w kulturze nie jest zadaniem fatwym
przynajmniej z trzech zasadniczych powoddéw. Po pierwsze, jest to zjawisko sto-
sunkowo nowe, brakuje wiec badan, raportéw itp., ktére mogtyby stuzy¢ do analizy
poréwnawczej. Po drugie, dynamika zjawiska imigracji do polskich miast uwidocz-
nila tez problemy dotyczace statystyk, co sprawia, ze nie dysponujemy stosowna
wiedzg co do faktycznej liczby obcokrajowcdw mieszkajacych w poszczegélnych
miastach. Nie mozemy wiec okresli¢ rzeczywistej skali takiego uczestnictwa ani
dobra¢ reprezentatywnej proby badawczej pozwalajacej na przekrojowa analize tego
zjawiska. Po trzecie, samo pojecie uczestnictwa w kulturze jest trudne w operacjo-
nalizacji, cho¢by z uwagi na fakt, Ze mozemy w tym przypadku mowi¢ nie tylko
o sferze zinstytucjonalizowanej, lecz takze nieformalnej. Swiadomi powyzszych
problemoéw w dalszej czesci tekstu postaramy si¢ zaprezentowa¢ pewne prawidto-
wosci uchwycone w trakcie naszych badan, ktore moga stanowi¢ punkt wyjscia do
dalszych poglebianych analiz.

Kontekst. Przejscie migracyjne

W polskich miastach od pewnego czasu dokonuje si¢ swoista rewolucja. Jeszcze do
niedawna kwestia wielokulturowosci odnosita si¢ w nich gléwnie do sfery pamieci
spolecznej i dziedzictwa (Kubicki 2012), obecnie staje si¢ codziennym doswiad-
czeniem mieszkancow miast. Ta zmiana w duzej mierze wynika z faktu, ze Polska
jest coraz atrakcyjniejszym celem migracji migdzynarodowych. Symbolicznie
podkreslono to w 2016 roku, kiedy to dokonato si¢ tak zwane przejscie migracyjne;
od tego czasu Polska przyjmuje wigcej imigrantéw, niz wysyla za granice swoich
obywateli (Pedziwiatr et al. 2019; Okolski 2021). Przejscie migracyjne odnosi sie
do catego kraju, jednak proces umigedzynarodowienia obserwujemy najwyrazniej
w przypadku duzych metropolii. Tak intensywny i znaczacy proces stal si¢ juz

! Na potrzeby artykulu, z uwagi na klarowno$¢ wywodu, uzywamy ogélnej kategorii ,,obcokra-
jowcy”. W rzeczywistoéci mozemy wyrozni¢ kilka réznych kategorii oséb nieposiadajacych obywa-
telstwa polskiego, jak: migranci ekonomiczni (zaréwno wysoko, jak i nisko wykwalifikowani), osoby
objete ochrong migdzynarodowa (uchodzcy, beneficjenci ochrony tymczasowej), studenci mi¢dzyna-
rodowi, migranci w procedurze taczenia rodzin.
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przedmiotem stosownych badan w najwigkszych polskich miastach. Przyktado-
wo, o sasiedztwie miedzyetnicznym w Warszawie pisaly juz w 2014 roku Agata
Gorny i Sabina Torunczyk-Ruiz i na tej podstawie rozwinely sie badania na temat
przynaleznosci sgsiedzkiej w wielokulturowych dzielnicach (por. Torunczyk-Ruiz
2019; Winiarska 2019). W Krakowie od 2019 roku w ramach Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji publikowanie s3 badania nad réznymi aspektami
umiedzynarodowienia miasta, takimi jak: przedsigbiorczo$¢ migrantéow (Brzo-
zowski 2019), przygotowanie systemu edukacji w obliczu wzrastajacej wielokul-
turowosci uczniow (Bulandra et al. 2019), kwestia cudzoziemcoéw na uczelniach
krakowskich (Mucha, Pedziwiatr 2019). Intensywnie rozwinely sie¢ tez badania
dotyczace miejskich polityk integracyjnych (Duszczyk et al. 2018; Matusz 2020;
Matusz, Pawlak 2020), a takze kwestii europeizacji polskich miast (Kubicki 2017)
oraz ich kosmopolityzacji (Fantuz 2021). Wszystko to zaczelo si¢ przekladaé na
ksztaltowanie lokalnych polityk miejskich uwzgledniajacych potrzeby obcokrajow-
céw mieszkajgcych w polskich miastach (Matusz 2020; Slezak, Bielewska 2022).
Dotychczasowe badania kladty jednak nacisk przede wszystkim na kwestie
wplywu migrantéw na rynek pracy czy tez zagadnienie polityk integracyjnych. Wy-
raznie brakuje badan dotyczacych uczestnictwa obcokrajowcédw w kulturze, a jest to
coraz wazniejsza grupa — zaréwno jesli chodzi o skale, jak i, zwlaszcza, o ich zasoby
kapitatu kulturowego oraz finansowego, konieczne do uczestnictwa w kulturze.
Kamieniem milowym, jesli chodzi o kwesti¢ internacjonalizacji sfery kultury
polskich miast, a co za tym idzie takze zmiang podejscia do roli kultury miejskiej,
byl tak zwany efekt ESK?. W okresie od 2007 do 2011 roku jedenascie polskich miast
rywalizowalo o tytul Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Jak pokazaly badania pro-
wadzone w tych miastach, rywalizacja uruchomita procesy, ktdre przyniosty niemal
rewolucyjne zmiany w sferze kultury miejskiej. Z powodu zelaznej kurtyny polskie
miasta przez cate dekady mialy ograniczony dostep do miedzynarodowego obiegu
kultury, a w pierwszej dekadzie transformacji przechodzily bolesny rytual przejscia
od miast industrialnych do postindustrialnych. Wraz z akcesja do UE, bazujacej na
swobodach przeplywdw, znalazly si¢ w zupelnie nowej sytuacji. Konkurs na ESK
2016 okazal sie waznym impulsem przyczyniajacym si¢ do internacjonalizacji sfery
kultury oraz wlaczania si¢ instytucji kultury w procesy miastotworcze i integracyjne.
Weiaz jednak o internacjonalizacji sfery kultury miejskiej myslano raczej w ka-
tegorii oferty turystycznej niz ustugi publicznej adresowanej do obcokrajowcow
mieszkajgcych w miastach, gdyz ci stanowili stosunkowo niewielki odsetek miesz-
kanicéw miast. Sytuacja zaczela sie dynamicznie zmienia¢ w ostatnich latach, kiedy
to odsetek obcokrajowcow osiedlajacych sie w polskich miastach zaczal gwattow-
nie rosng¢, a oni sami stawali si¢ coraz bardziej aktywnymi aktorami spolecznymi

2 Szczegdtowa analize tego zjawiska zawarto w ksiazce Efekt ESK. Jak konkurs na Europejskg Sto-
lice Kultury zmienil polskie miasta (Kubicki et al. 2017).
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w nowym miejscu zamieszkania. Jeszcze wieksza dynamike obserwuje sie na sku-
tek pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine w lutym 2022 roku. Odnotowano, ze
w niektorych polskich miastach nawet 25% ogdtu mieszkancow stanowia obywatele
Ukrainy (np. w Katowicach); w Krakowie odsetek ten w kwietniu 2022 roku stanowit
19% (Wojdat, Cywinski 2022).

Uczestnictwo w kulturze. Problem z operacjonalizacja

Prowadzac badania nad uczestnictwem w kulturze, na samym poczatku stajemy
przed trudnym zadaniem zwiazanym z operacjonalizacjg kategorii ,uczestnictwo
w kulturze”. Dotychczasowe badania poswiecone kompetencjom kulturowym Po-
lakéw i uczestnictwu w kulturze najczeéciej potwierdzaly elitarny, od$wigtny cha-
rakter sfery kultury (Krajewski 2014). Co wigcej, same badania nad uczestnictwem
w kulturze koncentrowaly si¢, z pewnymi wyjatkami, przede wszystkim na sferze
zinstytucjonalizowanej i, jak to ujal Tomasz Szlendak (2014), jedynie przedsiewzie-
cia proponowane w budynkach z czerwong, instytucjonalng tablica na frontonach
mialy szanse trafi¢ pod lupe badaczy. W rezultacie, zdaniem autora, oficjalne staty-
styki kultury, za sprawg tak definiowanego uczestnictwa, pomijaty: aktywne formy
kontaktu z wytworami kultury, twérczo$¢ amatorska, a takze niezorganizowane,
oddolne i spontaniczne formy uczestnictwa (Szlendak 2014). Konsekwencja takiego
stanu rzeczy jest to, Ze dane dotyczace uczestnictwa w kulturze sg czesto zanizane,
poniewaz respondenci uczestniczacy w réznych pozainstytucjonalnych i niefor-
malnych sferach kultury po prostu nie podnoszg tych kwestii w trakcie badan, nie
maja bowiem $wiadomosci ,,uczestnictwa w kulturze”. Dobrym przyktadem moga
by¢ wyniki badan realizowanych we Wroclawiu, miescie uhonorowanym tytutem
Europejskiej Stolicy Kultury 2016, z bardzo zywa i réznorodna sferg kultury. Ma-
teusz Blaszczyk i Michal Cebula we wnioskach ze swoich badan realizowanych we
Wroctawiu podkreslali, Ze dane wskazujg na generalnie niski poziom korzystania
ze zinstytucjonalizowanych form kultury w miescie (Blaszczyk, Cebula 2016).
Problem ten jest szczegélnie wazny w kontekscie badan nad uczestnictwem
obcokrajowcodw w kulturze. Po pierwsze, wiaze si¢ on z kwestig reprezentatywnosci
proby badawczej, gdyz z uwagi na dynamiczna sytuacje trudno uzyska¢ doktadne
dane, ktére wskazywalyby na liczbe i strukture mieszkajacych w konkretnym mie-
$cie obcokrajowcow. Dotyczace obcokrajowcdw bazy danych dostepne w réznych
instytucjach, takich jak: Urzad Wojewddzki, ZUS, Urzad Skarbowy, Urzad Miasta,
charakteryzuja si¢ duzymi rozbieznosciami (por. Pedziwiatr et al. 2019). Dochodzi
tu takze problem rozréznienia pomiedzy obcokrajowcami bedacymi de facto miesz-
kanicami miasta a zagranicznymi turystami korzystajacymi z jego oferty kulturalne;.
Ponadto w odniesieniu do samych obcokrajowcow-mieszkanicéw miasta mozemy
wyrdznic rozne kategorie, ktore determinuja czestotliwo$¢ i charakter uczestnictwa
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w kulturze: od tzw. expats (wysoko wykwalifikowanych migrantéw), przez studentow
zagranicznych, migrantéw ekonomicznych w sektorach niewymagajacych wyzszych
kwalifikacji, po uchodzcow. Po drugie, w przypadku obcokrajowcdw uczestnictwo
w kulturze odbywa si¢ takze w ramach nieformalnych etnicznych praktyk, co wy-
myka sie oficjalnym statystykom, a poznanie tej sfery wymaga stosowania bardziej
zaawansowanych i czasochlonnych technik badawczych.

Metodologia i zalozenia badawceze

Whioski prezentowane w dalszej cze$ci tekstu bazujg na wynikach projektu badaw-
czego ,,Stosunek migrantéw do ustug publicznych oraz tworzenie wiezi sasiedzkich
w miescie «globalizujacym sig». Studium przypadku miasta Krakowa”. Projekt byt
finansowany przez Urzad Miasta Krakowa i realizowany w ramach Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji dzialajacego przy Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie oraz ID.UJ (konkurs Minigranty pracownicze — Glocal Challenges
Lab: ,Wyzwania wrazliwo$ci, odpornosci, adaptacji i zréwnowazonego rozwoju
regionow”). Jego realizacja trwala od lutego do grudnia 2020 roku, a nastepnie byt
kontynuowany w ramach minigrantu w 2021 roku. W ramach projektu badawcze-
go analizowano stosunek obcokrajowcéw do pieciu kluczowych ustug publicznych
oferowanych w miescie: administracji, stuzby zdrowia, szkolnictwa, transportu
publicznego oraz sfery kultury. W prezentowanym artykule skupiamy si¢ jedynie
na ostatniej z tych sfer, a mianowicie kulturze?.

Na potrzeby badan zastosowano zaréwno metody jakos$ciowe (wywiady pogte-
bione), jak i ilosciowe (kwestionariusz ankiety). Z uwagi na obostrzenia wynikajace
z pandemii COVID-19 wywiady realizowano wylacznie on-line, w okresie od paz-
dziernika do grudnia 2020, oraz od marca do czerwca 2021 roku. Lacznie zrealizo-
wano dwadziescia wywiadéw poglebionych z respondentami z nastepujacych krajow:
Holandia, Szkocja, Hiszpania, USA, Ukraina, Rosja, Biatorus, Meksyk, Wenezuela,
Turcja, Syria, Arabia Saudyjska, Japonia. Kwestionariusz ankiety (N:291) dostep-
ny on-line w jezykach: angielskim, rosyjskim, polskim i ukrainskim wypetniony
zostal przez respondentéw pochodzacych z pie¢dziesigciu szesciu krajow. Ankiete
dystrybuowano w ramach sieci imigranckich oraz poprzez fora internetowe i media
spolecznosciowe wykorzystywane przez obcokrajowcow mieszkajacych w Krakowie.
Mimo proby dotarcia do jak najliczniejszej i najbardziej reprezentatywnej proby
odbiorcéw badan nie mozna uznac za reprezentatywne. Moga natomiast stuzyc¢ jako
badania eksploracyjne, ktére majg na celu zbadac jakos¢ doswiadczen obcokrajow-
cow w sferze oferty kulturowej miasta oraz ich postrzegan wobec oferty i dostepu
do niej, biorac pod uwage réznice wynikajace z regionu pochodzenia.

? Wyniki badan zostaly szczegétowo opisane w raporcie badawczym (Kubicki, Czerska-Shaw 2020).
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Z uwagi na specyficzng strukture migrantéw w Krakowie (por. Pedziwiatr et al.
2019) na potrzeby badan respondenci zostali podzieleni na trzy kategorie pod katem
regionu ich pochodzenia, zalozono bowiem, ze stosunek do ustug publicznych rézni¢
sie bedzie m.in. w zaleznosci od podobienstwa (lub jego braku) jezykowego i kultu-
rowego, doswiadczenia z kraju pochodzenia wplywajacego na oczekiwania wobec
systemu ustug publicznych czy statusu formalno-prawnego (np. obywatelstwo UE).

Pierwsza kategoria: ,kraje Zachodu” obejmowata obywateli panstw UE oraz
innych panstw Europy Zachodniej oraz tzw. kraje zachodnie spoza Europy: USA,
Kanada, Australia, Nowa Zelandia. Druga kategoria: ,,kraje bliskie kulturowo”
obejmowala obcokrajowcdw spoza UE, jednak z krajow bliskich zaréwno fizycznie,
jak i, zwlaszcza, kulturowo oraz jezykowo. Gléwnie chodzilo tu o panstwa bytego
WNP (Ukraina, Rosja, Biatorus, Kazachstan) oraz bylej Jugostawii. Trzecia katego-
ria: ,,kraje dalekie kulturowo” obejmowata obywateli panstw z Bliskiego Wschodu,
Azji, Afrykii Ameryki Lacinskiej. W przypadku badan ilociowych proporcje wsrod
respondentéw wygladaty nastepujaco: ,,kraje Zachodu” - 32,6%, ,,kraje bliskie kul-
turowo” - 51,1%, ,,kraje dalekie kulturowo” - 16,3%. Na potrzeby badan kategoria
»obcokrajowiec” okreslono osoby, ktdre przybyly do Krakowa z zagranicy (takze te
osoby, ktore uzyskaly polskie obywatelstwo) i korzystaja z ustug publicznych z per-
spektywy obcokrajowca, ukonczyly osiemnasty rok zycia i mieszkaja w Krakowie
przynajmniej od trzech miesigcy.

W projekcie badawczym przyjeto perspektywe podejscia ,,ukierunkowanego na
obywatela” (citizen-centric approach). W jej ramach okreslono trzy kluczowe ob-
szary oceny ustug publicznych z perspektywy obcokrajowcow: (1) ,,przy wejsciu” -
analiza kwestii szeroko rozumianego ,wejscia’ do danej instytucji oferujacej ustugi
publiczne: dostep do informacji o danych ustugach i ich klarownos¢ oraz kwestia
umawiania wizyt; (2) ,,za progiem” — analiza sytuacji wewnatrz danych instytucji;
w tym wypadku akcent potozono na analize satysfakcji odnoszacej si¢ do kwestii
interpersonalnych: kontakty z personelem, uwzglednianie indywidualnej sytuacji
ustugobiorcow, poczucie bezpieczenstwa i komfortu, uprzejmos¢ personelu oraz
poczucie sprawiedliwego traktowania; (3) perspektywa ,,przy wyjsciu” — zaklada
0gdlng ocene satysfakcji korzystania z konkretnych ustug; w tym wypadku anali-
zowano ogodlne oceny jakosci konkretnych sfer ustug publicznych.

Obeokrajowey i krakowska siera kultury. Wyniki badan

Pierwszym, najbardziej ogélnym wnioskiem, jaki nasuwa si¢ z przeprowadzo-
nych badan, jest to, ze obcokrajowcy mieszkajacy w Krakowie sa wyjatkowo
aktywna grupa w sferze kultury i bardzo czesto korzystaja z oferty kulturalnej
w miescie. Jedynie 11,1% respondentéw deklarowalo, ze nigdy nie uczestniczylo
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w wydarzeniach kulturalnych w Krakowie. Szczegétowy rozkiad czestotliwosci
korzystania z oferty kulturalnej oferowanej przez miasto Krakéw zaprezentowano
na rysunku 1.

Jak czesto korzysta Pan/Pani z oferty kulturalnej oferowanej przez miasto Krakéw?

Nigdy

Raz w roku lub rzadziej
Kilka razy do roku 44,9%

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w tygodniu

Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania z oferty kulturalnej Krakowa przez obcokrajowcow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tak wysoki odsetek uczestnictwa obcokrajowcow w sferze kultury w duzej
mierze wynika ze specyficznej struktury migracyjnej w Krakowie. Z uwagi na
strukture rynku pracy wérdd osiedlajacych si¢ w miescie obcokrajowcéw dominuja
tzw. expats — profesjonalisci, osoby cechujace si¢ ponadprzecigtnym kapitalem kul-
turowym, spolecznym, a zwlaszcza ekonomicznym, a wiec kluczowymi zasobami
pozwalajacymi na uczestnictwo w kulturze. Ponad potowa respondentéw deklaro-
wata dochody powyzej krakowskiej sredniej, ktdra w okresie realizacji badan (2020)
wedlug GUS wynosita 5556,00 zI brutto (w kwestionariuszu respondenci proszeni
bvli o deklaracie dochodu netto).

Dochdd netto

ponizej 2000 zt
2000-2999 zt
3000-4999 zt
5000-9999 zt

10 000-25 000 zt

16,0%
17,8%
23,7%
30,0%

powyzej 25 000 zt

Rys. 2. Dochody respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Respondenci w zdecydowanej wigkszosci byli bardzo dobrze wyksztalceni, az
88,2% deklarowalo wyksztalcenie wyzsze, cho¢ nalezy podkresli¢, ze jest to zapewne
zawyzony odsetek, poniewaz badania realizowane byty w okresie pandemii, a obo-
wigzujace wowczas obostrzenia uniemozliwialy realizacje ankiet w bezposrednim
kontakcie z imigrantami ekonomicznymi posiadajacymi nizsze wyksztalcenie, ktorzy
czesciej doswiadczaja wykluczenia cyfrowego. Rysunek 3 prezentuje szczegdlowy
rozktad wyksztalcenia respondentow.

Wyksztatcenie

wyzsze 88,2%
zawodowe
Srednie

podstawowe

Rys. 3. Wyksztatcenie respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istotne, jesli chodzi o kwesti¢ uczestnictwa w kulturze, jest to, ze obcokra-
jowcy mieszkajacy w Krakowie sg w wigkszosci mlodzi, zatem czesto jeszcze bez
zobowigzan finansowych wynikajacych z posiadania rodziny. Mieszcza si¢ zatem
w kategorii tzw. DINK (Double income, no kids), ktéra czgsto jest postrzegana jako
jedna z najwazniejszych grup stymulujacych uczestnictwo w kulturze. Rysunek 4
ilustruje szczegotowq strukture wieku respondentow.

Wiek
45-64 10,5%
35-44 22,3%
25-34 46,0%
18-24 21,3%

Rys. 4. Wiek respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Jak juz napisano wcze$niej, trudne - czy wrecz niemozliwe — jest uchwycenie
reprezentatywnej proby w badaniach nad obcokrajowcami mieszkajacymi w kon-
kretnym miescie. Niemniej struktura proby badawczej z naszych badan w duzej
mierze pokrywa si¢ z ustaleniami innych badaczy analizujacych dane rejestrowe
Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego. Z badan tych wynika, ze w strukturze bada-
nych imigrantéw wyraznie dominujg osoby z duzymi zasobami kapitatu ludzkiego,
a wiec dysponujace wyzszym wyksztalceniem - zaréwno na poziomie licencjackim
(31,9%), jak i magisterskim lub wyzszym (23,7%) (Pedziwiatr et al. 2019: 15). Ponadto
najnowsze raporty w tym zakresie wskazuja, ze imigranci to takze osoby w przewa-
zajacej wigkszosci mlode. Blisko potowa z nich (dokladnie 47,3%) nie przekroczyla
35. roku zycia, zas blisko % respondentéw byto ponizej 45. roku zycia. (Pedziwiatr
etal. 2021: 14). Nalezy jednak podkresli¢, Ze cytowane raporty Obserwatorium Wie-
lokulturowosci i Migracji, bazujace na danych rejestrowych urzedu wojewodzkiego,
opisujg strukture calego wojewddztwa malopolskiego, natomiast specyfika samego
miasta i jego rynku pracy sprawia, ze w Krakowie wskaznik wyksztalcenia i wieku
wérdd imigrantow jest blizszy temu uchwyconemu w naszej probie badawcze;.

W trakcie badan nie zanotowali$my specjalnych réznic z uwagi na region po-
chodzenia, pte¢ czy znajomos¢ jezyka w kontekscie uczestnictwa w kulturze. Nato-
miast wyraznie dalo si¢ zauwazy¢, ze czestotliwo$¢ korzystania z oferty kulturalnej
ro$nie wraz z dlugo$cia pobytu w miescie. Moze to wskazywac¢ na fakt, ze sfera
kultury odgrywa wazna role w procesie adaptacji imigrantow w miescie, zwlaszcza
ze, jesli chodzi o typy uczestnictwa, respondenci najczesciej (75,4%) wskazywali na
zwiedzanie obiektow dziedzictwa kulturowego / atrakcyjnych miejsc oraz wizyty
w muzeach lub galeriach sztuki (64,5%). Wysoki wskaznik zainteresowania lokal-
nym dziedzictwem moze $§wiadczy¢ o ksztaltowaniu si¢ lokalnej tozsamosci wsrod
obcokrajowcéw mieszkajacych w Krakowie. Ponadto taka aktywnos¢ na ogot nie
wymaga znajomosci jezyka polskiego, stanowi wiec dobrg zachete, swoisty ,,pierwszy
krok” do uczestnictwa w innych sferach kultury miejskiej. Na uwage zastuguje tez
wysoki odsetek wskazan (59,2%) uczestnictwa w bezplatnych wydarzeniach kul-
turalnych (koncerty, festiwale, targi itp.), ktdre najczesciej sa organizowane przez
gmine miejska lub jednostki pomocnicze samorzadu terytorialnego (w przypadku
Krakowa to dzielnice). Takie imprezy przyczyniaja sie¢ do wytwarzania sasiedztwa
wieloetnicznego (Goérny et al. 2019), co sprzyja procesom zakotwiczenia obcokra-
jowcoéw w nowym Srodowisku. Szczegotowy rozklad tego, z jakiej oferty kulturalnej
korzystali respondenci, prezentuje rysunek 5.

41



42

Pawel Kubicki, Karolina Czerska-Shaw

Z jakiej oferty kulturalnej oferowanej przez miasto Krakéw
Pan/Pani najczesciej korzysta?

Zwiedzanie obiektéw dziedzictwa

75,4%
kulturowego / atrakcyjnych miejsc
Wizyty w muzeach lub galeriach sztuki 64,5%

Udziat w bezptatnych wydarzeniach
kulturalnych (koncerty, festiwale, targi itp.)

Uczestnictwo w biletowanych koncertach,
festiwalach, imprezach

Korzystanie z bibliotek publicznych
(wypozyczanie ksigzek, korzystanie z innej
oferty bibliotecznej

Udziat w warsztatach, zajeciach tematycznych,
seminariach w lokalnych domach kultury

Uczestnictwo w przedstawieniach
teatralnych lub operowych

Uczestnictwo w debatach, spotkaniach
z artystami/pisarzami/intelektualistami

Inne | 1%

Rys. 5. Rodzaj oferty kulturalnej)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sam fakt uczestnictwa w kulturze, a takze ocena tej ustugi publicznej uwarunko-
wane sg perspektywa opisanych wcze$niej trzech stopni: ,,przy wejsciu’, ,,za progiem”
oraz ,,przy wyjsciu’, odnoszacych si¢ do koncepciji ,,podejscia ukierunkowanego na
obywatela” (citizen-centric approach). Ogoélnie rzecz biorac, sfera kultury, obok trans-
portu publicznego, byta najlepiej oceniang ustuga publiczng przez obcokrajowcow
mieszkajacych w Krakowie. Dato si¢ jednak zauwazy¢ wyrazne rdznice w tej ocenie,
z uwagi na wspominang perspektywe trzech stopni.

Ocena ,przy wejscin”

W tej perspektywie respondenci oceniali dostep do oferty ustugi publicznej oraz
dostepnos¢ i klarowno$¢ informacji o niej, jednak przed skorzystaniem z takiej
ustugi. Rysunek 6 prezentuje rozktad opinii dotyczacych tych kwestii.
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Bazujgc na wtasnych doswiadczeniach, jak Pan/Pani ocenia oferte kulturalng
miasta Krakowa wedtug nastepujgcych kryteridéw:

. S 05%
tatwosc¢ dostepu (dostepnosc biletow 24,6% 44,5%

godziny otwarcia itp.)
klarownos¢ informac;ji dotyczacych 05%
oferty kulturalnej (terminarze, | 21,3% 45,5%
lokalizacja, jezyk itp.)

dostepnosc¢ informacji o wydarzeniach 0%
kulturalnych (strony internetowe, biuletyny | 26,1% 39,8%

informacji publicznej, plakaty itp.)

znakomicie dobrze [ srednio [Mraczejzle [Wbardzo zle

Rys. 6. Ocena oferty kulturalnej ,przy wejsciu”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki wskazuja, ze kwestia ogdlnej dostepnosci do sfery kultury, a takze do-
stepu i klarownosci informacji na ten temat jest stosunkowo dobrze oceniana przez
respondentdéw: w przedziale 60-70% wskazan pozytywnych, przy niespetna 5-6%
wskazan negatywnych. Niewatpliwy wplyw na ten stan rzeczy ma specyfika sfery
kultury w poréwnaniu z innymi ustugami publicznymi, cechujaca si¢ wysokim stop-
niem umig¢dzynarodowienia i wysokim kapitalem kulturowym personelu. Zwraca
jednak uwage relatywnie duzy odsetek (26-28%) odpowiedzi umiarkowanych, co
trudno tlumaczy¢ faktem, ze respondenci nie wyrobili sobie zdania na ten temat,
gdyz jedynie 11,1% z nich nie uczestniczyto w zadnych wydarzeniach kulturalnych.
Co charakterystyczne, pomimo iz sfera kultury jest stosunkowo dobrze umiedzy-
narodowiona, to jednak 28,9% respondentéw wskazuje na kwesti¢ jezykowa jako
istotng bariere ,,wejscia” do tej sfery.

Metody jako$ciowe pozwalaja na bardziej poglebiong analize tej kwestii. Z prze-
prowadzonych wywiadéw poglebionych wynika, ze obcokrajowcy mieszkajacy
w Krakowie informacje o wydarzeniach kulturalnych czerpig gléwnie z mediow
spolecznosciowych, a takze reklam w przestrzeni publicznej, co dobrze ilustruje
cytowana wypowiedz:

Musze powiedzie¢, ze wigkszos¢ informacji, ktore dostaje w tej chwili, to gtéwnie media spo-
tecznosciowe. (...) Jak masz kontakt z muzykami, organizatorami festiwali, wolontariuszami,
to wszystko dostajesz, dostajesz wszystkie te informacje w rozmowach. (...) Miasto Krakow
robi dobra robote, musze powiedzieé, ze bardzo podobaja mi sie ,,cylindry” [chodzi tu o stupy
ogloszeniowe o charakterystycznym cylindrycznym ksztalcie - PK., K.C.S.] w przestrzeni
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miasta, uwazam je za bardzo, bardzo przydatne. To tez podkresla, ze Krakow to miasto, gdzie
sie bywa w przestrzeni, chodzi sie do miasta i ten rodzaj reklamy nadal dziala (D/M/16)*.

Z uwagi na specyfike mediow spotecznosciowych mozna wysnu¢ wniosek, ze
obcokrajowcy mieszkajacy w Krakowie nawigzujg liczne i ,,ggste” wigzi spoleczne
z przedstawicielami spoleczenstwa przyjmujacego, stad tak dobra cyrkulacja informa-
cji na temat oferty kulturalnej miasta w mediach spotecznosciowych. Ponadto fakt,
ze przestrzen publiczna miasta stanowi wazny noénik takich informacji, wskazuje
iz obcokrajowcy aktywnie uczestnicza w zyciu spotecznym miasta, nie zamykaja sie
w gettach etnicznych, s obecni w przestrzeni publiczne;j.

Ocena ,za progiem”

W przypadku tej perspektywy respondenci oceniali swoje do§wiadczenia po ,,prze-
kroczeniu progu” instytucji kultury. Pytano zatem o takie kwestie, jak: sprawiedli-
we traktowanie, uprzejmos¢ personelu, poczucie bezpieczenistwa i komfortu oraz
uwzglednianie indywidualnych preferencji. Szczegélowy rozktad odpowiedzi na te
pytania prezentuje rysunek 7.

Bazujac na wtasnych doswiadczeniach z uczestnictwa w kulturze w Krakowie,
w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami:

0,
bytem(-am) traktowany(-a) L%

w sposéb sprawiedliwy | 40/8% 40/
pracownicy sektora kultury 39 3% 0
byli uprzejmi O 6%

2,4%

czutem(-am) sie komfortowo i bezpiecznie, 39.3% 7

uczestniczgc w wydarzeniach kulturalnych

0,
wydarzenia kulturalne odpowiadajg moim 21.3% 21.8% h
indywidualnym wymaganiom i preferencjom 1270 X

I-F

zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
[l ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam [ raczej sie nie zgadzam

Rys. 7. Sprawiedliwe traktowanie, uprzejmos¢ personelu, poczucie bezpieczenstwa
i komfortu oraz uwzglednianie indywidualnych preferenciji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

* Wywiady poglebione kodowane byly nastepujaco: pierwsza litera odnosi si¢ do regionu pocho-
dzenia i tak: Z oznacza kraje Zachodu, B - kraje bliskie kulturowo, D - kraje dalekie kulturowo. Druga
litera (M lub K) odnosi si¢ do plci. Konicowa liczba wskazuje na okres pobytu w Polsce liczony w latach.
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Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze takze ten aspekt oceniany jest bardzo do-
brze, cho¢ daja si¢ zauwazy¢ pewne réznice. Na pytania dotyczace sprawiedliwego
traktowania, uprzejmosci personelu oraz poczucia bezpieczenstwa i komfortu,
zdecydowana wiekszos¢ (srednio 90%) respondentéw odpowiadata pozytywnie.
Swiadczy to bardzo dobrze o sposobie organizacji krakowskiej sfery kultury, zwtasz-
cza o wysokich kompetencjach i zdolnosciach interpersonalnych pracujacego tam
personelu. Jedynie w kwestii indywidualnych wymogoéw i preferencji zanotowalismy
mniej wskazan pozytywnych (74%), co jednak nie przekfada si¢ na wzrost opinii
krytycznych, ale znaczny (22%) wzrost opinii neutralnych. Wynika to w duzej
mierze ze specyfiki sfery kultury: z uwagi na réznorodnos¢ gustoéw i preferencji
trudno zaspokoi¢ indywidualne wymagania i oczekiwania, zwlaszcza ze mamy do
czynienia z respondentami z réznych, czesto odleglych, kontekstow kulturowych.

Ocena ,przy wyjsciu”

W tym przypadku respondenci oceniali ogélne wrazenia, jakie towarzyszyly im
po skorzystaniu z konkretnej ustugi publicznej. Ocena ,,przy wyjsciu” potwierdzila
bardzo dobre opinie na temat kultury miejskiej w Krakowie, zaréwno jesli chodzi
o jej funkcjonalnos¢, jak i poziom artystyczny, co obrazuje rysunek 8.

Bazujac na wtasnych doswiadczeniach z uczestnictwa w kulturze w Krakowie,
w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami:
jestem zadowolony(-a)
z funkcjonowania tych sektorow kultury, 41,2% 6,6%6,6%
z jakich korzystatem(-am)

ofe.rta kulturalna_w Kral_<ow!e 37,4%
jest na wysokim poziomie

9,5% 5,2

zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
[l ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam [ raczej sie nie zgadzam

Rys. 8. Ogoélne wrazenie ,przy wyjsciu”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Calosci pozytywnych ocen sfery kultury dopetniaja wypowiedzi respondentow
zebrane w wywiadach poglebionych. Dla przykladu mozna zacytowac kilka najbar-
dziej charakterystycznych wypowiedzi:
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Koncerty sa, a wlasciwie byly [wywiad realizowany w pandemii - PK., K.C.S.], fantastyczne.
Czesto chodzitam do Tauron Areny na koncerty i to takich swiatowych gwiazd, super orga-
nizacja, bezpieczenstwo, logistyka. Tez z takich lokalnych wydarzen korzystalam, jak sie tym
zaczela interesowad, te festiwale, np. teatréw ulicznych, pierogéw, to co organizuje miasto —
ja jestem zapisana na taki newsletter i duzo korzystam z tego. Tez duzo korzystam z tego, co
oferuja muzea, teraz planujemy is¢ do tego ogrodu Lema na te wystawe o Alicji w Krainie
Czaréw. Dla mnie to taki element i rozrywkowy, i edukacyjny. Od niedawna odkrytam tez
teatry, wcze$niej bytam tylko w operze. Bytam tez w filharmonii i to bylo fantastyczne do-
$wiadczenie, dostepne ceny biletow, no na Bialorusi bylo taniej, ale tu jest taniej niz w Austrii
czy w Niemczech. Bylam w teatrze Stowackiego i zauwazylam, ze s3 napisy po angielsku i to
jest fajne. Ale teraz (w pandemii) niestety nie ma z czego korzysta¢ (B/K/5).

[Kultura]jako cato$¢ jawi sie jako bardzo zywa, interesujaca. To, co szczegolne lubie w Kra-
kowie, to liczba festiwali, zwlaszcza kiedy pogoda jest tadna, wiele si¢ dzieje w przestrzeniach
publicznych, na ulicach, teatry uliczne, Parada Smokow - latem jest wiele wydarzen i to jest
naprawde super. To, co jest fantastyczne, to letnie festiwale filmowe, kiedy w kinach sg tanie
bilety, co zacheca ludzi do chodzenia do kin, naprawde jest wtedy duzo ludzi. Sa wspaniale
festiwale, jak festiwal literatury Conrad Festiwal. Moje wrazenia, je$li chodzi o Krakow i sfere
kultury, sa naprawde bardzo dobre (Z/M/7).

Nawet nie korzystajac z tej oferty, ma si¢ wrazenie, ze jest bardzo bogata, nie kazde miasto ma
tak bogata i dobrze zorganizowana oferte i pod tym wzgledem Krakéw jest bardzo ciekawym
miejscem na §wiecie nawet (B/K/18).

Te wypowiedzi wskazujg na bardzo zywa i réznorodng oferte kultury w Krako-
wie, ktora przycigga mieszkajacych w miescie obcokrajowcow. Co charakterystyczne,
w wypowiedziach respondenci czesto podkreslali dostepnosci i tatwos¢ ,wejscia” do
tej sfery, zwlaszcza w kontekscie bardzo popularnych w sezonie wiosenno-letnim
wydarzen kulturalnych oferowanych w przestrzeni publicznej.

Wnioski

Wyniki zaprezentowanych powyzej badan wskazuja do$¢ jednoznacznie, ze sfera
kultury w Krakowie jest oceniana przez obcokrajowcéw bardzo pozytywnie. W pod-
sumowaniu chcieliby$my jednak wyj$¢ poza kwesti¢ ewaluacji tej sfery jako jednej
z ustug publicznych i wskaza¢ na jej potencjat w odniesieniu do integracji i adaptacji
obcokrajowcow osiedlajacych sie w polskich miastach.

Obcokrajowcy w polskich miastach to juz nie tylko turysci korzystajacy okazjo-
nalnie z oferty kulturalnej, lecz takze coraz czesciej mieszkancy tych miast. Z jednej
strony to bardzo dobra informacja dla branzy kultury. Jak wynika z zaprezentowanych
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badan, obcokrajowcy osiedlajacy sie w polskich miastach s3 w przewazajacej mierze
mlodzi, dobrze wyksztalceni i ponadprzeci¢tnie zarabiajacy, stanowia wiec niemal
modelowy przyklad uzytkownika/konsumenta kultury. Z tego tez punktu widzenia
(rynkowego) sfera kultury musi sie otwiera¢ na potrzeby obcokrajowcéw. Z dru-
giej strony natomiast strefa kultury dzieki swojej specyfice stanowi bardzo dobra
platforme stymulujaca procesy adaptacji i zakotwiczenia obcokrajowcéw w nowym
srodowisku. W przypadku polskich miast ma to duze znaczenie z uwagi na fakt, ze
przejscie migracyjne jest stosunkowo nowym dos$wiadczeniem. Z tego tez powo-
du miejskie polityki integracyjne sa dopiero w trakcie wypracowywania, a wzory
kulturowe zycia codziennego wciaz blizsze s3 modelowi monokulturowemu niz
opisywanemu przez Ulricha Becka (2002) ,banalnego kosmopolityzmu”. W tym
kontekscie bardzo wazng role odgrywa sfera kultury, ktéra moze stwarza¢ prze-
strzen do integracji i adaptacji obcokrajowcow, ale takze uczy¢ wielokulturowych
wzoréw kulturowych i dawa¢ spotecznosci przyjmujacej stosowne narzedzia do jej
praktykowania.

Dobrg okazjg do redefiniowania sfery kultury miejskiej moze by¢ ponowny
konkurs na europejska stolice kultury (ESK 2029), ktory w Polsce wlasnie sig roz-
poczyna. Konkurs na ESK 2016 z lat 2007-2011 odbywal si¢ w okresie historyczne;
zmiany, metaforycznie okreslanej jako ,powrét do Europy’, i to wlasnie europej-
skie dziedzictwo polskich miast byto wowczas kluczcowym tematem. Obecnie takze
mamy do czynienia z historyczng zmiana, polskie miasta po wielu dekadach staja
sie coraz bardziej zréznicowane, juz nie tylko w wymiarze pamieci i dziedzictwa,
lecz takze zycia codziennego. Aby jednak polskie miasta mogty funkcjonowac jako
dobrze zintegrowane wielokulturowe wspdlnoty, potrzebuja stosownych narracji,
opowiesci o wielokulturowej wspodlnocie, a to moze da¢ wlasnie sfera kultury.

W tej perspektywie warto takze wspierac inicjatywy oddolne, sprzyjajace podej-
$ciu ,wspoltworzenia” (co-creation), ktore opieraja si¢ na pelnowymiarowej inkluzji
aktoréw spolecznych w proces tworzenia sfery kultury w miescie. Takie proby juz
widzimy, a wyrazaja si¢ one obecnoscig ukrainskich mieszkancéow/aktywistow kul-
turalnych, np. w projekcie ,,Solidarna Kultura” (organizowanym przez Malopolski
Instytut Kultury) czy w panelach dyskusyjnych prowadzonych przez Krakéw Culture
Lab (organizowanych przez miasto Krakéw).
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