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ABSTRACT

Social Network Analysis as a Research Method in Political Communication Studies

New opportunities for creating and exchanging messages between political actors, the
media and the audience/voters are to some extent the effect of the dynamically developing
technological sphere. The advent of online media (including social media) has changed
politics. At the same time, political communication is also changing. On the one hand,
this is an inspiration and, on the other hand, a challenge for the scientific exploration of this
research area. The interdisciplinarity of media science, which includes the study of political
communication, prompts researchers to look for new research tools, especially in the field
of data collection, analysis and visualisation. This leads to the incorporation of previously
non-specific methods into the field of media studies. The aim of the article is to present social
network analysis (SNA) as a method popular in American and European research, although
still rarely present in Polish analyses of political communication. The article presents the
characteristics of the method, its main indicators and the current state of research in Poland.
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1 Praca powstala w wyniku realizacji projektu badawczego o nr 2018/29/N/HS5/00723 finan-
sowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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Wistep

Pojawienie si¢ mediéw online (w tym mediéw spoleczno$ciowych) zmienito polityke
(Ernst, Engesser, Esser 2017, s. 253). Réwnolegle zmianom podlega takze komuni-
kowanie polityczne, definiowane jako proces wymiany komunikatéw o charakterze
politycznym pomiedzy aktorami politycznymi, mediami i obywatelami (Dobek-
-Ostrowska 2009, s. 11; 2006, s. 155). W hybrydowym systemie medialnym media
tradycyjne i media online sg ze sobg powigzane i wzajemnie si¢ uzupelniajg (Chadwick
2013). Nowe mozliwoéci tworzenia i wymiany komunikatéw, ktére przystuguja nie
tylko mediom, lecz takze politykom (Golbeck Grimes, Rogers 2010, s. 1619; Esser,
Stepiniska, Hopmann 2017, s. 11) i obywatelom, sg inspiracja do ponownego prze-
myslenia klasycznych modeli komunikowania politycznego, ich weryfikacji, a by¢
moze i redefinicji. Osiggniecie tego celu jest mozliwe m.in. za sprawg inkorporo-
wania na grunt komunikowania politycznego nowych metod i technik badawczych.
Dodatkowo mozliwoé¢ Iaczenia ich z metodami dobrze znanymi na gruncie badan
medioznawczych pozwala uzyskac glebszy wglad w charakter wspolczesnego komu-
nikowania politycznego, jego przebieg, elementy i zaangazowane w nie podmioty,
wreszcie relacje zachodzace miedzy nimi. Za jedna z takich metod moze by¢ uznana
analiza sieci spotecznych.

W kontekécie metodologicznym nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) w badaniach komunikowania politycznego stworzyty mozliwo$¢ wykorzy-
stania nowych form eksperymentéw badawczych, dodatkowych sposobdéw groma-
dzenia danych oraz zastosowania nowych metod i technik analitycznych (Garrett,
Bimber, De Zuiiiga, Heinderyckx, Kelly, Smith 2012, s. 215). Wyszczegoélniona
w tym artykule analiza sieci spotecznych (SNA) w ostatnich dekadach jest coraz
intensywniej wykorzystywana w réznych dyscyplinach naukowych (Wasserman,
Faust 2019, s. 3; Niemczyk, Stanczyk-Hugiet, Jasinski 2012, s. 12). Obecnie znalazla
zastosowanie w naukach spolecznych, w szczegdlnosci w socjologii, psychologii,
antropologii, teorii komunikacji i naukach politycznych (Turner, Maryansky 2004,
s. 604)2.

Analiza sieci spolecznych jako metoda badawcza

Analiza sieci spolecznych jest metodg z natury interdyscyplinarna - taczy w sobie
elementy matematycznej teorii graféw, algebry macierzowej, statystyki, a takze
socjologii (Wasserman, Faust 2018, s. 10; Kawa 2014, s. 44; van Duijn, Vermunt 2006,
s. 2). Uznawana jest za sposob mysélenia o systemach spotecznych, w ktérym nacisk
ktadzie si¢ na relacje zachodzgce pomiedzy podmiotami nalezacymi do danego

2 W niniejszym artykule zaprezentowano pole badawcze eksplorowane przez polskich badaczy
komunikowania politycznego z wykorzystaniem metody analizy sieci spotecznych. Artykut
powstal w nawigzaniu do badan prowadzonych przez autora nad przeptywem informacji
politycznych pomiedzy aktorami komunikowania politycznego w mediach online.
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systemu (Borgatti, Everett, Johnson 2018, s. 2). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt,
ze w literaturze przedmiotu nie ma zgody co do statusu analizy sieci spolecznych.
Przez niektérych badaczy (jak w niniejszym artykule) jest ona postrzegana jako
metoda badawcza (Wasserman, Faust 2019, s. 3; Bond, Harrigan 2011, s. 196), przez
innych za$ ujmowana w formie dziedziny albo perspektywy badawczej (Stieglitz,
Dang-Xuan 2013; Theiss 2013, s. 100) lub techniki czy zespotu technik badawczych
(Wichtacz 2011; Sozanski 2002).

Rdzent SNA stanowi idea przedstawiajaca kazda dowolng strukture spoteczna
jako sie¢ powiazan (relacji, krawedzi lub polaczen) miedzy jej elementami (akto-
rami, weztami lub wierzchotkami). Sieci to zbidr aktoréw potaczonych okreslonymi
relacjami (Diani 2008, s. 193) lub ,,zbiér «obiektéw spotecznych» rozwazany wraz
z pewnym ukiadem «spotecznych powigzan» miedzy nimi” (Sozanski 2002, s. 28).
To wlasnie ta struktura relacji jest przedmiotem analiz prowadzonych w $rodo-
wisku politycznym, ekonomicznym czy spotecznym (Wasserman, Faust 2019,
s. 3; Stieglitz, Dang-Xuan 2013). Wykorzystanie SNA skupia wigc uwage badaw-
czg raczej na charakterystyce powigzan miedzy aktorami, a w mniejszym stopniu
na charakterystyce indywidualnych aktoréw (Zajac, Rakocy 2007, s. 83; Wetherell,
Plakans, Wellman 1994). Ten relacyjny komponent teorii sieci tworzy fundament
stosowania omawianej metody, wyrdzniajacy jg na tle innych podej$é. Dodatkowo
wykorzystanie SNA wigze sie z przyjeciem czterech gléwnych zalozen (Wasserman,
Faust 2019, s. 4; Borgatti, Everett, Johnson 2018, s. 1):

1. Aktorzy sieci sg postrzegani jako wspdtzalezne, a nie niezalezne, autono-
miczne jednostki.

2. Relacyjne wiezi miedzy aktorami sg kanatami transferu lub ,,przeptywu”
zasobow (zaréwno materialnych, jak i niematerialnych).

3. Modele sieci przy analizie pojedynczych aktoréw zakladaja, ze strukturalne
$rodowisko danego aktora jest dla jego dziatan zrédiem mozliwosci lub
ograniczen.

4. Modele sieci konceptualizujg strukture (spoleczna, gospodarczg, polityczng)
jako trwale wzorce relacji miedzy aktorami.

Sie¢ spoteczna jest wiec zbiorem spotecznie istotnych wezléw polaczonych ze sobg
jedng lub wiekszg liczba relacji. Wezly sieci to z kolei jednostki, ktérych relacje
ukladaja si¢ w okreslone wzorce (Marin, Wellman 2011, s. 11). ,,Zmapowane rela-
cje tworzg sie¢, ktdra pokazuje zalezno$ci lub przeplywy miedzy weztami. Wezty
w sieci to ludzie i grupy, podczas gdy tacza wskazujace na zaleznosci lub przeptywy
miedzy wezlami to krawedzie lub relacje. Analiza sieci spolecznej, czyli w skrécie
SNA, zapewnia zaréwno wizualng, jak i matematyczng analize relacji miedzyludz-
kich” (Wawrzynek 2017, s. 190).

Analizowane w ramach omawianej metody relacje miedzy podmiotami tworzacymi
sie¢ spoleczng mogg by¢ zwizualizowane za pomocg grafu, zbudowanego z weztéw
i krawedzi (Newman, Barabasi, Watts 2006, s. 109). Skonstruowana sie¢ prezentuje
wzorzec interakgji, ktéry jest mozliwy do wyznaczenia dzieki zalozeniu, ze wchodza
w nie podmioty nie odizolowane, ale zalezne wzgledem siebie (Araujo, Brito 1998,
s. 22-46). Aktor moze by¢ jednostka indywidualng (osobg, przedsigbiorstwem,
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jednostkg samorzadowg, artykutem w mediach) lub podmiotem zbiorowym (grupg
aktorow, zespolem, organizacja, spotecznoscia) (Czakon 2012, s. 15). Wiezi czy
krawedzie sg z kolei postrzegane jako relacje miedzy aktorami (Kawa 2014, s. 43),
ktére mozna zaliczy¢ do wielu kategorii: podobienistwa, relacji spolecznych, inte-
rakcji i przeplywow. Z uwagi na fakt, ze moc wyjaéniajaca badan wykorzystujacych
SNA tkwi nie we wlasciwosciach badanych podmiotéw (ich cechach i postawach),
lecz w ich relacjach, badania takie majg wymiar strukturalny, a analizie podlega
nie deklaratywny proces komunikowania, ale jego realny przebieg.

Dane w analizie sieci spolecznej mogg by¢ gromadzone z uzyciem réznych
technik. Najpopularniejszg z nich stanowig kwestionariusze ankiet, w ktérych
zalezno$ci zachodzace miedzy podmiotami sg identyfikowane i operacjonalizo-
wane za pomocg pytan typu: z kim respondent wspdtpracuje, kogo zna, z kim i jak
czesto sie kontaktuje. Dane do analizy sieciowej moga pochodzi¢ takze z wywia-
déw swobodnych, obserwacji i analizy dokumentéw (Theiss 2013, s. 103; Borgatti,
Everett, Johnson 2013), w tym analizy zawarto$ci mediéw badz danych archiwal-
nych, np. pochodzacych z mediéw spotecznoéciowych. Ten ostatni zasob czesto
jest mozliwy do wygenerowania przy uzyciu konkretnych narzedzi, po$§wieconych
analizie sieci spolecznych (np. NodeXL, Netlytic, Gephi).

Wspomniane narzedzia badawcze s3 wykorzystywane w analizie sieci spotecznych
na wielu poziomach. NodeXL dziala jako rozszerzenie programu MS Exel. W wersji
rozszerzonej (platnej) oferuje mozliwo$¢ importu danych z mediéw spotecznoscio-
wych, obliczenie miar SNA dla calej sieci i poszczegdlnych wezléw, przygotowanie
wizualizacji sieci, a takze analize sentymentu badanych wpisoéw. Netlytic jest narze-
dziem sieciowym, dostepnym przez przegladarke, oferujacym dodatkowo analize
tekstu oraz geolokalizacje danych pochodzacych z mediéw spoteczno$ciowych.
Umozliwia takze identyfikowanie popularnych tematéw w mediach spotecznoscio-
wych i wyszukiwanie konkretnych watkéw (Lédzki 2018, s. 39). Gephi, ostatnie
narzedzie, to z kolei oprogramowanie typu open source, stuzgce do wizualizacji
i eksploracji wszelkiego rodzaju graféw i sieci. Software oferuje import danych
z mediéw spoteczno$ciowych, wizualizacje i eksport przygotowanych graféw oraz
obliczenie miar SNA.

Analiza sieci spolecznych - wybrane miary

Analiza sieci spolecznych pozwala na dokonanie charakterystyki zaréwno calej sieci,
jaki i kazdego jej elementu na podstawie specyficznych miar wykorzystywanych
w tej metodzie. Na poziomie analiz calej sieci mozna wyr6zni¢ na przyklad: miare
spdjnosci sieci, wyznaczang przez jej gesto$¢ (ang. density), miare wzajemnosci
(ang. reciprocity) oraz wspotczynnik grupowania/klastrowania (ang. clustering
coefficient), ktéry wyodrebnia spotecznosci w ramach analizowanej sieci (Borgatti,
Everett, Johnson 2018, s. 173-180). Miary te czesto sg wykorzystywane w publika-
cjach medioznawczych.
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Gesto$¢ sieci okresla stosunek liczby istniejacych polaczen miedzy wszystkimi
wezlami w sieci do liczby wszystkich potencjalnych polaczen miedzy tymi weztami
(Faust 2006, s. 204). Czesto miara ta jest wykorzystywana w celach poréwnawczych:
tej samej sieci w roznych okresach lub réznych sieci ze sobg (Faust 2006, s. 175).

Kolejna miara — wzajemno$ci — obrazuje stosunek relacji dwukierunkowych
miedzy dwoma podmiotami (A ma relacje z B i B ma relacje z A) do liczby wszystkich
relacji wystepujacych w sieci. Wzajemno$¢ jest wiec miarg obopdlnosci wymiany
informacji w sieci i wykorzystuje sie ja tylko w przypadku sieci kierunkowych?
(Sas-Tomczyk 2015, s. 226).

Wspdlczynnik klastrowania z kolei obejmuje miare opisujacg stopien grupowania
sie wezldw w sieci, mierzony bliskos$cig powigzan miedzy nimi. Innymi stowy, jest
to stopien powigzan miedzy sgsiadujacymi ze sobg weztami (Pan, Xu, Wang, Zhang
2019, s. 121587). Gdy te polaczenia sg geste, wspdtczynnik grupowania uznaje sie
za wysoki (Hansen, Dunne, Shneiderman 2010).

SNA jako metoda badawcza pozwala na dokonanie analiz nie tylko w obrebie
calej sieci, ale takze na poziomie pojedynczego aktora, szczegolnie gdy pytania
badawcze koncentruja si¢ na jego pozycji i odgrywanej roli. Koncepcja rél odgry-
wanych przez indywidualne podmioty sieci moze by¢ wiec w badaniach medio-
znawczych uzupetnieniem obrazu tych ryséw, ktdre funkcjonujg na bazie teorii
normatywnych lub empirycznych. Zdefiniowanie i charakterystyka roli danego
wezlta w sieci spolecznej s3 uwarunkowane jego pozycjg oraz relacjami z innymi
podmiotami. Mozna wyodrebnié wiec:

o wezly peryferyczne, stabo potaczone z innymi weztami, ulokowane na obrze-
zach sieci;

o wezly centralne, silnie polgczone z innymi weztami, ulokowane w centrum
sieci;

o laczniki, wezty, ktore taczg centra, wykorzystujac przy tym niska liczbe
potaczen (Tam 1989).

Do wyznaczania pozycji i rél poszczegdlnych podmiotéw stosuje sie m.in. miary
centralno$ci wezla sieci. Centralno$¢ jest fundamentalna w przypadku badan nad
fenomenem przeplywoéw i proceséw zachodzacych w sieci (Borgatti 2005), a wiec
w efekcie nad procesem komunikowania sie aktoréw sieci miedzy sobg. Aby central-
noé¢ wyodrebnié i zdefiniowad, wykorzystuje sie kilka miar: stopnia powigzan (ang.
degree) dla sieci niekierunkowych oraz stopnia powigzan wejéciowych i wyjécio-
wych (ang. in-degree oraz out-degree) dla sieci kierunkowych, wskaznika blisko$ci
(ang. closeness centrality) lub wskaznika poérednictwa (ang. betweenness centrality).

3 Sie¢ kierunkowa to taka, w ktdrej relacja reprezentowana jest za pomoca strzatki - posiada
kierunek od jednego wezta do innego, np. w sieci reprezentujacej udzielanie informacji.
Podmiot A moze udzieli¢ informacji podmiotowi B. Podmiot B moze, ale nie musi, w od-
powiedzi udzieli¢ informacji zwrotnej. Z kolei w sieci niekierunkowej relacje miedzy we-
ztami z zaloZenia sg wzajemne, np. gdy podmiot A pracuje w tej samej redakcji medialnej
co podmiot B (Borgatti, Everett, Johnson 2018, s. 14).
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Najprostszg charakterystyka pozycji wezta jest jego stopien powiazan, czyli liczba
bezposrednich relacji danego podmiotu z innymi. Stopiel powigzan d(ni) przyjmuje
warto$ci od 0 do maksymalnej liczby wierzchotkéw sieci g - 1, gdzie g to liczba
wszystkich istniejacych weztéw (Wasserman, Faust 2018, s. 100). W przypadku
sieci kierunkowych mozliwe jest dodatkowo wyodrebnienie stopnia relacji inicjo-
wanych przez dany wezet — wychodzacych (ang. out-degree) — oraz stopnia relacji
przyjmowanych przez dany wezel — przychodzacych (ang. in-degree). Ostatnia
miara to wskaznik popularnoéci i prestizu danego wezta w sieci (Batorski, Zdziarski
2009, s. 163-164).

Wskaznik bliskosci, okre$lany jako odleglo$¢ jednostki od wszystkich innych weztow
w sieci, pozwala na okreslenie dystansu dzielacego dany wezet od innego wezta, z zacho-
waniem reguly najkrétszych $ciezek. Bardziej centralng pozycje maja te jednostKki,
ktérych dystans od pozostatych wezldw w sieci jest mniejszy w poréwnaniu
do innych wezléw. Miara ta obrazuje niezaleznos$¢ danego wezta i jego odpornoséé
na wplyw (Freeman 1979).

Wskaznik po$rednictwa z kolei zaktada, ze zidentyfikowane w sieci wezly maja
faczniki. Miara ta obrazuje wigc istotno$¢ danego wezta w procesie komunikowa-
nia (Wasserman, Faust 2018, s. 188-189; Bruggeman, Bruggeman 2008, s. 76-78).
Innymi stowy, wskaznik posrednictwa obrazuje, jak czesto dana jednostka poja-
wia si¢ w najkrétszych $ciezkach miedzy parami wezléw. Potencjalnie, jednostki
te majg wicksza kontrole nad przeplywem informacji w sieci (Batorski, Zdziarski
2009, s. 165). Wymienione cechy pozycji podmiotu, jak centralno$¢ czy posrednic-
two, sg okreslane jako ,sieciowe podstawy wladzy” (Diani 2008, s. 202; Wichlacz
2012, s. 107).

Powyzsze miary wykorzystuja od diuzszego czasu badacze w Stanach Zjednoczonych
i Europie Zachodniej. O rosnacej popularnosci analizy sieciowej w badaniach
medioznawczych na §wiecie §wiadczg najnowsze prace naukowcow, publikowane
w najlepszych, zagranicznych wydawnictwach. Badania uczonych dotyczg m.in. relacji
zachodzgcych wewnatrz grup zawodowych dziennikarzy (Vergeer 2015; Van Leuven,
Deprez 2017; Hanusch, Nolleke 2019); politykéw (Praet, Martens, Van Aelst 2021;
Hekim 2021; Esteve Del Valle, Broersma, Ponsioen 2022), ale takze powigzan pomie-
dzy dziennikarzami i politykami, szczegélnie w obrebie serwisu Twitter (Verweij
2012; Yoon, Park 2014). Coraz cz¢sciej publikowane sg réwniez studia relacji miedzy
uzytkownikami medidéw a pozostalymi podmiotami komunikowania politycznego,
ktére tym samym integruja wiele pdl badawczych w komunikowaniu politycznym
(Choi, Sang, Park 2014; Baviera 2018; Maj6-Vazquez, Nielsen, Gonzalez-Bailon
2019; Zhenga, Shahin 2020; Gaol, Maulana, Matsuo 2020; Guo, Rohde, Wu 2020).
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Analiza sieci spotecznych w polskich badaniach
nad komunikowaniem politycznym

Wiek XXI okreéla si¢ mianem epoki sieci, w ktdrej spoleczenstwo jest ksztaltowane
przez infrastrukture sieci spolecznych i medialnych (van Dijk 2010, s. 36). Podobnie
uwaza Manuel Castells, uznajac, ze sieci stanowia nowg morfologie spoleczna,
a ,,obecnoé¢ lub nieobecnosé w sieci i dynamika kazdej sieci w stosunku do innych
sg kluczowymi Zrédtami dominacji w naszym spoleczenstwie” (Castells 2003,
s. 467). Z kolei sie¢ jako zbior wzajemnie powigzanych ze sobg weztéw (Castells
2003, s. 468) stanowi podstawowg jednostke analityczng w badaniach nowego
typu spoleczenstwa — spoleczenstwa sieciowego (Nowina Konopka 2017, s. 52). Jak
wskazuje Bogustawa Dobek-Ostrowska (ZP 3/2023) w artykule wprowadzajacym
do niniejszego tomu, badania nad komunikowaniem politycznym w ostatnim
dziesigcioleciu silnie eksploruja nowe pole badawcze - media spoteczno$ciowe,
wykorzystujac interdyscyplinarne metody badawcze. Jedna z nich jest analiza sieci
spolecznych, obecna gtéwnie w badaniach komunikowania politycznego w Stanach
Zjednoczonych oraz Europie Péinocnej i Zachodniej, a takze coraz czeéciej wyko-
rzystywana przez polskich badaczy.

W Polsce analiza sieci spotecznych cieszy sie zainteresowaniem badaczy z réznych
dyscyplin, o czym $wiadcza badania dotyczace specyfiki sieci spolecznych oraz
publikacje na temat metodologicznych aspektéw SNA (Batorski 2004; Juza 2006;
Hupa 2007; Zajac 2007; Zajac, Rakocy 2007; Batorski, Zdziarski 2009; Kawa 2015;
Sankowska, Siudak 2015; Wawrzynek 2017; Nozewski 2018). W niewielkim jesz-
cze stopniu z mozliwoéci SNA korzystajg badacze komunikowania politycznego
w zakresie wyodrebnionych przez Bogustawe Dobek-Ostrowska nastepujacych
obszaréw badawczych: aktoréw politycznych, mediéw masowych, dziatan komu-
nikacyjnych, zawarto$ci komunikowania politycznego, publicznoséci/wyborcéw,
efektu komunikowania (Dobek-Ostrowska 2006, s. 197-216). Do wsp6lnej cechy
wszystkich istniejacych badan w tej dziedzinie, gdzie stosuje si¢ SNA, nalezy jednak
fakt, ze poszczegolne obszary sa faczone ze sobg - realizujac tym samym relacyjny
charakter opisywanej metody. Badania aktoréw politycznych, podmiotéw medial-
nych i publicznosci (jednocze$nie lub osobno) okazujg si¢ wiec powigzane z jedno-
czesnym badaniem ich dziatan komunikacyjnych i efektéw, do ktérych moga one
prowadzié. Dodatkowo media zostaja skonceptualizowane zgodnie z ich podwdjng
naturg — jako podmiot lub kanat komunikowania.

Perspektywe aktoréw politycznych wraz z ich dziataniami komunikacyjnymi,
w ramach ktérych media traktuje si¢ jako kanat komunikowania, potaczyli Aneta
Marcinkowska i Daniel Mider, wykorzystujac analize sieci spolecznych do badania
topografii stron internetowych polskich partii politycznych w czasie parlamentarnej
kampanii wyborczej w 2011 roku (Marcinkowska, Mider 2012). Badacze zastoso-
wali SNA, aby przesledzi¢ wzajemne powigzania miedzy stronami internetowymi
partii politycznych. Powigzania te mogly by¢ zidentyfikowane dzieki obecnoéci
odsytaczy na stronie - hiperlinkéw.
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Sieciowa analiza odnoénikéw definiowana jest jako procedura badawcza pole-
gajaca na identyfikowaniu tematycznie potaczonych zbioréw stron internetowych
i ma charakter ilo$ciowy, wykorzystuje gtéwnie metody statystyczne oraz prezen-
tacje danych w postaci graféw (Ackland, Gibson 2002, s. 2).

W kontekscie badan §wiatowych tego typu procedure wykorzystali Robert
Ackland i Rachel Gibson (2002), by zidentyfikowa¢ intensywnosci uzywania sieci
przez australijskie partie polityczne, oraz Lada Adamic i Natalie Glance (2005),
przeprowadzajac analize tysiaca blogéw politycznych podczas kampanii prezy-
denckiej w 2004 roku w Stanach Zjednoczonych. Podobnie polski badacz Albert
Hupa, wykorzystujac w tym zakresie metodologie i terminologie SNA, badat
orientacje polityczne w internecie na podstawie treéci zwigzanych z dyskursem
politycznym, publikowanych w obrebie konkretnych domen (Hupa 2007). Badania
te wykorzystywaly takie wskazniki SNA jak gesto$¢, wzajemno$¢ czy centralnosé
analizowanych podmiotow.

Dziatania komunikacyjne polskich postéw w serwisie Twitter, dokonujac
syntezy tych samych obszaréw badawczych z dziedziny komunikowania politycz-
nego, zbadali Jacek Nozewski i Pawel Baranowski (2021). Wymienieni badacze
wykorzystali hipotez¢ homofilii, stosowang w SNA, ktdra zaklada, ze podmioty
wchodzace ze sobg w relacje maja tendencje do nawigzywania powigzan z innymi,
podobnymi do siebie podmiotami (McPherson, Smith-Lovin, Cook 2001, s. 416).
Homofilia pozwala wiec okresli¢ wzorce powigzan miedzy ludzmi o podobnych
cechach i atrybutach. Nozewski i Baranowski wykazali, ze takimi cechami moze
by¢ wykonywany zawdd lub orientacja polityczna (Nozewski, Baranowski 2021,
s. 9). Zastosowana miara wzajemnosci relacji oraz detekeji spotecznoséci wbudo-
wanych w analizowang sie¢ pokazaly, Ze istniejg wysoce spolaryzowane struktury
parlamentarzystow, ktére funkcjonuja w obrebie przynaleznoéci politycznej. Twitter
w Polsce, zgodnie z wynikami badan, zdominowany byl przez ob6z Zjednoczonej
Prawicy i Koalicji Europejskiej.

Perspektywe podmiotéw medialnych i ich dzialan komunikacyjnych potaczyli
Jan M. Zajac i Kamil Rakocy (2007). Badacze skupili si¢ na roli blogéw w procesie
rozprzestrzeniania informacji. Ich zdaniem poznanie struktury blogosfery potaczone;
siecig odsylaczy (hiperlinkéw) pozwala zrozumieé procesy (takze spoteczne), ktére
w ramach tego medium zachodzg. Ponownie, wykorzystujac w swoich analizach
miary SNA, autorzy ci zwrécili uwage na szczegélne znaczenie tych relacji, ktdre
pozwalaja ujawni¢ role odgrywane przez poszczegoélne wezly — wyznaczanie wezlow
centralnych czy liczby powigzan danego wezfa z innymi. Ten sam przedmiot badan
zostal wykorzystany w 2009 roku przez Anne Zygmunt, Jarostawa Kozlaka, Lukasza
Krupczaka i Bartosza Matocha, ktérzy zmapowali najbardziej popularne wéwczas
blogi, analizujac ich stopient powigzan oraz wskazniki centralnosci i prestizu.

Kolejne, polaczone perspektywy: podmiotéw medialnych, uzytkownikow
mediéw, ich dzialan komunikacyjnych oraz zawartosci komunikowania, analizowat
w swojej pracy doktorskiej Jacek Nozewski (2018). Badajac aktywnos¢ informacyjna
uzytkownikéw w serwisie Facebook, autor skupiat sie na interakcji zachodzacej
miedzy podmiotami profesjonalnymi (mediami) a nieprofesjonalnymi (odbiorcami).
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W efekcie zastosowania analizy sieci spotecznych mozliwe bylo zaprezentowanie
wspolistnienia agendy medialnej i publicznej oraz ksztaltowania zachowan infor-
macyjnych odbiorcéw pod wptywem przekazéw medialnych o polityce.

Jacek Nozewski we wspotpracy z Eleng Johansson (2018) przeprowadzil takze
badania nad obecnoécia i aktywno$cig komunikacyjng indywidualnych aktoréw
medialnych w Polsce i Szwecji. Analizy opieraly si¢ na zmapowaniu relacji dzien-
nikarzy z ich Zrédtami informacji politycznych. Wyznaczajac miary gesto$ci sieci,
modularno$¢ i wskazniki centralizacji, udowodniono, ze szwedzcy dziennikarze
cze$ciej niz dziennikarze w Polsce pelnili funkcje gatekeeperéw — kluczowych
weztéw w sieci, regulujacych przeptyw informacji. W przypadku polskiej cze$ci
Twittera omawiana rola czeéciej realizowana byta przez aktoréw politycznych.

Z kolei proces przeptywu informacji pomiedzy politykami, dziennikarzami
i organizacjami medialnymi oraz (w ograniczonym zakresie) obywatelami analizo-
wala Kinga Adamczewska (2023). Badania odnosily sie do identyfikacji przeptywu
informacji miedzy wskazanymi podmiotami i analizy poziomu interaktywnosci
zaistnialej komunikacji w mediach tradycyjnych i mediach online. W toku badan
potwierdzono, ze podmioty medialne najczesciej wykorzystywaty komunikacje
reaktywna, ktora generowana byta gtéwnie przez odwolywanie si¢ do zrédet
informacji, co stanowi praktyke dziennikarska, a nie przez mozliwoé¢ reagowa-
nia (polubienie, udostepnienie lub komentowanie) na opublikowane materiaty
o charakterze politycznym. Mozna wigc zgodzi¢ sie z wcze$niejszymi badaniami,
zgodnie z ktérymi dziennikarze w mediach online raczej obserwujg biezace kwestie
i innych uzytkownikéw mediéw online (Hermans, Vergeer, Pleijter 2011; Broersma,
Graham 2016, s. 99), a nie wchodzg z nimi w bezpos$rednie relacje (Heravi, Harrower,
Boran 2014, s. 25; Revers 2014).

Waznym punktem badan byla préba zrozumienia rél odgrywanych przez media
w procesie przeptywu informacji, ktére wyodrebnione zostaly na podstawie charak-
terystyki stopnia powigzan przychodzacych i wychodzacych kazdego z podmiotow.
Jak ustalono, role mediéw jako aktoréw komunikowania politycznego nie ograniczaja
sie do tych wyodrebnianych w klasycznych modelach transmisyjnych komunikowa-
nia (nadawca, posrednik, odbiorca). Zwlaszcza w kwestii po$rednikéw przeptywu
informacji nalezy zréznicowa¢ podmioty medialne na te, ktére dynamizuja prze-
plyw informacji (wzmacniacze, wigcej potaczen wychodzacych niz przychodza-
cych), oraz takie, ktore go katalizuja (rezystorzy, wiecej potgczen przychodzacych
niz wychodzacych) czy tez petnia funkcje tacznikéw. W przypadku tych ostatnich
proporcja relacji wejsciowych i wyjsciowych jest taka sama (konektorzy). W tych
trzech typach rél zachodzi obieg informacji ptynacych od nadawcéw (emiterdw,
tylko relacje wychodzace) do odbiorcéw konicowych (brokeréw przeptywu, tylko
relacje przychodzace).
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Rysunek 1. Typologia r6l mediéw w przeplywie informacji politycznych.
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Zrédto: Adamczewska 2023, s. 232.

Uzytkownicy medidw, a jednoczes$nie wyborcy takze znajduja sie w kregu zainte-
resowania badaczy wykorzystujacych analize sieciowa. Andrzej Jarynowski i Daniel
Platek (2022) podjeli probe zrozumienia wzorcéw komunikacyjnych wsrdéd uczest-
nikéw antyrzagdowych protestéow w 2020 roku. Przez analize wpiséw na Twitterze
opatrzonych hashtagami m.in. #Strajkkobiet i #ProstestRolnikow badacze zmapo-
wali strukture spolecznosci zgromadzonej wokét wydarzen, ktére wygenerowaty
w tamtym okresie napiecia spoteczne. Bioragc pod uwage gesto$¢ wyodrebnionych
sieci spolecznych, ich modularno$¢ oraz role poszczegdlnych weztéw mozliwe
bylo przedstawienie praktycznych rekomendacji i przewidywan co do tego, w jaki
Sposaéb sieci te mogg wesprze¢ kampanie informacyjne i edukacyjne dotyczace
pandemii COVID-19.

W kontekscie badania uzytkownikéw mediéw, podmiotéw medialnych, zawartosci
tej komunikacji oraz jej efektéw przeprowadzone zostaty badania wptywu mediow
informacyjnych na zakres partycypacji politycznej uzytkownikéw serwisu Twitter
(Nozewski 2021). Dzigki zastosowaniu analizy sieciowej ustalono, ze podmioty
medialne o silnej pozycji w sieci moga wptywaé na decyzje uzytkownikéw o obser-
wowaniu danego polityka w serwisie Twitter. Dodatkowo ujawniono podzial opinii
publicznej - uzytkownicy obserwujacy media uznane za konserwatywne (prawicowe),
lewicowe oraz centrowe wykazywali tendencje do jednoczesnego obserwowania
profilu odpowiednio Andrzeja Dudy lub Rafala Trzaskowskiego. Badanie to bylo wiec
analizg tworzenia struktur komunikacyjnych w serwisie Twitter, ktdre to tworzenie
moze nie$¢ okreslone skutki dla uczestnikéw tego procesu.

W podobnym duchu przeprowadzono badania poréwnawcze zjawiska polaryzacji
politycznej w serwisie Twitter w Polsce i na Wegrzech (Matuszewski, Schabé 2019).
Wychodzac od konceptualizacji mediéw spolecznosciowych, zwlaszcza Twittera
jako kanatu przyczyniajacego si¢ do polaryzacji politycznej (Bail, Argyle, Brown,
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Bumpus, Chen, Hunzaker, Volfovsky 2018; Marozzo, Bessi 2017), przeprowadzono

analize dwdch sieci spotecznych z wykorzystaniem detekeji spotecznosci (klastro-
wanie) oraz wskaznikéw stopnia powigzan. Krawedzie migdzy wezlami wyznaczaty
relacje obserwujgcy-obserwowany. Wyniki przeprowadzonych badan pokazaty,
ze nie mozna w pelni poprze¢ dwoch nastepujacych tez: 1. media spoleczno$ciowe

zalaly uzytkownikéw Twittera nieograniczong liczbg réznorodnych informacji

i kontrastowych punktéw widzenia; 2. Twitter ograniczyl potencjal interakcji

uzytkownikéw o réznych pogladach politycznych czy przynaleznoéci ideologicznej

(Matuszewski, Schab6 2019, s. 10). Ostatecznie przeprowadzona analiza sieciowa

sugerowala, by polaryzacje polityczng w mediach spotecznoéciowych analizowa¢

w szerszej perspektywie, wychodzac poza zjawisko echo chamber z jednej strony,
za$ z drugiej poza hipoteze o roli Twittera w demokracji deliberatywnej w krajach

Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Whnioski

Polskie badania wykorzystujace metode analizy sieci spolecznych sg coraz czedciej
reprezentowane w literaturze naukowej, szczego6lnie na przestrzeni ostatniej dekady.
Wpisuja sie tym samym w $§wiatowy trend, w ktérym badacze, szczegdlnie ze Stanéw
Zjednoczonych i Europy Zachodniej, chetnie postuguja si¢ miarami SNA w bada-
niach komunikowania politycznego. Dotyczg one gtéwnie nowego pola badawczego
- mediéw spotecznosciowych, ktére dzieki rozwojowi technologicznemu z jednej
strony staly si¢ nowa przestrzeniag komunikowania politycznego i przedmiotem
zainteresowania naukowcéw, z drugiej zapewnily dostep do danych i narzedzi
pozwalajacych na analize naukowg dynamicznej wymiany komunikatéw miedzy
aktorami politycznymi, mediami i obywatelami.

Na tle innych metod badawczych analize sieciowg wyrdznia jej relacyjny charakter.
Laczac rézne perspektywy (aktoréw politycznych, medialnych, obywateli/wybor-
coéw/uzytkownikdéw, dziatania komunikacyjne, tre$¢ komunikatéw, efekt komuni-
kacji), metoda ta pozwala kompleksowo analizowaé proces komunikowania. Nie
bez znaczenia pozostaje wiec fakt, ze jej wykorzystanie przenosi punkt ciezkosci
prowadzonych badan z wlasciwoéci badanych podmiotéw (ich cech, atrybutow)
na relacje miedzy nimi. To w strukturze tych relacji tkwi moc wyjasniajaca SNA.

SNA i jej narzedzia sg wykorzystywane do badania interakcji w ekosystemie
mediéw, wewnatrz organizacji medialnych, pomiedzy podmiotami medialnymi,
a takze politycznymi czy ,,zwyklymi uzytkownikami”. Analiza sieci spotecznych
jest szczeg6lnie przydatna i moze by¢ wykorzystana do odkrywania wzorcow inte-
rakcji miedzy aktorami sieci oraz lepszego zrozumienia relacji spolecznych w ogéle.
Analiza mediéw moze odbywac sie na wielu poziomach (organizacji, jednostek,
materiatéw medialnych), co z powodzeniem da si¢ wykorzysta¢ w badaniach
dotyczacych ksztaltowania ekosystemu medialnego. SNA oferuje takze mozliwosé¢
mapowania powigzan miedzy samymi dziennikarzami oraz dziennikarzami a poli-
tykami czy dziennikarzami a odbiorcami informacji w mediach spotecznosciowych.
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Badania tego typu pozwalajg zobrazowac wiec potencjalng kooperacje miedzy tymi
podmiotami, ich wzajemne zaangazowanie w konkretne watki i dyskusje, a takze
intensywno$¢ wzajemnego komunikowania. Metoda ta moze by¢ takze wykorzy-
stana do zrozumienia sposobu, w jaki poszczegdlni aktorzy konsumuja przekaz
medialny (Weber 2018)

Polscy badacze stosujacy te metode reprezentujg gtéwnie mlode pokolenie
naukowcéw, o ktérych Bogustawa Dobek-Ostrowska (ZP 3/2023) pisze jako o gene-
racji uksztaltowanej w nowych warunkach technologicznych, bez problemowego
dostepu do $§wiata. W istocie rzeczy dostep do wiedzy oraz zakorzenienie i funk-
cjonowanie w $wiecie technologii i nowych mediéw nie pozostaje bez znaczenia
dla rozwoju polskich badan nad komunikowaniem politycznym, szczegdlnie jesli
chodzi o wykorzystanie nowych metod i narzedzi badawczych. Niestosowane
wczeéniej narzedzia technologiczne przeobrazajg metodologie badan spotecznych,
szczegolnie z punktu widzenia zbierania, analizowania i wizualizacji danych. Niesie
to za sobg konsekwencje réwniez dla medioznawstwa (Szpunar 2018, s. 325-331).
Interdyscyplinarnos$¢ nauk o mediach pociaga za sobg konieczno$¢ interdyscypli-
narnego wyboru i wykorzystania metod badawczych (Nowina Konopka 2018, s. 343).
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STRESZCZENIE

Nowe mozliwosci tworzenia i wymiany komunikatéw pomiedzy aktorami politycznymi,
mediami i publiczno$cig/wyborcami sg m.in. efektem dynamicznie rozwijajacej sie sfery
technologicznej. Pojawienie si¢ mediéw online (w tym mediéw spoleczno$ciowych) zmienito

polityke. Rownolegle zmianom podlega takze komunikowanie polityczne. Stanowi to z jedne;j

strony inspiracje, z drugiej za$ wyzwanie dla naukowej eksploracji tego obszaru badawczego.
Interdyscyplinarno$¢ nauki o mediach, w ktdra wpisuje si¢ badanie komunikowania politycz-
nego, sprawia, ze badacze poszukuja nowych narzedzi badawczych, szczegdlnie w zakresie

zbierania, analizowania i wizualizacji danych. Prowadzi to do inkorporacji na grunt badan
medioznawczych nowych metod. Celem artykuly jest prezentacja analizy sieci spotecznych

(SNA) jako metody popularnej w badaniach amerykanskich i europejskich, cho¢ jeszcze

rzadko obecnej w polskich analizach komunikowania politycznego. W artykule przedsta-
wiono charakterystyke metody, jej gléwne wskazniki oraz dotychczasowy stan badan z jej

wykorzystaniem w Polsce.

Slowa kluczowe: komunikowanie polityczne, aktorzy polityczni, media, publiczno$¢, analiza
sieci spolecznych



