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WYWIAD Z EKSPERTEM HALINA CZUBALA.
ROZMOWE PRZEPROWADZILA REDAKTOR
DOROTA LUBINSKA-PYLA

Dorota Lubinska-Pyla (D.L.P.): Co tak naprawde oznacza termin ,,coach”?
Jak go rozumie¢?

Halina Czubata (H.C.): Przede wszystkim termin ,,coach” nie jest jednoznaczny
z pojeciem ,.trener”. Chociaz w praktyce czgsto zdarza sie, ze osoby tacza te dwie
role w jednej dziatalnosci zawodowej, to czuje si¢ zobowigzana, zeby podkresli¢
te roznice. Zaczng od ciekawostki: stowo ,,coach” wywodzi si¢ od wegierskiego
miasta Kocs, gdzie w XV wieku zaczeto produkowac pojazdy, wozy — ,,koczi”.
Termin ten przeniknagt do innych jezykow i1 oznaczat woz, srodek transportu ko-
towego: angielski ,,coach”, niemiecki ,,Kutsche” czy tez hiszpanski, portugalski
i francuski ,,coache”, za$ ustuge przewozu pasazerow zaczgto nazywac coachin-
giem. Tak jak coach — powo6z pomaga komfortowo przewozi¢ pasazeréw od po-
czatkowego punktu podrozy do miejsca przeznaczenia, tak coach wspiera swoich
podopiecznych (okreslanych terminem ,,coachee”), w dotarciu do ich wlasnego
celu. W wieku XIX studenci Uniwersytetu w Oxfordzie uzywali stowa ,,coach”
jako okreslenia dla nauczyciela-tutora, ktéry przygotowywat ich do egzaminow,
a nastgpnie zaczeto je stosowa¢ w odniesieniu do trenera, ktory przygotowywat
sportowcow do zawodow. Znaczenie to funkcjonuje w jezyku angielskim do dzi-
siaj 1 jest przyczyng wielu nieudanych préb translatorskich na jezyk polski.

Na rynku ustug rozwojowych mozna powszechnie spotkaé si¢ z takimi okresle-
niami, jak trener osobisty, trener rozwoju osobistego czy trener mentalny stoso-
wanymi zamiennie dla terminu coach. Jednak nie wydajg mi si¢ one trafne. Trener
przekazuje swoja wiedze, doswiadczenie 1 umiejetnosci z konkretnej dziedziny,
jest ekspertem w tym obszarze. Instruuje, wskazuje bledy i1 pokazuje poprawne
wykonanie. Mamy wtedy do czynienia z rozwojem horyzontalnym i zdobywa-
niem nowych kompetencji. Natomiast coach nie musi by¢ ekspertem w porusza-
nym przez coachee temacie. Poniewaz zadaniem coacha nie jest dawanie traftnych
porad, ale zadawanie wtasciwych pytan, ogélna wiedza i orientacja w temacie
wystarczg mu do zrozumienia coachee. Coach to ekspert od procesu coachingo-
wego. Jesli posiada wiedzg na temat konkretnych dziedzin, moze jej uzy¢, ale nie
wykorzystuje jej do dokonywania oceny lub tworzenia rozwigzan dla coachee.
Coach wspiera coachee w samodzielnym szukaniu odpowiedzi i eksperymento-
waniu z r6znymi sposobami dziatania. Nie jest po to, by uczy¢, ale utatwia proces
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uczenia si¢. Moéwimy wtedy o rozwoju wertykalnym — o zmianie postrzegania,
swiadomosci, sposobu myslenia.

D.L.P.: Jaka jest roznica mi¢dzy tutoringiem, mentoringiem a coachingiem?

H.C.: Tutor to osoba, ktéra ma wiedze, jest ekspertem, czyli wie, czego chce
ucznia nauczy¢ i co uczen powinien wiedzie¢ albo jakie postawy reprezentowac.
Tutor uwzglednia réwniez indywidualno$¢ ucznia, zadaje pytania i stucha odpo-
wiedzi, pomaga mu w postawieniu wlasnych celow, ale w ramach obszaru, w kto-
rym tutor jest ekspertem. Tutor wspiera ucznia w uzyskaniu dostgpu do zasobow
1 umiejetnego korzystania z nich.

Mentor natomiast to mistrz, autorytet, ktory przyciaga ucznia swoim przy-
ktadem, staje si¢ wzorem do nasladowania, a jego osiggniecia i droga, ktéra
przeszedt, stanowig inspiracj¢ dla ucznia. Uczen chce podgzac $ciezkg swojego
mentora, ktory jest dla niego przewodnikiem. Mistrz przekazuje wiedz¢ i swo-
je doswiadczenia, udziela odpowiedzi na pytania ucznia i dopasowuje wyzwania
do jego mozliwo$ci. Relacja mistrz—uczen moze z czasem prowadzi¢ do pewne-
go rodzaju uzaleznienia od drugiej osoby. W pewnym momencie rozwoju ucznia
przychodzi moment, kiedy musi si¢ rozsta¢ ze swoim mentorem i wejs¢ na wlasng
drogg, inaczej jego dalszy rozwoj bedzie zahamowany.

W odréznieniu od tutora i mentora coach nie jest ekspertem od tematu,
nad ktorym pracuje ze swoim podopiecznym — to coachee staje si¢ ekspertem,
a coach towarzyszy mu w osiagni¢ciu jego wlasnych celow zwigzanych z tym
obszarem. Coaching opiera si¢ na partnerskiej relacji, polega na towarzyszeniu
drugiej osobie w rozwoju, w procesie poznawania samego siebie, odkrywania
wlasnego potencjatlu oraz wykorzystywania zdobytej wiedzy do wyznaczania ce-
16w, projektowania sposobow, ich osiggania oraz skutecznego realizowania. Ce-
cha charakterystyczng jest niedyrektywny styl komunikacji. Praca coacha polega
przede wszystkim na aktywnym stuchaniu i zadawaniu otwierajacych pytan. Tego
typu pytania shuzg wzmacnianiu wiedzy coachee o samym sobie oraz przejmowa-
niu odpowiedzialno$ci za swoje dzialania.

D.L.P.: Czy kazdy nauczyciel moze zaczgé nazywac si¢ coachem? Jaka jest
droga od nauczyciela jezyka obcego do coacha jezykowego? Mam na mysli
nie tylko wymagania formalne, ale takze samo$wiadomos¢é.

H.C.: Nauczyciel moze korzysta¢ z narzedzi coachingowych i czgsto korzysta
znich intuicyjnie czy nie§wiadomie, ale to nie znaczy, ze wykonuje zawod coacha.
Profesjonalny coach to osoba, ktora wiedz¢ i umiejetnoscei z zakresu coachingu
zdobyta podczas kursow, szkolen lub programow studiow, ktore sg nie tylko akre-
dytowane przez organizacje coachingowe, ale rowniez czasem nie majg akredyta-
cji. Poszczegodlne Sciezki ksztalcenia coachow rdznig si¢ od siebie miedzy innymi
czasem trwania, proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych, doborem prowa-
dzacych, rodzajem egzamindéw sprawdzajacych zdobyta wiedze i kompetencje,
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wymaganiami odnos$nie do liczby godzin praktyki z coachee/klientami indywi-
dualnymi lub grupami, wspotpracy z mentorami oraz rodzajem dokumentow
potwierdzajacych uzyskane kwalifikacje. Bycie profesjonalnym coachem wigze
si¢ tez z przestrzeganiem zasad etyki tego zawodu 1 prowadzeniem regularnej
praktyki.

Zatem nie wszystkie osoby biorace udziat w szkoleniach z zakresu coachingu
zostajg profesjonalnymi coachami. Nie oznacza to, ze nie korzystajg z narzedzi
coachingowych w swojej codziennej pracy — nauczyciela czy kierownika zespotu.
Liczne dyskusje, ktére przeprowadzitam z grupg juz ponad 200 nauczycieli aka-
demickich i lektoréw w trakcie szkolen dotyczacych wykorzystania umiejetnosci
coachingowych w dydaktyce, doprowadzity mnie i uczestnikéw do wniosku, ze
w obliczu wspotczesnych wyzwan nauczyciel pelni funkcje tutora, ktory jed-
noczesnie jest mentorem korzystajacym z narzedzi coacha. Wymaga to umie-
jetnos$ci korzystania z roznorodnych narzedzi i elastycznego dopasowywania ich
do mozliwosci, gotowosci 1 potrzeb uczniow. Mentoring wydaje si¢ bardziej na-
turalny 1 przydatny na poczatkowym etapie nauki, z kolei coaching moze mie¢
Swietne zastosowanie w pozniejszej fazie nauki, gdy bardziej istotne okazuje si¢
poszukiwanie witasnej drogi i niezaleznosci.

Coach jezykowy wspiera proces samodzielnego uczenia si¢, rozwija odpo-
wiednie nastawienie do nauki, zacheca do poszukiwania wilasnych rozwigzan.
Nauczyciel jezyka pomaga nauczy¢ si¢ konkretnego jezyka, zbudowaé stow-
nictwo, opanowaé gramatyke, poprawng wymowe itp., nauczyciele poprawiaja
btedy i wskazuja wlasciwy sposdb wykonania. Wspolne dla nauczycieli jezyka
i coachow jezykowych sg takie aspekty, jak wspieranie studentow w zdobywaniu
nowych umiejetnosci, pomoc w indywidualnych problemach i wymaganie od stu-
dentéw wzigcia odpowiedzialnosci za efekty. Coaching jezykowy natomiast moze
by¢ bardziej odpowiedni dla osob, ktdre ucza si¢ jezyka na wyzszym poziomie za-
awansowania i czuja, ze przestalty juz korzystac¢ z nauczania jezyka w tradycyjny
sposob — sg gotowe 1 zdolne do przejecia kontroli nad swoim rozwojem jezykowej
sprawnosci. Coaching jezykowy jest zatem silnie zwigzany z metapoznaniem,
czyli poznaniem wtasnych procesow poznawczych, ich monitorowaniem, regu-
lowaniem oraz kontrolg. Ma to fundamentalne znaczenie w wyznaczaniu celow,
planowaniu dziatan i monitorowaniu postepow podczas procesu coachingowego.
Coaching pomaga raczej uczy¢ si¢ niz by¢ nauczanym.

W tradycyjnym $rodowisku nauczania to nauczyciel ustala program i ma od-
powiedz na pytania ucznia, a w coachingu jezykowym to coachee ustala wtasne
cele, tworzy rozwigzania i plan dziatania. Wymaga to od nauczycieli przestawia-
nia si¢ z przekazywania wiedzy na tworzenie przestrzeni do jej samodzielnego
konstruowania, szukania odpowiedzi — z oceniania i osagdzania na informowanie
o postepach, z tendencji do zadawania pytan zamknigtych na zadawanie pytan
otwartych, eksplorujacych, ktore sktaniajg do myslenia, skonfrontowania si¢
z samym sobg 1 posiadang wiedzg. W tym procesie najwazniejsze okazuja si¢
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wspieranie studentow w poszukiwaniu rozwigzania problemu bez narzucania
wiasnych pomystow oraz stwarzanie okazji do wyrazania wlasnych przekonan
1 postaw.

D.L.P.: Hugh Dellar, znany trener nauczycieli, autor popularnych podreczni-
koéw do nauki jezyka angielskiego, powiedzial kiedys, Ze jest po prostu zwy-
klym nauczycielem, ale, bron Boze, coachem. Dlaczego nazwa ,,coach” moze
wzbudza¢ kontrowersje?

H.C.: Nauczyciel wykorzystujacy w swojej praktyce narzedzia coachingowe nie
staje si¢ coachem, dalej jego gléwna rola zawodowa jest bycie nauczycielem.
Nazwa ,,coach” moze wzbudza¢ kontrowersje ze wzgledu na rézne mity, kto-
re powstaty w popkulturze i przekazie medialnym wokot tej profesji. Zwtaszcza
w Polsce, gdzie ten obco brzmiagcy termin byt stosunkowy nowy i zostat spo-
pularyzowany przez osoby, ktore niewiele z profesjonalnym coachingiem miaty
wspolnego — przez mowcow motywacyjnych i celebrytow. Z moich obserwacji
wynika, ze z roku na rok coraz wigcej 0sob jest otwartych na t¢ forme wsparcia,
poniewaz ma lub miato juz osobiste dos§wiadczenia i poddato weryfikacji te mity —
czy to wspodlpracujac z coachem, czy to biorgc udziat w szkoleniach dotyczacych
narzedzi coachingowych. Sama metoda to przeciez nic nowego. Mozna zaryzy-
kowa¢ stwierdzenie, ze stosowatl ja juz Sokrates zadajacy swoim rozméwcom
pytania prowokujace do myslenia i pozwalajace narodzi¢ si¢ prawdzie. Inspiracji
1 zrodet coachingu mozemy tez upatrywaé w neuronauce, sporcie, psychologii,
teorii zarzadzania, pragmatyce jezykowej czy nawet teorii kwantowej — tu docie-
kliwych odsytam do ksiazki Lindy J. Page i Davida Rocka Fundamenty coachin-
gu. Neurobiologia a skuteczna praktyka.

D.L.P.: Z tego co wiem, sluchanie jest w coachingu poczatkiem wszystkiego.
Zyjemy w $wiecie, w ktérym nikt nikogo nie stucha. Co zrobi¢, aby nasi stu-
denci czuli, Ze my ich stuchamy? Jak sprawi¢, aby sami dla siebie nawzajem
byli lepszymi sluchaczami?

H.C.: Stuchanie czesto kojarzy nam si¢ z biernoscia. Najczesciej przyjmuje to
forme¢ wybierania niektorych informacji na wtasny uzytek. Jakze czgsto stucha-
my, zeby... méwi¢! Rzadko zauwazamy, ze w stuchaniu tak naprawd¢ moze dzia¢
si¢ o wiele wigcej. Aktywne stuchanie to nie tylko stuchanie tego, co zostato po-
wiedziane, ale takze tego, co zostato niewypowiedziane, to stuchanie oznak wer-
balnych i niewerbalnych oraz shuchanie gtosu swojej intuicji. Aktywnie shuchajac,
mozemy reagowac 1 wywiera¢ wptyw — zwickszac¢ §wiadomosc¢. Petna, skupiona
uwaga to najwickszy dar, jaki mozemy ofiarowa¢ drugiej osobie. To wyjatkowy
komunikat mowiacy: jestem tu dla Ciebie i mam czas, widzg Ci¢ i stysze Cig,
a nie tylko Twoj problem do rozwigzania, widz¢ Ci¢ jako osobg, ktora stoi za
Twoja historig, za wynikami, osiggni¢ciami i dziataniami, ktére podejmujesz. Jak
to zrobi¢? Wydaje si¢ to mozliwe, gdy uda nam si¢ powstrzymac si¢ od wybie-
gania z wlasnymi rozwiazaniami i dobrymi radami, ktére sa wynikiem naszych
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doswiadczen i przemyslen, sktonnos$cia do szybkiego, odruchowego, niemal
automatycznego oceniania i poprawiania. Wyjs$¢ poza swoja perspektywe z cie-
kawoscia, otwartoscig i uwaznoscig. Jak mozemy tego nauczy¢ innych? Bedac
prawdziwie obecnym, uwaznym i aktywnie stuchajac innych, czyli dajac dobry
przyktad. Modelujac pewnego rodzaju zachowania i postawy. To jest zawsze
pierwszy i jednoczesnie najwazniejszy i najtrudniejszy krok — by¢ ta zmiana, kto-
ra chcemy zobaczy¢ w §wiecie.

D.L.P.: Czy studenci moga by¢ dla siebie coachami podczas zaje¢ jezykowych
i czy powinni nimi by¢?

H.C.: Mysle, ze tak zwany coaching kolezenski polegajacy na tym, Ze jego uczest-
nikami sg osoby zwigzane z tg samg organizacjg, rownorzedne w jej hierarchiczne;j
strukturze, to $wietne rozwiazanie. Stanowitoby to kolejny krok w kierunku wigk-
szej demokratyzacji coachingu i budowania kultury coachingowej na uniwersy-
tetach. Wiem, Ze jest to praktykowane wsrdd nauczycieli, ktoérzy po spotkaniu
z coachingiem podczas szkolen postanowili kontynuowa¢ nawigzane znajomosci
1 wykorzystywac¢ strukturg rozmowy i coachingowe narzgdzia w udzielaniu sobie
nawzajem wsparcia w swoich projektach. Podobne praktyki mozna zaobserwo-
wac w duzych firmach i instytucjach, w ktorych wspotpracownicy Swiadczg sobie
wzajemnie wsparcie, korzystajac z narzedzi coachingowych. Wéréd studentow
spotkatam si¢ z przyktadami wykorzystywania coachingu kolezenskiego na uni-
wersytetach skandynawskich i dziatajacych przy nich akademickich biurach ka-
rier, gdzie studenci udzielajg sobie wsparcia w obszarze zwigzanym z poszukiwa-
niem pracy i rozwojem zawodowym. Jesli potraktujemy taki coaching kolezenski
jako nieformalna, ale ustrukturyzowang metod¢ prowadzenia rozmowy mig¢dzy
dwoma réwnymi sobie partnerami, opartg na aktywnym shuchaniu i zadawaniu
pytan, aby wspiera¢ w wyznaczaniu celow, projektowaniu dziatan, §ledzeniu
postepoéw, udzielaniu i1 przyjmowaniu informacji zwrotnej, to jest to doskonaty
sposob na zbudowanie zaangazowania i przejgcia przez uczestnikow odpowie-
dzialno$ci za efekty.

D.L.P.: Podczas zaje¢ czesto omawiamy ze studentami rozmaite kwestie i na
przyklad chcemy, aby studenci aktywnie brali udzial w dyskusji. Jakie na-
rzedzia coachingowe moga nam w tym pomoc?

H.C.: Cisza na sali moze $wiadczy¢ o tym, ze nie zbudowalis$my relacji ze stu-
dentami. Jesli jednak chcemy zaangazowa¢ studentow do aktywnego udziatu
w dyskusji, konieczne jest wyciagniecie ich z roli biernego odbiorcy wiedzy i za-
proszenie do roli partnera w procesie jej konstruowania. Mozemy réwniez si¢
przyjrze¢ swojemu nastawieniu przez zadanie sobie pytan: Czy potrafie §wiado-
mie powstrzymac si¢ od oceniania? Czy potrafi¢ da¢ przyzwolenie na btedy i czas
na poszukiwania? Czy widz¢ w moich studentach osoby, ktore moga wnie$¢ co$
warto$ciowego do dyskusji? Czy wierze, ze tez mogg si¢ od nich czego$§ nauczy¢?
Czy mam w sobie do$¢ otwartosci na to, zeby szczerze zainteresowac si¢ tym, kim
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sg moi studenci? Czy szanuj¢ moich studentéw, czy tylko oczekuj¢ szacunku?
W jaki sposob to okazuj¢? Jak moge nawigzac lepsze porozumienie? Jak moge
stworzy¢ przestrzen sprzyjajaca wymianie zdan? Co moge zrobié, zeby zbudowaé
partnerska relacj¢ ze studentami? Bo tylko partnerzy moga ze soba dyskutowac.

D.L.P.: Jako dydaktycy w codziennej pracy chcemy widzie¢, jak nasi studen-
ci robia postepy, czyli osiagaja wyzszy poziom jezyka. Innymi slowy, pracu-
jemy nad ZMIANA. Czy mozemy wykorzysta¢ tu narzedzia coachingowe,
a jesli tak, to jakie?

H.C.: Jednym z najczesciej wykorzystywanych modeli w rozmowach coachin-
gowych jest GROW, ktory zostat szczegdtowo przedstawiony w ksigzce Johna
Withmora Coaching for Performance. To struktura rozmowy, ktérag mozemy za-
stosowac, pracujac w parach, z grupg czy tez z samym sobg i kartkg papieru.
Swietnie sprawdza si¢ takze w coachingu jezykowym. GROW to akronim, ktory
pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: goal — cel, reality — rzeczywistosc,
option — mozliwosci, will — wybor.

Jak mozna z tego korzystac? W pierwszym etapie koncentrujemy si¢ na do-
okresleniu celu (G — goal), tu wspieramy studentow w nazwaniu ich wlasnych
celow zwigzanych z nauka jezyka. Zadajemy pytanie: co chcesz osiggnac? Jesli
cele wydaja si¢ jasne i nalezg do studenta, bedzie on bardziej zmotywowany do
ich realizacji. Cele, ktore sa SMART, czyli specyficzne, mierzalne, ambitne, re-
alistyczne 1 terminowe, sprawiaja, ze tatwiej mozna wyznaczy¢ plan dziatania
i doprowadzi¢ do ich realizacji. Pomocne w ich wyznaczeniu beda pytania: Co
doktadnie chcesz osiagnaé? Po czym poznasz, ze cel zostat osiagnigty? Co bedzie
wyzwaniem? Czy cel jest osiggalny? Kiedy to osiagniesz? Wazne, zeby cele opi-
sywano jezykiem pozytywnym, czyli by ujmowaty stan docelowy — to, do czego
dazymy, a nie to, czego chcemy unikng¢, brak czego§ — oraz byly w obszarze
kontroli studenta.

Nastepnie, po doktadnym zdefiniowaniu celu, przechodzimy do etapu drugie-
g0, czyli do opisu rzeczywistosci (R — reality). Pytamy: Jaka jest sytuacja? W ten
sposob okreslamy obecne miejsce studenta na drodze do celu, nazywamy nie tyl-
ko zasoby, ale i potrzeby, dokonujemy analizy posiadanych kompetencji i moc-
nych stron, na ktérych mozna si¢ oprzec¢, identyfikujemy tez blokady, ktére moga
uniemozliwi¢ osiagniecie celow w nauce jezyka, a moga to by¢ réoznego rodzaju
zahamowania, frustracje i ograniczajace przekonania.

Kolejny etap stuzy wygenerowaniu potencjalnych rozwigzan (O — options)
1 przeanalizowaniu ich uzytecznosci. Tu zastanawiamy si¢ nad tym, jak mozna to
osiggna¢. Zachecamy do przyjecia réznych perspektyw i stworzenia wielu scena-
riuszy. Analizujemy mocne i stabe strony dostepnych rozwigzan. Widzimy zarow-
no szanse, jak i ewentualne zagrozenia. Podczas tworczej burzy mézgoéw wspiera-
my studenta w dostrzezeniu r6znych mozliwosci, nie tylko tych, ktore przychodza
na mys$l w pierwszej kolejnosci, i pomagamy zauwazy¢ konsekwencje.
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W ostatnim etapie student dokonuje wyboru (W — will do) sposrod dostepnych
mu mozliwosci i podejmuje decyzje odnoszace si¢ do przysztych zadan. Na tej
podstawie tworzy plan dziatania, ktéry przektada si¢ na konkretne kroki. Co do-
ktadnie zrobi? Kiedy? Gdzie? Jak? Okre$lamy tez mierzalne wskazniki stopnia
realizacji tych dziatan. Gdy wiemy, jaki jest pierwszy krok, i dokonali§my zobo-
wigzania, tatwiej mozna unikng¢ prokrastynacji i po prostu przej$¢ do dziatania.
Prawdziwa motywacja, wbrew obiegowej opinii, nie poprzedza dziatania, ale po-
jawia si¢, gdy juz zaczniemy dziata¢ i zobaczymy pierwsze pozytywne efekty.

Halina Czubala — psycholozka, coachka zycia i kariery, trenerka umiejetnosci migkkich. Ab-
solwentka psychologii na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie oraz migdzynarodowego
programu ksztatcenia coachow ,,The Art & Science of Coaching”. Przez lata zwigzana z Biurem
Karier Uniwersytetu Jagiellonskiego. Towarzyszy w odkrywaniu drogi zyciowej i zawodowe;j.
Prowadzi sesje indywidualne oraz warsztaty zwigzane z planowaniem kariery, zarzadzaniem
wlasng energig, radzeniem sobie ze stresem, poczuciem wlasnej warto$ci, pracg z wewnetrz-
nym glosem, zaufaniem do siebie i dbaniem o siebie — emocjonalnie, intelektualnie, fizycznie,
spotecznie i zawodowo. Strona: https://halinaczubala.com





