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Muzea w internecie?

w odpowiedzi na ,,kulturowy szok” pandemii COVID-19

Museums on the Internet

in response to the ,,culture shock” of the COVID-19 pandemic

Wprowadzenie

COVID-19, koronawirus, ktéry wywolal $wiatowg pandemig, silnie
wplynat na sektor kultury na calym $wiecie. Od samego poczatku stato si¢ ja-
sne, ze zmiany wynikajace z wprowadzonych ograniczeri nie pozostang bez
wplywu na dziatalno$¢ muzedw i galerii. Wedlug przewidywan United Na-
tions Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) z maja
2020 roku 10% muzedw dotknictych skutkami pandemii mialo nie zostaé
ponownie otwartych (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2020, 5. 4). Czy to duzo czy malo? Jezeli uswiadomimy sobie, ze
dokument ten szacowat catkowita liczbe instytucji kultury na $wiecie na po-
nad 95 000 i wskazywal, ze skutkami pandemii dotkni¢tych zostalo ponad
90%, to przywolany szacunek dotyczyt ogromnej liczby 8550 muzeéw, ktére
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mogly nigdy si¢ nie otworzy¢. Biorac pod uwage srednie parametry oceny ry-
zyka trwalosci organizacyjnej dla instytucji kulturalnych (Wasilewski, 2015,
s. 485-490), to bardzo duzo.

Nie powinno zatem dziwi¢, ze zderzenie instytucji kultury z nows rze-
czywistoscig okreslono jako ,dramatyczne”. Juz w maju 2020 nazwano je ,,szo-
kiem kulturowym” (‘Travkina i Sacco, 2020). Dzigki wpisanej w to okreslenie
dwuznacznosci oddawato ono istote problemu. Muzea, jako instytucje prowa-
dzace swoja dziatalno$¢ na podstawie planéw dlugookresowych, musiatyby
szybko zareagowac na niespodziewane wydarzenia. COVID-19 nadszed! na-
gle iuwypuklil wiele stabosci organizacyjnych iinfrastrukturalnych calego
sektora. Jedng z nich byta niecobecnos¢ lub jedynie niewielka obecno$¢ muze-
ow w sieci internetowej. Tymczasem to whasnie internet, w obliczu ,,przymu-
sowego zamkniecia” budynkéw uzytecznosci publicznej, stal si¢ jedynym
mozliwym kanalem pozwalajacym na zachowanie ciaglosci dziatalnosci w za-
kresie upubliczniania zbioréw. Cho¢ zatem o rosnacym znaczeniu cyfryzacji
w sektorze muzealnym méwiono juz duzo wezeéniej, to zagadnienie to w cia-
gu minionych dwdch lat, ktére minely od wybuchu pandemii, zostato znacz-
nie wzmocnione w wyniku przeksztalcenia wielu zaplanowanych weze$niej
wydarzen kulturalnych w ich wersje wirtualne. To wlasnie cyfrowa tranzycja
muzeéw wydaje si¢ zasadniczym skutkiem oddziatywania pandemii na insty-
tucje muzealne na polu ich kulturotwérezej dziatalnoéci. Jest ona réwniez
gléwnym tematem niniejszego artykutu.

»Jeszcze tam nie doszli$my, ale widzimy kres” — powiedzial dyrektor ge-
neralny Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) Tedros Adhanom Ghebrey-
esus podczas konferencji prasowej zorganizowanej 15 wrzesnia 2022 roku
(Rynek zdrowia, 2022). Cho¢ walka z patogenem wrciaz jeszcze nie zostata
wygrana, to przytoczona wypowiedz sktania do podj¢cia préby sformutowa-
nia pierwszych podsumowan dotyczacych skutkéw $wiatowego kryzysu dla
dziatalnosci muzeéw i niektérych innych instytucji kultury specjalizujacych
sie w animacji zycia kulturalnego i artystycznego, takich jak galerie, domy au-
keyjne czy imprezy cykliczne o uksztaltowanej renomie (m.in. festiwale i bien-
nale). Okres pandemii rozciagajacy si¢ od marca 2020 do dzi$ (wrzesien 2022)

stanowi niezwykle wazny epizod — miejmy nadziej¢ — w historii muzealnictwa
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w perspektywie globalnej. Na temat réznorakich aktywnosci stanowiacych
odpowiedz na wprowadzone ograniczenia w zakresie bezposredniego dostepu
do kultury i sztuki napisano juz wiele opracowan (Marshall, 2021; Merritt,
2022; Juréisinova i in., 2021; Noehrer i in., 2021).

Wigkszo$¢ z nich wskazywala na interwencyjny charakter podejmowa-
nych dziatan. Pytaniem, ktére warto jednak postawid, jest to dotyczace dtugo-
trwalych skutkéw przymusowego zamknigcia. W chwili, gdy powstaje niniej-
sze opracowanie, wydaje si¢ bowiem, ze $wiat powoli wraca do normalnosci.
Wznawiajg dziatalno$¢ instytucje kultury, odbywaja si¢ przetozone edycje fe-
stiwali, wzrasta liczba organizowanych imprez, a zycie kulturalne toczy si¢
swoim torem. Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystko jest jak uprzednio. Bu-
dzety na finansowanie kultury wyraznie zmalaly. Stalo si¢ tak nie tylko w wy-
niku przekierowania §rodkéw na cele medyczne, ale takze w konsekwencji
nowych wyzwan ekonomicznych wywotanych recesja spowodowang zaréwno
pandemia, jak réwniez globalnymi konsekwencjami wojny w Ukrainie.

Niniejszy artykut zostal poswigcony analizie danych z sektora muzealne-
go dotyczacych instytucjonalnych reakcji na kryzys wywolany pandemia.
W pierwszej czesci zaprezentowano dane odnoszace si¢ do ogdlnej sytuacji
muzedw, natomiast w czgéci drugiej uwaga skupia sie na szczegélowym zagad-
nieniu, jakim jest ucyfrowienie muzedéw w czasie i w wyniku pandemii. Jego
gléwnym celem jest dokonanie poréwnan danych zebranych wankietach
przeprowadzonych przez takie instytucje jak: Migdzynarodowa Rada Muze-
6w (International Council of Museums [ICOM]), UNESCO, Europejska
Sie¢ Organizacji Muzealnych (Network of European Museum Organisations
[NEMOY]) oraz Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (NI-
MOZ). Czgé¢ trzecia prezentuje jednostkowe do§wiadczenia autora zwigzane
z koniecznoscig przeniesienia do sieci duzego programu kulturalnego w ra-

mach festiwalu Poznan Art Week. Calo$¢ zamyka podsumowanie.

COVID-19 i muzea w skali globalne;j

Dla zrozumienia skali wptywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ mu-

ze6w na $wiecie pomocne s3 dane statystyczne zebrane w licznych juz rapor-
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tach przygotowanych przez migdzynarodowe, jak inarodowe organizacje
z sektora kultury, m.in. ICOM oraz UNESCO. Raporty te s3 tym cenniejsze,
ze byly opracowywane na réznych etapach rozwoju epidemii, przy kolejnych jej
»falach” i doczekaly si¢ juz nawet kilku uaktualnien. Poréwnanie informacji za-
wartych w kolejnych badaniach pozwala na zaobserwowanie zmian w odnie-
sieniu do tych samych parametréw w réznym czasie, w tych samych miejscach.

Przyst¢pujac do ich analizy, nalezy pamigta¢, ze pandemia miata rézny
przebieg w réznych krajach. W konsekwencji zmieniajace si¢ w czasie skutki
licznych ograniczen sanitarnych oddzialujacych na funkcjonowanie instytu-
cji muzealnych byly podobne na calym $wiecie, ale wykazywaly regionalne
roznice. W odniesieniu do niektérych panstw weiaz jeszcze brak danych
szczegdlowych.

Z punktu widzenia tematyki niniejszego opracowania pierwszenstwo
naleiy przyznac raportom przygotowanym przez [COM oraz UNESCO, nie
tylko ze wzgledu na prestiz tworzacych je instytucji, ale przede wszystkim naj-
szerszy zasieg badania, ktére staneto u podstaw ich opracowania.

Miedzynarodowa Rada Muzedw ICOM przygotowala jak dotad trzy
edycje raportu zatytulowanego Museums, museum professionals and CO-
VID-19. Publikacja wynikéw pierwszego wydania nastapita w maju 2020 roku
(International Council of Museums, 2020a). Drugie badanie przeprowadzono
najesieni 2020 toku (od 7 wrzesnia do 18 pazdziernika; International Council
of Museums, 2020b), a trzecie — od 15 kwietnia do 29 maja 2021 roku (Inter-
national Council of Museums, 2021). Badanie skupilo si¢ nad pigciu zasadni-
czych tematach: 1. aktualnej sytuacji muzeéw i personelu, 2. spodziewanym
wplywie ekonomicznym, 3. zasobach cyfrowych i komunikacji przez internet,
4. bezpieczenstwie muzeéw ikonserwacji zbioréw oraz 5. niezaleznych pra-
cownikach muzedw. Zgodnie z refleksjg autoréw pandemia zagrozita bowiem
nie tylko instytucjom, ale takze podstawom bytowym muzealnikdw.

Zasigg przeprowadzonych ankiet byt znaczny — ankieta pierwsza objeta
1600 instytucji ze 107 krajéw (International Council of Museums, 2020a, s.
1), druga ankieta dotyczyta niemal 900 instytucji (International Council of
Museums, 2020b, s. 4), trzecia zas 840 podmiotéw (International Council of
Museums, 2021, s. 4).
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Juz od pierwszej ankiety stalo si¢ jasne, ze dane naptywajace z réznych
czgéci $wiata znacznie si¢ od siebie roznia. To sprawilo, ze oprocz ich caloscio-
wego zestawienia zaprezentowano takze dane rozbite na 5 regiondw.

W pierwszym z raportow znalazto sie istotne zastrzezenie: ,,Nie twier-
dzimy, ze te dane dotycza wszystkich muzeéw, ale otrzymane odpowiedzi
podkreslaja powszechny klimat niepewnosci co do przysztosci instytucji kul-
tury oraz potrzeb¢ odpowiedzi rzadéw z rowng sila, aby zapewnié przyszlosé
muzedw i bezcennego dziedzictwa kulturowego, ktére posiadaja — poniewaz
muzea s3 zasadnicza cz¢scig tozsamosci ludzi i narodéw, istotnym elementem
spolecznosci, ktérym stuzg i zasadniczym motorem rozwoju lokalnego” (In-
ternational Council of Museums, 2020a, s. 1).

Z pierwszego raportu wynika, ze w obliczu pandemii na wiosng 2020
roku jedynie 1,1% muzedw pozostalo otwartych dla publicznosci. Autorzy
raportu nie mieli watpliwosci, ze gospodarcze skutki kryzysu i zamykania mu-
ze6w beda mialy znaczenie zaréwno w perspektywie krétko-, $rednio-, jak
i dlugoterminowej, bez wzgledu na gléwne zrédla ich finansowania (publicz-
ne czy prywatne). W pierwszej ankiecie, niezaleznie od réznic w strukturach
finansowania instytucji kulturalnych i regionéw $wiata, odpowiedzi uczestni-
kéw wskazywaly na powszechny klimat wielkiego niepokoju i niepewnosci,
przy czym 12,8% uczestnikéw twierdzito, ze ich instytucja moze zostaé za-
mknigta na stale, ponad 80% programéw zostato zredukowanych, a prawie %
muzedw zostala zmuszona do redukgji personelu.

W drugiej ankiecie ICOM zakoniczonej w pazdzierniku 2020 roku wzie-
lo udziat 900 instytucji z calego $wiata (0 500 mniej w poréwnaniu do pierw-
szego badania, co stanowi istotna réznicg). W pordwnaniu z kwietniem 2020
roku sytuacja muzeéw we wrze$niu—pazdzierniku 2020 roku byla znacznie
bardziej zmienna w zaleznosci od ich lokalizacji na $wiecie: wigkszo$¢ muze-
6w w Europie i Azji byla otwarta, w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach — za-
mknigta, a sytuacja w pozostatych regionach byla mieszana.

W ciagu paru miesi¢cy dzielacych obie ankiety muzea nadal rozwijaly
swoja dziatalno$¢ cyfrowa. We wszystkich analizowanych w ankiecie katego-
riach odnotowano wzrost o co najmniej 15%, ajesli wezmiemy pod uwagg

kanaly, takie jak media spolecznosciowe, transmisje na zywo lub programy
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edukacyjne online, wyniki osiagnely niemal 50% (International Council of
Museums, 2020b, s. 5). Warto zauwazyé¢, ze odsetek muzeéw, ktére uruchomi-
ly nowy kanal medialny, wzrést w przypadku kazdej rozwazanej dziatalnosci
w poréwnaniu z kwietniem.

Istotne byly kwestie ekonomiczne — zgodnie z prognozami wynikajacy-
mi z przeprowadzonego badania prawie wszystkie muzea na $wiecie beda mu-
sialy zmniejszy¢ swoje zasoby i dziatalno$¢ w wyniku pandemii COVID-19:
30,9% zredukuje zatrudnienie na stale, a odsetek ten wzroénie do 46,1%
w przypadku zatrudniania na czas okreslony. Chociaz uczestnicy wydaja si¢
mniej zaniepokojeni zmniejszeniem liczby wystaw (62,4%) i programéw pu-
blicznych (67,4%) niz w kwictniu (82,6%), liczba ta jest nadal niepokojaca.
Odsetek respondentéw, ktdrzy uwazaja, ze ich muzeum zostanie zamkniete
na stale, spadt z 12,8 do 6,1%, ale ponad 50% uczestnikéw uwazalo, ze ich in-
stytucja bedzie musiata dziata¢ w skréconych godzinach otwarcia.

Nie powinno to szczeg6lnie dziwié, skoro ponad potowa ankietowanych
instytucji (doktadnie 51,1%) nie miala zadnego dostepu do jakiejkolwick
z form finansowego wsparcia kryzysowego (International Council of Mu-
seums, 2020b, s. 5). Jezeli dodamy do tego wyrazny spadek dochodéw z pro-
wadzonej dzialalnosci odnotowany przez wigkszo$¢ instytucji, to zrozumiale
bedzie, ze ogdlny wptyw pandemii COVID-19 na kondycje sektora muzeal-
nego byt znaczacy.

Zaréwno drugi, jak i trzeci raport wskazywaly na utrzymywanie si¢ tych
trend6éw. Szczegdlnie interesujacy wydaje si¢ ten ostatni, przeprowadzony do-
ktadnie rok po pierwszym. Wzigto w nim udzial o potowe mniej instytucji
respondentédw — spadek z pierwotnych 1600 do 840 muzedw bioracych udzial
w ankiecie jest wyraznie zauwazalny. Ogélnie sytuacja muzedw wiosna 2021
roku nieznacznie si¢ pogorszyla w poréwnaniu z okresem od wrze$nia do paz-
dziernika 2020 roku, ale byta niesp6éjna w réznych regionach.

Druga fala pandemii COVID-19 iwynikajace z niej przymusowe za-
mkniecia doprowadzily do zmniejszonej obecnosci personelu w siedzibach
instytucji w poréwnaniu z drugim badaniem. Zauwazalne byto réwniez osta-
bienie kondycji finansowej instytucji wskazujacych na brak srodkéw ekono-

micznych, ktére negatywnie wplynelo na stabilno$¢ wynagrodzen muzealni-
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kéw. W szczegdlnoscei stale r6st odsetek ankietowanych instytucji deklaruja-
cych, ze pracownicy zostali zwolnieni — z 5,8% w maju 2020 roku do 9,6% rok
pozniej. Oznacza to, ze prawie jedno na dziesi¢¢ uczestniczacych muzedw
musiato zwolni¢ pracownikéw w wyniku kryzysu. Sytuacja niezaleznych spe-
cjalistéw pozostata krytyczna: 15% uczestnikdw stwierdzito, ze zostali zwol-
nieni z powodu pandemii COVID-19, o 5% mniej od wiosny 2020 roku, ale
nadal jest to alarmujaca liczba.

Analiza zmian mozliwych do zaobserwowania w trzech raportach wska-
zuje na gwaltowny spadek udziatu prac zwigzanych z muzeami w catkowitych
dochodach freelanceréw. Odsetek pracownikéw, dla kedrych doradztwo dla
muze6éw stanowi co najmniej 50% ich dochodéw, spadt z56,9% do 32,5%.
Zdaniem autoréw raportu bez odpowiedniego wsparcia sektora publicznego
istnieje realne ryzyko utraty wysoko wykwalifikowanych iwyspecjalizowa-
nych pracownikéw na rzecz innych dziedzin rynku pracy (International Co-
uncil of Museums, 2021, s. 5). Sytuacja ta wydaje si¢ oczywista, zwlaszcza
w kontekscie spadku dostgpnosci srodkéw kryzysowych — w badanym okresie
nie skorzystalo z zadnego zewngtrznego wsparcia az 59,1% wszystkich ankie-
towanych instytucji.

Przywotane tu dane, istotne z punktu widzenia oceny trwalosci instytu-
cjonalnej muzeéw w trudnym dla nich czasie, budujg wazny kontekst dla ana-
lizy stopnia ucyfrowienia muzeéw w obliczu pandemii. Ocena przyczyn takie-
go, a nie innego zakresu cyfryzacji instytucji kulturalnej w czasie pandemii
wymaga uwzglednienia zmieniajacego si¢ poziomu jej finansowania. W przy-
padku muzedw prywatnych spadek dochodéw z biletéw istotnie przetozyt si¢
na moce organizacyjne, m.in. poprzez wymuszone sytuacja ekonomiczng
zwolnienia czesci pracownikéw. Analogiczny skutek wywotaly wahania po-
ziomu dotacji uzyskiwanych na dziatalno$¢ z budzetu paristwa przez muzea
publiczne. Trudno réwniez nie zwrdci¢ uwagi na wymuszona pandemig relo-
kacje $rodkéw z dzialalnosci kulturalnej na pokrycie kosztéw zwiazanych

z koniecznoscia dodatkowego zabezpieczenia zbiordw.
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Raporty dotyczace cyfryzacji muzeéw

Na wiosne¢ 2020 roku zdecydowana wigkszo$¢ (94,7% wedlug ICOM)
muzeéw na $wiecie zamkneta swoje siedziby. Jak wynika z raportu UNESCO
z maja 2020 roku zatytulowanego Museums around the world: In the face of
COVID-19 (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organiza-
tion, 2020), sektor muzealny bardzo szybko zareagowal na kryzys zwiazany
z COVID-19, rozwijajac swoja obecno$¢ w internecie w celu utrzymania kon-
taktu ze spoteczenstwem. Dziatania moga by¢ widziane jako realizacja zatozen
zgodnych z Zaleceniem UNESCO w sprawie ochrony i promocji muzedw oraz
ich kolekcji, ich zrdznicowania i ich roli w spoteczenstwie (United Nations Edu-
cational, Scientific and Cultural Organization, 2016) z 2015 roku, ktdre pod-
kresla zasadniczg rol¢ muzedw w dziedzinie kultury, zaréwno dla edukacji, jak
i rozwoju oraz dobrobytu populacji, a takze znaczenie technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT) stuzacych realizacji tego celu.

Cho¢ autorzy raportu UNESCO z maja 2020 roku zidentyfikowali po-
nad 800 ré6znych typéw dziatan podjetych przez muzea w odpowiedzi na kry-
zys COVID-19, stwierdzili jednak, ze wickszo$¢ z nich zostata oparta na in-
westycjach w infrastrukture cyfrowa podjetych jeszcze przed pandemis.
Rosnace znaczenie technologii cyfrowej w sektorze muzealnym zostato dodat-
kowo zademonstrowane przez przeksztalcenie wielu dziatan muzealnych za-
planowanych na ten rok — w tym biezacych wystaw, konferencji i dziatan in-
formacyjnych— w cyfrowe, aby ozywi¢ je w internecie. Szczegdlnie wyraznie
trend ten dal si¢ zauwazy¢ w przypadku duzych wystaw sztuki dawnej, ktd-
rych przygotowanie bylo planowane od wielu lat, jak na przyklad jubileuszo-
wa wystawa ,Raffacello 1520-1483” zorganizowana w rzymskim Scuderie del
Quirinale z okazji 500-lecia $mierci Rafaela Santiego przypadajacego whasnie
na rok 2020°. Zapowiadano ja jako najwicksza wystawe po$wigcona temu ar-

3 Zob. strona wystawy, https://www.scuderiequirinale.it/mostra/copia-di-raffacllo —

zgodnie z opisem ta monograficzna wystawa z ponad 200 arcydzietami — w tym obraza-
mi, rysunkami i pracami poréwnawczymi — zostala poswigcona Raffacllowi w 500.
rocznice $mierci artysty. Zmart on w Rzymie 6 kwietnia 1520 r. w wicku zaledwie 37 lat.
Wystawa, ktéra skupia si¢ szczeg6lnie na fundamentalnym okresie rzymskim Raffaclla,
keéry uswigcit go jako artyste o niezréwnanej ilegendarnej wielkosci, opowiada caly
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tyscie, jaka odbyta si¢ kiedykolwiek w historii. W catoéci przeniesiono ja do
sieci, a publiczno$¢ otrzymala zwrot pieni¢dzy za zakupione wezesniej bilety.

Bardzo wcze$nie pojawily si¢ hurraoptymistyczne zapowiedzi, ze ,,nie ma
tego zlego, co by na dobre nie wyszto” i skutkiem ubocznym pandemii — tym
razem pozytywnym — bedzie znaczne przyspieszenie cyfryzacji muzeéw. Czy
tak si¢ rzeczywiscie stato? Jakkolwick ponad polowa instytucji muzealnych
ankietowanych prze ICOM w maju 2020 roku zadeklarowala, ze juz weze-
$niej byta obecna w mediach spotecznosciowych lub udostgpniata swoje ko-
lekeje online, aktywnos¢ komunikacji cyfrowej za posrednictwem wlasnych
stron internetowych wzrosta w co najmniej 15% z nich. Z kolei aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych zwigkszyta si¢ w ponad potowie badanych mu-
zedw (International Council of Museums, 2020a, s. 2). Na pierwszy rzut oka
s3 to dane optymistyczne, zwazywszy, ze samo badanie zostalo przeprowadzo-
ne zaledwie 2—3 miesigce od wybuchu pandemii. Opieranie si¢ wylacznie na
tych wynikach nie wydaje si¢ jednak miarodajne i wystarczajace dla oceny
wplywu ,,przymusowego zamkniecia” na zakres obecnosci muzeéw w sieci.
Wyglada bowiem na to, ze o wiele wazniejsza jest kwestia trwalosci tych tren-
déw w czasie.

Dla zbudowania modelu zaleznosci stopnia ucyfrowienia muzeéw od
dynamiki pandemii, a wigc ujecia tego zagadnienia w dhuzszym czasie niz
wspomniane raporty ICOM i UNESCO, pomocne moze si¢ okazaé pordw-
nawcze odwotanie takze do raportu NEMO - Europejskiej Sieci Organizacji
Muzealnych zatytutowanego Ankieta o wplywie pandemii COVID-19 na mu-
zea w Europie (Network of European Museum Organisations, 2021) ze stycz-

nia 2021 roku. Zawiera on zestawienie danych uzyskanych od 600 muzeéw

jego zlozong droge twdrcza z bogactwem szczegdléw poprzez obszerny zbidr prac po
raz pierwszy pokazywanych razem. Wiele zaangazowanych instytucji przyczynilo si¢
do wzbogacenia wystawy o arcydzieta ze swoich zbioréw: miedzy innymi we Wloszech
— Gallerie Nazionali di Arte Antica, Pinacoteca Nazionale di Bologna, Museo ¢ Real
Bosco di Capodimonte i Museo Archeologico Nazionale w Neapolu, Fondazione Mu-
seo Brescia — iza granica — Muzea Watykanskie, Luwr, National Gallery w Londynie,
Museo Nacional del Prado w Madrycie, National Gallery of Art w Waszyngtonie, Al-
bertina w Wiedniu, British Museum w Londynie, Royal Collection Trust w Londynie,
Ashmolean Museum w Oksfordzie, Musée des Beaux-Arts w Lille.
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z 48 krajow zebranych w okresie od 30 pazdziernika do 29 listopada 2020
roku, w wigkszosci z Europy.

Wszystkie wymienione dokumenty dostarczajg solidnej dawki danych na
temat kondycji muzedéw w Europe i na $wiecie w odniesieniu do skutkéw wy-
wotanych przez kryzys covidowy. Ich poréwnanie dostarcza ciekawych wnio-
skéw na temat réznych aspektéw funkcjonowania instytuciji.

Szczegdlnie interesujace wydaje si¢ postawienie pytania o to, czy instytu-
cje wykorzystaly szanse na technologiczny skok, ktéry zdaniem wielu anality-
kéw stanowi¢ miat wspélng perspektywe rozwoju réznych sektoréw zycia spo-
lecznego. Cho¢ mozna byloby si¢ spodziewaé odpowiedzi twierdzacych,
sprawa nie wydaje si¢ tak prosta, zwlaszcza w kontekscie faktu znacznego po-
gorszenia si¢ kondycji finansowej muzeéw — w skali globalnej ponad 36%
z nich nie otrzymalo nigdy zadnej doraznej pomocy finansowej, a w skali eu-
ropejskiej ponad 45% instytucji. Sytuacja ta wydaje si¢ istotna przy rozwaza-
niach dotyczacych postepdéw cyfryzacji w instytucjach muzealnych w tym
okresie. W tym kontekscie nie moze dziwi¢ wysoki procent odpowiedzi nega-
tywnych na pytanie: ,czy instytucja zatrudnia personel dedykowany akeyw-
no$ciom cyfrowym?”. W 93% instytucji europejskich nie zatrudniono dodat-
kowego personelu, ktéry mialby by¢ odpowiedzialny za dzialania w sieci.
Jedynie nieco ponad 20% instytucji zatrudnia taki personel w skali $wiatowe;j
w wymiarze petnoetatowym, a okoto 55% w niepetnoetatowym. Przy czym
jest widoczna nieznaczna zwyzka tego drugiego rodzaju pracownikéw — 0 5%
— migdzy pazdziernikiem 2020 i kwietniem 2021, pozytywne zmiany dotycza
jednak zaledwie 42 na 840 ankietowanych instytucji.

Wart odnotowania jest wzrost odsetka instytucji przeznaczajacych po-
nad 6% budzetu na komunikacje w internecie. W trakeie pierwszego zamknig-
cia, w maju 2020 roku bylo ich 22,8%, za$ rok pdzniej — 29%, co daje wzrost
0 52 instytucje na 840 ankietowanych.

Omawiane raporty pozwalaja na bardziej szczegétowy wglad w zmiany
w poszczegdlnych aktywnosciach cyfrowych w pandemii. Wyraznie zaznacza
si¢ wzrost aktywnos$ci w mediach spoteczno$ciowych, ktére byly gléwnym ka-
nalem komunikacji muzedw z publicznoscia: 57,2% instytucji podjeto wzmo-

zong aktywno$¢ na tym polu w wyniku pandemii. Wyraznie zaznacza si¢ po-
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wolna dynamika wzrostu w zakresie pozostatych aktywnosci — do maja 2021
roku wigksza aktywno$¢ w zakresie kolekcji online podjeto 29,4% instytucji
muzealnych; w zakresie wystaw online 39,4%; wydarzen na zywo az 54,7%,
programéw nauczania online 41,6%. Nieco niepokoi duzy procent instytucji
nieprowadzacych w ogdle poszczegdlnych aktywnosci cyfrowych.

Podobnie wsérdd instytucji europejskich widaé proaktywna postawe
w zakresie obstugi mediéw spolecznosciowych — 76% instytucji podjeto do-
datkowe dzialania na tym polu w wyniku pandemii. Jednakze w zakresie fil-
moéw YouTube jest to 63%, wirtualnych wystaw — 44%, powigkszania kolekeji
— 43%, a programéw edukacyjnych — 27%.

Pomi¢dzy pazdziernikiem 2020 roku a majem 2021 roku zaznaczaj si¢
wyrazne zmiany w zakresie strategii cyfrowych zaréwno na poziomie planéw,
jak réwniez na poziomie wdrozeniowym: 30,8% instytucji opracowalo juz
takq strategie (259/840), a kolejnych 52,6% planowalo to zrobi¢ (442/840).
Swoja cyfrowa oferte zwigkszylo juz 27,8% instytucji (234/840), a 50,7% pla-
nowalo to zrobi¢ (426/840).

Réwniez 41,5% muzeéw europejskich wskazato budowe strategii cyfro-
wej jako priorytet, 23,2% uwazalo za wazne stworzenie nowej infrastruktury
cyfrowej, natomiast 18,7% — szkolenie pracownikéw w digitalizacji.

O ile pierwsza z ankiet ICOM opierata si¢ w wickszym stopniu na da-
nych szacunkowych, a zawarte w niej pytania dotyczyly nie tylko biezacej sy-
tuacji, ale takze przypuszczen co do przyszlych lub nadchodzacych zmian, to
juz ankieta druga przeprowadzona jesienig 2020 roku dostarczyta danych
wskazujacych na znacznie bardziej zréznicowang sytuacj¢ muzedw, z wyraz-
nymi réznicami regionalnymi pod wzgledem wskaznikéw ponownych otwar¢
i wptywu ekonomicznego pandemii. Réwniez w tym przypadku jednym z naj-
szerzej oméwionych skutkéw ,,szoku kulturowego” byto masowe przejécie na
dziatalno$¢ cyfrowa. Tendencja ta, ktéra gwaltownie wzrosta migdzy dwoma
pierwszymi badaniami, wywolala pytaniania o dojrzalos¢ itrwatosé¢ tych
praktyk w przysztosci.

Drugi z raportéw ICOM Wskazuje wprawdzie, Z€ przymusowe tymcza-
sowe zamkniecie muzedéw podczas lockdownu nagle wyeksponowato komu-

nikacje cyfrowa jako gtéwne pole kontaktu z publicznoécia, a w poréwnaniu
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z pierwszym badaniem, aktywno$¢ online wzrosta jeszcze bardziej — w szcze-
gblnosci wzrést odsetek instytucji, kedre stworzyty nowe kanaty komunikacji
cyfrowej po rozpoczgciu izolacji, jednakze wigkszo$¢ muzedw w dalszym cia-
gu pozostawala stabo przygotowana do radzenia sobie z ta i innymi podobny-
mi sytuacjami w przyszlosci oraz réznymi sposobami zdalnego kontaktu z od-
biorcami.

Z dostarczonych przez drugg zankiet ICOM danych wynika jedno-
znacznie, ze cho¢ kryzys COVID-19 na zawsze zmienil postrzeganie przez
muzea cyfrowego $wiata, podkreslajac istniejace problemy i przyspieszajac
zmiany, ktére juz si¢ rozpoczgly, to wynikajacy z pandemii kryzys gospodarczy
stanowi powazng przeszkode w podejmowaniu przez muzea inwestycji w za-
soby gospodarcze i ludzkie niezb¢dne do rozwoju cyfryzacji. W $lad za zrozu-
mieniem fundamentalnego znaczenia cyfryzacji nickoniecznie poszly zatem
zmiany organizacyjne na duzg skale. Stad tez autorzy raportu stwierdzaja, ze
»aby utatwi¢ to przejscie, konieczne jest, aby rzady i organizacje miedzynaro-
dowe wspieraly muzea w procesach transformacji cyfrowej” (International
Council of Museums, 2020b, s. 18).

Zgodnie z trzecig ankieta ICOM z maja 2021 roku przejscie w kierunku
rozpowszechniania tresci cyfrowych miato w dalszym ciagu szeroki zasieg, ale
nie zwigkszyto swojej dynamiki w poréwnaniu z wezesniejszymi badaniami.
Jedna z prawdopodobnych przyczyn takiego stanu rzeczy byt czes$ciowy przy-
najmniej powrdt do dziatalno$ci w $wiecie realnym. Wickszos¢ instytucji, keo-
re poczynily zmiany w tym zakresie, opierata si¢ gléwnie na $rodkach prywat-
nych lub uzyskiwanych dochodach ito one wykazywaly wtej dziedzinie
wicksze wzrosty. Potwierdzita si¢ ogdélna zasada, ze duze muzea sa lepiej wypo-
sazone niz male i §rednie, aby dotrze¢ do odbiorcéw na odleglos¢ (Internatio-
nal Council of Museums, 2021, s. 5).

Z trzeciego raportu ICOM wynika takze, Ze muzea walcza o przystoso-
wanie swoich modeli biznesowych do zaistnialej sytuacji kryzysowej i potrze-
buja pomocy w rozwijaniu niezbednych do tego umiejetnosci. Wieckszos¢
uczestnikéw ankiety (59,1%) odpowiedziala, ze nie eksperymentuje z nowy-
mi zrédtami dochodéw, co dotyczy zwlaszcza malych i srednich muzeéw (In-

ternational Council of Museums, 2021, s. 5).
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Badanie z maja 2021 roku wykazato takze, ze aktywno$¢ online muzeéw
nadal rosta, w szczegdlnosci poprzez tworzenie nowych kanatéw komunikacji
cyfrowej w nastgpstwie przymusowych przerw w normalnym funkcjonowa-
niu wynikajacych z okresowych zamknieé zwigzanych z kolejnymi falami pan-
demii. Trend polegajacy na jednoczesnym spadku zasobéw finansowych
utrzymat si¢ zgodnie z ogélnymi tendencjami gospodarczymi. Jesli chodzi
o personel, odsetek pracownikéw niepetnoetatowych wzrést, co autorzy ra-
portu facza z przeniesieniem czgéci stalego personelu do dziatari komunika-
cyjnych i cyfrowych. Odsetek ankietowanych instytucji, ktére stwierdzily, ze
ich muzeum przeznacza co najmniej 6% swojego budzetu na dziatania cyfro-
we i komunikacyjne, wzrdst 0 6,2% (z 22,8% wiosng 2020 roku do 29% wio-
sng 2021 roku), ale podobnie zwi¢kszyla si¢ liczba muzedw deklarujacych, ze
wydaja mniej niz 1% (International Council of Museums, 2021, s. 15).

Podobnie jak druga z ankiet, takze ta trzecia potwierdzita, ze kryzys CO-
VID-19 przyczynit si¢ do istotnego przeformutowania sposobu postrzegania
cyfrowych kanaléw rozpowszechniania treéci przez muzea na catym $wiecie,
ale jednocze$nie doprowadzit do uwypuklenia istniejacych probleméw iin-
stytucjonalnych stabosci na tym polu.

Wprawdzie kryzys gospodarczy ostabia dynamike przemian cyfrowych,
ale muzea coraz czgéciej poszukuja nowych strategii pozwalajacych im na omi-
niecie trudnosci. Coraz wigcej organéw kierujacych muzeami rozumie funda-
mentalne znaczenie cyfryzacji. Odsetek muzeéw, kedre rozpoczety lub plano-
waly modernizacj¢ swojej infrastruktury cyfrowej i zasobéw, znacznie wzrdst
miedzy jesienia 2020 roku a wiosng 2021 roku. Stalo si¢ to czesciowo dzigki
nowym programom przeznaczonym dla muzeéw, a rozwijanym przez rzady
krajowe i organizacje mi¢dzynarodowe. Jak podkreslaja autorzy trzeciego ra-
portu ICOM wsparcie takie jest kluczowe dla muzeéw w ich procesach cyfro-
wej transformacji. Co ciekawe, bardziej sktonne do zmian sa mate i $rednie
instytucje.

Interesujace na tym tle wydaje si¢ pytanie o rzeczywisto$¢ polska. Row-
niez krajowe muzea zmagaly si¢ z problemami zwiazanymi z pandemia i przy-
musowym zamknieciem. Wickszo$¢ z nich funkcjonuje jednak jako instytucje

publiczne dotowane ze $rodkéw budzetu panistwa, co — przynajmniej pozor-



134 Mateusz M. Bieczynski

nie — daje im lepsza perspektywe wyjéciowa w zakresie zabezpieczania $rod-
kéw finansowych na biezace potrzeby (zgodnie z raportem Muzea w 2020
roku w Polsce nie ma zadnego muzeum finansowanego ze $rodkéw prywat-
nych; Hejwowska i Figiel, 2021). W chwili wybuchu pandemii COVID-19
94,9% wszystkich polskich muzeéw mialo swoja witryng internetows (859
z 906 istnicjacych instytucji; Hejwowska i Figiel, 2021). Infrastrukeura dla
rozpowszechniania tresci w internecie zatem istniala. Zgodnie z danymi za-
wartymi w raporcie prawie polowa (49,8%) muzedw organizowala wystawy
wirtualne w 2020 roku. Odnotowano na tym polu wyrazny wzrost w porow-
naniu z rokiem poprzednim — w 2019 roku jedynie 's badanych muzeéw or-
ganizowala wystawy wirtualne (zob. Figiel i Hejwowska, 2020, s. 24). Srednia
prezentowanych wystaw wirtualnych w roku 2020 to prawie 4 wystawy, za$
$rednia liczba odwiedzin na wystawach wirtualnych wyniosta 22 613. Wynik
ten wydaje si¢ wysoki. Zwigkszone zainteresowanie ofertg cyfrowa muzeéw
ttumaczy¢ nalezy ,,przymusowym zamknigciem” Dane te sytuuja polskie in-
stytucje muzealne duzo powyzej sredniej europejskiej i $wiatowej. Wedtug ra-
portu Muzea w 2020 roku ,ponad % instytucji posiadalo zdigitalizowane
obiekty. [...] Wigcej niz %5 muzedw udostgpniala swoje zbiory za posrednic-
twem katalogdw internetowych, za$ niecate 9% jest w trakcie prac nad takim
katalogiem” (Hejwowska i Figiel, 2021, 5. 33).

Interesujacych danych dotyczacych aktywnosci polskich muzeéw w sieci
internetowej w okresie pandemii COVID-19 dostarcza réwniez raport NI-
MOZ zatyrulowany Instytucje kultury w okresie COVID-19. Muzealne strate-
gie docierania do widzéw autorstwa Pasternak-Zabielskiej z 2021 roku. Bada-
nie objelo 53 instytucje. Wynika z niego, ze 75% krajowych instytucji
muzealnych nie bylo przygotowanych do realizacji zadan statutowych w cza-
sie pandemii. Tyle samo podmiotéw wdrozyto jednak komunikacj¢ z publicz-
noscia za posrednictwem medidéw spoleczno$ciowych, a 40% z nich realizo-
walo zajecia edukacyjne za posrednictwem sieci internetowej. Co cickawe
autorka raportu zauwaza, ze ,wickszo$¢ instytucji kultury, chcac dziata¢
w przestrzeni spolecznej i realizowaé cele statutowe w spoteczenstwie, ktérego
dotychczasowy model funkcjonowania zostat radykalnie zmieniony, musiata

zintensyfikowaé prace na rzecz demokratyzacji dostepu do tych instytucji,
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w szezegdlnoéei uwzgledniajac w procesie projektowania oferty techniczne
i ekonomiczne mozliwoéci odbiorcéw oraz docierania do nich” (Pasternak-
-Zabielska, 2021, s. 3).

W kontekscie pytania o trwalo$¢ zmian organizacyjnych wprowadzo-
nych w dzialalno$ci muzeéw w okresie pandemii szczegélnie cenne wydaje si¢
pytanie o wypracowany w 2020 roku model funkcjonowania. Ankietowani
mogli wybra¢ spo$réd nastgpujacych wariantéw odpowiedzi: 1) ,stan przej-
Sciowy, muzeum po ogloszeniu korica pandemii bedzie funkcjonowad jak
wezesniej, tj. przed marcem 2020 roku” (24,5%), 2) ,mozliwe, ze pewne roz-
wiazania przyjete w okresie pandemii beda funkcjonowad po jej zakoriczeniu”
(54,7%), 3) ,jest to stala zmiana w modelu funkcjonowania” (7,6%), ,,trudno
powiedzie¢” (13,2%; Pasternak-Zabielska, 2021, s. 7). Wyniki te zaskakuja.
Przekonanie Y% instytucji dotyczace mozliwoséci powrotu do stanu sprzed pan-
demii nalezy oceni¢ jako ,,optymistyczne”, ale takze mozna interpretowa¢ jako
wyraz niecheci do zmian. Ponad polowa ankietowanych instytucji wykazuje
w tym przedmiocie pewne wahanie. Do grupy tej doda¢ mozna niezdecydo-
wanych (54,7% + 13,2%), co daje duzg grupg instytucji weigz szukajacych od-
powiedzi na to, jaka strategie przyja¢. W tym kontekscie odsetek przekona-
nych o nieuchronnosci zmian wydaje si¢ bardzo niski.

Zaprezentowane wyniki ankiet zaréwno w skali kraju, kontynentu, jak
i $wiata wskazuja wyraznie na stan niepewnosci w zakresie planowania strate-
gicznego zwiazany z nieprzewidywalnoscia rozwoju zdarzen. Cho¢ nie ulega
watpliwosci, ze ocena ryzyka zwigzanego z planowaniem duzych wydarzen
kulturalnych nie jest w pelni mozliwa, to mozna odnie$¢ wrazenie, ze muzea
wciaz podchodza do cyfryzacji jak do $rodka pomocniczego, dodatkowego
kanatu przekazu, przymusowego zamiennika dziatani w $wiecie rzeczywistym,
aw niektdrych przypadkach nawet ,zta koniecznego” W tym kontekscie od-
powiedz na pytanie, czy muzea wykorzystaly czas ,,przymusowego zamknie-
cia” do wypracowania na przyszto$¢ nowych formut cyfrowego komunikowa-

nia z odbiorcami, nie moze by¢ jednoznaczna.



136 Mateusz M. Bieczynski

Poznan Art Week 2020 jako przyklad ucyfrowienia

W wielu krajach, takze w Polsce, reagujac wybuch pandemii COVID-19,
na szczeblu centralnym starano si¢ wprowadzi¢ rozmaite programy pomoco-
we skierowane do instytucji kultury. Mialy one na celu udzielenie wsparcia
i zapewnienie zdolnosci operacyjnej dla utrzymania ciagloéci dziatan anima-
cyjnych na polu kultury i sztuki poprzez przeniesienie wezesniej zaplanowa-
nych programéw w przestrzen wirtualng. Jednym z nich byt program ,,Kultu-
ra wsieci” opracowany przez polskie Ministerstwo Kultury, ktérego
operatorem wykonawczym byto Narodowe Centrum Kultury (NCK). Dzi¢ki
pozyskanym z niego srodkom mozliwe stalo si¢ zorganizowanie czwartej edy-
cji poznariskiego festiwalu sztuk wizualnych Poznan Art Week. Zebrane prze-
ze mnie doswiadczenia organizacyjne znakomicie ilustruja na jednostkowym
przykladzie caly szereg dylematéw, przed kedrymi stangly instytucje kultury
zaskoczone wprowadzeniem sanitarnych obostrzeni uniemozliwiajacych nor-
malne funkcjonowanie.

Poznan Art Week to cykliczna impreza po$wigcona sztukom wizualnym,
w ktérej biorg udziat wszystkie publiczne i prywatne instytucje branzowe — od
Uniwersytetu Artystycznego im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu, Mu-
zeum Narodowego w Poznaniu czy Centrum Kultury Zamek, przez galerie
prywatne, az do nieformalnych kolektywéw igrup artystycznych. Lacznie
kazdorazowo okoto 30 podmiotéw.

Gdy nastgpilo ,,przymusowe zamknigcie” stanatem jako organizator (dy-
rektor festiwalu i kurator nadchodzacej edycji) przed dylematem: przetozy¢
edycje zaplanowana na maj 2020 roku na rok nastgpny wzorem wigkszosci
cyklicznych imprez na $wiecie, czy przenies¢ ja do sieci?

Wazng okolicznoscia, ktéra ulatwita podjecie ostatecznej decyzji, byt
wezesniej przyjety idiom, czyli hasto przewodnie wymyslone wraz zespotem
w pazdzierniku 2019 roku — Remedium. Edycja Art Weeka z 2020 roku mia-
ta by¢ bowiem poswigcona remedycznej funkgji sztuki — arteterapii, pracy ze
szkofami specjalnymi, spolecznemu akeywizmowi artystéw itp. Drugim punk-

tem odniesienia, ktéry przesadzit o kontynuacji prac nad festiwalem byt mem
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(swoisty viral), ktory pojawil si¢ w pierwszych dniach ,,przymusowego za-
mkniecia”:
Jesli uwazasz, ze sztuka i kultura nie ma znaczenia, to sprébuj przetrwaé kwa-
rantanng bez filméw, muzyki i sztuki!

Chwycilem za telefon i odbylem w ciagu tygodnia kilkadziesigt rozmdw.
Niektére byty krotkie i rzeczowe: ,,robimy”. Inne trwaly kilka godzin. Wszyst-
kie byly jednak pozytywne. Srodowisko artystyczne chciato dziala¢. Na fali
wygenerowanego entuzjazmu powstato nowe hasto, w swojej wymowie zwra-
cajace si¢ nicjako na przekor sytuacji:

Poznan Art Week 2020: Remedium — otwarte do odwotania!

Festiwal, ktéry tradycyjnie odbywal si¢ w przestrzeniach galeryjnych
i w przestrzeni publicznej, przybrat tym razem formule dynamicznie rozwija-
jacej si¢ platformy kulturalnej z wirtualnymi wystawami, pokazami, prezenta-
cjami, konkursami oraz czytelnia. Eacznie zrealizowalismy blisko 60 wydarzen
w miejsce 30 planowanych. Publiczno$¢ Art Weeka wzrosta ze zwyczajowych
okoto 2000 do 45 000. Pokazuje to, jak duza byla potrzeba uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych w owym czasie.

Zwigkszone zainteresowanie ze strony publicznosci skfonito mnie to do
refleksji nad stanem kultury w Poznaniu iszerzej — na $wiecie. Czy sztuka
w czasie pandemii przeszia kryzys? A moze byly takze dobre strony? Czy prze-
niesienie wielu inicjatyw do $wiata wirtualnego zapewnito mu wicksza wi-
dzialno$¢? — Te pytania postawilem go$ciom debaty zatytutowanej: ,Sztuka
wobec pandemii — terazniejszo$¢ i przyszloé¢ sektora kultury”, zorganizowa-
nej przeze mnie przy wsp6lpracy z Uniwersytetem Artystycznym w Poznaniu
oraz z TVP3 w ramach agendy ResiliArt realizowanej przez UNESCO. Pro-
gram ResiliArt zaktadal przeprowadzenie w réznych krajach podobnych de-
bat w celu odpowiedzi na pytanie: jak epidemia koronawirusa wplyneta na
funkcjonowanie poznanskich instytucji kultury?

We wspomnianej debacie wyemitowanej w telewizji po raz pierwszy 16
lipca 2020 roku udziat wzi¢li dyrektorzy najwazniejszych instytucji kultural-
nych z Poznania: Alina Kurczewska, prezes Towarzystwa Muzycznego im.

Henryka Wieniawskiego, Tomasz Eecki, dyrektor Muzeum Narodowego
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w Poznaniu, Marcin Kowalski, dyrektor Teatru Polskiego w Poznaniu, Marcin
Kostaszuk, wicedyrektor Wydziatu Kultury Urz¢du Miasta Poznania, Macie;j
Kurak, prorektor Uniwersytetu Artystycznego im. Magdaleny Abakanowicz
w Poznaniu.

Gléwny akcent w wypowiedziach rozméwcéw zostat polozony na kwe-
stie finansowe oraz przeniesienie dziatan do sieci. Cho¢ same instytucje pu-
bliczne nie popadly w kryzys finansowy, nie obylo si¢ bez wypowiedzelt uméw
pracownikéw nieetatowych. W pierwszej kolejnosci ,,przymusowe zamknig-
cie” dotkngto oséb pilnujacych ekspozycji oraz czlonkéw zespotdw teatral-
nych. Wigkszo$¢ wydarzeni zrealizowanych na wiosng 2020 roku stanowity
dzialania ad hoc — podjete z potrzeby chwili. Refleksja ta uswiadamia, ze w sy-
tuacji wykonywania czynnosci pod wplywem zaskoczenia szybko skonstru-
owano spdjng strategi¢ ucyfrowienia. Jesli chodzi o poznariski Art Week, po-
dobnie jak w przypadku wielu innych instytucji lub imprez, przeniesienie
aktywnosci do sieci uczulito zesp6t wykonawcezy na wage upubliczniania do-
kumentacji wydarzeni w internecie. Dzigki hybrydowemu polaczeniu dwéch
formatéw dzialalnosci ich zasieg wplywu jest o wiele szerszy. Taka strategia
znalazta swoje przelozenie w kolejnych edycjach festiwalu — Poznan Art Week
2021: Reaktywacja oraz Poznain Art Week 2022: Mito$¢ iSolidarnos¢ —
w przypadku ktérych cato$¢ wydarzen ze $wiata rzeczywistego znalazlo swoje
ekwiwalenty wirtualne, dzigki czemu zapewniono im trwalo$¢ oraz o wiele

SZerszy zasieg.

Zamiast zakonczenia: prognozy na przysztosé

W opublikowanej w2009 roku ksigzce pod tytulem Kryzys muzesw
francuski historyk sztuki i eseista, wieloletni dyrektor Musée Picasso w Pary-
zu, Clair, wyrazil poglad, ze muzea juz dawno przestaty by¢ $wigtyniami sztu-
ki, a ich rola spoleczna sprowadza si¢ do supermarketu (Clair, 2009). Jak bo-
wieminaczejmoznawidzieé¢funkcjemuzedw—zapytatautor—w spoleczenstwie,
w ktérym kultura nie jest niczym wigcej niz rozrywka?

Cho¢ nie byl to pierwszy ani nie ostatni krytyczny glos na temat muze-

6w, w duzej mierze nie stracit swojej aktualnosci. Skoro zmienia si¢ caly $wiat,
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dlaczego muzea mialyby pozosta¢ nietkniete? To, ze muzea trwaja niezmie-
nione, jest oczywiscie jedynie mitem, o czym najlepiej $wiadczg debaty prowa-
dzone na licznych konferencjach i kongresach muzealnikéw organizowanych
w XX wicku (Folga-Januszewska, 2005). To, ze muzea nie zmieniajq sig szyb-
ko i radykalnie, jest zupelnie inng kwestia.

Pytanie o przyszlo$¢ muzealnictwa, czy tez o nowoczesny format muze-
Ow stalo si¢ szczegdlnie atrakeyjne i obecne w szerokim dyskursie spotecznym
w zwigzku z powolaniem wielu nowych instytucji zajmujacych si¢ sztuka
wspdlczesna w drugiej potowie XX i na poczatku XXI wieku. Szczegdlnie cie-
kawym zestawem wypowiedzi jest 28 wywiadéw z dyrektorami i kuratorami
przeprowadzonych przez Szanté, wegierskiego socjologa sztuki — The future of
the museum (Széntd, 2020). Ta ksigzka wydana u progu pandemii wydaje si¢
znakomitym podsumowaniem krytycznego myslenia o muzeum w jego trady-
cyjnym rozumieniu jako instytucji zorientowanej jedynie na zachowanie
trwatosci gromadzonych zbioréw oraz ich upublicznienie. Wsp6iczesna deba-
ta zostata na gruncie polskim znakomicie podsumowana w zbiorze tekstéw
Muzeum sztuki. Antologia pod redakcja Popcezyk. Znalazly si¢ tam refleksje na
temat muzealnego kryzysu oraz poszukiwaniu nowej drogi dla muzeum jako
instytucji opartej na spolecznej partycypacji (Popczyk, 2005). Préba weiele-
nia niektérych z tych idei do Muzeum Narodowego w Warszawie przez Pio-
trowskiego, profesora historii sztuki, zakonczyla si¢ skandalem i wydaniem
przez niego ksigzki zatytulowanej Muzeum krytyczne (Piotrowski, 2011).

Wymienione dyskursy zyskaly zupetlnie nowy kontekst wraz z wybu-
chem globalnej pandemii. Na plan pierwszy wysuneta si¢ kwestia czysto egzy-
stencjalna: ,W jaki sposéb ochroni¢ podstawowg funkeje kulturotwoérczg mu-
zeum W niesprzyjajacej rzeczywistoci targanej przez wiclowymiarowy
kryzys?”, w szczeg6lnosci zas: ,,Jak wykorzystaé technologie cyfrowa, aby za-
bezpieczyé owg funkcje na przysztosé?” (Black, 2020; Geroimenko, 2021; Jan-
dli Gold, 2021; Wilson-Barnao, 2022). W wielu najnowszych opracowaniach
taczy si¢ ja z poprzednimi wyzwaniami muzeéw jako instytucji aktywnych
spolecznie (Eid i Forstrom, 2021).

Optymistyczna w sytuacji glebokiego kryzysu, w ktérym znalazto si¢

wiele instytucji muzealnych na $wiecie w wyniku wybuchu pandemii, jest sze-
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roka adaptacja agendy UNESCO, ktére pod hastem odpornosci sztuki — Re-
siliArt — rozpropagowato ide¢ przetrwania trudnego okresu jako instytucjo-
nalnego etosu. Zagadnieniu temu poswigcono wicle ksigzek (Redman, 2022)
i artykuléw prasowych (Esposito, 2022). Wydaje sig, ze réwniez publicznosé
oczekuje inicjatyw ze strony instytucji kulturalnych, ktére bytyby w stanie da¢
odpowiedz naliczne problemy wspdtczesnego $wiata — ukoi¢ poprzez kontake
z kultura.

Obwieszczenie przez Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO zblizajace-
go si¢ konca pandemii COVID-19 nie wybrzmiato w petni optymistycznie
zwlaszcza wobec globalnych wyzwan zwiazanych z wojng w Ukrainie i recesja
gospodarcza. Instytucje muzealne stanely przed nowymi trudnymi sytuacjami
pomimo tego, ze wciaz jeszcze nie przebrzmiato echo niedawnych zdarzen
zwigzanych z ,przymusowym zamknieciem”. Wydaje sig, ze skutki globalnego
kryzysu bedg o wiele dtuzsze niz jego przyczyna. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze
jednym z nielicznych pozytywnych skutkéw wspdtczesnych zawirowan be-
dzie zainicjowanie rzetelnej i poglebionej debaty na temat spolecznej roli mu-

zeOw zarOwno w przestrzeni rzeczywistej, jak i wirtualnej.
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Streszczenie: Wplyw pandemii COVID-19 na sektor kultury na calym $wie-
cie byl bardzo silny. Od samego poczatku stalo si¢ jasne, ze zmiany wynikajace
z wprowadzonych ograniczen nie pozostang obojetne dla dziatalnosci muze-
6w i galerii. Wedhug przewidywann UNESCO z maja 2020 roku 10% muzeéw
dotknietych skutkami pandemii mialo nie zosta¢ ponownie otwartych. To
dotyczylo ogromnej liczby 8 550 muzeéw, ktére mogly nigdy sie nie otwo-
rzyé. Zderzenie instytucji kultury z nowa rzeczywistoécig okre$lono jako ,,dra-
matyczne” i nazwano ,szokiem kulturowym”. Muzea musialy szybko zareago-
waé na niespodziewane wydarzenia. COVID-19 uwypuklil wiele stabosci
organizacyjnych i infrastrukeuralnych calego sektora. Jedng z nich byla nie-
obecnos¢ lub jedynie niewielka obecno$é muzeéw w sieci internetowej. Tym-
czasem to wlasnie internet, w obliczu ,,przymusowego zamkniecia” budynkéw
uzytecznodci publicznej, stal si¢ jedynym mozliwym kanalem pozwalajacym
na zachowanie ciaglosci dziatalnosci wzakresie upubliczniania zbioréw.
W wyniku przeksztalcenia wielu zaplanowanych wezesniej wydarzen kultu-
ralnych w ich wersje wirtualne cyfrowa tranzycja muzeéw wydaje si¢ gléwnym
skutkiem oddziatywania pandemii na instytucje muzealne na polu ich kultu-

rotworczej dziatalnosci.

Abstract: The impact of the Covid-19 pandemic on the cultural sector world-
wide has been severe. From the beginning, it became clear that the changes
resulting from the restrictions would not be without an impact on the opera-
tions of museums and galleries. According to UNESCO’s May 2020 projec-
tions, 10% of the museums affected by the pandemic were not expected to
reopen. This included a huge number of 8,550 museums that might never
open. The collision of cultural institutions with the new reality was described
as “dramatic” and called a “culture shock.” Museums had to react quickly to
the unexpected. Covid-19 highlighted many organizational and infrastructu-
ral weaknesses throughout the sector. One of them was the absence or only
a small presence of museums on the Internet. Meanwhile, it was the Internet
that, in the face of the “forced closure” of public buildings, became the only
possible channel to maintain the continuity of the business of making collec-

tions public. As a result of the transformation of many previously planned
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cultural events into their virtual versions, the digital transit of museums seems
to be the main effect of the pandemic’s impact on museum institutions in the

field of their cultural activities.

Stowa kluczowe: muzealnictwo, COVID-19, ucyfrowienie, sztuka w sieci

Keywords: museology, COVID 19, digitization, art on the web
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