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NARRACJE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
W ZMIENIAJACEJ SIE RZECZYWISTOSCI
PANDEMII COVID-19

Wprowadzenie

Od roku 2020, czyli wybuchu pandemii, mamy do czynienia z nieprzewidzianymi
zmianami, na ktére nike nie byt gotowy, do ktdrych adaptacja wymaga ogromnego
wysitku i determinacji. Grupa zawodowa, na ktdrej opiera si¢ system opieki socjalnej,
sq jej pracownicy, ktérzy w sposéb bezposredni majg kontakt z osobami w kryzysach
zyciowych. Nowe zadania spowodowane wybuchem pandemii COVID-19, ktére sg
stawiane przed nimi, wymagaja ogromne;j ilosci zasobéw psychicznych i emocjonal-
nych, a zarazem umiej¢tnoéci szybkiego przystosowania si¢ do niebezpiecznej dla
zdrowia sytuacji. W okresie catkowitej izolacji (ang. lock down) pracownicy socjalni
byli grupa zawodowa, ktéra caly czas pracowata, czgsto w bezposrednim kontakcie
z petentem. Celem prezentowanych badari jest opis pracy w nowej rzeczywistosci
pandemicznej oraz obraz zmian w formie wykonywanych zadar, z jakimi musza si¢
zmierzy¢ pracownicy socjalni. W badaniach postuzono si¢ metoda indywidualnych
przypadkéw, jako technike zastosowano wywiad przy wykorzystaniu narzedzia kwe-
stionariuszowego. Wyniki badani pozwalaja na zaproponowanie postulatéw, ktére sta-
nowia podstawe do zmian ufatwiajacych prace socjalng w sytuacji zagrozen.

Pracownik socjalny — co o nim wiemy?
Pracownik socjalny to osoba, ktéra ma za zadanie przy wykorzystaniu dostgpnych

narzedzi pomocowych usprawnienie funkcjonowania cztowieka/rodziny bedacej
w sytuacji kryzysowej. Praca socjalna wymaga od osoby ja wykonujacej umiejetno-
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$ci adaptacyjnych, gdyz w swojej istocie polega na wieloaspektowej i wieloczynni-
kowej dziatalnosci. Autorzy zajmujacy si¢ charakterystyka pracownika socjalnego
(m.in. Hennessey, 2014; Krzesifiska-Zach, 2006; Zielifiska, 2020) zwracaja uwage
na proces wymiany mig¢dzy nim a petentami. Istotna jest komunikacja i zasady
wzajemnosci, ktdre maja znaczenie i determinuja jako$¢ relacji w diadzie pracow-
nik socjalny i osoba w kryzysie zyciowym. Istotne elementy w modelowaniu wia-
Sciwych/poprawnych zaleznosci — klient pomocy spotecznej a pracownik socjalny
przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 1. Elementy relacji pracownik socjalny-klient
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Hennessey (2014).

Wazng czg$cia nadajaca znaczenie i wyznaczajaca jako$¢ wigzi pomiedzy pracow-
nikiem socjalnym a petentem jest ,cztowieczy” charakter relacji; interpretowany
jako mniej techniczny, czyli majacy wymiar bardziej osobowy i osobisty. Kolejnym
elementem bardzo istotnym w tworzeniu si¢ relacji miedzy pracownikiem socjal-
nym a petentem jest komunikacja, ktéra determinuje zaufanie, pracownik socjalny
powinien w tym wzgledzie wykazaé si¢ umiejetnoscig aktywnego stuchania, a roz-
mowg organizowac bez presji czasu. Bez zaangazowania z obu stron nie pojawig si¢
pozostate elementy relacji, takie jak stato$¢ i ciagtos¢, ktdre stanowia konsekwencje
wytworzonej wi¢zi pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem. Natomiast in-
tensywno$¢ relacji zalezy od indywidualnych czynnikéw i wynika z réznorodnych
zasob6w i potrzeb ludzkich. Stad wsrdd cech, ktére powinna posiada¢ osoba bedaca
pracownikiem socjalnym autorzy (np. Wotk, 2013; Kita, 2014; Stembska-Koziet,
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2018) wymieniaja m.in.: odpowiedzialnos¢ jako bardzo wazny aspekt pracy, szcze-
gblnie w széstym etapie interwencji kryzysowej (szerzej wspomina o tym Sylwia
Kita, 2014). W Kodeksie Etycznym Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Po-
mocy Spotecznej Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomo-
cy Spotecznej (https://federacja-socjalnych.pl/images/PDF/kodeks_etyczny.pdf)
autorzy okreslaja zréznicowane zrédla i przeznaczenie odpowiedzialnosci etycznej
pracownika socjalnego wzgledem petenta, wspétpracownikéw, pracodawcy, wha-
snego zawodu, spoleczeristwa, przy jednocze$nie wymienionych trzech prawach
(dziat VII), ktére wygladaja co najmniej skromnie w poréwnaniu z obowigzkami.
Obraz jaki wylania si¢ z przytoczonych aspektéw odpowiedzialnosciowych, kté-
re spoczywaja na barkach pracownika socjalnego, pokazuje, jak ogromna presja
i obciazenie fizyczne, psychiczne oraz emocjonalne towarzysza tej pracy. Ogromne
znaczenie dla optymalnego funkcjonowania pozostalych elementéw systemu po-
mocowego ma zapewnienie dobrostanu pracownikom socjalnym, o czym czgsto
w praktyce si¢ zapomina. Potwierdzaja to wyniki badari przeprowadzonych przez
Martyng Strembska-Koziet (2018); autorka analizuje odpowiedzialno$¢ pracowni-
ka socjalnego w jej aksjologicznym wymiarze uwzgledniajac podwéjng perspektywe
(klienta i pracownika). Uwzgledniajac kryterium zakresu czynnosci dokonuje po-
dziatu odpowiedzialno$ci pracownika socjalnego na: personalna (podmiotowa, pro-
fesjonalizm etyczny, relacje), instytucjonalno-prawng (regulowana ustawodawczo)
i spoteczna (w kontekscie wizerunkowym zaréwno zawodu, jak i systemu). Podsu-
mowujac: ,zgodnie z naczelnym celem pracy socjalnej, jakim jest realizacja dobra
klienta, pomoc $wiadczona w ramach pomocy spotecznej powinna by¢ odpowie-
dzialna, tzn. adekwatna do realnych potrzeb podopiecznego, oparta na wzajemnym
zaufaniu i akceptacji, uwzgledniaé jego prawo do samostanowienia i decydowa-
nia o sobie, bazowa¢ na zasobach i mozliwosciach, jakie posiada” (Tamze, s. 123).
Carl Rogers (2002 za: Wotk, 2013) skupia si¢ na cechach charakteru pracownika
socjalnego bez ktdrych jego praca moze by¢ nieefektywna, wéréd nich trzy stano-
wig trzon. Pierwsza to ,kongruencja, czyli autentycznos¢, jest zgodnoscia z samym
soba, podawaniem siebie takim, jakim si¢ jest w rzeczywisto$ci wraz ze swoimi
atutami i niedoskonato$ciami. (...) Druga to akceptacja osoby wspomaganej, kt6ra
jest podstawowym warunkiem w jego podejsciu do podopiecznego, ktéry rzutu-
je na pomyslno$¢ podejmowanych dalszych wysitkéw pomocowych. (...) Trzecia
wymieniona to empatia, rozumiana jako zdolno$¢ do odczuwania doznan klienta
jako partnera relacji pomocowej jest niezbedna dyspozycja w zawodzie pracownika
socjalnego” (Wotk, 2013, s. 64—65). Ponadto autor zwraca uwage na bardzo waz-
ng ceche (szczegblnie w kontekscie przeprowadzonych badan), jaka jest gotowosé
w wielu wymiarach dziataid pracownika socjalnego: ,odnosi si¢ do stosowania za-
sad, solidnosci, edukacji, wlasnego rozwoju, zmiany, innowacyjnosci, poddania si¢
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ocenie, wspétdziatania, poszanowania podopiecznego, a niekiedy przyznania si¢ do
bledu oraz niekiedy do wlasnej bezradnosci” (Tamze, s. 68). Czynnosci pracownika
socjalnego skupiaja si¢ na dzialalnosci pomocowej (ratownictwo, opieka, pomoc,
kompensacja); profesjonalizmie, rozumianym jako odpowiednie teoretyczne przy-
gotowanie, ktére stanowi bazg pod praktyczne umiejgtnosci pracownika socjalne-
go, gdzie celowos¢ jego dzialan to rzeczywiste dobro klienta. Oprécz tego istote
zawodu pracownika socjalnego stanowi jego prospoteczny charakter (pomagajac
jednostce w szerszym ujeciu zyskuje na tym spoteczeristwo) (Strembska-Koziet,
2018). Reasumujg mozna zauwazy¢, ze praca socjalna jest niejako pomostem tacza-
cym czlowieka w kryzysie egzystencjalnym z powrotem do spofeczenistwa w lepszej
sytuacji, w dobrostanie. Pracownik socjalny jest osoba, ktéra dzigki dostgpnym na-
rz¢dziom i wlasnym zasobom jest zobligowana do przywrécenia osobie mozliwosci
wspottworzenia wspdlnotowosci.

Praca socjalna w obliczu pandemii COVID-19
Metodologiczne podstawy badas wlasnych

Celem prezentowanych badan byto uzyskanie opinii pracownikéw socjalnych
dotyczacych trudnos$ci w pracy socjalnej na wskutek zmian spowodowanych nowa
rzeczywisto$cig pandemiczng. Metodq zastosowang w badaniach byla metoda indy-
widualnych przypadkéw, technika wywiad, a narzedziem wykorzystanym w bada-
niach byl kwestionariusz wywiadu. Dobér badan byt celowy: pracownicy socjalni.
Do badani' zglosity si¢ 4 osoby, ktdre szczegétowo opisaly swoja pracg. Z uwagi na
czteroosobowa prébe badawcza (niska reprezentatywno$é) nalezy mie¢ na wzgle-
dzie ograniczong przydatno$¢ przeprowadzonych badan. Badania przeprowadzono
w czerweu 2022 roku.

Charakterystyka badanych

Z uwagi na sfeminizowanie zawodu pracownika socjalnego (m.in. Biernat, 2014;
Mis, 2014; Pokrzywa, 2016) w badaniach wzicly udziat 4 kobiety. Zaréwno pod
wzgledem wieku, jak i doswiadczenia w zawodzie zawazy¢ mozna homogeniczno$é.
Wszystkie sg pracownikami Gminnych lub Miejskich Osrodkéw Opieki Spotecz-

nej. Z uwagi na zachowanie anonimowosci postuze si¢ zmienionymi imionami:

! Badania mialy szerszy kontekst, dotyczyly réwniez pracy w uchodZcami, natomiast tylko
4 osoby spetnily wymogi stawiane omawianym zagadnieniom, staz pracy, ktéry obejmowat lata
wybuchu pandemii.
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Badana nr 1: Marta S. wiek 36 lat, 16 lat do$wiadczenia, obecnie na stanowisko
starszego inspektora w miescie powiatowym na Slasku.

Badana nr 2: Kasia W. wiek 38 lat, 14 lat do$wiadczenia, obecnie na stanowisku
specjalisty pracy socjalnej w GOPS.

Badana nr 3: Natalia N. wiek 43 lata, 12 lat doswiadczenia, obecnie starszy spe-
cjalista pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Warszawie.

Badana nr 4: Basia B. wiek 36 lat, 13 lat do$wiadczenia, obecnie na stanowisku
specjalisty pracy socjalnej w GOPS.

Wyniki analizy

Analiza materialu badawczego wykazata, ze w opinii respondentéw praca socjal-
na w omawianym czasie pandemicznym dotyczyta:
1. Obszaru biurokratycznego: narzedzi pomocowych, form komunikacji zastep-
czej, rozwigzan zwigzanych z bezpieczeristwem.
2. Obszaru personalnego: brak wsparcie zewngtrznego, czas potrzebny do ada-
ptacji, dyskomfort psychiczny osobisty spowodowany strachem.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze praca w okresie pandemii miata pozytyw-
ne aspekty i zmiany, jak sam fakt zatrudnienia przy zmieniajacym si¢ rynku pracy
oraz wykorzystanie dogodniejszych form komunikacji. W aspekcie biurokratycznym
w poczatkowej fazie, jak wynika z wypowiedzi badanych, brakowato rozwiazan for-
malnych. Czas pandemii w pracy socjalnej przyczynit si¢ do utatwienia kontakeu z pe-
tentem bez koniecznosci spotkania, co skrécito czas pracy, ale jednoczesnie stanowito
istotng wade, bo stwarzato mozliwos¢ naduzy¢ poprzez brak osobistej weryfikacji.
Z drugiej strony stanowito mozliwos¢ zbudowania relacji opartej na zaufaniu miedzy
pracownikiem socjalnym a klientem. Badane pozytywnie ocenily dostosowanie form
zastgpezych, ktére pozwolily na bardziej indywidualne i z zachowaniem wigkszego
komfortu dyskrecji przeprowadzanie wywiadéw z petentami.

»Praca w okresie pandemii miata dwa oblicza: jedno dobre, drugie zfe. Przede
wsgystkim cheg zaznaczyé, iz mimo pandemii miatam mozliwos¢ pracowac i zarabiaé
pienigdze na utrgymanie rodziny. Kontakt z petentami zostal nieco ograniczony po-
przez wprowadzenie Sluzy, na ktdrej byli przyjmowani petenci. Wywiady mozna byto
przeprowadzad telefonicznie, co utatwiato wielokrotnie prace” (Natalia N.).

»Podczas pandemii okresowo pracowalismy na 2 zmiany jako osrodek, tak aby
byly 2 ekipy ludzi niespotykajgcych sig ze sobg. Ten czas byt nieco spokojniejszy, chyba
ludzie tez si¢ bali kontaktéw, bo ogdlnie mniej byto interwencji, podari itd. Okresowo
nie wyjezdzalismy w teren, chyba ze byt pilny przypadek. Osrodek byt zamkniety
w takim sensie, ze mozna byto wejs¢ do przedsionka i tam podchodzit odpowiedni
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pracownik, zamiast — tak jak wczesniej, klienci chodzili po osrodku i sami szukali
dziatu. 1o akurat spory plus” (Kasia W.).

»Brak mozliwosci osobistego kontaktu z podopiecznymi i weryfikacji uzyskiwanych
w wigkszosci telefonicznie informacji. Przed pandemiq mozliwy byt osobisty kontakt
z podopiecznymilklientami GOPS” (Basia B.).

»Ograniczenie sposobu dostgpu do Osrodka, co wydtuzylo czas trwania postgpowann.
Praca w okresie pandemii czgsciowo byta zdalna, czyli system pracy hybrydowej. Proces
byt trudny do przyswojenia, lecz wszystko to kwestia wypracowania” (Marta S.).

Warunki pracy w aspekcie obszaru personalnego po wybuchu pandemii nie
byly odpowiednie, z biegiem czasu i odpowiednim zaangazowaniu pracownikéw
socjalnych, czgsto ich walce z wlasnymi lekami wypracowali oni skuteczne narze-
dzia pomocowe i szybko zaadaptowali do nowych warunkéw. Z przytoczonych
wypowiedzi nie wynika przyczyna, ale skutek pandemicznego czasu, jakim bylo
zmniejszenie liczby interwencji, a poprzez to wickszy komfort pracy w aspekcie
bezpieczeristwa. Natomiast bylo to mocno powiazane z charakterem wykonywa-
nej pracy. Pracownik socjalny, ktéry musial udziela¢ pomocy doraznej petentom,
ktéry byl poddawany konieczno$ci wyjscia w teren oceniat dostosowanie narz¢dzi
bardziej krytycznie, a poprzez to i dostosowanie form bezpieczenstwa. Przyktady
wypowiedzi: , Natomiast w chwilach, kiedy nalezato interweniowac i wehodszic w sro-
dowisko, na poczqtku pandemii byt duzy strach i obawa o wilasne zdrowie i bliskich
056b, co powodowato pewny rodzaj napigcia i strachu. W pézniejszym czasie zostalo to
catkowicie wyeliminowane z racji swiadomego podejscia do pandemii. Przed pandemiq
w kazdym pokoju np. 5-osobowym wymieniajgcym si¢ zmianami czterogodzinnymi
terenowymi i biurowymi, petenci przychodzili do poszczegdlnych pracownikéw i w po-
kojach zawsze panowat harmider i niejednokrotnie inni petenci nie chcieli rozmawiaé
pray obeych ludziach. natomiast pandemia spowodowata, iz petenci nadal przychodzq
na dyzury ktdre odbywajq si¢ w specjalnym punkcie przyjec interesantow” (Natalia N.).

»Koniecznos¢ robienia i dostarczania zakupéw dla 0séb chorych, niepetnospraw-
nych, starszych przebywajgcych na kwarantannie czy izolacji. Zwigkszone obawy
o0 zdrowie wiasne i bliskich” (Basia B.).

Whnioski

Przeprowadzone badania pozwolily na poznanie opinii pracownikéw socjalnych
na temat ich zawodu i jego reorganizacji w okresie pandemii, uwzgledniajac wady
i zalety zmian. Trudnosci, z jakimi byli zmuszeni si¢ zmierzy¢ pracownicy socjalni
w zakresie relacyjnosci z petentami podczas pandemii, to poczatkowo: brak narze-
dzi zastgpczych oraz towarzyszacy w pracy strach o wlasne zdrowie. Wprowadzone
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zmiany w pracy socjalnej w okresie pandemicznym udowodnily wysoka jakosciowa
adaptacje¢ zar6wno komunikacyjna, jak i biurokratyczna pracownikéw socjalnych
oraz ich godng nasladowania odwagg, bo mimo towarzyszacego strachu wypelnia-
li obowiazki zawodowe. Wybuch pandemii pod pewnymi wzgledami sprzyjat in-
dywidualnosci i wigkszej prywatnosci podczas rozméw/wywiadéw pracownikéw
socjalnych z klientami poprzez wprowadzenie limitéw oséb w pomieszczeniach.
Natomiast konieczno$¢ wychodzenia w teren i udzielanie doraznej pomocy byly
najbardziej stresogennym czynnikiem. Opinie pracownikéw socjalnych byly zr6z-
nicowane w tym aspekcie, bo nie kazdy miat taki obowiazek. Przy wielu pozytyw-
nych zmianach w obszarze biurokratycznym w pracy socjalnej, jednoczesnie bada-
nia uwidocznily wady systemu pomocy socjalnej w czasie pandemii COVID-19,
m.in. brak mozliwosci weryfikacji bezposredniej informacji udzielanych telefo-
nicznie przez petentéw. Z innej strony takie rozwiazanie pozwala na budowanie
zaufania wzgledem petentéw, a w konsekwencji lepszej jakosciowo relacji migdzy
pracownikiem socjalnym a klientem bedacym w kryzysie. Z wypowiedzi badanych
wynika, ze duza rol¢ odgrywa w ich pracy odpowiedzialno$¢ za klientéw opieki
spotecznej, co stanowi fundament pracy socjalnej.

Postulaty

Zwickszenie ilo$ci os6b zatrudnionych w osrodkach pomocowych, dzigki temu
nastapi mniejsze obciazenie zadaniami pracownikéw socjalnych, w konsekwencji
przetozy si¢ na jakos¢ ich pracy.

Praca pod presja czasu przy ograniczonym dostepie do narzedzi pomocowych
wywoluje w pracownikach socjalnych bezradno$¢ i bezsilno$¢ w dziataniach. Stad
postulat o mozliwe jak najszybsza interwencje i adaptacj¢ przepiséw do zmian rze-
czywistoéci (zapewnienie komfortu i bezpieczeristwa pracy).

Dostosowanie warunkéw pracy do jak najbardziej mozliwie indywidualnego
charakteru pomocy oraz pracy (np. pracownicy terenowi, mniej biurokragji).
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Streszczenie

Artykut ukazuje trudnosci i problemy, ktére w codziennych obowiazkach za-
wodowych napotykajg pracownicy socjalni. W pierwszej czgéci autorka nakresla
teoretyczne podstawy badan, dokonujac charakterystyki pracownika socjalnego
pod katem cech osobowosciowych. Stanowi to bazg, na ktdrej osoby pracujace
socjalnie moga skutecznie mierzy¢ si¢ z obowiazkami w dynamicznie zmienia-
jacej si¢ rzeczywisto$ci. Pracownik socjalny to zawdd, na ktérym ciazy ogromna
odpowiedzialno$¢ za wyjscie z kryzysu innych ludzi. Dlatego jest bezcenny w sy-
tuacji zagrozeri cywilizacyjnych, jakimi jest m.in. pandemia. W drugiej czgsci
artykutu przedstawiono badania wlasne, ktérych celem byto poznanie opinii
pracownikéw socjalnych na temat ich pracy w okresie pandemicznym. Przed-
stawiono zaréwno zalety, jak i wady pracy w omawianym czasie.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, pandemia, praca
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Magdalena Skalny

Social workers narratives in the changing realities of the COVID-19
pandemic

Summary

The article shows the difficulties and problems that social workers encounter
in their daily work duties. In the first part, the author outlines the theoretical
foundations of the research, characterizing a social worker in terms of person-
ality traits. This is the basis on which social workers can effectively cope with
their duties in dynamically changing reality. A social worker is a profession that
has a great responsibility for overcoming other people’s crisis. That is why it is
invaluable in the face of civilization threats such as a pandemic. The second
part of the article presents own research, the purpose of which was to find out
about the opinions of social workers about their work in a pandemic time. Both
advantages and disadvantages of working in the discussed period are presented.
Keywords: social worker, pandemic, work
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