DOI 10.4467/25436104HS.22.008.17351 Monika Czerw
ORCID: 0000-0003-1892-6541

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. J. Diugosza w Czestochowie,
Wydziat Nauk Spofecznych, Katedra Badan nad Edukacjg

OSOBA ZE SPEKTRUM AUTYZMU NA RYNKU
PRACY

Wprowadzenie

Wsréd oséb z niepetnosprawnosciami aktywnych zawodowo wyszczegdlni¢ réw-
niez nalezy m.in. osoby ze spektrum autyzmu. Kluczows rol¢ w przygotowaniu do
aktywnosci zawodowej odgrywaja tu metody terapeutyczne (podobnie jak w przy-
padku os6b z innymi niepetnosprawnosciami), ktére powinny uposazaé jednostke
ze spektrum autyzmu w gotowos¢ do wykonywania pracy zawodowej. Jednoczesnie
podkresli¢ nalezy, iz wéréd czynnikéw warunkujacych efektywno$¢ udzielanego
wsparcia waznym jest zrozumienie istoty probleméw, jakie korelujg ze zrozumie-
niem oczekiwan spoleczenistwa. Tolerancja, akceptacja i zrozumienie stanowia bo-
wiem pierwszy etap w budowaniu i podtrzymywaniu dobrych jakosciowo relacji,
ktére stanowia swoistego rodzaju ,.klucz do otwarcia drzwi”, za ktérymi stoi szansa
rozwoju dla osoby ze spektrum autyzmu. Dzigki nim mozliwe jest udzielanie przez
specjaliste wydajnego wsparcia.

Obecnie odnotowujemy wzrost liczby oséb ze zdiagnozowanym spektrum au-
tyzmu. Specyfika i ztozono$¢ problemdw, z jakimi zmagaja si¢ w codziennym funk-
cjonowaniu sprawiaja, ze autyzm uznano (na co wskazuje Organizacja Narodéw
Zjednoczonych) za jeden z najpowazniejszych probleméw zdrowotnych wspétcze-
snego $wiata. , Wg badani ostatnich lat przeprowadzonych w réznych krajach, au-
tyzm i cato$ciowe zaburzenia rozwoju moga sta¢ si¢ jedna z najczestszych przyczyn
niepelnosprawnosci u dzieci. Okoto 40 lat temu spektrum autyzmu diagnozowano
zaledwie u 0,05% populacji, podczas gdy obecnie statystyki wykazuja, ze moze
by¢ on diagnozowany u 1% populagji (http://www.autyzm.wroclaw.pl/autyzm/
autyzm/). W Polsce brak jest doktadnych danych odnosnie liczby 0séb ze zdiagno-
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zowanym spektrum autyzmu, bowiem zaburzenia te zaczgto diagnozowaé w latach
osiemdziesiatych. Wyjasnia to niewielka liczbg 0séb ze zdiagnozowanym autyzmem
czy zespolem Aspergera powyzej 40. roku zycia (Raport NIK, 2020, s. 6).

Dla 0s6b z ASD (podobnie jak dla 0s6b z innymi niepetnosprawnosciami) oraz
ich rodzin bardzo wazne jest wsparcie. Obecne oczekiwania w zakresie udzielane-
go wsparcia koncentruja si¢ na opracowaniu takiego systemu pomocowego, ktéry
bedzie spdjny i skuteczny poczawszy od etapu edukagji, a skoriczywszy na etapie
aktywizacji zawodowej oraz mozliwosci prowadzenia samodzielnego zycia. I tak,
szczegblny nacisk polozy¢ nalezy na plynne przechodzenie do programu rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej po zakonczonym etapie edukacji. W ramach nadmie-
nionego programu rehabilitacji nalezy realizowa¢ indywidualne plany rehabilitacji,
ktérych celem jest umozliwienie m.in. wejécia na rynek pracy. Ograniczy to praw-
dopodobieristwo regresu czy utraty umiejetnosci wezesniej juz zdobytych (tamze,
s. 10). Jednoczesnie elementem konstytutywnym dla skutecznego wsparcia oso-
by ze spektrum autyzmu jest petna akceptacja jej specyficznego postrzegania i do-
$wiadczania otaczajacej rzeczywistoéci oraz uwrazliwienie otoczenia na odmienne
mozliwosci i potrzeby w zakresie kontaktéw migdzyludzkich oraz komunikacji.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie sytuacji oséb z ASD na rynku
pracy, zaakcentowanie trudnosci i wyzwan, z jakimi zmagaja si¢ na drodze kariery
zawodowej, poczawszy od rekrutacji, a skoriczywszy na wlasciwym dostosowaniu
stanowiska pracy. W niniejszym opracowaniu zajme si¢ wigc problemem odnale-
zienia si¢ 0s6b z ASD na rynku pracy, zakladam bowiem, ze rynek nadal nie jest
przygotowany do przyjecia 0séb ze spektrum i nalezy nadal edukowad spoteczeni-
stwo w tym zakresie.

Praca zawodowa 0séb ze spektrum autyzmu

Poruszajac zagadnienie aktywizacji zawodowej nie sposéb pomina¢ znaczenia war-
tosci, jakie sa jej efektem. Wsréd przytaczanych w literaturze przedmiotu korzysci
wskazuje si¢, iz stanowi ona optymalng droge umozliwiajaca osobom z niepetno-
sprawnosciami w miar¢ normalne zycie. Aktywizacja ta powinna zatem by¢ celem
nadrzednym prowadzonej rehabilitacji (Dyszel, 2006, s. 26). Ponadto doda¢ na-
lezy, iz ,(...) praca zawodowa, oprécz zabezpieczenia finansowego i przynajmniej
podstaw egzystendji, jest dla 0séb niepetnosprawnych formg integracji, sposobem
na odzyskanie wiary w siebie i sukcesu w zyciu osobistym. Stad rehabilitacja zawo-
dowa (poprzez pracg) powinna by¢ jednym z gtéwnych priorytetéw w dziataniach
panistwa na rzecz wsparcia subpopulacji 0séb niepetnosprawnych” (Politaj, 2008,
s. 228).
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Z danych zawartych w opublikowanym na poczatku 2022 r. raporcie Droga do
otwarcia rynku pracy w Polsce dla 0s6b autystycznych wynika, iz zaledwie 2% os6b au-
tystycznych w Polsce wykonuje pracg zarobkowa. Jednoczesnie nieco ponad 60%
Polakéw uwaza, ze osoby ze spektrum sa w stanie pracowaé zawodowo. Podobne
deklaracje odnoszg si¢ do checi zatrudnienia oséb z ASD. Warto wskazad, iz akey-
wizacja zawodowa 0séb ze spektrum autyzmu niesie korzysci nie tylko w mikroska-
li, czyli dla samej jednostki oraz jej bliskich, ale réwniez w skali makro, przyczynia-
jac si¢ do wzrostu PKB Polski $rednio o 1,2%. Tym samym coroczny dodatkowy
wplyw do budzetu paristwa méglby osiggna¢ 12 mld ztotych (Kutwa, 2022, s. 4).

Niepokojaco niski wskaznik zatrudniania 0séb ze spektrum autyzmu jest in-
formacja o koniecznoéci wdrazania dziatan zaradczych, ktérych realizacja dawad
bedzie szans¢ na samodzielno$¢. Podkresli¢ nalezy fake, ze osoby ze spektrum auty-
zmu czgsto posiadaja wreez unikatowe zdolnosci czy umiejetnosci, ktére przydatne
moga by¢ w wielu zawodach. Kluczowym jest tu wdrazanie rozwiazan systemo-
wych, poczawszy od wlasciwego przygotowania i dostosowane stanowiska pracy,
a skoficzywszy na realizacji szkolen zawodowych bedacych odpowiedzia na zgtasza-
ne i nierzadko specyficzne potrzeby 0séb z ASD (Stein-Szata, 2019, s. 50).

Warto zatem podja¢ dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji oséb ze spek-
trum autyzmu. Wsréd nich wyliczy¢ mozna (https://odpowiedzialnybiznes.pl/pu-
blikacje/droga-do-otwarcia-rynku-pracy-w-polsce-dla-osob-autystycznych/):

— ujednolicenie systemu monitorujacego diagnozy autyzmu,

— utworzenie bazy os6b w spektrum autyzmu,

— rezygnacj¢ z wykluczajacego z rynku pracy charakteru $wiadczenia pielegna-

cyjnego,

— utworzenie regionalnych placéwek wspierajacych osoby autystyczne m.in.

w znalezieniu zatrudnienia,

— stworzenie systemu zachgt do zatrudnienia oséb autystycznych w sektorze

prywatnym.

Jednoczesnie warto zwréci¢ uwagg potencjalnych pracodawcéw na szeroki wa-
chlarz korzysci ptynacych z zatrudniania oséb z niepelnosprawnosciami, w tym
w nawigzaniu do tematyki niniejszego opracowania, w szczeg6lnosci oséb ze spek-
trum autyzmu. Nierzadko potencjalni pracodawcy dopatruja si¢ w zatrudnianiu
0s6b z ASD licznych probleméw, co wskazuje na zafatszowany obraz oséb ze spek-
trum i brak wiedzy w tym zakresie. Jako gtéwny czynnik zniechecajacy czgsto wska-
zywana jest dodatkowa kosztochtonnos¢.

Interesujace badania w tym zakresie przeprowadzono w Australii. Zgromadzone
dane opublikowano w raporcie Postrzeganie przez pracodawcéw kosztéw i korzysci
z zatrudniania 0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w otwartym zatrudnieniu
w Australii. W badaniach uczestniczylo 59 pracodawcéw zatrudniajacych doroste
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osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, z czego w prébie badanej 19% pra-
cownikéw z ASD bylo zatrudnionych w mikroorganizacjach (<5 pracownikéw),
23% z matych organizacji (5-19 pracownikéw), a 57% w srednich (20-199 pra-
cownikéw) i duzych organizacjach (powyzej 200 pracownikéw). Pracownicy objeci
badaniem byli gléwnie zatrudniani w sektorze: opieki zdrowotnej i pomocy spo-
tecznej, handlu detalicznego, edukacji, szkoleni, ustug gastronomicznych, mediéw,
administracji, produkeji, handlu nieruchomosci oraz bezpieczeristwa (https://
stopbarierom.pl/aktualnosci/raport-z-badania-postrzeganie-przez-pracodawcow-
kosztow-i-korzysci-z-zatrudniania-osob-z-zaburzeniami-ze-spektrum-autyzmu-w-
otwartym-zatrudnieniu-w-australii/).

Z danych zawartych w raporcie wynika, ze zatrudnienie oséb ze spektrum au-
tyzmu miato swéj pozytywny wplyw na innych pracownikéw (m.in. wzrost kre-
atywnosci myslenia, rozwéj specyficznych umiejetnosci, dodatni wptyw na mora-
le w miejscu pracy, promowanie kultury integracji). Ponadto pracownicy z ASD
w opinii badanych pracodawcéw wykazywali wigksza dbatos¢ o szczegély, etyke
i jako$¢ pracy. Natomiast w grupie negatywnych konsekwencji wyliczano: potrzebg
zwickszonego nadzoru nad pracownikiem, nieporozumienia oraz konflikty z inny-
mi wspétpracownikami, wigksza schematyczno$é i ograniczone stosowanie si¢ do
instrukcji. W szczegdlnosci podkresli¢ nalezy, ze zaden z pracodawcédw bioracych
udzial w badaniu nie wskazal na spadek wydajnosci czy wzrost kosztochtonnosci
dla pracodawcy (Scott i in., 2022).

By¢ moze zachety przyczyniajaca si¢ do wzrostu zatrudnienia odsetka oséb
z ASD bylby system wsparcia dla samego pracodawcy. Niestety znaczna cz¢$¢ po-
tencjalnych pracodawcéw nie ma $wiadomosci o istniejacych mozliwo$ciach w tym
zakresie. Warto zatem nadmieni¢, iz pracodawca moze liczy¢ na okreslone profi-
ty, keérych zakres/wysoko$¢ zalezy oczywiscie od orzeczenia o niepetnosprawno-
§ci i wskazanym w nim stopniu niepetnosprawnosci. Wsréd korzysci wymienié¢
mozna: zwolnienie z wptat na PFRON, mozliwo$¢ zwrotu kosztéw przystosowania
i wyposazenia stanowiska pracy, zwrot miesigcznych kosztéw zatrudnienia pracow-
nikéw pomagajacych pracownikowi z niepetnosprawnoscia w pracy czy doplaty
do wynagrodzen — comiesi¢czne dofinansowanie do wyptaconej pensji pracownika
z orzeczeniem (http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/526524).

Dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb o0s6b ze spektrum
autyzmu

We fragmencie tekstu przytoczonego powyzej wspomniano o dostosowywaniu
stanowisk pracy do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami, w tym z ASD. War-
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to chocby pokrétce przedstawi¢ zarys dzialan niezbednych do realizacji na etapie
optymalizacji miejsca pracy. Za punkt wyjscia przyja¢ tu nalezy dostosowanie prze-
strzeni, gdzie praca bedzie wykonywana. Przestrzed powinna by¢ optymalna dla
poziomu funkcjonowania i mozliwoéci danej osoby ze spektrum. W przypadku
0s6b ze spektrum autyzmu pamigtaé nalezy, iz cz¢$¢ bodZcoéw sensorycznych, na
ktére nie zwréciliby$my uwagi, dla 0séb z ASD moze by¢ Zrédtem wyjatkowo
uciazliwych doznan. Kazde stanowisko pracy bedzie inne, by¢ moze specyficzne,
tak jak specyficzne jest funkcjonowanie poszczegdlnych oséb z ASD.

I tak, jednym z najczgsciej wystepujacych czynnikéw ucigzliwych w miejscu
pracy jest hatas. Jesli pracownik jest nadwrazliwy na hatas, to rozwigzaniem bedzie
realizowanie obowigzkéw zawodowych w stuchawkach wyttumiajacych, a nawet
stoperach, blizej $ciany lub (jesli jest taka mozliwos¢ i potrzeba) w pomieszezeniu,
gdzie liczba oséb bedzie ograniczona. W przypadku oséb z nadwrazliwoscia na
$wiatto nalezy ograniczy¢ olénienie zaréwno to bezposrednie, jak i to odbiciowe
(réwniez od okien) oraz migotanie $wiatta. W miejscach gdzie do o$wietlenia sto-
suje si¢ $wietléwki, rozwiazaniem bedg elektroniczne uklady zaptonowe, co wy-
eliminuje migotanie $wiatla i efekt stroboskopowy (Zawieska, 2014). Wiasciwie
dobrane o$wietlenie oraz kontrasty barw sa sprawa bardzo indywidualna, dlatego
warto o potrzebach w tym zakresie porozmawia¢ z pracownikiem bezposrednio
zainteresowanym ta kwestig (Ulewicz, Klimecka-Tatar, 2015).

Dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb oséb z ASD to réwniez dbato$¢
o tzw. mikroklimat w §rodowisku pracy. Nalezy zwrdci¢ tu uwage na mogace wy-
stgpowaé u 0séb ze spektrum nieco inne cechy fizjologiczne ich organizmu, co
np. determinuje wystgpowanie okreslonych potrzeb m.in. wzgledem temperatury
otoczenia. Warto wéwczas zadba¢ o utrzymywanie optymalnej dla osoby z ASD
temperatury pomieszczenia (Wieczorek, Sadziak, 2017, s. 222-238). Ponadto waz-
na jest tu dbato$¢ o ergonomi¢ danego stanowiska pracy. A dodatkowo pracowni-
ka z ASD rozpoczynajacego nowa pracg nalezy (por. tum. Fraczak-Faure, 2008,
s. 36-37):

— zapoznal z otaczajaca go przestrzenia (miejsce pracy, tazienka, zaplecze so-
cjalne, szafy), informujac jednoczesnie np. o zakazie przebywania w okreslo-
nych miejscach,

— wskaza¢ mu innego pracownika, u ktérego moze szuka¢ informacji, pomocy,

— wyjasni¢ zasady pracy uzywajac stéw jednoznacznych, konkretnych, np. go-
dziny rozpoczecia i zakoriczenia pracy, przerwy, plan pracy, zasady rozlicza-
nia si¢ z powierzonych zadan,

— wyjasni¢ zasady funkcjonowania spotecznego, np. kazdy pracownik ma swo-
je naczynia, ekspres do kawy jest wspélny.
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Dopasowanie zawodowe

Wsréd cech przydatnych w pracy wyrdzniajacych osoby ze spektrum autyzmu nad-
mieni¢ warto pamig¢ do liczb czy faktéw, co przydatne jest np. w ksiggowosci. Oso-
by z ASD cechuje ponadto: skrupulatno$¢, koncentracja na szczegdtach, logiczne
i obiektywne analizowanie powierzonych zadan, przestrzeganie procedur, szczero$é
wypowiedzi czy sprawno$¢ manualna, umiejetnosci techniczne na wysokim po-
ziomie, wysoki poziom koncentracji przy zadaniach powtarzalnych, rutynowych
czy bardzo dobre odnajdywanie si¢ w zespotach, gdzie struktura i hierarchia oraz
podziat obowiazkéw jest jasny i klarowny (tamze, s. 38).

Osoby z ASD maja wiele zalet i umiej¢tnosci. Aby wykorzysta¢ ich zasoby nale-
zy zadbad¢, by znalazly zatrudnienie w takim miejscu pracy i na takim stanowisku,
gdzie 6w potencjat beda mogly wykorzystal. Jednoczesnie warto pamietad, ze kazda
praca moze by¢ ta odpowiednia dla osoby z ASD. W rzeczywistosci wszystko zalezy
od indywidualnych mozliwosci i potrzeb danej jednostki. Osoba z ASD doskonale
si¢ sprawdzi wykonujac m.in. czynnosci takie jak (http://niepelnosprawni.pl/led-
ge/x/526524):

— wprowadzanie danych do baz i ich uaktualnianie,

— edycja tekstéw,

— prace badawcze,

— wypetnianie formularzy,

— kopiowanie, skanowanie, sortowanie, rozsyltanie informacji,

— inzynieria,

— obstuga poczty przychodzacej i wychodzacej,

— archiwizacja,

— praca w bibliotece,

— rachunkowo$¢, ksiggowosc,

— branza IT — zwlaszcza praca z oprogramowaniem,

— sktadanie, pakowanie, ukladanie, segregowanie i inne czynnosci powtarzalne

w niezbyt szybkim tempie w procesie produkecyjnym.

Zasady rekrutacji przy zatrudnianiu 0séb ze spektrum autyzmu

Poruszajac zagadnienia zwigzane z pracg zawodowa 0séb z ASD nie sposéb pomi-
na¢ kwestii rekrutacji. W pozyskiwaniu pracownikéw na wolne stanowiska pracy
nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ elastycznego podejscia do procedur rekrutacyjnych,
otwartos$¢ na potrzeby i mozliwosci 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nierzadko oso-
bom ze spektrum autyzmu aktywnym na rynku pracy trudniej jest t¢ prace pozy-
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ska¢ niz ja utrzymac. Czgsto analiza procedur rekrutacyjnych w wielu przypadkach
dowodzi, ze sposdb/zasady rekrutacji mozna fatwo zmodyfikowac.

Za punkt wyjécia nalezy przyja¢ opracowanie i opublikowanie samego oglosze-
nia o rozpoczgtej rekrutacji na dane stanowisko, bowiem w ogloszeniach rekruta-
cyjnych tresci czgsto sa nieprecyzyjne i mylace. Ponadto nie zawsze stawiane przed
przysztymi pracownikami wymogi sa w rzeczywistosci adekwatne do potrzeb pracy
na danym stanowisku. Warto uwrazliwia¢ pracodawcéw na kwesti¢ wskazywania
konkretnych kompetencji niezbednych do pracy zawodowe;.

Brak precyzji odnosi si¢ réwniez do kwestii samych formularzy rekrutacyjnych.
Ponadto warto jest zadba¢, by w formularzach tego typu wyodr¢bniono kwestie
niepelnosprawnosci czy potrzebnych adaptacji na potencjalnym stanowisku pra-
cy. Jest to przydatne zwlaszcza dla pracodawcy, ktdry ma mozliwos$¢ whasciwego
przygotowania si¢ do rozmowy prowadzonej na dalszym etapie rekrutacji (zob.
Fraczak-Faure, s. 40—41). Interesujacym rozwiazaniem na poziomie pozyskiwania
pracownika (i nie tylko, o czym nadmieniono w dalszej czgsci niniejszego opraco-
wania) jest stosowanie zamiast komunikacji bezposredniej elektronicznych form
komunikowania sie.

Rozmowa kwalifikacyjna moze przysparzaé sporo trudnosci osobie z ASD. I tu
warto poruszy¢ aspekt komunikowania si¢ z osobami ze spektrum autyzmu. Mowa
jest elementem determinujacym rozwdj kontaktéw miedzyludzkich, wptywa na
rozwéj umiejetnosci spotecznych. I tak, osoby z ASD majg gorsze umiejetnosci
w zakresie $ledzenia przebiegu rozmowy adekwatnie do otrzymywanych informacji
zwrotnych. W przypadku oséb ze spektrum regulowanie kontaktéw spolecznych
za posrednictwem bogactwa komunikacji niewerbalnej jest mocno ograniczone.

Ponadto trudnosci w obszarze komunikowania si¢ u 0s6b ze spektrum autyzmu
odnosza si¢ do ,,wykorzystania kontaktu wzrokowego, gestéw i stéw, zmniejszonej
czgstotliwosci komunikacji, braku lub ograniczenia spontanicznoéci w porozumie-
waniu si¢, trudnosci w zakresie rozumienia mowy, trudnosci w zakresie inicjatywy
i intencji komunikacyjnej” (https://pomocautyzm.org/wyzwania-osob-z-autyzm-
em-w-obszarze-porozumiewania-sie-o-funkcjonalnosci-mowy-i-komunikacji/).

Osoba z ASD w celu porozumiewania si¢ moze uzywa¢ nietypowych srodkéw
(zamiast wskazania czy siggnig¢cia po przedmiot ciggnie reke osoby towarzyszacej
w kierunku danego przedmiotu, ktdry jest jej potrzebny). Ograniczenia w zakresie
komunikacji ponadto mogg odnosi¢ si¢ do kierowania swoich komunikatéw odpo-
wiednio do partnera komunikacji, ograniczonego stownika. Przy dobrej znajomosci
gramatyki oraz poprawnej wymowie moga si¢ pojawi¢ trudnosci pragmatycznego
ich uzywania, naprzemiennego dialogu, powitad i pozdrowien, podtrzymywania
i zmiany tematu rozmowy, pojawiania si¢ echolalii. Nieprawidlowosci dotyczy¢
réwniez moga ograniczonego repertuaru funkcji, w jakich dana osoba uzywa jezyka,
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np. umiej¢tno$¢ udzielania odpowiedzi na zadawane pytania w danej dziedzinie
przy braku zglaszania podstawowych potrzeb (tamze). Jednoczesnie warto doda,
iz u 0s6b z ASD uwidacznia si¢ tzw. brak intencji komunikacyjnej.

Warto zatem zastosowacé si¢ do kilku prostych zasad komunikujac si¢ z osoba
z ASD. Wsréd nich wyliczy¢ mozna m.in. (https://jim.org/jak-komunikowac-sie-
-z-osobami-z-asd-poradnik/):

— postugiwanie si¢ prostym jezykiem, gdzie przez prostote jezyka nalezy rozu-
mie¢ unikanie ironii, sarkazmu, aluzji czy zwrotéw wieloznacznych/niedookreslo-
nych, ktére mogg by¢ dla 0séb z ASD niezrozumiate np. zdanie ,Jan zakopat skarb
wraz z zong i teSciowg . Przytoczony przyklad niemal z automatu nasuwa nam
mozliwo$¢ dwojakiej interpretacji — czy chodzi o wspélnie wykonywang czynnosc,
jaka jest zakopywanie skarbu, czy moze Jan sam 6w skarb zakopywal przy okazji
zakopujac zong i tesciowa. W odniesieniu do dos¢ licznych dowcipéw odno$nie
zon czy te$ciowych pokuszenie si¢ o mozliwo$¢ wyboru drugiej interpretacji (dla
zartu) nie wydaje si¢ dla 0s6b bez zdiagnozowanego ASD by¢ czyms niemozliwym,

— jasne, klarowne i precyzyjne formulowanie oczekiwan. Przyczyn zakiécen
w poprawnym komunikowaniu si¢ jest wiele. Moga one wynika¢ z réznego pozio-
mu zdolnosci komunikacyjnych u pracownikéw, niedopasowania formy przekazu,
a takze réznic kulturowych i znajomosci jezykéw obcych badz niepetnosprawno-
sci (https://www.rp.pl/praca/art9571381-kompetencje-jak-mowic-by-nas-dobrze-
rozumieli-i-chcieli-sluchac). Komunikat typu ,chcialbym, zeby to zadanie byto
szybko i dobrze wykonane” nie nalezy do precyzyjnych. Co tak naprawdg znaczy
dobrze lub szybko?...,

— zwracanie uwagi na otoczenie, czyli redukowanie naptywu nadmiaru bodz-
céw, ktére utrudniajq mozliwos¢ skupienia uwagi,

— koncentrowanie si¢ na komunikatach werbalnych. Jak wspomniano juz po-
wyzej, gesty dla osoby z ASD moga by¢ szyfrem trudnym do odczytania. Osoby
ze spektrum nie zawsze w sposob whasciwy odczytujg emocje towarzysza rozmo-
wy. Ponadto maja trudnosci z wyodrgbnianiem bodZcéw istotnych, jakie przesyta
im najblizsze otoczenie spoteczne. Dlatego tez zachowania innych dla oséb z ASD
moga by¢ niezauwazalne,

— weryfikowanie poziomu zrozumienia — aby unikna¢ watpliwosci i nieporozu-
mien warto poprosi¢ naszego rozméwce o powtorzenie,

— koncentrowanie si¢ na temacie rozmowy, bowiem stosowanie poréwnan, dy-
gresji czy wielowatkowos$ci moze ogranicza¢ poziom zrozumienia, o ktérym pisano
powyzej,

— cierpliwo$¢ i wyrozumiato§¢ — okazywane zniecierpliwienie, poganianie
rozméwey w tym przypadku (i nie tylko) moze zniecheci¢ osobg z ASD do jej
kontynuowania, a nawet doprowadzi¢ do wycofania si¢ z prowadzonego dialogu.
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W rozmowie z osobg ze spektrum autyzmu moze wystgpowaé réwniez echolalia
(powtarzanie stéw ustyszanych przed chwilg lub w przesztosci), ktdre dla wspéiro-
zméwcey moga by¢ duzym zaskoczeniem. I tu réwniez nalezy pamigtaé o cierpliwo-
$ci i wyrozumiatosci,

— zaakceptowanie i zrozumienie dla niewlasciwego stosowania zaimkéw osobo-
wych, gdzie ,ja’ = ,on/ona’.

Alternatywa dla wspomnianej powyzej rozmowy kwalifikacyjnej moga by¢ te-
sty. Aby zweryfikowa¢ rzeczywiste umiejetnosci nowo zatrudnianego pracownika,
moze wprowadzi¢ réwniez tzw. okres probny zatrudnienia. Warto dodag, iz ogé-
tem osoby z niepetnosprawnosciami uzyskuja duzo lepsze wyniki przeprowadzone-
go testu, jesli dysponuja na jego wykonanie nieco wigkszg iloscig czasu. Zapewne
potencjalni pracownicy sami o mozliwo$¢ wydtuzenia czasu nie poprosza. Jednak
pracodawca moze sam taka opcj¢ zaproponowaé. Nalezy pamigtaé takze, by przy-
gotowujac testy unikaé pytarii z mozliwoscia wielokrotnego wyboru czy skalami
np. od 1 do 5. Testy tego typu wymagaja specyficznego sposobu myslenia, ktory
moze przysparzaé trudnosci. Lepiej stosowac jest zasadg: konkretne, krétkie pyta-
nie i konkretna odpowiedz? (zob. Fraczak-Faure, 2008, s. 46).

Rozwiazania technologiczne wspierajace integracje

Obecnie zaobserwowa¢ mozna stopniowy wzrost zainteresowania zastosowaniem
rozwigzan technologicznych wspierajacych integracje w obszarze $rodowiska pra-
cy. Coraz czgéciej stosowanym rozwigzaniem jest wykorzystywanie elektronicznych
form komunikacji, takich jak komunikatory, chaty czy chatboty. Z kolei wykorzy-
stywanie elektronicznych systeméw monitorujacych poziom stresu i utatwiajacych
jego kontrolowanie, cho¢ miesci si¢ w sferze marzen, to stanowi krok ku tworzeniu
srodowiska pracy w mysl koncepcji smart workplace. Dzigki takim rozwiazaniom
mozliwe jest ograniczenie znacznej iloéci czynnikéw rozpraszajacych, ktore generu-
ja poziom wydajnosci pracy. Jest to rozwigzanie podnoszace komfort pracy zaréw-
no oséb z ASD, jak ich wspétpracownikéw (Tomczak, 2019).

W literaturze dostgpna jest coraz wigksza liczba opracowart wskazujacych na
mozliwo$ci wdrazania rozwiazan technologicznych sprzyjajacych integracji w $ro-
dowisku pracy oséb ze spektrum autyzmu. Ponizsza tabela (tab. 1) zawiera wykaz

kilku takich propozycji.
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Tabela 1. Propozycje rozwiazan technologicznych ulatwiajacych osobom

z ASD integracje w Srodowisku pracy

Charakter bariery/

ograniczenia

Proponowane rozwiazanie

Rezultat

trudnoéci w obszarze
komunikacji i relacji in-
terpersonalnych

szersze wykorzystywanie elektro-
nicznych form komunikowania si¢
niewymagajacych kontakeu bezpo-
$redniego i werbalnego (np. poczta
elektroniczna, komunikatory, chaty,
fora dyskusyjne, chatboty)

usprawnienie procesu
komunikacji

trudnoéci w kontrolowa-
niu stresu i emocji

pomiar poziomu stresu za pomoca
czujnikéw rezystancji skéry, tetna

i temperatury ciata oraz biezace in-
formowanie o jego wzroscie przez
dedykowana aplikacj¢ na urzadzenia
mobilne

usprawnienie radzenia
sobie ze stresem, ograni-
czenie sytuacji konflik-
towych

nadwrazliwosé
sensoryczna

pomiar poziomu stresu, zintegrowa-
ny z siecig czujnikéw i kontroleréw
dynamicznie dostosowujacych pa-
rametry otoczenia, takie jak m.in.
temperatura, wilgotno$¢, poziom ha-

ograniczenie czynnik()w
uciazliwych, rozprasza-
jacych i obnizajacych
komfort oraz wydajnos¢
pracy

tasu, intensywnos¢ zapachu, poziom
naslonecznienia

Zrédlo: Tomezak, 2019, s. 49.

Jak wynika z opisu zawartego w powyzszej tabeli dobrym rozwiazaniem moze
by¢ zastapienie komunikagji ,,face to face” elektronicznymi formami komunikowa-
nia si¢. Wérdd nich wymieni¢ mozna m.in.: pocztg elektroniczng, komunikatory,
chaty, fora dyskusyjne czy chatboty (Berdowska, 2018, s. 93-112). Taka forma
komunikacji pozbawiona jest konicznosci interpretowania komunikatéw niewer-
balnych. Innym interesujacym udogodnieniem sg systemy monitorujace poziom
stresu, ktdre przesylaja informacje o poziomie stresu na smartfona. Sprzyja to ich
przeciwdziataniu. Z kolei tworzenie stanowisk pracy w oparciu o koncepcj¢ smart
place, czyli pokrycie siecig czujnikéw stanowiska pracy, umozliwi redukowanie
czynnikéw utrudniajacych funkcjonowanie oséb z ASD. Tym samym zwigkszeniu
ulegnie poczucie komfortu pracy dla wszystkich pracownikéw, co powinno mieé
swoje przetozenie na poziom ich wydajnosci (Tomezak, 2019, s. 50).
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Podsumowanie

Obserwacja zmian zachodzacych na wspétczesnym rynku pracy uwidacznia wzrost
pozytywnych tendencji w kierunku otwartoéci na zatrudnianie pracownikéw
z niepelnosprawnosciami, w tym z ASD. Jednoczesnie poziom koncentrowania
si¢ na umiejetnosciach komunikacyjnych i spotecznych jest nadal bardzo wysoki,
przystaniajac przygotowanie w zakresie merytorycznym potencjalnych kandyda-
tow. W przypadku oséb ze spektrum autyzmu nalezy pamietaé, ze nawet liczne
i najlepsze kursy nie zmienig czlowieka z ASD w czlowieka, ktéry ASD juz nie
ma. Kluczowym jest tu uposazenie potencjalnych pracodawcéw w wiedzg na te-
mat spektrum autyzmu, co sprzyja¢ powinno zwigkszeniu szans na zatrudnienie.
Jesli jednoczesnie poglebianiu wiedzy towarzyszy¢ bedzie zmiana mentalnosci oraz
otwarcie na nowe metody organizacji pracy, to wzrost wskaznika zatrudniania os6b
z ASD powinien zyska¢ na dynamice. Oméwione w zarysie w powyzszym tekscie
zagadnienia nie wyczerpuja calosci tematu. By¢ moze stanowi¢ jednak beda asumpt
do poglebionej refleksji.
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Streszczenie

Wspétczesny rynek pracy nie tylko w Polsce, ale i na calym s$wiecie ulega sta-
tym przeobrazeniom. Zachodzace w tym zakresie transformacje zaleza od wielu
czynnikéw. Jednym z nich, précz zmian demograficznych, s3 zmiany w stosun-
ku do aktywnosci zawodowej 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami, w tym
ze spektrum autyzmu. Wylaniajace si¢ tendencje nakreslaja proces pozytywnie
zachodzacych zmian.

I tak, w ostatnich dziesi¢ciu latach daje si¢ zauwazy¢ wzrost wskaznika zatrud-
nienia os6b z niepelnosprawnosciami, ktéry 2019 roku w poréwnaniu z ro-
kiem 2018 ulegt zwigkszeniu o 0,6 pkt. proc. do poziomu 26,8%. Ponadto
wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci wskazuja, ze w 2019 roku
w poréwnaniu z rokiem poprzednim wspétczynnik aktywnosci zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym wzrést o 0,5 pke. proc., co
stanowi wzrost o 2,9 pkt. proc. w stosunku do roku 2015 (https://niepelno-
sprawni.gov.pl/p,80,rynek-pracy).

Stowa kluczowe: spektrum autyzmu, rynek pracy, praca zawodowa, dostoso-
wania

A person on the autism spectrum in the labor market

Summary

Nowadays, labor markets, not only in Poland but also around the world, are
undergoing constant transformation. The transitions taking place in this regard
depend on many factors. In addition to demographic changes, one of them is
changes in the attitudes toward labor force participation of people with various
disabilities, including those on the autism spectrum. The emerging trends out-
line a process of positive changes.

In the last ten years, an increase in the employment rates of people with disabili-
ties can be observed as in 2019 compared to 2018, they increased by 0.6 per-
centage points to 26.8%. Furthermore, the results of the Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL, meaning Labor Force Survey) showed that the
labor force participation rate of working-age people with disabilities increased
by 0.5 percentage points in 2019 compared to the previous year, being an in-
crease of 2.9 percentage points compared to 2015 (https://niepelnosprawni.gov.
pl/p,80,rynek-pracy).

Keywords: autism spectrum, labor market, professional work, adjustments
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