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NIESLYSZACYCH PRZEZ PLACOWKI

ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Wprowadzenie

Pierwszym fundamentalnym obowiazujacym aktem prawnym w Polsce, ktéry re-
guluje prawo oséb gtuchych i gtuchoniewidomych do porozumiewania si¢ za po-
mocg swobodnie wybranych metod komunikacji niewerbalnej, jest ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢. Usta-
wa ta odnosi si¢ do ,,0s6b uprawnionych”, czyli 0oséb doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢. Dotyczy réwniez cztonkéw ich rodzin
oraz 0s6b majacych staly lub bezposredni z nimi kontakt. Po pierwsze okresla ona
zasady korzystania z pomocy komunikacji tzw. ,,0soby przybranej” — to kto$, kto
ukoniczyt 16 lat i zostat wytypowany przez osobg uprawniona do wsparcia w trakcie
zatatwiania spraw w instytucjach publicznych, stuzbach ratowniczych oraz stuz-
bach zdrowia. Po drugie precyzuje, jaka powinna by¢ obstuga 0séb uprawnionych
w kontaktach z organami publicznymi. Po trzecie opisuje koszty dofinansowania
ksztatcenia do nauki polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezyka migowego
(SJM), Sposobéw komunikowania si¢ 0séb gluchoniewidomych (SKONG) lub
ttumacza-przewodnika. Po czwarte formutuje zasady monitorowania rozwiazan
wspierajacych komunikowanie si¢ i dostgpu do nich.

Od 11 lat oficjalnie funkcjonuje ustawa o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢, dzigki ktérej osoby g/Gluche powinny méc na réwnych pra-
wach z innymi uczestniczy¢ w zyciu spolecznym. Niestety w praktyce nie wszystko

jest tak jak by¢ powinno. Na podstawie zdobytych informacji od 0séb g/Gluchych,

HOMO ET SOCIETAS | Pogranicza spoteczne

123



124

Krystyna Koszyk

okazuje si¢ w rzeczywistosci, ze ustawa o jezyku migowym jest realizowana w nie-
licznych przypadkach. Aby zatozone cele wyzej wymienionej ustawy zostaty zreali-
zowane, nalezy przestrzega¢ dwéch najwazniejszych zasad:

1. zasada swobodnego wyboru metody komunikowania si¢ osoby niestyszacej,
niedostyszacej i gluchoniewidomej (osoby te powinny mie¢ prawo do dwu-
jezycznego rozwoju rodzinnego i szkolnego);

2. zasada wypracowania dobrych praktyk. Dotyczytoby to mozliwosci udzia-
tu w szkoleniach w zakresie jezyka migowego oraz obstugi ludnosci w jezy-
ku migowym z uzyciem $rodkéw wsparcia komunikowania si¢. Nalezatoby
réwniez upowszechnia¢ nauke PJM oraz SJM wsrdéd oséb zatrudnionych
w o$wiacie w instytucjach publicznych.

Zapisy ustawy najlepiej realizowane sa w duzych placéwkach administracji pu-
blicznej. Oto kilka przyktadéw:

Banki

BNP Paribas — w oddziatach tego banku znajduja si¢ tablety, na ktérych zainsta-
lowana jest specjalna aplikacja, dzigki ktérej po jej uruchomieniu nastgpuje auto-
matyczne polaczenie pracownika banku z thumaczem jezyka migowego. Za jego
posrednictwem klient ma mozliwo$¢ poznania wszystkich szczegétéw oferty banku
oraz zadania swoich pytan. Ustuga moze by¢ réwniez uruchomiona na prywatnym
urzadzeniu. Osoba g/Gtucha, ktéra przychodzac nawet z bardzo trudna sprawa,
zostanie obstuzona i otrzyma pomoc oraz odpowiedzi na zadane pytania, ktdre
dotycza oferty banku (dostgp do thumaczent w polskim jezyku migowym zapewnia
firma Migam).

Bank PKO Bank Polski réwniez za posrednictwem firmy Migam realizuje zapisy
ustawy o jezyku migowym. Ttumaczenia realizowane s3 w formie wideo rozmowy.
Tlumacz posredniczy w kontakcie klient — doradca i ttumaczy jezyk migowy na
polski méwiony i odwrotnie. Tlumaczenia on-line s3 udostgpnione dla zaintereso-
wanych w godzinach pracy oddzialéw. Na spotkanie z udziatem ttumacza polskiego
jezyka migowego on-line nie ma koniecznosci wezesniejszego umawiania sie.

Policja

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych §rodkach komuniko-
wania si¢, osoba uprawniona, ktéra ma potrzebe skontaktowad si¢ z posterunkiem
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policji zobowiazana jest do zgloszenia tego faktu na co najmniej 3 dni robocze
przed wizyta, z wylaczeniem sytuacji nagtych. W takiej sytuacji najczgéciej zatrud-
niany jest na umowe-zlecenie thumacz j¢zyka migowego, ktéry jest wybierany z re-
jestru ttumaczy w danym wojewddztwie lub czgsto si¢ tak zdarza, ze komisariat
policji kontaktuje si¢ z najblizszym oddzialem Polskiego Zwiazku Gluchych (PZG)
i prosi o kontakt z osoba, ktéra zajmuje si¢ thumaczeniem w jezyku migowym. Jest
réwniez mozliwo$¢ skorzystania na miejscu z thumacza on-line. Sa to tzw. e-ustugi,
dostepne w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.

Pogotowie ratunkowe

Jesli chodzi o realizacj¢ postanowieri ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ w jednostkach pogotowia ratunkowego, sprawa wyglada réz-
norodnie. W zwiazku z tym, ze udajac si¢ do szpitala, sprawa dotyczy zdrowia,
osoba g/Glucha najcze¢sciej przychodzi z osobg przybrang, aby mie¢ pewno$é, ze
wszystkie informacje zostang prawidlowo przekazane i réwniez odebrane. Niektére
szpitale udostepnily mozliwo$¢ faczenia si¢ z domu ze szpitalem poprzez ttuma-
cza on-line, mozna réwniez skorzysta¢ z tej ustugi na miejscu. Niestety nie we
wszystkich szpitalach jest taka mozliwo$¢. Standardowa procedura zgodna z ustawa
jest zgloszenie przez osobg g/Glucha na 3 dni przed przybyciem do szpitala checi
skorzystania ze $wiadczenia ustug thumacza jezyka migowego. Placowka medyczna
musi wtedy bezplatnie zapewni¢ realizacj¢ tej potrzeby. Zdarza si¢ réwniez, ze pra-
cownicy medyczni (np. lekarze czy pielegniarki) sa przeszkoleni w PJM lub SJM.
W takiej sytuacji mozna powiedzie¢, ze pracuja w podwdjnej roli. Ministerstwo
Zdrowia postanowilo wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom os6b niestyszacych i wprowa-
dzito nowa funkcjonalno$¢ w dziataniu teleplatformy pierwszego kontakeu (TPK).
Osoba glucha badz niedostyszaca, ktéra cheialaby skorzysta¢ z ustugi tego rodzaju,
najpierw zobowigzana jest do wypetnienia formularza, ktéry jest dostgpny na stro-
nie internetowej Domowej Opieki Medycznej. Nalezy zaznaczy¢ opcje ,, Tak” przy
ustudze ,Konsultacja w jezyku migowym”. Osoba ta otrzyma nastgpnie sms-a, a na
podany adres e-mail wystany zostanie link do wideo rozmowy. Po jego uruchomie-
niu wyswietli si¢ aplikacja z widocznym ttumaczem. Z ustugi tej mozna korzystaé
w godzinach funkcjonowania TPK — poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych.
W ramach tego $wiadczenia pacjent otrzyma porade pielegniarki, potoznej lub
lekarska. Moze réwniez uzyska¢ porad¢ medyczna, e-recepte, e-skierowanie lub
e-zwolnienie. Aby osoba niestyszaca mogta skorzystaé z teleporady nalezy pamigtaé
o tym, ze sytuacja naglego zachorowania, ktérego objawy dotykaja osobg, wystepuja
poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ). Z tej ustugi mozna
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réwniez skorzystaé w przypadku niespodziewanego pogorszenia si¢ stanu zdrowia,
a zastosowane leki dost¢pne bez recepty nie przyniosty poprawy. Co wigcej, wideo-
-teleporada jest dostgpna w sytuacji, gdy mozna podejrzewaé, ze oczekiwanie na
otwarcie przychodni POZ moze niekorzystnie odbi¢ si¢ na stanie zdrowia pacjenta.

Straz pozarna

Podczas szukania informacji na stronach internetowych réznych komend Paristwo-
wej Strazy Pozarnej mozna si¢ czgsto spotkaé z informacja, ze realizacja ustawy o je-
zyku migowym i innych $rodkach komunikowania odbywa si¢ poprzez uczestnic-
two osoby niestyszacej z osobg przybrana. W przypadku braku takiej osoby mozna
zglosi¢ ched skorzystania z ustugi ttumacza migowego na 3 dni przed przyjsciem do
komendy za pomoca formy elektroniczne;.

Urzad miasta

Wiele urzgdéw miast umozliwia osobom niestyszacym korzystanie z pomocy ttu-
macza jezyka migowego on-line. Zgodnie z ustawa, korzystanie z ustugi jest bez-
platne. W niekt6rych miejscach nalezy zglosi¢ swoja potrzebe na 3 dni przed przy-
byciem, w wickszosci jednak placéwek nie wymaga to wezesniejszego umawiania
si¢ na wizytg. Aby skorzysta¢ z tego $wiadczenia na miejscu nalezy udad si¢ do
wyznaczonego stanowiska w urzedzie miasta, ktére oznakowane jest dostgpem do
ushugi — najczedciej jest to znak — przekreslone ucho lub migdzynarodowy znak mi-
gania. Urzednik za posrednictwem laptopa/tableta z kamera faczy si¢ z thumaczem
polskiego jezyka migowego. Posredniczy on w rozmowie migdzy klientem a urzed-
nikiem. Z tej ustugi mozna réwniez skorzysta¢ nie wychodzac z domu. Nalezy
wtedy nawiaza¢ polaczenie przez link podany przez urzad miasta.

Zaktad Ubezpieczent Spotecznych

ZUS jest instytucjg publiczng odpowiedzialng spolecznie i musi réwniez realizowaé
zapisy ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢. Dla oséb
niestyszacych udostepnit w salach obstugi klientéw wideottumaczenie na polski je-
zyk migowy oraz proponuje wsparcie przeszkolonych z tego zakresu pracownikéw.
Osoby niestyszace, ktére chea skorzysta¢ na miejscu z ustugi wideottumaczenia,
powinny w sali obstugi klientéw pobra¢ bilet do stanowiska, przy ktorym jest sym-
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bol przekreslonego ucha. Zainteresowani, ktérzy posiadaja zarejestrowany profil
na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) moga uméwi¢ spotkanie w placéwee
z ustuga wideottumaczenia na polski jezyk migowym za posrednictwem tego por-
talu. Druga mozliwoscia dla oséb niestyszacych i niedostyszacych jest zapisanie si¢
na e-wizytg, ktéra przeprowadzana bedzie w jezyku migowym PJM. W tym celu
wystarczy przej$¢ na strong ZUS-u i klikna¢ okienko ,,uméw e-wizyte w jezyku mi-
gowym”. W trakcie takiego spotkania zainteresowane osoby moga uzyska¢ porady
z réznego zakresu nie wychodzac z domu.

Szkoty publiczne

Polskie prawo (Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz. U.z 2017 r.
poz. 59) méwi o tym, ze kazde dziecko do 18 roku zycia ma obowiazek uczgsz-
czaé do szkoly, ktéra powinna zapewni¢ mu: opieke, wychowanie oraz stworzyé
warunki do rozwoju odpowiadajace na indywidualne potrzeby dziecka. Rodzice
dzieci z niepetnosprawnoscia maja prawo do wyboru formy i miejsca ksztatcenia.
Sytuacja, w ktérej rodzic gluchego dziecka musi dokona¢ wyboru, nie jest tatwa,
bowiem szkoly sa przygotowane w réznym stopniu do zaspokojenia szczegélnych
potrzeb dzieci z niepetnosprawno$ciami w tym réwniez dzieci gluchych. Niestety
w wielu szkotach specjalnych nie ma nauczycieli, ktérzy potrafia komunikowac sig
za pomocy j¢zyka migowego, a w szkotach ogdlnodostepnych jest takich specjali-
stOw jeszcze mniej.

Publiczne placéwki o$wiatowe majg mozliwo$¢ organizacji nauczania polskiego
jezyka migowego (PJM) na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Ministra Eduka-
cji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania
dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 639, z 2020 r. poz. 1008, z 2021 r. poz. 1534
oraz z 2022 r. poz. 658) ogloszono dnia 4 kwietnia 2019 r. obowiazuje od dnia
1 wrze$nia 2019 r. Nauka polskiego jezyka migowego oraz zajecia z zakresu pisma
dla 0s6b niestyszacych moga réwniez odbywac¢ si¢ w ramach zaje¢ rewalidacyjnych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty
(Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.) dyrektor kieruje dziatalnoscia
szkoly i odpowiada za realizacj¢ zadan statutowych szkoly. Jednym z zadari dy-
rektora jest decydowanie w sprawach zatrudniania i zwalniania nauczycieli oraz
innych pracownikéw szkoty. W zwiazku z tym dyrektor szkoty, odpowiednio do
potrzeb uczniéw, ma mozliwos¢ zatrudni¢ nauczyciela postugujacego si¢ jezykiem
migowym i wyznaczy¢ dla niego zakres obowiazkéw. Dyrektorzy szkét sporzadzaja
plany doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktére powinny by¢ ukierunkowane
przede wszystkim na podnoszenie kwalifikacji i rozwijanie umiejgtnosci nauczy-
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cieli, zgodnie z potrzebami uczniéw i szkoty. Jedli zatem istnieje potrzeba doskona-
lenia nauczycieli w zakresie postugiwania si¢ polskim jezykiem migowym w pracy
z uczniem z wadg stuchu, powinno to by¢ zaplanowane i uwzglednione w planie
doskonalenia zawodowego nauczycieli danej placéwki.

Zderzenie z rzeczywistoscia

W Polsce juz od ponad 20 lat istniejg przepisy, ktére powinny zapewnia¢ dostep-
no$¢ przestrzeni publicznej osobom niepetnosprawnym. Niestety zmiany, jakie po-
winny nastgpowad, to bardzo dhugi i ztozony proces. Dzigki realizacji programu
Dostepnos¢ Plus oraz Ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komuniko-
wania si¢ oraz Rozporzadzeniu Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia z dnia
15 listopada 2018 r. w sprawie udogodnieri dla oséb niepetnosprawnych z powo-
du dysfunkgji narzadu wzroku i oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji
narzadu stuchu w programach telewizyjnych, g\Glusi powinni mie¢ zapewniony
swobodny dostep do débr i ustug, datoby to im mozliwos¢ bardziej komfortowego
zycia w otaczajacej nas rzeczywistosci.

Podczas rozméw z osobami g/Gluchymi dopytywano, jak wyglada realizacja
ustawy o jezyku migowym w praktyce. Wickszo$¢ oséb odpowiadato, ze idac do
urzedu zatatwi¢ jaka$ sprawe musza iS¢ z osobg przybrana — najczesciej to kto$
styszacy z rodziny lub tumacz z PZG (Polski Zwiazek Gluchych), ktéry zna dang
osobg. Jednym z probleméw na jaki napotykaja g/Glusi jest to, ze ttumacze on-line
nie rozumiejg tego, co pokazuja g/Glusi. Nie potrafig odczytaé poszczeg6lnych zna-
kéw jezyka migowego. Poniewaz kazdy miga w sposéb indywidualny i wyjatkowy.
Dziata to réwniez w druga strong, osoby niestyszace czgsto réwniez nie sa w stanie
odczytad, co pokazuje ttumacz on-line. Brak zrozumienia moze by¢ spowodowa-
ny stosowaniem regionalizméw czy dialektéw, znaczenie ma réwniez tempo po-
kazywania znakéw, jako$¢ sprzetu, oswietlenie thumacza. Nawet ubiér ttumacza
moze mie¢ znaczenie w komunikagji i zrozumieniu przekazu przez osoba niesty-
szaca. Osoba pracujaca jako ttumacz jezyka migowego moze postugiwaé si¢ PJM
i SJM. Ma to ogromne znaczenie dla osoby g/Gluchej, ktérym jezykiem si¢ bedzie
postugiwa¢, dlatego zatrudniajac thumacza w urzedzie do danej sprawy powinno
si¢ ustali¢ z osoba g/Glucha, jaka metoda powinien postugiwaé si¢ thumacz. Do-
$wiadczenie oraz przeszkolenie ttumaczy ma ogromne znaczenie w pracy z osobami
niestyszacymi. Osoba, ktéra rejestruje si¢ jako ttumacz w urzedzie wojewddzkim,
nie musi przedstawia¢ zadnych dokumentéw potwierdzajacych swoje umiejetnosci
poza o$wiadczeniem, ktdrego tak naprawdg nie da si¢ zweryfikowa¢. Dlatego moze
dojs¢ do takiej sytuacji, ze pracodawca nawiazujac wspétprace z ttumaczem na
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umowe zlecenie, zatrudni osobg, ktéra w bardzo matym stopniu potrafi postugiwaé
si¢ jezykiem migowym, co wiaze si¢ z tym, ze podczas rozmowy z osobg g/Glucha
dana sprawa nie zostanie nalezycie przettumaczona i rozwigzana.

Osoby nieslyszace idac do urzedu, na przyktad aby si¢ czegos dowiedzie¢ lub
ustali¢ jakie$ warunki umowy, sa zestresowani tq sytuacja, gdyz obawiaja sig, ze thu-
macz, jaki powinien by¢ im zapewniony, nie spetni ich oczekiwan. Dlatego tez wola
na wlasng reke i$¢ z kims, kto ich zna i potrafi si¢ z ta osoba w pelni zrozumiec.
W podobny sposéb radza sobie w innych miejscach, firmach czy zaktadach, w kté-
rych nie obowigzuje ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikacji —
przychodza z wlasnym ttumaczem. Dlatego potem w wielu raportach wykazuje sig,
ze zapotrzebowanie na ttumacza jezyka migowego w danym zakladzie byto zerowe
— powoduje to zafatszowanie wynikéw i rzeczywistych potrzeb.

Art. 18a ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji oraz rozporzadzenie Krajowej
Rady Radiofonii i Telewizji z 15 listopada 2018 r. w sprawie udogodnieri dla oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkeji narzadu wzroku i 0séb niepetnospraw-
nych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu w programach telewizyjnych okreslaja
udogodnienia dla wyzej wymienionych oséb. Przepisy z dnia 22 marca 2018 r.
przewiduja, ze lata 2022 oraz 2023 stanowig okres, w ktérym taczna suma udo-
godnien w kwartalnym czasie nadawania programu ma wynosi¢ co najmniej
35 proc. udziatu (30,8 proc. napiséw dla oséb niestyszacych oraz 4,2 proc. thu-
maczenia na jezyk migowy). Krzysztof Kotyniewicz (prezes Polskiego Zwiazku
Gluchych) zwraca uwagg na to, ze nie mozna traktowaé oséb g/Gluchych jako
grupy jednorodnej za wzgledu na to, ze cz¢$¢ z nich korzysta tylko i wylacznie
z napiséw, za$ druga czeé¢ jedynie z ttumacza jezyka migowego. Natomiast osoby
stabostyszace zazwyczaj korzystaja z napiséw, poniewaz znaja jezyk polski. Dlatego
tez napisy i jezyk migowy nie moze by¢ traktowany wymiennie, wobec czego ustugi
te powinny by¢ §wiadczone réwnoczesnie. Osoby g\Gluche zwracaja uwage na to,
ze posta¢ ttumacza jezyka migowego powinna by¢ wigksza, znacznie utatwitoby
to odbiér przekazu informacji. Zdarza si¢ réwniez, ze ttumacz jest przykryty bel-
ka informacyjna nadawcy, co powoduje catkowity brak dost¢pnosci i zrozumienia
przekazu przez osoby g/Gtuche, ktére postuguja si¢ wytacznie jezykiem migowym.
Warto réwniez zwrdci¢ uwagg na to, ze kazdy thumacz jezyka migowego powinien
by¢ wpisany do rejestru ttumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-
-migowego i sposobu komunikowania si¢ 0séb gtuchoniewidomych prowadzonego
przez wojewode. Rejestr ten tworzony jest w oparciu o art. 15 ust. 2 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig¢ (t.j.:
Dz. U. z 2017, poz. 1824, ze zm.). Podczas dokonywania wpisu do rejestru za-
skakujace jest to, ze znajomos¢ jezyka migowego nie jest weryfikowana w jakikol-
wiek sposéb. Wpis ten opiera si¢ wylacznie na oswiadczeniu osoby, ktéra ubiega
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si¢ o statut thumacza. Sytuacja ta moze doprowadzi¢ do obnizenia jakosci przekazu
informacyjnego, a w konsekwencji dezinformacji odbiorcéw. Bedzie to negowanie
idei dostgpnosci dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zakonczenie

Prawo do nauki to jedno z podstawowych praw czlowieka. Zgodnie z aktualny-
mi przepisami prawa, kazde niepetnosprawne dziecko moze uczy¢ si¢ we wszyst-
kich typach szkét (szkoly ogdlnodostgpne, szkoly z oddziatami integracyjnymi,
szkoly specjalne, osrodki szkolno-wychowawcze). Na podstawie orzeczenia wyda-
nego przez zespdl orzekajacy publicznej poradni psychologiczno-pedagogiczne;,
rodzic decyduje, do ktérej placéwki bedzie uczgszczato jego dziecko. Zanim rodzic
jednak podejmie decyzje, powinien si¢ dobrze zastanowi¢, ktéra instytucja bedzie
najlepsza i spelni oczekiwania rodzica, a co najwazniejsze, czy kadra pedagogiczna
bedzie specjalistycznie przygotowana i bedzie rozumie¢ problemy dzieci ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Obecnie jednym z najtrudniejszych zadan placé-
wek edukacyjnych jest stworzenie takich warunkéw aby odpowiadaly one potrze-
bom wszystkich uczniéw, a w szczegdlnosci niepetnosprawnym. Dlatego tak wazne
jest, aby w szkotach byly zatrudnione osoby na stanowisku specjalisty — oligofre-
nopedagog, surdopedagog, tyflopedagog oraz pedagog specjalny. Niestety jednak
rzeczywisto$¢ przedstawia si¢ zgota odmiennie i w wielu placéwkach brakuje spe-
cjalistéw i tlumaczy jezyka migowego. Nie ma aktualnie zadnych przepiséw, ktére
wymagalyby od nauczycieli znajomosci polskiego jezyka migowego (PJM) i kultury
g/Gluchych, co w istotny sposéb wplywa na jako$¢ pracy z uczniami i przektada si¢
na obnizone wyniki w nauce. Nauczyciele, wychowawcy, cata kadra pedagogiczna
czesto maja trudnosci ze swobodna komunikacja z gtuchymi wychowankami, przez
co potrzeby dzieci g/Gluchych nie sg zaspokajane. M. Czajkowska-Kisil (CODA,
surdopedagog, nauczycielka w Instytucie Gluchych w Warszawie) (2018) twierdzi,
ze kazde niedostyszace dziecko, nawet takie, ktdre zostato prawidtowo zrehabilitowa-
ne, bedzie si¢ czuto nickomfortowo wéréd oséb slyszacych. Zwraca uwagg na to, ze
uczniowie nieslyszacy moga funkcjonowaé w $wiecie dzwigku, ale pod warunkiem,
ze styszacy sprobujg poznaé i zrozumie¢ §wiat ciszy oraz nauczg si¢ polskiego jezyka
migowego, ktdry jest istotnym elementem kultury gtuchych. Natomiast K. Plutecka
(2020) zwraca uwagg na to, ze edukacja inkluzyjna wymaga zmian zwigzanych z do-
stosowaniem oferty edukacyjnej do rzeczywistych potrzeb uczniéw niestyszacych oraz
dostrzega, w jak trudnej sytuacji znajduje si¢ kadra pedagogiczna w szkotach ogdl-
nodoste¢pnych, ktéra powinna posiadaé zakres wielospecjalistycznych umiejetnosci,
ktére mogtaby wykorzysta¢ w pracy z uczniem z kazda niepetnosprawnoscia.
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Na zakoriczenie warto przypomnied, ze zgodnie z ustawa, jednostki organéw
publicznych sa zobowiazane do zapewnienia wsparcia ttumaczy jezyka migowego.
Jednak nalezy pamigta, ze osoba nieslyszaca juz w momencie zglaszania zapotrze-
bowania na thumacza napotyka na trudnosci. Czgsto nie potrafi zapyta¢ urzednika,
w jaki sposéb mogtaby zglosi¢ prosbe o ttumacza jezyka migowego i gdzie uzyskaé
pomoc. Nieznajomos$¢ jezyka polskiego wyklucza zapisanie informacji i odczyta-
nie jej z kartki oraz uniemozliwia znalezienie odpowiednich informacji na stronie
internetowej. Zatrudnienie stacjonarnego profesjonalnego ttumacza jest, niestety,
bardzo kosztowne, dlatego najczg¢stszym rozwigzaniem dla instytucji jest $wiadcze-
nie ustugi thumacza jezyka migowego on-line, poniewaz jest to tarisze rozwigzanie
i tatwiejsze w realizacji i zgodne z Ustawg o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ z dn. 19 sierpnia 2011 r. Kazdy Gluchy powinien mie¢ mozli-
wo$¢ wyboru sposobu komunikowania si¢ w placéwkach publicznych, co spowo-
dowatoby zmniejszenie bariery komunikacyjnej dwéch $wiatéw: oséb styszacych
i niestyszacych.
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Streszczenie

Osoby niepetnosprawne sa wsréd nas i chciatyby funkcjonowaé na réwni ze
wszystkimi. Paristwo powinno zapewnia¢ pelng realizacjg wszystkich praw czto-
wieka i podstawowych wolno$ci wszystkich oséb niepetnosprawnych', w tym
réwniez g/Gluchych. Zapewnia to migdzy innymi Ustawa o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ z 19 sierpnia 2011r.%, dzigki ktdrej oso-
by niestyszace powinny mie¢ utatwiony kontakt z urzgdnikami. Poszerzeniem
zapiséw Ustawy jest Program Rzadowy DOSTEPNOSC PLUS. Jego celem
jest zapewnienie swobodnego dostgpu do débr, ustug oraz mozliwosci udziatu
w zyciu spolecznym i publicznym oséb o szczegdlnych potrzebach?. Zaktada on
poprawe m.in. dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej, edukacyjnej i organiza-
cyjnej. Nalezy jednak zada¢ pytanie: Czy zapisy ustawowe i programowe sa reali-
zowane w rzeczywistosci i w jakim zakresie? W niniejszym artykule opisano, jak

! Konwencja ONZ o prawach 0séb niepelnosprawnych Dz. U. R.P.2012 poz. 1169.

% Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.
Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1243.

* https://www.gov.pl/web/zdrowie/ program-dostepnosc-plus.
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poszczegdlne placéwki administracji publicznej (banki, policja, pogotowie ra-
tunkowe, straz pozarna, urzad miasta, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, szkoly
publiczne) realizuja Ustawe o jezyku migowym i innych $rodkach komunikacji.
Z ostatniej cz¢sci artykutu pt. ,Zderzenie z rzeczywistoscig” mozna dowiedzie¢
si¢, jak naprawde¢ wyglada sytuacja oséb nieslyszacych, ktérzy z réznych przy-
czyn korzystaja z placéwek administracji publicznej oraz jak funkcjonujg wybra-
ne instytucje publiczne majac na uwadze dobro oséb g/Gluchych.

Stowa kluczowe: jezyk migowy, g/Glusi, komunikacja, placéwki publiczne

Ways of overcoming communication barriers with deaf people
by public administration institutions.

Summary

People with disabilities are among us and would like to function equally with
everyone else. The state should guarantee the full realization of all human rights
and fundamental freedom of all disabled people,* including the deaf. This is
ensured by the Act on Sign Language and Other Means of Communication
adopted on August 19, 2011,’ thanks to which deaf people should have an easy
contact with officials. The Government Program AVAILABILITY PLUS is an
extension of the provisions of the Act. Its purpose is to provide free access to
goods, services and the possibility of participation in social and public life for
people with special needs.® It assumes the improvement of- among others- ar-
chitectural, digital, communication and organizational accessibility. However,
the question should be asked: Are statutory and program provisions actually
implemented? If yes, then to what extent?

This article describes how individual public institutions (banks, police, emer-
gency, fire brigade, city hall, social security institution, public schools) imple-
ment the Act on Sign language and other means of communication.

From the last part of the article entitled ,,Collision with reality”, you can find
out what is the real situation of deaf who use public administration facilities (for
various reasons), and how selected public institutions function keeping in mind
the good of deaf people.

Keywords: sing language, deaf, communication, public institutions

4 United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Journal of Laws of
2012, item 1169.

> Act of 19 August 2011 on sign language and other means of communication, Journal of Laws
of 2011, No. 209, item 1243.

¢ heeps://www.gov.pl/web/zdrowie/ program-dostepnosc-plus.
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