134

DOI 10.4467/25436104HS.22.004.17347 Julia Krawczyk
ORCID: 0000-0001-7718-7019
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W MIEJSCU
PRACY W OPINII STUDENTOW

»Komunikacja to umiej¢tnos¢, kedrej mozna si¢ nauczy<.

To jak jazda na rowerze czy pisanie na maszynie.

Jesli tylko nad nig popracujesz, mozesz bardzo szybko poprawi¢
jako$¢ kazdej czgéci swojego zycia’.

Brian Tracy

Wprowadzenie

Komunikacja interpersonalna oznacza wymiang informacji miedzy ludzmi, pole-
gajaca na nadawaniu i odbieraniu odpowiedniego komunikatu. Niezb¢dnym wa-
runkiem do zaistnienie komunikagji jest wspélny kod, rozumiany zaréwno przez
nadawcg, jak i przez odbiorcg. W trakcie przekazania kodowanej informacji moze
dojs¢ do zakltdcert oraz modyfikacji komunikatu na poziomie reakeji i informa-
¢ji zwrotnej po zdekodowaniu wiadomosci przez odbiorcg. Dlatego tak wazne sa
zaleznosci miedzy komunikacja wewnatrzosobowa a komunikacja miedzyludzka
(Plutecki, 2021, s. 2). Kazdy komunikat oparty jest na elementach jezykowych
(stowach) i niejezykowych (gestach). Ostateczne znaczenie wypowiadanej tresci
wiadomosci nadajg kody komunikacji niewerbalnej. W dzisiejszych czasach zgod-
nie z zatozeniami teorii kontekstowo-pragmatycznej, efektywnos$¢ komunikowania
si¢ zalezy nie tylko od czynnikéw zwiazanych z wiekiem rozwojowym, ale réwniez
od takich uwarunkowar, jak kontekst zadaniowy, interpersonalny, kulturowy i lin-
gwistyczny (Necki, 2007, s. 109).

Warto réwniez zwrécié uwagg, ze komunikacja interpersonalna jest podstawa
interakgji interpersonalnych oraz spotecznych. Daje mozliwos¢ wyrazenia wlasnej
opinii, stanowiac przy tym fundament regulacji stosunkéw migdzyludzkich. Jedna
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z najwickszych przeszkéd w dazeniu do skutecznej dziatalnosci konkretnego przed-
sigbiorstwa jest brak efektywnej komunikacji (Fraczek, 2012, s. 118).

Gwaltowny rozwéj technologiczny, dazenie do zaspokajania potrzeb konsu-
mentéw oraz rosnace oczekiwania pracownikéw doprowadzity do sytuacji, w ktérej
tematyka komunikacji wewngetrznej odgrywa istotna role. Kazde przedsi¢biorstwo
zamierza poszerza¢ grupe swoich odbiorcéw, a dobrze skoordynowana i zaplano-
wana komunikacja interpersonalna moze wzbogaci¢ zasoby danego przedsigbior-
stwa. Wedtug danych GUS, zidentyfikowano lacznie 22 230 podmiotéw krajo-
wych nalezacych na koniec 2020 r. do grup przedsi¢biorstw w Polsce. Najwickszy
odsetek tej zbiorowosci stanowily (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmio-
ty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/grupy-przedsie-
biorstw-w-polsce-w-2020-roku,14,13.html):

* pod wzgledem rodzaju dziatalnosci podmioty zajmujace si¢ przetwdrstwem
przemystowym (19,6%) oraz handlem i naprawg pojazdéw samochodowych
(19,4%);

* pod wzgledem klasy wielkosci podmioty do 9 0séb pracujacych (50,1%);

* pod wzgledem miejsca prowadzenia dziatalnosci majace siedzib¢ w woje-
wodztwie mazowieckim (38,9%).

Problematyka badawcza i charakterystyka grupy

Jako cel przeprowadzonych badani przyjeto poznanie opinii studentéw na temat
znaczenia wpltywu komunikacji interpersonalnej na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.
Studenci stanowia grupe badawcza, ktéra dopiero wejdzie na rynek pracy, badz
uczestniczy w nim w nieznacznym stopniu. Biorac pod uwagg ich ograniczona wie-
dza w tym obszarze, opinia studentéw moze uwidocznié, jak mtodzi ludzie postrze-
gaja znaczenie komunikacji interpersonalnej w kontekscie efektywnego funkcjono-
wania kazdego przedsi¢biorstwa. W niniejszych badaniach okreslono nastgpujace
pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom wiedzy studentéw na temat znaczenia komunikagji interper-
sonalnej dla efektywnego funkcjonowania w swoim przedsigbiorstwie?

2. Jakie czynniki determinowaly poziom wiedzy studentéw na temat znaczenia
komunikacji interpersonalnej dla efektywnego funkcjonowania w swoim przed-
siebiorstwie?

W zwiazku z tym, ze badania mialy charakter diagnostyczny, to nie okreslono
hipotez badawczych, aby uniknaé¢ wywierania wptywu na koricowy wynik prze-
prowadzonych eksploracji (Lobocki, 2000, s. 26).
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W omawianym badaniu wzigto udziat 107 studentéw z polskich uczelni. W tej
liczbie zawartych jest 62 kobiet (co stanowi 57,9% ogétu ankietowanych) i 45 mez-
czyzn (co stanowi 42,1% ogdtu badanych). Przewazali studenci studidéw stacjonar-
nych — 88 osoby (co stanowi 82,2% ogétu opiniodawcdw), natomiast studentéw
niestacjonarnych byto 19 (17,8% wszystkich respondentéw). Wszystkie osoby bio-
race udziat w badaniu posiadaly status aktywnego studenta: 64 badanych uczacych
si¢ o naukach spoteczno-ekonomicznych, prawnych oraz o jakosci i zarzadzaniu
(59,8%, w tym 44 kobiety oraz 20 mezczyzn), 16 studentéw uczacych si¢ o na-
ukach medycznych oraz o zdrowiu i zywieniu cztowieka (15%, w tym 7 kobiet oraz
9 mezczyzn), 12 respondentéw, ktérych profil studiéw zwiazany jest z naukami
humanistycznymi, pedagogicznymi oraz teologicznymi (11,2%, w tym 7 kobiet
oraz 5 mezczyzn), 9 opiniodawcdw uczgszezajacych na studia zwigzane z naukami
$cistymi, technicznymi oraz inzynieryjnymi (8,4%, w tym 4 kobiety oraz 5 mez-
czyzn), 5 opiniodawcéw uczacych si¢ o naukach przyrodniczych i weterynaryjnych
(4,7%, przy czym stalo$¢ stanowi 5 mezczyzn) oraz 1 badany uczeszczajacy na stu-
dia artystyczne (0,9% 1i jest to me¢zczyzna).

Analiza empiryczna wykazala, ze najbardziej liczna grupa, tj. 58 studentéw
mieszka w miescie powyzej 500 tys. mieszkadicow (54,2%, w tym 34 kobiety oraz
24 mezczyzn), 6 respondentéw w miescie od 100 tys. do 500 tys. mieszkaricéw
(5,6%, w tym 2 kobiety oraz 4 m¢zczyzn), 9 uczestnikéw badania w miescie od
25 tys. do 100 tys. mieszkaricéw (8,4%, w tym 6 kobiet oraz 3 mezczyzn) oraz
34 opiniodawcéw zamieszkujacych wie$ lub miasto ponizej 25 tys. mieszkaficéw
(31,8%, w tym 20 kobiet oraz 14 mezczyzn). Ponadto 37 studentdw jest bezro-
botnych (34,6%, w tym 24 kobiety oraz 13 me¢zczyzn), 41 respondentéw pracuje
dorywczo (38,3%, w tym 23 kobiety oraz 18 mezczyzn), a 29 uczestnikéw badania
zadeklarowalo, ze posiada staty prace (27,1%, w tym 15 kobiet oraz 14 m¢zczyzn).
Ankietowani, ktérych odpowiedzi zostaty uzyte do sformutowania wnioskéw z ba-
dania, zostali poinformowani o celu pracy.

W niniejszym badaniu, przy przyjetej metodzie sondazu diagnostycznego, jako
narzedzie badawcze zostat uzyty kwestionariusz ankiety. Przed publikacja zostat on
opracowany, a dnia 19 stycznia 2022 roku udostgpniony za pomoca platformy
internetowej w aplikacji Google. Ankietowani byli upowaznieniu do jednokrot-
nego wypetnienia kwestionariusza. Pytania w nim zawarte mialy forme¢ zamknieta
i wymagaty udzielenia odpowiedzi o charakterze jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru. Za zmienng réznicujacg uznano ple¢ ankietowanych.
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Analiza wynikéw badan

W przeprowadzonym badaniu ankietowani zostali zapytani, czy znaja pojecie ko-
munikacji interpersonalnej. Pytanie to miato charakter jednokrotnego wyboru,
a proponowane odpowiedzi prezentowaly si¢ nastgpujaco: zdecydowanie tak, ra-
czej tak, nie jestem pewny/pewna, raczej nie, zdecydowanie nie. W tym przypadku
odpowiedzi respondentéw byly zwrécone w wigkszosci w tym samym kierunku,
co przedstawiono na ponizszym wykresie (zob. wykres 1). 13 studentek (co stano-
wi 21% wszystkich kobiet) oraz 8 studentéw (co stanowi 17,8% wszystkich mez-
czyzn) zapytanych, czy znaja pojecie komunikacji interpersonalnej, odpowiedziato
szdecydowanie tak”, natomiast 27 studentek (43,5%) oraz 20 studentéw (44,4%)
wskazato odpowiedZ ,raczej tak”. Wariant odpowiedzi zawierajacy stwierdzenie
»hie jestem pewny/pewna’ zaznaczylo 17 studentek (27,4%) oraz 9 studentéw
(20,0%). Jedynie 5 studentek (8,1%) oraz 7 studentéw (15,6%) stwierdzito, ze
raczej nie znaja omawianego pojecia. Warto réwniez zwrécié uwage, ze zadna stu-
dentka nie wskazata odpowiedzi ,zdecydowanie nie”, ktéra zaznaczyt 1 student
(2,22%).

60,0%
43,5% 44.4%
40,0%
27,4%
21,0% o
20,0% g |7:8% —
e 15,6%
8,1%
0,
0,0% fe—t
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie jestem Raczej nie Zdecydowanie nie
pewny/pewna
mKobiety M Mezczyzni

Wykres 1. Znajomo$¢ przez studentéw pojecia ,,komunikacji interperso-
nalnej”
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badar.

W kolejnym pytaniu uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie ce-
chy, ktéra ich zdaniem najlepiej opisuje przyst¢pna i jednoznacznag komunikacje.
Pytanie to miato charakter jednokrotnego wyboru, a proponowane odpowiedzi
prezentowaly si¢ nastgpujaco: jasna koncepcja przekazu, uzyskanie informacji
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zwrotnej, pewno$é, ze informacja dotarta do odbiorcy i intencja zostata zrozu-
miana, odpowiednia forma (jgzyk znany odbiorcy) i §rodek przekazu, monitoro-
wanie reakgcji odbiorcy (https://zawodowysos.pl/komunikacja-w-organizacji/?fbcl
id=IwARO0Tg6ikybyb81lwYhbNGOQYDphfqY5AFAuxuQ7LyHCwNOGImNE
NGO_w7Cc). Najwigcej ankietowanych (tj. 43%) wskazato odpowiedz ,,Pew-
no$¢, ze informacja dotarfa do odbiorcy i intencja zostata zrozumiana”. W tym
odsetku znalazto si¢ 26 studentek (41,9% wszystkich kobiet) oraz 20 studen-
téw (44,5% wszystkich mezczyzn). Wariant odpowiedzi zawierajacy stwierdze-
nie ,Jasna koncepcja przekazu” wskazato 24 studentki (38,7%) oraz 7 studentéw
(15,6%). Odpowiednia forma (j¢zyk znany odbiorcy) i $rodek przekazu najlepiej
opisuje przystepna i jednoznaczng komunikacje w opinii 9 studentek (14,5%)
oraz 14 studentéw (31,3%). Dwie ostatnie wersje odpowiedzi uzyskaly juz znacz-
nie mniejsza liczbe gloséw w poréwnaniu z wyzej wymienionymi. Zaréwno
3 studentki (4,8%), jak i 3 studentéw (6,7%) jest zdania, ze uzyskanie informacji
zwrotnej najlepiej opisuje przystgpna i jednoznaczng komunikacj¢. Natomiast za-
ledwie 1 student (2,2%) wskazat odpowiedz: ,monitorowanie reakeji odbiorcy”,
ktéra nie zostala z kolei zaznaczona przez zadna ze studentek.

W nastepnej czgéci kwestionariusza znalazly si¢ zagadnienia dotyczace komu-
nikacji interpersonalnej w miejscu pracy. Opiniodawcy zostali poproszeni o od-
powiedzenie na pytanie, czy zgadzaja si¢ z ponizszymi stwierdzeniami dotycza-
cymi funkeji komunikacji interpersonalnej w przedsigbiorstwie (Potocki, 2011,
s. 40):

* ulatwia rozwdj pracownikéw wskazujac rézne mozliwosci;

* pomaga szybciej i efektywniej rozwiazywaé problemy;

* upowszechnia zachowania i postawy, ktére wspieraja rozwdj organizacji;

* ulatwia podejmowanie decyzji, ich przekazywanie i uzasadnienie podwladnym.

Pytanie to mialo charakter jednokrotnego wyboru, a do kazdego z czterech
stwierdzen proponowane odpowiedzi prezentowaly si¢ nast¢pujaco: zdecydowanie
tak, raczej tak, nie mam zdania, raczej nie, zdecydowanie nie. Na pytanie, czy ko-
munikacja interpersonalna w miejscu pracy utatwia rozwdj pracownikéw wskazu-
jac rézne mozliwosci, 38 studentek (61,3% wszystkich kobiet) oraz 19 studentéw
(42,2% wszystkich mezczyzn) odpowiedziato ,zdecydowanie tak”, natomiast 14
studentek oraz 18 studentéw wskazato odpowiedz ,raczej tak”. Wariant odpowie-
dzi zawierajacy stwierdzenie ,nie mam zdania” wskazato 8 (12,9%) studentek
oraz 7 studentéw (15,6%). Jedynie 2 studentki (3,2%) oraz 1 student (2,2%)
zadeklarowaly, ze ich zdaniem komunikacja interpersonalna w miejscu pracy ra-
czej nie ulatwia rozwoju pracownikom. Warto réwniez zwrdci¢ uwagg, ze zaréwno
zadna studentka, jak i zaden student nie zaznaczyt odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”

(Zob. tabela 1).
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Tabela 1. Opinia studentéw na temat tego, czy komunikacja interpersonal-
na ulatwia rozwdj pracownikéw wskazujac rézne mozliwosci

Odpowiedzi Kobiety Mgiczyini
Zdecydowanie tak 61,3% 42,2%
Raczej tak 22,6% 40,0%
Nie mam zdania 12,9% 15,6%
Raczej nie 3,2% 2,2%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan

W drugiej czgéciej omawianego pytania respondenci zostali zapytani, czy ko-
munikacja interpersonalna pomaga szybciej i efektywniej rozwiazywaé problemy.
44 studentki (71,0%) oraz 21 studentéw (46,7%) odpowiedziato ,zdecydowanie
tak”, natomiast 13 studentek (21,0%) oraz 18 studentéw (40,0%) wskazato odpo-
wiedz ,raczej tak”. Wariant odpowiedzi zawierajacy stwierdzenie ,nie mam zda-
nia” wskazalo zaréwno 5 studentek (8,1%), jak i 5 studentéw (11,1%). Jedynie
1 student (2,2%) uznal, ze komunikacja interpersonalna raczej nie pomaga szyb-
ciej i efektywniej rozwiazywaé problemy. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fake,
ze ta odpowiedz nie zostata wskazana przez zadna ze studentek. Warto podkreslic,
ze takze w tym pytaniu zaréwno zadna studentka, jak i zaden student nie zaznaczyt
odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (zob. tabela 2).

Tabela 2. Opinia studentéw na temat tego, czy komunikacja interpersonal-
na pomaga szybciej i efektywniej rozwiazywaé problemy

Odpowiedzi Kobiety Mezczyzni
Zdecydowanie tak 71,0% 46,7%
Raczej tak 21,0% 40,0%
Nie mam zdania 8,1% 11,1%
Raczej nie 0,0% 2,2%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan
W trzeciej czgéci omawianego pytania uczestnicy badania zostali zapytani, czy

komunikacja interpersonalna upowszechnia zachowania i postawy, ktére wspiera-
ja rozwéj organizacji. 36 studentek (58,1%) oraz 17 studentéw (37,8%) odpo-
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wiedziato ,zdecydowanie tak”, natomiast 18 studentek (29,0%) oraz 19 studen-
tow (42,2%) wskazalo odpowiedz ,raczej tak”. Wariant odpowiedzi zawierajacy
stwierdzenie ,nie mam zdania’ wskazalo zaréwno 7 studentek (11,3%), jak
i 7 studentéw (15,6%). Jedynie 1 studentka (1,6%) i 2 studentéw (4,4%) uznato,
ze komunikacja interpersonalna raczej nie upowszechnia zachowan i postaw, ktére
wspieraja rozwodj organizacji. Warto podkresli¢, ze takze w tym pytaniu zaréwno
zadna studentka, jak i zaden student nie zaznaczyt odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”

(zob. tabela 3).

Tabela 3. Opinia studentéw na temat tego, czy komunikacja interperso-
nalna upowszechnia zachowania i postawy, ktére wspieraja rozwoj organizacji

Odpowiedzi Kobiety Meiczyzni
Zdecydowanie tak 58,1% 37,8%
Raczej tak 29,0% 42.2%
Nie mam zdania 11,3% 15,6%
Raczej nie 1,6% 4,4%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan

W ostatniej, czwartej czgéci omawianego pytania, ankietowanie zostali zapytani,
czy komunikacja interpersonalna utatwia podejmowanie decyzji, ich przekazywa-
nie i uzasadnienie podwladnym. 41 studentek (66,1%) oraz 19 studentéw (42,2%)
odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, natomiast 17 studentek (27,4%) oraz 19 stu-
dentéw (42,2%) wskazalo odpowiedz ,raczej tak”. Wariant odpowiedzi zawieraja-
cy stwierdzenie ,nie mam zdania” wskazaty 4 studentki (6,5%) oraz 6 studentéw
(13,3%). Jedynie 1 student (2,2%) uznal, ze komunikacja interpersonalna raczej
nie ulatwia podejmowania decyzji, ich przekazywania i uzasadnienia podwtadnym.
Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze ta odpowiedz nie zostata wskazana
przez zadna ze studentek. Warto podkresli¢, ze takze w tym pytaniu zaréwno zadna
studentka, jak i Zaden student nie zaznaczyt odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (zob.

tabela 4).
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Tabela 4. Opinia studentéw na temat tego, czy komunikacja interpersonal-
na ulatwia podejmowanie decyzji, ich przekazywanie i uzasadnienie podwtad-

nym

Odpowiedzi Kobiety Mgiczyzni
Zdecydowanie tak 66,1% 42,2%
Raczej tak 27,4% 42,2%
Nie mam zdania 6,5% 13,3%
Raczej nie 0,0% 2,2%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikéw badar

Kolejna czg¢é¢ badania dotyczyta opinii studentéw polskich uczelni na temat
wplywu komunikacji interpersonalnej na efektywne funkcjonowanie kazdego
przedsigbiorstwa. Pytanie to mialo charakter jednokrotnego wyboru, a propono-
wane odpowiedzi prezentowaly si¢ nastgpujaco: zdecydowanie tak, raczej tak, nie
mam zdania, raczej nie, zdecydowanie nie. W tym przypadku odpowiedzi respon-
dentéw byly zwrécone w wigkszosci w tym samym kierunku, co przedstawiono na
ponizszym wykresie (zob. wykres 2). 42 studentki (co stanowi 67,7% wszystkich
kobiet) oraz 17 studentéw (co stanowi 37,8% wszystkich mezczyzn) zapytanych,
czy komunikacja interpersonalna wplywa na efektywne funkcjonowanie kazde-
go przedsi¢biorstwa, odpowiedziato ,zdecydowanie tak”, natomiast 16 studentek
(25,8%) oraz 21 studentéw (46,7%) wskazato odpowiedz ,raczej tak”. Wariant
odpowiedzi zawierajacy stwierdzenie ,nie mam zdania® zaznaczyly 4 studentki
(6,5%) oraz 6 studentéw (13,3%). Jedynie 1 student (2,2%) uznal, ze komu-
nikacja interpersonalna raczej nie wptywa na efektywne funkcjonowanie kazdego
przedsigbiorstwa. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze ta odpowiedZ nie
zostala wskazana przez zadna ze studentek. Warto podkresli¢, ze takze w tym pyta-
niu zaréwno zadna studentka, jak i Zaden student nie zaznaczyt odpowiedzi ,zdecy-
dowanie nie”. W tym pytaniu respondenci mieli mozliwo$¢ uzasadnienia swojego
zdania. Z takiej opqji skorzystata 1 studentka (1,6%). Zgodnie z jej odpowiedzia,
komunikacja interpersonalna zdecydowanie wplywa na efektywne funkcjonowanie
kazdego przedsi¢biorstwa, poniewaz poprawia atmosfer¢ w obrebie grupy pracuja-
cej, a dodatkowo zmniejsza ilo§¢ nieporozumien i bledéw, a co za tym idzie popra-

wia efektywnos¢.
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Wykres 2. Opinia studentéw na temat tego, czy komunikacja interperso-
nalna wplywa na efektywne funkcjonowanie kazdego przedsi¢biorstwa
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan

W nastegpnej czgéci kwestionariusza zostata poruszona problematyka kanatéw
komunikacyjnych, ktére w opinii studentéw polskich uczelni sa najbardziej efek-
tywne w przedsi¢biorstwie. Pytanie to miato charakter wielokrotnego wyboru, przy
czym kazdy uczestnik badania mégt wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi z 10 po-
danych, ktére prezentowaly si¢ nast¢pujaco: tablice informacyjne/ogltoszen, biule-
tyny i newslettery wewnetrzne, prezentacje (wynikow, strategii), kwestionariusze
i ankiety, anonimowe skrzynki sugestii i opinii, poczta elektroniczna, konferencje
i wideokonferencje, media zewngtrzne (prasa, radio, TV), media spolecznosciowe
(Michalska, 2015). Najwigcej odpowiedzi uzyskaly media spotecznosciowe, ktére
wskazato 28 studentek (45,2%) oraz 27 studentéw (60,0%). Na drugim miejscu
pod wzgledem liczby oddanych gloséw znalazla si¢ poczta elektroniczna, ktéra
zaznaczylo 35 studentek (56,5%) oraz 19 studentéw (42,2%). Prezentacje (wy-
nikéw, strategii) sa najbardziej efektywnym kanalem komunikacyjnym w przed-
sigbiorstwie w opinii 28 studentek (45,2%) oraz 15 studentéw (33,3%). Media ze-
wnetrzne, takie jak prasa, radio, czy TV, wskazato zaréwno 18 studentek (29,0), jak
i 18 studentéw (40,0%). Za konferencjami i wideokonferencjami opowiedzialy si¢
24 studentki (38,7%) oraz 13 studentéw (28,9%). Z kolei 21 studentek (33,9%)
oraz 15 studentéw (33,3%) uznalo, ze dla nich najbardziej efektywnym kanalem
komunikacyjnym w przedsi¢biorstwie sg tablice informacyjne czy tablice ogto-
szefi. 15 studentek (24,2%) oraz 10 studentéw (22,2%) postawito na odpowiedz
Lkwestionariusze i ankiety”, natomiast 11 studentek (17,7%) oraz 11 studen-
tow (24,4%) wskazato wariant odpowiedzi zawierajacy stwierdzenie ,biuletyny
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i newslettery wewngtrzne”. Na ostatnim miejscu pod wzgledem liczby oddanych
gloséw znalazly si¢ anonimowe skrzynki sugestii i opinii, ktére zaznaczylo 9 stu-
dentek (14,5%) oraz 4 studentéw (8,9%).

Koncowa czg$¢ badania dotyczyta zagadniert zwiazanych z postgpem technolo-
gicznym, cyfryzacja, a takze z automatyzacja proceséw w przedsi¢biorstwach. Opi-
niodawcy zostali poproszeni o odpowiedzenie na pytanie, czy ich zdaniem nowe
technologie stuza usprawnieniu komunikacji interpersonalnej w przedsigbiorstwie.
Pytanie to miato charakter jednokrotnego wyboru, a proponowane odpowiedzi
prezentowaly si¢ nastgpujaco: zdecydowanie tak, raczej tak, nie wiem, raczej nie,
zdecydowanie nie. Réwniez w tym przypadku odpowiedzi respondentéw byty zwrd-
cone w wigkszosci w tym samym kierunku. Ponad potowa wszystkich uczestnikéw
badania (tj. 56,1%) uznato, ze nowe technologie zdecydowanie stuza usprawnie-
niu komunikacji interpersonalnej w przedsi¢biorstwie. W tym odsetku znalazto
sie az 36 studentek (58,1%) oraz 26 studentéw (57,8%). Natomiast 25 studentek
(40,3%) oraz 11 studentéw (24,4%) wskazato odpowiedz ,raczej tak”. Wariant
odpowiedzi zawierajacy stwierdzenie ,nie wiem” zaznaczyta jedynie 1 studentka
(1,6%) oraz 6 studentéw (13,3%). Zaledwie 1 studentka (1,6%) oraz 3 studentéw
(6,7%) stwierdzilo, ze nowe technologie raczej nie stuza usprawnieniu komunikagji
interpersonalnej w przedsi¢biorstwie. Warto réwniez zwrdci¢ uwagg, ze zardwno
zadna studentka, jak i zaden student nie zaznaczyt odpowiedzi ,zdecydowanie nie”.

Dyskusja i podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja na wyciagnigcie wielu wnioskéw. Analizujac
odpowiedzi respondentéw mozna zauwazy¢, ze pojecie komunikacji interpersonal-
nej nie jest obce dla studentéw polskich uczelni. Znaczna wigkszo$¢ zaréwno ogé-
tu ankietowanych kobiet (tj. 64,5%), jak i ogétu badanych mezczyzn (tj. 62,2%)
zadeklarowata, ze zdecydowanie zna lub raczej zna pojecie komunikacji interper-
sonalnej. Jedna z przyczyn takich odpowiedzi ankietowanych moze by¢ ich wy-
ksztatcenie. Az 59,8% respondentéw studiuje na kierunku zwigzanym z naukami
spofeczno-ekonomicznymi, prawnymi oraz o jakosci i zarzadzaniu. Komunikowa-
nie si¢ jest podstawowym fundamentem, na ktérym opiera si¢ szeroko rozumiane
zarzadzenie oraz stanowi kluczowy element wigzi organizacyjnych (Potocki, 2006,
s. 15). W zwiazku z tym opiniodawcy uczacy si¢ na wspomnianych kierunkach juz
od pierwszych lat studiéw zapoznawani sg z problematyka komunikacji, w tym
komunikagji interpersonalne;.

Na podstawie przeprowadzonych badad mozna réwniez stwierdzi¢, ze ce-
cha, ktéra najlepiej opisuje przystgpng i jednoznaczng komunikacj¢ w opinii
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studentéw jest pewno$é, ze informacja dotarta do odbiorcy i intencja zostata
zrozumiana. Ponadto stosunkowo duza grupa studentéw stwierdzita, ze kluczo-
we znaczenie ma takze jasna koncepcja przekazu. Obie te cechy sg ze sobg $ci-
Sle powiazane. W podstawowym modelu analizy aktu komunikowania wedtug
H. Lasswella nadawca ma okreslony cel, ktérym jest prawidlowe zrozumienie prze-
sylanej informacji przez odbiorce (Friedberg, 2019, s. 154). Cel ten moze zostaé
spetniony tylko wtedy, gdy przekaz bedzie jasny i zrozumialy.

Po przeprowadzeniu analizy odpowiedzi respondentéw mozna wnioskowaé, ze
znaczna czg$¢ studentéw dostrzega zasadniczg rolg, jaka pelni komunikacja inter-
personalna w kontekscie efektywnego funkcjonowania kazdego przedsi¢biorstwa.
Wigkszos¢ uczestnikéw badania rozwazajac podstawowe cele komunikacji interper-
sonalnej wskazywato odpowiedz ,,zdecydowanie tak”. Wynika z tego, ze opiniodawcy
sa przekonani o swoich pogladach, a temat dotyczacy komunikowania si¢ w miejscu
pracy nie jest im oboje¢tny. Warto réwniez zwrdci¢ uwagg, ze znikomy odsetek ba-
danych zaznaczat odpowiedz ,nie mam zdania”. Stanowi to kolejny dowéd na to, ze
ankietowani maja swoje zdanie w omawianej problematyce. Ponadto zaden uczestnik
badania zapytany o funkcje komunikagji interpersonalnej w kontekscie efektywnego
funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa nie wskazat odpowiedzi ,zdecydowanie
nie”. Wynika z tego, ze studenci polskich uczelni dostrzegaja jej wazna role. Komu-
nikacja interpersonalna nie tylko pomaga sprawniej i efektywniej realizowa¢ zadania,
ale réwniez umozliwia budowanie silnych wiezi mig¢dzy pracownikami, wzmacnia
zaufanie i lojalno$¢ oraz odgrywa kluczowa role w kreowaniu atmosfery pracy zespo-
towej (Brzeziniska, Paszkowska-Rogacz, 2009, s. 168).

Na podstawie przeprowadzonych badart mozna réwniez stwierdzi¢, ze najbardziej
efektywnym kanatem komunikacyjnym w przedsi¢biorstwie w opinii ankietowanych
sa media spotecznosciowe. Jedna z przyczyn takich odpowiedzi moze by¢ mtody wiek
grupy badawczej. W dzisiejszych czasach studenci wigkszo$¢ czasu spedzaja w swie-
cie wirtualnym, w tym takze w mediach spoteczno$ciowych. Warto réwniez zwrécié
uwagg, ze jednym z wyzwar, przed ktdrym stoi wspétczesny $wiat, jest ciagly postep
technologiczny oraz poglebiajaca si¢ cyfryzacja i automatyzacja proceséw zachodza-
cych w przedsigbiorstwach. Zachodzace zmiany wymuszaja na spoteczeistwie dosto-
sowanie si¢ do nowych realiéw (https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/
Czwartarewolucja-przemysowa_200730.pdf). Dotyczy to réwniez proceséw komu-
nikowania si¢ w miejscach pracy. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w opinii studentéw
polskich uczelni nowe technologie maja pozytywny wptyw na komunikacje interper-
sonalna, w szczegdlnosci skupiajac si¢ na jej usprawnieniu. Z powyzszych odpowiedzi
mozna wysuna¢ wniosek, ze ple¢ ankietowanych nie byta zmienng réznicujaca, po-
niewaz we wszystkich pytaniach prezentowat si¢ bardzo zblizony procentowy rozkiad
odpowiedzi zaréwno kobiet, jak i mezezyzn.
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Streszczenie

Artykut ma charakter empiryczny i podejmuje kwesti¢ znaczenia wptywu ko-
munikagji interpersonalnej na dziatalno$¢ danego zakladu pracy. Celem niniej-
szego badania byto poznanie opinii studentéw z polskich uczelni akademickich
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na powyzszy temat. Prezentowany artykul jest raportem na temat wynikéw
badani, przeprowadzonych w grupie 62 studentek i 45 studentéw. Przeprowa-
dzona analiza empiryczna pozwolita na diagnoz¢ wiedzy i opinii studentéw na
temat: definicji pojecia, jakim jest komunikacja interpersonalna, zaréwno cech,
jak i funkcji komunikagji interpersonalnej w kontekscie efektywnego funkcjo-
nowanie kazdego przedsigbiorstwa, najbardziej skutecznych kanatéw komuni-
kacyjnych w danym miejscu pracy, a takze nowych technologii usprawniajacych
komunikacj¢ miedzy pracownikami. Odpowiednie wnioski zostaty sformuto-
wane oraz wyjasnione w dyskusji, wraz z potencjalnymi przyczynami takich,
a nie innych odpowiedzi uczestnikéw badania.

Stowa kluczowe: komunikacja spoleczna, komunikacja interpersonalna, ko-
munikacja, miejsce pracy, przedsi¢biorstwo

Interpersonal communication in the workplace in the opinion of students

Summary

The article is empirical in nature and addresses the issue of the importance of
the impact of interpersonal communication on the activities of a given work-
place. The aim of this study was to find out the opinions of students from Polish
academic universities on the above subject. The presented article is a report on
the results of research carried out in a group of 62 female and 45 male students.
The conducted empirical analysis made it possible to diagnose the knowledge
and opinions of students on: the definition of the concept of interpersonal com-
munication, both the features and functions of interpersonal communication
in the context of the effective functioning of each enterprise, the most effective
communication channels in a given workplace, as well as new technologies to
improve communication between employees. Relevant conclusions were for-
mulated and explained in the discussion, along with the potential reasons for
such and no other responses of the study participants.

Keywords: social communication, interpersonal communication, workplace,
enterprise
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