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Straz Miejska Krakow

KURSY SAMOOBRONY ORGANIZOWANE PRZEZ
STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA W OPINII
UCZESTNIKOW (RAPORT Z BADAN)

Wprowadzenie

Bezpieczeristwo, bedace jedna z podstawowych potrzeb czlowieka, jest pojeciem
bardzo szerokim, obejmujacym sobg zaréwno jednostki (bezpieczeristwo osobiste),
jak i cale paristwa (bezpieczeristwo narodowe i migdzynarodowe). O ile w ujeciu
narodowym i mi¢dzynarodowym bieg wydarzei determinowany jest decyzjami
os6b odpowiadajacych za konkretne obszary funkcjonowania paristwa, co niemal-
ze catkowicie ogranicza wplyw jednostki na kierunek podjetych dziatan, o tyle za
bezpieczeristwo osobiste, rozumiane gléwnie jako bezpieczeistwo fizyczne, w duzej
mierze jesteSmy odpowiedzialni sami. Kazdy z nas, majac swiadomos¢ wystepuja-
cych w naszym otoczeniu zagrozeri, ma mozliwo$¢ podjecia srodkéw zapobiegaw-
czych oraz przygotowania si¢ na wypadek znalezienia si¢ w sytuacji niebezpieczne;.
Niniejszy tekst ma na celu zaprezentowanie dziala podejmowanych przez radnych
niektérych krakowskich dzielnic oraz Straz Miejska Miasta Krakowa, w zakresie
umozliwienia mieszkaricom zdobycia wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w mo-
mencie fizycznego zagrozenia, a takze przedstawienie opinii 0séb, ktére zdecydo-
waly si¢ z takiej mozliwosci skorzystac.

Z badan przeprowadzonych w 2019 roku przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli wy-
nika, ze ponad V5 pracownikéw socjalnych nie czuje si¢ bezpiecznie we wlasnym
biurze, a %5 podczas pracy w terenie. Znaczna cz¢§¢ pracownikéw socjalnych
miata bezposredni kontake z agresja fizyczna, a jednymi z najczgéciej wymienia-
nych kurséw, ktérych brakuje tej grupie zawodowej, byly kursy radzenia sobie
w sytuacji zagrozenia (ponad 83% gloséw) oraz kursy samoobrony (ponad 62%
gloséw).
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Majac na uwadze powyzsze, jako instruktor prowadzacy szkolenia z szeroko po-
jetego bezpieczeristwa osobistego uwazam, ze poruszenie tej kwestii powinno by¢
szczegdlnie istotne i cenne dla 0s6b, ktére w swojej pracy narazone sa na bezposred-
ni kontake z zachowaniami agresywnymi, a do takiej niewatpliwie nalezy zaliczy¢
wykonywanie obowiazkéw w obszarze pomocy spotecznej.

Szkolenie podmiotéw zewngetrznych przez Straz Miejska Miasta
Krakowa

Krakowska Straz Miejska, poprzez szerokie spektrum dziataii szkoleniowo-edukacyj-
nych, od lat aktywnie angazuje si¢ w poprawe bezpieczefistwa mieszkaricow stolicy
Matopolski. W jednostce funkcjonuja dwa wydzialy, ktérych funkcjonariusze dziataja
w wyzej wymienionym obszarze: Wydziat Organizacji Stuzby z podlegtym mu Refera-
tem Organizadji i Szkolenia oraz Wydziat Profilaktyki. O ile zadania Wydziatu Profilak-
tyki skupiaja si¢ w gléwnej mierze na pracy z najmlodszymi mieszkaricami Krakowa,
z ktérymi poruszane s np. zasady bezpiecznego zachowania na drodze czy prewencja
zagrozeni w sieci, o tyle instruktorzy z Referatu Organizadji i Szkolenia, oprécz prowa-
dzenia biezacych szkolen funkcjonariuszy, zgodnie z potrzebami jednostki, zaangazo-
wani sg réwniez w prowadzenie zaje¢ ukierunkowanych na nauke¢ samoobrony oraz
prewencje zagrozen. Szkolenia, w formie kilkugodzinnych warsztatéw, prowadzone sa
zaréwno dla pracownikéw miejskich i wojewddzkich jednostek organizacyjnych, ta-
kich jak: Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznieri, Domy Pomocy Spotecznej, Miej-
ski O$rodek Pomocy Spotecznej czy Biblioteka Krakéw wraz z Wojewddzka Biblioteka
Publiczna, jak i mieszkaricéw Krakowa, w ramach kurséw samoobrony, roztozonych na
wicksza liczbe godzin i finansowanych przez niektére dzielnice.

W 2022 roku funkcjonariusze Referatu Organizacji i Szkolenia Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa realizowali zadania zwigzane z organizacja kurséw samoobrony,
dotowane przez Dzielnicg III Pradnik Czerwony (2 edycje kursu przeznaczone dla
kobiet) oraz Dzielnicg V Krowodrza (3 edycje kursu przeznaczone dla mieszkan-
céw dzielnicy). Dodatkowo realizowany byl kurs samoobrony dla kobiet finan-
sowany przez Dzielnic¢ I Stare Miasto, prowadzony przez pracownika Wydziatu
Profilakeyki. Ogétem Rady Dzielnic przeznaczyly na ten cel 31 600 zt. W kwocie
tej zawarte jest wynagrodzenie instruktordw, koszty wynajmu sal oraz koszty pro-
mogji (plakaty, ulotki, certyfikaty dla uczestnikéw). Kazdy kurs trwat ok. 20 godzin
lekeyjnych i zawsze odbywat si¢ na terenie dzielnicy, przez kt6ra byt finansowany,
w miejscu proponowanym przez jej przedstawicieli.

Realizowane przez Straz Miejska Miasta Krakowa kursy cieszyly si¢ duzym za-
interesowaniem oraz pozytywna opinig uczestnikéw, co zaowocowato przyznaniem
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srodkéw na organizacje zaje¢ w roku 2023, kedre odbeda si¢ na terenie Dzielnicy
III Pradnik Czerwony oraz Dzielnicy I Stare Miasto. Na terenie Dzielnicy V Kro-
wodrzy zgloszony zostal projekt przeprowadzenia zajg¢ z samoobrony w ramach
Budzetu Obywatelskiego, ktéry na chwile pisania niniejszego artykutu wciaz jest
na etapie glosowania. Osoby, ktdre szczeg6lnie narazone sg na znalezienie si¢ w sy-
tuacji niebezpiecznej, migdzy innymi pracownicy socjalni, pracownicy osrodkéw
wychowawczych, pracownicy komunikacji publicznej oraz wszyscy, ktérzy pracuja
bezposrednio z szeroko pojetym klientem na terenie wyzej wymienionych dziel-
nic, beda mie¢ mozliwo$¢ zdobycia podstawowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu
samoobrony, ktére niewatpliwie moga wptyna¢ na zwigkszenie poczucia wlasnego
bezpieczenistwa nie tylko w pracy, ale tez poza nia.

Samoobrona w pigulce — opis i program kursu

Charakteryzujac program kursu samoobrony zaznaczy¢ nalezy, ze ponizszy opis
dotyczy tylko i wytacznie zajg¢ prowadzonych przez instruktoréw Referatu Orga-
nizacji i Szkolenia Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Referat ten zajmuje si¢ szkole-
niami na co dzieri i jego funkcjonariusze, w tym autor niniejszego tekstu, prowadza
treningi w sposéb spdjny, wedtug tych samych kryteriéw, tego samego podejscia
do zagadnien samoobrony, opierajac si¢ na wspdlnych obserwacjach i prowadzo-
nych badaniach. Kwestia ta wymaga szczeg6lnego podkreslenia, zwlaszcza majac
na uwadze fake, ze takie zajecia sporadycznie prowadzg réwniez inni pracownicy
Strazy Miejskiej oraz to, ze na rynku mozna natkna¢ si¢ na wiele ofert réznych firm
szkoleniowych. Sposéb prowadzenia zaje¢ z samoobrony w gtéwnej mierze zalezy
od indywidualnego podejscia danego instruktora posiadajacego uprawnienia do jej
nauczania, tym samym naszego programu nie nalezy utozsamia¢ z kursami prowa-
dzonymi przez inne podmioty.

W trakcie prowadzonych zaje¢ z samoobrony, oprécz umiejetnosci praktycz-
nych, uczestnicy zyskuja réwniez wiedzg teoretyczna, ktéra jest przydatna zaréwno
podczas treningu, jak i w sytuacji realnego zagrozenia. Teoria przekazywana jest
podczas prezentacji ¢éwiczonych technik lub w formie krétkiej pogadanki na zakon-
czenie zaje¢. Wéréd omawianych tematéw sa:

1) podstawy prawne samoobrony — oméwienie zagadnienia obrony koniecznej

oraz stanu wyzszej koniecznosci;

2) przedmioty przeznaczone do samoobrony — omdwienie oraz prezentacja
alarméw osobistych, paralizatoréw oraz substancji obezwladniajacych (ga-
z6w pieprzowych);

3) jak rozpoznaé niewerbalne przejawy agresji;
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4) jak komunikowal si¢ z osobg agresywna, z uwzglednieniem komunikacji

werbalnej oraz niewerbalnej;

5) oméwienie efektu widzenia tunelowego i jego znaczenie w samoobronie.

W czasie ¢éwiczeni, bardzo duzy nacisk ktadziony jest réwniez na uswiadomie-
nie uczestnikom szkolenia celu wszelkich dziatan z zakresu samoobrony. W przeci-
wienistwie do treningéw sportéw walki (boks, kickboxing, judo, MMA itd.), gdzie
celem jest pokonanie przeciwnika, ktére moze odby¢ si¢ zaréwno przez nokaut jak
i zdobycie przewagi punktowej, zajecia z samoobrony maja na celu nauczenie oso-
by ¢éwiczacej, jak unikna¢ sytuacji niebezpiecznej oraz w jaki sposdb z niej wyjsc,
jesli nie udato si¢ jej zapobiec. Celem nadrzgdnym nie jest pokonanie agresora, ale
ochrona wlasnego zycia, zdrowia oraz mienia, np. przez odparcie ataku i stworzenie
(wywalczenie) sobie mozliwosci ucieczki.

Czgé¢ praktyczna kurséw oraz nabywane w niej umiejetnosci w duzej mierze
zalezne s3 od mozliwosci fizycznych danej grupy. Wychodzimy z zalozenia, ze bar-
dziej efektywne jest dobre opanowanie mniejszej ilosci materiatu, niz pobiezne po-
znanie wielu technik obronnych, dlatego duzo czasu poswigcamy na powtérki ¢wi-
czei w réznych wariantach. Bez wzgledu na poziom zaawansowania uczestnikéw
kurséw, w trakcie zaje¢ zawsze éwiczone sa;:

1) postawa walki;

2) podstawowe uderzenia i kopniecia;

3) poruszanie si¢ w walce;

4) sposoby zastony przed atakiem;

5) umiejetne upadanie oraz wstawanie.

W dalszej kolejnosci, w zaleznosci od poziomu grupy, kursanci éwicza sposoby
obrony przed:

1) chwytami za r¢ce (préba weiagnigcia do pomieszczenia);

2) duszeniem;

3) uderzeniami;

4) objeciami tutowia (réwniez z uwzglednieniem przejscia za napastnika, np.

przy probie blokowania wejscia/wyijscia).

Chcac podnosi¢ poziom naszych zajeé, jako instruktorzy, czgsto rozmawiamy
z naszymi kursantami na temat ich do§wiadczen oraz oceny odbytego kursu. Majac
jednak na uwadze ograniczenia wynikajace z takiego sposobu zbierania informacji
(brak anonimowosci, niech¢¢ do wyrazania swojego zdania na forum, presja grupy
itd.), postanowitem przeprowadzi¢ anonimowe badania ankietowe.
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Metodologia i organizacja badan

Badania prowadzone zostaly metoda sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem,
jako narzedzia badawczego, autorskiego kwestionariusza ankiety. Celem przepro-
wadzonych badari bylo uzyskanie informacji na temat uczestnikéw; ich dotych-
czasowych doswiadczeri zwiazanych z byciem w sytuacji zagrozenia, wykonywa-
nego zawodu, podejmowanej aktywnosci fizycznej oraz motywacji wzigcia udzia-
tu w kursie. W sferze zainteresowan badawczych bylo réwniez to, jak uczestnicy
kurséw samoobrony oceniaja prace stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo
i porzadek w Krakowie. Prowadzone kursy realizowane byty przez funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, dlatego w ankiecie to wlasnie tej jednostce po-
$wigcono najwigcej uwagi w trakcie badad. Wykorzystujac okazj¢ poznania opinii
mieszkancéw Krakowa na temat strazy miejskiej, w kwestionariuszu poproszono
réwniez o ustosunkowanie si¢ do twierdzen ogdlnie opisujacych dziatalno$¢ strazy
oraz twierdzeri dotyczacych pracy straznikéw, ktére powielone zostaly z badan zle-
conych w 2009 roku przez dwezesnego komendanta jednostki. Ostatnim badanym
zagadnieniem byta ocena kursu przez osoby, ktére braly udziat w wigkszosci zajec
i otrzymalty certyfikat uczestnictwa.

Badania zostaly przeprowadzone anonimowo. Kwestionariusze rozdawane byty
na ostatnich lub przedostatnich zajeciach kursu calej grupie, ktéra wypetniata je
przed rozpoczeciem treningu. W badaniach wzigto udziat 66 oséb, w tym 61 ko-
biet i 5 m¢zczyzn. Badania zostaly przeprowadzone na uczestnikach dwéch kurséw
finansowanych przez Dzielnicg III Pradnik Czerwony oraz dwéch kurséw finanso-
wanych przez Dzielnicg V Krowodrza. Uzyskane wyniki zostaly poddane analizie
statystycznej z wykorzystaniem metod statystyki opisowe;j.

Wyniki badari — charakterystyka uczestnikéw kurséw

Oferty kurséw samoobrony skierowane do kobiet (Dzielnica III) oraz mieszkaricéw
(Dzielnica V) cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Wsréd uczestnikéw przewaza-
ty osoby miedzy 3645 rokiem zycia (prawie 40% ankietowanych). Druga grupe,
pod wzgledem iloci, stanowily osoby w przedziale 26-35 lat (prawie 22%). Naj-
mniej licznie udziat w kursach braty osoby w wieku 15-17 lat oraz najstarsze, po-
wyzej 60. roku zycia (odpowiednio 7,5% i 6%). W zadnym kursie nie braly udziatu
osoby ponizej 15. roku zycia.

Ankietowani niechetnie odpowiadali na pytanie o wykonywany zawdd. Ponad
20% z nich nie udzielito odpowiedzi. Wsréd oséb, ktére odpowiedzialy na pyta-
nie o zatrudnienie, prawie 30% (15 oséb) bylo pracownikami sektora publicznego
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(nauczyciele, kierowca MPK, urzednicy, pracownik MCPU w Krakowie). Grupa
niepracujaca, do ktérej zaliczono osoby uczace si¢ oraz bedace na emeryturze, byta
stosunkowo niewielka i wynosita niecale 12% (6 oséb). W pozostalej grupie zna-
lezli si¢ pracownicy biurowi (analitycy, informatycy, ksiggowi), pracownicy sektora
handlu oraz innych zawodéw (facznie ponad 58% badanych — 30 oséb). Wsréd
os6b ankietowanych, 5 zadeklarowato petnienie funkeji kierowniczych.

Informacje o organizowanych zajeciach umieszczane byly w mediach spoteczno-
$ciowych, zaréwno na profilu Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, jak i profilach dziel-
nic, ktére finansowaly kursy. Niektére edycje reklamowane byt réwniez w mediach
lokalnych oraz na plakatach i ulotkach (Dzielnica V Krowodrza). Badania pokazu-
ja, ze najwickszy zasi¢g informacyjny mialy odpowiednio media spotecznosciowe,
z ktérych prawie 44% badanych dowiedziato si¢ o planowanych zajeciach oraz
najblizsze otoczenie ankietowanych (rodzina i znajomi), od ktérych dowiedziato
si¢ o kursach niecate 41% badanych. Z innych zrédet, wsréd keérych wymieniano
lokalne portale internetowe, ankietowani korzystali sporadycznie (9%). Najmniej
0s6b swoja wiedzg o organizowanych zajeciach czerpato z plakatéw i ulotek (6%).

Istotng kwestia, z punktu widzenia prowadzacego trening, jest poziom sprawno-
§ci fizycznej os6b zapisujacych si¢ na zajecia oraz ich do§wiadczenie ze sztukami lub
sportami walki. Wsréd oséb, ktére uczgszczaly na kursy samoobrony, ponad 15%
nie podejmowato na co dzieri zadnej aktywnosci fizycznej. Zdecydowana wigkszo$¢
(84%) bioracych udziat w zajeciach deklarowata aktywny tryb zycia. Wsréd najcze-
$ciej wymienianych aktywnosci byly: jazda na rowerze (23%), treningi na sitowni
(14%), treningi grupowe, takie np. fitness czy zumba (13%) oraz aktywno$¢ zwia-
zana z chodzeniem (spacery, trekking) i bieganiem, ktére deklarowato ponad 11%
badanych. Catkowicie odwrotne proporcje byly w sferze doswiadczen ze sztukami
i sportami walki. Prawie 90% ankietowanych deklarowato, ze nigdy nie uczestni-
czyto w tego typu zajeciach. Tylko 7 oséb (10%) deklarowato kontakt ze sztukami
i sportami walki w przesztosci. Wéréd wymienianych byly: karate, kick boxing,
judo oraz boks tajski. Jedna osoba zadeklarowata udziat w zajeciach z samoobrony.

Ankietowani poproszeni zostali réwniez o oceng, w pigciostopniowej skali, wha-
snej sprawnosci fizycznej. Najwigcej, prawie 47% badanych, ocenito swoja spraw-
no$¢ fizyczng jako dobra. Niecale 38% respondentéw oceniato ja na $rednim po-
ziomie (odpowiedZ ,ani dobrze, ani Zle”). Bardzo dobrze oceniato si¢ nieco ponad
10% ankietowanych. Tylko 2 osoby ocenity swoja sprawnos¢ zle, natomiast 1 nie
odpowiedziata na pytanie.

Respondenci zostali poproszeni o podobng oceng swoich umiejetnosci w aspek-
cie znalezienia si¢ w sytuacji niebezpiecznej. Wickszo$¢ badanych oceniata swoje
umiejetnosci dobrze lub bardzo dobrze (w sumie niecate 40% — 26 odpowiedzi).
Niewiele mniej (niecate 38% respondentéw), odpowiedzialo, ze nie ocenia swoich
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umiej¢tnoéci w poruszonym aspekcie ani dobrze, ani Zzle. Ponad 20% (14 oséb),
zaznaczyto odpowiedz ,zle” lub ,bardzo Zle”. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi
na to pytanie.

Ostatnim pytaniem charakteryzujacym uczestnikéw zajeé z samoobrony bylo
pytanie o motywacj¢ zapisania si¢ na kurs. Respondenci mogli zaznaczy¢ kilka
z proponowanych odpowiedzi, a takze wpisa¢ motywacje nieujgte w kwestionariu-
szu. Najczesciej wybierang odpowiedzia byta che¢ zdobycia nowego doswiadczenia,
ktéra uzyskata prawie 1/3 wszystkich wskazan (33%). Co czwarty wybér padat
na che¢é podniesienia swojej sprawnosci fizycznej, co byto drugim pod wzgledem
liczby wskazari wynikiem. Fake, ze kurs byt bezptatny, jako motywacja do wzigcia
w nim udzialu, zyskat ponad 17% odpowiedzi. Ponad 8% ankietowanych, jako
motyw zapisania si¢ na kurs, wskazywata na organizacj¢ kursu przez Straz Miej-
ska Miasta Krakowa. Niecale 7% respondentéw zaznaczyto w opisywanym pyta-
niu odpowied? ,zte doswiadczenia z przeszlosci”, natomiast po tyle samo gloséw
uzyskaly ,przydatno$é¢ w pracy” oraz ,inne” (po 5%). Wéréd wymienianych przez
respondentéw motywéw, nieujetych w ankiecie, byty: che¢ zdobycia nowych umie-
jetnosci, chec zwigkszenia swojego poczucia bezpieczeristwa, zwigkszenie pewnosci
siebie, zainteresowanie nauka samoobrony w przesztosci, ciekawos¢ czy fake czgste-
go poruszania si¢ po zmroku i zwiagzane z nim poczucie zagrozenia.

Ocena bezpieczenistwa w Krakowie oraz stuzb za nie
odpowiedzialnych

W przeprowadzonych badaniach, jednym z zainteresowan badawczych byta ocena
bezpieczeristwa w Krakowie oraz opinia uczestnikéw badania o pracy policji i kra-
kowskiej strazy miejskiej. Potowa 0séb (50%) dobrze ocenia bezpieczeristwo w Kra-
kowie, natomiast 37% z nich udzielito odpowiedzi, ze nie ocenia go ani dobrze, ani
zle. Po 4 odpowiedzi uzyskaly oceny ,7le” i ,bardzo dobrze”, co stanowilo po 6%
ogétu. Na uwagg zastuguje fakt, ze zadna osoba nie dokonata skrajnie negatywnej
oceny bezpieczeristwa w stolicy Matopolski. W przeprowadzonych badaniach dwie
stuzby odpowiedzialne za porzadek i bezpieczenistwo (policja, jako odpowiedzialna
bezposrednio za bezpieczefistwo oraz straz miejska, ktérej dziatania wplywaja po-
$rednio na poprawe bezpieczeristwa w Krakowie), uzyskaly zblizone oceny wéréd
respondentéw. Pracg policji negatywnie ocenito 8 oséb (ponad 12% wszystkich
gloséw). Najwiccej ankietowanych (30) ocenito wywiazywanie si¢ ze swoich za-
dan przez policje w sposéb dobry, co stanowito ponad 46% gloséw. Ponad 37%
(24 glosy) pytanych nie wyrazito si¢ ani dobrze, ani Zle na ten temat. Dwie osoby
ocenily, ze policja w Krakowie wywiazuje si¢ ze swoich zadan bardzo dobrze (3%).
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Nieznacznie lepsze oceny uzyskata Straz Miejska Miasta Krakowa, ktérej pracg do-
brze ocenito 46% badanych (29 oséb). Bardzo dobra oceng tej jednostce wystawito
niecale 8% ankietowanych (5 gloséw). Druga pod wzgledem liczba odpowiedzi
(26) byta ocena neutralna (ani dobrze, ani Zle), co stanowito 41% oddanych gto-
séw. Mniej 0séb, niz w przypadku policji, ocenito negatywnie wywiazywanie si¢ ze
swoich zadan przez krakowska straz miejska (3 glosy, niecate 5% badanych). Pod-
kresli¢ nalezy, ze zaden z ankietowanych nie ocenil pracy policji i strazy miejskiej
bardzo zle. W obu przypadkach byly osoby, ktére nie udzielily Zadnej odpowiedzi
(policji nie ocenily 2 osoby, a strazy miejskiej 3 osoby).

Kursy samoobrony, ktérych uczestnicy wzigli udziat w badaniu, zostaty zorgani-
zowane i przeprowadzone przez Straz Miejska Miasta Krakowa, dlatego tez w sferze
zainteresowani badawczych bylo lepsze poznanie opinii respondentéw na temat tej
jednostki. Kwestionariusz zawieral dwa pytania, ktére zostaly powielone z badan
przeprowadzonych w 2009 roku na zlecenie éwczesnego komendanta jednostki.
Celem bylo uzyskanie mozliwosci poréwnania sposobu postrzegania strazy miej-
skiej przez mieszkancéw po 13 latach jej funkcjonowania, jakie mingly od publi-
kacji raportu. Ankietowani poproszeni zostali o ustosunkowanie si¢ do podanych
twierdzen, ktére dotyczyly ogdlnej oceny strazy miejskiej oraz pracy jej funkcjona-
riuszy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci nie wiedza, jakie kompe-
tencje posiada straz miejska. Z twierdzeniem ,ludzie nie wiedza, kiedy moga prosi¢
o pomoc straz miejska’ zdecydowanie zgodzito si¢ 31% badanych, a kolejne 38%
zaznaczylo odpowiedz ,raczej si¢ zgadzam”. W poréwnaniu do ostatnich badan,
odsetek pozytywnych odpowiedzi wzrést o 8%. Ponad 12% odpowiedziato ,ani
tak, ani nie”. Negatywny stosunek do opisanego stwierdzenia wyrazito prawie 11%
respondentéw (6% odpowiedziato ,raczej si¢ nie zgadzam”, a prawie 5% ,zdecydo-
wanie si¢ nie zgadzam”). Liczba negatywnych odpowiedzi, w poréwnaniu do 2009
roku, spadta o ok. 10%. Prawie 8% badanych nie miato zdania na ten temat. Dru-
gie twierdzenie odnoszace si¢ do kompetencji strazy miejskiej, do ktérego ankie-
towani mogli si¢ ustosunkowa¢, brzmiato ,trudno jest oddzieli¢ obowiazki strazy
miejskiej od policji”. Ponad potowa uczestnikéw badania pozytywnie odniosta si¢
do powyzszego (zdecydowanie zgodzito si¢ 12% ankietowanych, odpowiedz , raczej
si¢ zgadzam” zaznaczyto nieco ponad 38% badanych). Prawie co czwarty respon-
dent odpowiedzial ,ani tak, ani nie” (23%), natomiast co piaty wyrazit negatywny
stosunek do powyzszego (raczej nie zgadzato si¢ 12% badanych, zdecydowanie nie
zgadzalo si¢ 9% ankietowanych). Niecale 5% respondentéw nie miato zdania na
ten temat. W poréwnaniu do ocen z 2009 roku mozna zauwazy¢ zdecydowany
wzrost liczby gloséw neutralnych (+10%) i spadek ilosci oséb, ktére nie zgadzaty
si¢ z powyzszym twierdzeniem (-8%).
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Kolejne twierdzenia odnosity si¢ do zadowolenia z dziatalnosci strazy miejskie;.
Po 13 latach od ostatnich badan, ogélne zadowolenie z dziatari strazy miejskiej spa-
dlo. Z twierdzeniem ,,ogélnie jestem zadowolony z dziatalnosci SMMK?” zdecydo-
wanie zgodzilo si¢ 10% respondentéw (-24% w poréwnaniu do 2009 roku), a 53%
badanych odpowiedzialo ,raczej si¢ zgadzam” (+16%). Na tym samym poziomie
utrzymuje si¢ odsetek oséb, ktére zaznaczyly odpowiedz ,ani tak, ani nie” (16%).
Z powyzszym twierdzeniem raczej nie zgodzito si¢ 6% badanych, a 14% nie miato
zdania w tym temacie (+7% w poréwnaniu z 2009 rokiem). W przeprowadzonych
badaniach nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, co sta-
nowito spadek o 4%. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zgadza si¢ z twierdze-
niem, ze ,dzialania strazy miejskiej wptywaja na na poprawe bezpieczeristwa w Kra-
kowie”. Zdecydowanie zgodzito si¢ z nim 19% badanych, a prawie 56% zaznaczyto
odpowiedz? ,raczej si¢ zgadzam”. Ogélny wzrost odpowiedzi pozytywnych wynidst
14% w poréwnaniu do 2009 roku. Mniej respondentéw miato neutralny stosunek
do wplywu strazy miejskiej na poprawg bezpieczeristwa w miescie. Odpowiedz ,,ani
tak, ani nie” zaznaczylo 16% badanych (-6%). O 6% spadt réwniez odsetek oséb,
ktére negatywnie ustosunkowaly si¢ do powyzszego twierdzenia. Raczej si¢ nie zgo-
dzito 5%, a odpowied? ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” nie otrzymala ani jednego
wskazania. Na podobnym poziomie utrzymata si¢ liczba 0séb, ktére nie miaty zda-
nia — 5% gloséw (+1%). Wysokie poparcie badanych uzyskato réwniez twierdzenie
mdwigce o tym, ze ,dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wzmacniajg poczu-
cie bezpieczenistwa”. Pozytywny stosunek do powyzszego wyrazito w sumie 66%
ankietowanych (,,zdecydowanie si¢ zgadzam” — 15%, ,raczej si¢ zgadzam” — 51%).
Prawie co czwarty badany miat stosunek neutralny (23%), co stanowito wzrost
0 6% w poréwnaniu do 2009 r. Negatywnie odpowiedzialo w sumie 7% (-5%)
badanych, z czego tylko 2% zdecydowanie si¢ nie zgodzito z tym twierdzeniem.
Niecate 5% respondentéw nie miato zdania (+1%).

Ostatnia kwestig zwiagzana z ogdlna dziatalnoscig krakowskiej strazy miejskiej,
byta kwestia rozwiazania jednostki i stosunek respondentéw do tejze. Z twierdze-
niem ,SMMK powinna zosta¢ rozwigzana” zgodzito si¢ zaledwie 3% badanych
(-7%). Liczba gloséw neutralnych wyniosta 15% (+6%), natomiast zdecydowana
wickszo$¢ ankietowanych jest przeciwna likwidacji strazy miejskiej w Krakowie.
Raczej nie zgodzito si¢ 17% respondentéw (-12%), a zdecydowany sprzeciw wyra-
zito 50% badanych (+5%). Niecate 14% ankietowanych nie miato zdania w tym
temacie (+7%).

Na niekorzy$¢ zmienila si¢ ocena przygotowania funkcjonariuszy strazy miej-
skiej do petnionych zadan. Ze stwierdzeniem ,straznicy sa dobrze przygotowani
do swoich zadan” zdecydowanie zgodzilo si¢ 16% badanych (-4%), a raczej zgo-
dzito si¢ 35% respondentéw (-8%). Nieznacznie wzrdst odsetek oséb neutralnie
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oceniajacych przygotowanie straznikéw (18% w stosunku do 14% w 2009 roku).
Spadta réwniez liczba oséb, ktére nie zgadzaja si¢ z powyzszym twierdzeniem. Za-
ledwie 3% badanych raczej si¢ z nim nie zgodzilo (-3%). Ani jedna osoba nie wy-
razita zdecydowanego sprzeciwu. Najbardziej wzrést odsetek osdb, ktére nie miaty
zdania w tej kwestii i wyniost 27% (+12%). Zdecydowana wickszo$¢ badanych
uwaza, ze na krakowskich ulicach brakuje straznikéw. Z twierdzeniem ,brakuje
straznikéw miejskich na ulicach miasta” zdecydowanie zgodzito si¢ 20% badanych
(-11%), a odpowiedz ,raczej si¢ zgadzam” zaznaczylo 41% ankietowanych (+13%).
Neutralng oceng wyrazito 16% badanych (-1%). Negatywnie twierdzenie zostato
ocenione w sumie przez 13% badanych (,raczej si¢ nie zgadzam” — 10% (-4%),
»zdecydowanie si¢ nie zgadzam — 3% (-1%)). Tylko 8% badanych nie miato zdania
w tej kwestii (+2%).

Respondenci poproszeni zostali réwniez o oceng gotowosci straznikéw do nie-
sienia pomocy. Z twierdzeniem ,straznicy chetnie pomagaja mieszkaricom” zde-
cydowanie zgodzito si¢ 13% ankietowanych (-12%), a odpowied? ,raczej si¢ zga-
dzam” zaznaczylo 35% badanych (-1%). Widocznie wzrést odsetek ocen neutral-
nych. Odpowiedz ,ani tak, ani nie” uzyskata 27% gloséw (+11%). Negatywnie do
powyzszego ustosunkowato si¢ 6% badanych (-4%), z czego ani jedna osoba nie
zaznaczyla odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”. Prawie co piaty ankieto-
wany nie miat w tej kwestii zdania (18%), co stanowito wzrost 0 4% w poréwnaniu
z 2009 rokiem.

Wedtug 0s6b badanych straznicy zajmujg si¢ rzeczami zbyt btahymi. Z takim
stwierdzeniem zgodzito si¢ w sumie 21% ankietowanych (“zdecydowanie si¢ zga-
dzam — 13% (-3%), ,raczej si¢ zgadzam” — 8% (-12%)). Prawie co trzeci respon-
dent wyrazit ocen¢ neutralng (31%), co stanowilo wzrost o 11% w poréwnaniu
z rokiem 2009. Na zblizonym poziomie pozostaly odpowiedzi negatywne. W su-
mie z tym twierdzeniem nie zgodzilo si¢ 27% ankietowanych (“raczej si¢ nie zga-
dzam” — 13% (-7%), ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” — 14% (+5%)). Wzrést tez
odsetek 0s6b niemajacych w tej kwestii zdania i wynidst 22% (+7%).

Ostatnia kwestig odnoszaca si¢ do pracy funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa byta kwestia uprzejmosci straznikéw. Straznicy sa pozytywnie postrzegani
w aspekcie odnoszenia si¢ do obywateli. Z twierdzeniem ,straznicy sa nieuprzejmi”
zgodzito si¢ tylko 5% badanych, z czego ani jedna osoba nie zaznaczyla odpowiedzi
s=zdecydowanie si¢ zgadzam”. Ilo§¢ pozytywnych odpowiedzi spadta o 6% w po-
réwnaniu do 2009 roku. Zdecydowanie wzrosta ilo$¢ gloséw neutralnych i wynio-
sta 22% (+8%). Ogodlna ilos¢ oséb niezgadzajacych si¢ z powyzszym stwierdzeniem
spadta i wyniosta 48% (-16%), z czego 29% zaznaczylo odpowiedz ,zdecydowanie
si¢ nie zgadzam” (-7%). Najbardziej wzrést odsetek oséb, ktére nie miaty zdania
w tej kwestii i wynidst 25% (+13%).
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Dos$wiadczenia respondentéw w sytuacjach zagrozenia

Najbardziej interesujaca kwestia, z punktu widzenia osoby prowadzacej kursy samo-
obrony, byty doswiadczenia uczestnikéw zaje¢. Wiedza na temat tego czy osoby za-
pisujace si¢ na treningi samoobrony znalazly si¢ kiedy$ w sytuacji zagrozenia, jaka to
byta sytuacja oraz gdzie miata miejsce, pozwala na lepsze przystosowanie programu
szkolenia do potrzeb ¢éwiczacych. Daje réwniez obraz wspéfczesnych form agresji
i wigksze mozliwosci przygotowania kursantéw na skuteczng obrone. W celu pozna-
nia doswiadczen uczestnikéw kurséw, w kwestionariuszu ankiety zawarte zostaly py-
tania o to, czy dana osoba znalazta si¢ kiedy$ w sytuacji zagrozenia, czy sytuacja miata
zwiazek z wykonywang praca, na czym polegato zagrozenie oraz gdzie dane zdarzenie
mialo miejsce. Respondenci mieli tez mozliwo$¢ dokladniejszego opisania swoich do-
swiadczen. Ankietowani byli réwniez pytani, czy kto$ z ich bliskiego otoczenia znalazt
si¢ kiedy$ w sytuacji niebezpiecznej oraz o szczegdly takich doswiadczeri.
Zdecydowana wigkszo$¢ o0séb (44) uczgszczajacych na kursy samoobrony ni-
gdy nie znalazla si¢ w sytuacji zagrozenia (73%). Ponad 26% (16) respondentéw
przyznalo, ze znalazlo si¢ w takiej sytuacji, z czego w 3 przypadkach (19%) dana
sytuacja zwigzana byla z praca. Zaznaczy¢ nalezy, ze 6 0s6b w ogdle nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Wsréd opisywanych przez ankietowanych sytuacji byly
zdarzenia o podlozu seksualnym, takie jak: ocieranie si¢ polaczone z masturbacja
ukierunkowang na kursantke czy zaczepki stowne. Ankietowani doswiadczali réw-
niez sytuacji blokowania przejécia, szczucia psem, $ledzenia przez osobg bedaca pod
wplywem alkoholu, grézb karalnych, wyzwisk oraz kradziezy. Najbardziej drastycz-
ne sytuacje opisywane przez respondentéw to: agresywne zachowanie w sklepie
(interwencja ochrony), pobicie przez grupe dziewczyn, préba wyciagnigcia z samo-
chodu przez duszenie, rozbdj, grozenie nozem (2 przypadki), préba wtargniecia do
mieszkania (napastnik odstraszony gazem pieprzowym) oraz grozenie bronia palna
(zdarzenie na terenie USA). Najczgéciej do niebezpiecznych sytuacji dochodzito
na ulicy (50%). Taka sama ilo$¢ zdarzert (po 3 wskazania — 14%) miala miejsce
w mieszkaniu/domu, komunikacji miejskiej oraz w klubie nocnym. Niecale 10%
zdarzen (2 wskazania) miato miejsce w windzie lub waskim przejciu. Respon-
denci wskazywali réwniez na zdarzenia majace miejsce w takséwcee oraz w sklepie
(2 przypadki). Ankietowani proszeni réwniez byli o oceng, czy po odbytym kursie
samoobrony ich zachowanie bytoby inne. Tylko 2 osoby uznaly, ze ich reakcja byta-
by taka sama. Wickszo$¢ badanych (9) uznata, ze zareagowataby inaczej, a 1 osoba
uzaleznita to od sytuacji. Ankietowani twierdzili, ze byliby bardziej pewni siebie
lub prébowaliby wykorzysta¢ umiejetnosci nabyte na kursie. Grupa 4 oséb nie
udzielifa na to pytanie zadnej odpowiedzi. Na wyréznienie zastuguje odpowiedz
kursantki, ktéra napisala, ze sytuacja w jakiej si¢ znalazta, miata miejsce w czasie
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trwania kursu samoobrony i wykorzystanie nabytych w jego trakcie umiejetnosci
pozwolilo jej wyjs¢ z opresji.

Ponad potowa ankietowanych (54%) nie ma w swoim najblizszym otoczeniu
nikogo, kto bytby w przeszlosci w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa osobistego.
Niewiele mniej (42%) respondentéw odpowiedziato na to pytanie twierdzaco, na-
tomiast 3 osoby (5%) nie miato takiej wiedzy. Najwigcej sytuacji niebezpiecznych
zwiazanych bylo z atakiem fizycznym (38%) oraz zaczepkami stownymi (30%).
Wsréd odpowiedzi znalazly si¢ réwniez: blokowanie wejscia/wyjscia (14%), proba
weciagniecia/wepchnigcia do danego miejsca (3 wskazania — 8%), szczucie psem,
grozenie niebezpiecznym narzedziem, wyrwanie torebki oraz préba gwattu (po
1 wskazaniu). 2 osoby (5%) nie udzielity odpowiedzi. Najwiccej zdarzen miato
miejsce na ulicy (60%) oraz w komunikacji miejskiej (16%). Reszta pojawiaja-
cych si¢ miejsc, w ktérych dochodzito do sytuacji niebezpiecznych to: klub nocny
(12%), mieszkanie/dom (8%) oraz park, plaza i wejscie do klatki (po 4%).

Ocena kursu

W przeprowadzonych badaniach, respondenci zostali réwniez poproszeni o oceng
odbytego kursu i jego elementéw. Ankietowani mogli oceni¢ w skali 1-10 takie
rzeczy jak:

1) praktyczne umiejgtnosci nabyte na kursie;

2) wiedzg przekazang w trakcie kursu;

3) sposéb prowadzenia zajeé;

4) sposdb prezentowania technik;

5) dostosowanie intensywnosci zaj¢¢ do mozliwosci grupy;

6) spos6b objasnienia kwestii teoretycznych;

7) warunki, w jakich odbywaly si¢ zajecia;

8) kwalifikacje/kompetencje instruktora;

9) wplyw kursu na poczucie bezpieczenistwa;

10) ogdlng ceng kursu.

Przeprowadzone w 2022 roku kursy samoobrony cieszyly si¢ bardzo dobra oce-
na uczestnikéw. Respondenci najwyzej oceniali kwalifikacje prowadzacego zajecia,
ktére uzyskaty $rednig oceng 9,93. Niewiele nizsza notg uzyskat sposéb prowadzenia
zajec 1 sposdb prezentacji technik obronnych (odpowiednio 9,78 19,77). W dalszej
kolejnosci pod wzgledem wysokosci oceny znalazta si¢ przekazywana na kursie wie-
dza (9,53), dostosowanie intensywnosci zaje¢ do mozliwosci grupy (9,59), sposéb
obja$niania zagadnien teoretycznych (9,43), a takze praktyczne umiejetnosci prze-
kazywane podczas zajg¢ (9,12). Tylko dwa elementy kursu uzyskaly ocen¢ ponizej
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9 i byty to: warunki, w jakich odbywaly si¢ zajecia (8,62) oraz wptyw na poczucie
bezpieczenstwa uczestnikéw (8,42). Ogélna ocena kurséw wyniosta 9,66, co biorac
pod uwagg zréznicowanie uczestnikéw pod katem wieku i sprawnosci fizycznej,
nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik.

Zakonczenie

Jak pokazaly przeprowadzone badania, kursy samoobrony realizowane przez Straz
Miejska Miasta Krakowa cieszyly si¢ zainteresowaniem szerokiej grupy odbiorcéw.
Najczgéciej wskazywang motywacja do wzigcia udzialu w szkoleniach byta cheé
zdobycia nowego do$wiadczenia oraz ch¢é podniesienia swojej sprawnosci fizycz-
nej, jednak wéréd uczestnikéw byly réwniez osoby, ktére motywowane byly ztymi
do$wiadczeniami z przesztosci, réwniez sytuacjami spotykanymi w czasie pracy.
Zdecydowana wigkszo$¢ osdb, ktére braty udziat w kursach, nie znalazta si¢ nigdy
w sytuacji niebezpiecznej, ale ponad 40% uczestnikéw miato w swoim otoczeniu
kogos, kto w takiej sytuacji si¢ znalazt. Pomimo tego, ze potowa 0séb dobrze ocenia
bezpieczeristwo w Krakowie, liczba do$wiadczen respondentéw lub ich otoczenia
zwiazanych z sytuacjami zagrozenia bezpieczenistwa osobistego $wiadczy¢ moze, ze
cho¢ prawdopodobieristwo znalezienia si¢ w takiej sytuacji nie jest wysokie, to nie
mozna uznaé tez, ze jest znikome.

Stuzby odpowiedzialne za porzadek i bezpieczeristwo w miescie sg dobrze oce-
niane, jednak wciaz brakuje wsréd mieszkaricéw wiedzy, kiedy funkcjonariusze
strazy miejskiej moga interweniowaé i czym réznia si¢ jej kompetencje od kom-
petencji policji. W przeciggu 13 lat od ostatnich badari, wiedza obywateli na te-
mat kompetengji strazy miejskiej spadta, co moze otworzy¢ pole do dyskusji jakie
jednostka moze podja¢ dziatania, zeby ten trend odwrdci¢ (zaznaczy¢ nalezy, ze
opisane badania przeprowadzone zostaly na duzo mniejszej prébie badawczej niz
badania z 2019 roku, jednak obecne wyniki wskazywa¢ moga pewna tendencje
wéréd mieszkancéw).

Opisane badania byly cenne z perspektywy instruktora odpowiedzialnego za
program i prowadzenie szkoleri. Wyniki pokazuja, ze najwigcej sytuacji niebez-
piecznych zdarza si¢ na ulicy oraz w pojazdach komunikacji miejskiej. Oprécz
zaczepek stownych i atakéw fizycznych, dos¢ czgstym zjawiskiem byly réwniez sy-
tuacje blokowania przejécia i préby weiagniecia do pomieszezenia. Informacje na
temat sytuacji, w jakich znajdowali si¢ ankietowani, miejsca i przebiegu zdarzenia
wykorzystane zostang w kolejnych szkoleniach.

Pomimo tego, ze w zaj¢ciach braly udzial osoby o réznej sprawnosci fizycznej,
przeprowadzone kursy cieszyly si¢ bardzo wysokimi ocenami. Zajgcia byty dobrze
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zorganizowane pod katem zakresu prezentowanego materialu i metodyki naucza-
nia. Intensywno$¢ zaje¢ byla dopasowana w taki sposéb, zeby osoby niepodejmu-
jace na co dzien aktywnosci fizycznej daly sobie radg, ale réwniez tak, zeby osoby
aktywne fizycznie takze odczuly trud treningu. Majac na uwadze fake, ze kursy
trwaly po ok. 20 godzin lekcyjnych, co nie bylo duza iloscig czasu, ocena wplywu
kursu na poczucie bezpieczeristwa ankietowanych wyniosta 8,42 w 10-cio stopnio-
wej skali, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik. Z perspektywy prowadzacego
zajecia, przygotowanie mentalne jest nie mniej istotne od przygotowania fizycz-
nego i technicznego, a zwigkszenie pewnosci siebie kursantéw jest jednym z celéw
prowadzonych zaje¢, ktdry udalo si¢ osiagnaé.

Wyniki badani przeprowadzonych wsrdéd pracownikéw socjalnych przez Naj-
wyzszg Izb¢ Kontroli, w ktérych pracownicy socjalni wskazywali na braki w szkole-
niach z zakresu samoobrony oraz radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia pokazuja
ogromng potrzebe podjecia dziatan w tej materii. O ile préby systemowej poprawy
w tej kwestii nalezag do 0séb decyzyjnych, o tyle pracownicy socjalni, zwlaszcza
w duzych o$rodkach miejskich, majag mozliwo$¢ skorzystania z mozliwosci, jakie
si¢ pojawiaja w ramach dziatari wladz lokalnych. Osoby mieszkajace i zajmujace si¢
pomoca spoleczng na terenie Krakowa majg mozliwo$¢ darmowego podniesienia
swoich umiejetnosci i poprawy wlasnego poczucia bezpieczeristwa poprzez uczest-
nictwo w kursach samoobrony organizowanych w stolicy Matopolski.

Prowadzac badania wérdd uczestnikéw kurséw kierowalem si¢ gtéwnie whasng
ciekawoscia oraz checig lepszego dostosowania zaje¢ do potrzeb odbiorcéw. Uwa-
zam jednak, ze prezentacja wynikéw szerszemu gronu moze zacheci¢ czg$¢ oséb
pracujacych w obszarze pomocy spotecznej do wzigcia udzialu w kolejnych edy-
cjach kursu i w efekcie przetozy¢ si¢ na zwigkszenie poczucia bezpieczefistwa osobi-
stego w trakcie wykonywanych obowiazkéw stuzbowych.
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Streszczenie

Straz Miejska Miasta Krakowa we wspdlpracy z radnymi dzielnic organizuje
i prowadzi kursy samoobrony, dedykowane réznym grupom odbiorcéw. Wy-
niki przeprowadzonych wéréd uczestnikéw badan pokazuja, ze udziat w kursie
samoobrony pozytywnie wplywa na poczucie wlasnego bezpieczeristwa i pew-
no$¢ siebie, co dla 0séb pracujacych w obszarze pomocy spolecznej na terenie
Krakowa moze stanowi¢ zachete do wzigcia udziatu w kolejnych edycjach kursu
i podniesienia swoich umiej¢tnosci w tym zakresie. Pracownicy socjalni czgsto
narazeni sa w swojej pracy na zachowania agresywne i, jak pokazujg badania,
nie sa oni przygotowani do radzenia sobie w takich sytuacjach. Wsréd szkolen
oferowanych tej grupie zawodowej, za deficytowe uznawane sa, przez samych
pracownikéw socjalnych, szkolenia z zakresu samoobrony oraz radzenia sobie
w sytuacjach zagrozenia. Zaprezentowane w niniejszym tekscie dzialania podej-
mowane przez radnych dzielnic oraz Straz Miejska Miasta Krakowa moga sta-
nowi¢ réwniez inspiracj¢ dla 0séb dziatajacych w innych regionach kraju, w tym
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os6b decyzyjnych, do organizacji podobnych przedsigwzig¢ dedykowanych réz-
nym grupom odbiorcéw, ktére moga zwickszy¢ poczucie bezpieczeristwa wsréd
mieszkaricéw, w tym pracownikéw sektora publicznego, np. pracownikéw so-
cjalnych.

Stowa kluczowe: straz miejska, samoobrona, bezpieczeristwo osobiste, pracow-
nicy socjalni, zagrozenia, szkolenia

Self-defense courses organized by Municipal Police of Krakow
in the opinion of the participants (research report)

Summary

The Municipal Police of Krakow, in cooperation with Krakow City Council’s
members, organises and conducts self-defence courses dedicated to different
groups of participants. The analysis of surveys indicates that course participa-
tion had a positive influence on those taking part, on their sense of security and
self-confidence. For social workers it can be a motivating factor to take part in
subsequent editions of the courses and in developing their skills in this field.
Social workers are vulnerable to agressive behaviour when on duty. Research
shows that they are not prepared to act in such circumstances. They indicate
that among training courses they are being offerred, self-defence and crisis man-
agement courses are scarce.

Initiatives described in this paper that are actioned by the Municipal Police of
Krakow and members of Krakow City Council can inspire their counterparts
in other regions including decision makers to organise similar events. This may
translate into improved sense of security among citizens, public sector workers
and social workers in particular.

Keywords: municipal police, self-defence, personal security, social workers,
courses, threats
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