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SPRAWOZDANIE

Z Il OGOLNOPOLSKIEJ KONFERENCJI NAUKOWEJ ON-LINE
Z OKAZJI DNIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO, PT. ,POMOC
SPOLECZNA | SLUZBY RATOWNICZE W OBLICZU WOJNY

W UKRAINIE”

KRAKOW, 16 LISTOPADA 2022 R.

Dhnia 16 listopada 2022 r., w Instytucie Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego
(ISSZP) Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie odbyla si¢ III Ogélnopolska
Konferencja Naukowa on-/ine, pt. ,Pomoc Spoteczna i Stuzby Ratownicze w ob-
liczu wojny w Ukrainie”, dedykowana Pracownikom Socjalnym z Okazji Dnia
Pracownika Socjalnego. Organizatorem Konferencji byt ISSZP oraz Polskie Towa-
rzystwo Polityki Spolecznej oddziat w Krakowie.

Konferencja zgromadzata blisko 20 prelegentéw z Polski oraz 130 odbiorcéw
on-line. Wiréd prelegentéw referaty przedstawili teoretycy i praktycy z obszaréw
pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Adresatami konferencji byli przedstawiciele
Miejskich i Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Centréw Ustug Spotecz-
nych oraz studenci ISSZP.

Konferencj¢ naukows oficjalnym powitaniem prelegentéw, gosci i studentéw,
rozpoczeta prof. Beata Zigbiriska, ktéra o otwarcie konferencji poprosita: Dzieka-
na Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
prof. dr. hab. Ireneusza Switate, Dyrektora ISSZP prof. dr. hab. Norberta G. Pikute
oraz prof. dr. hab. Mirostawa Grewiriskiego — Prezesa Polskiego Stowarzyszenia Po-
lityki Spotecznej. Otwarciu konferencji towarzyszyto takze ztozenie zyczen z okazji
Dnia Pracownika Socjalnego. Dyrektor ISSZP, dzi¢ckujac organizatorom za przy-
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gotowanie konferencji, zwrécit uwage zebranych na fak, iz jest to juz trzecia kon-
ferencja naukowa obejmujaca tresci naukowo-badawcze lokujace si¢ w przestrzeni
pracy socjalnej i polityki spotecznej.

Pierwsza sesj¢ naukowa moderowali: dr Marek Banach oraz dr Anna Mirczak.
Pierwszy referat, zatytutowany ,Lokalna polityka spoteczna wobec wyzwari woj-
ny i fali uchodzcéw”, wyglosit dr Hubert Kotarski z Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Problematyke skupit na obszarze miasta Rzeszowa, podajac informacje, iz z racji
uchodzctwa populacja ludnosci tego miasta zwickszyta si¢ o kilka tysigcy oséb.
Przedstawil dziatania podejmowane przez wladze Rzeszowa na rzecz obywateli
ukrainiskich w zakresie polityki spotecznej. Pierwszy z prelegentéw ukazat tez dzia-
talno$¢ powolanego centrum dystrybucji pomocy spolecznej.

Kolejny referent, dr hab. Piotr Dtugosz prof. UP, w ramach prelekeji pt.: ,Re-
akcje spoleczne mieszkadcéw polskich metropolii na kryzys uchodzczy” przedsta-
wit obraz uchodzcéw ukrairiskich w oparciu o wlasne badania przeprowadzone
na przetlomie kwietnia i maja biezacego roku. Profesor Dtugosz wskazat, ze okoto
15 milionéw o0séb uciekto z Ukrainy i osiedlito si¢ w réznych parstwach, m.in.
w Polsce. W wigkszosci byly to osoby nalezace do klasy $redniej, posiadajace srodki
finansowe na osiedlenie si¢ w innym kraju. Polska, jak zaznaczyl, jest najchgtniej
wybieranym przez uchodzcéw krajem ze wzgledu na okazywana pomoc oraz wa-
runki, jakie tu panuja. Miejscami nowego zamieszkania uchodzcéw sa m.in. duze
metropolie, tj. Krakéw, Warszawa czy Lublin. Dzigki badaniom Profesora uczestni-
cy prelekeji mogli zaznajomic si¢ ze statystykami dotyczacymi liczby wolontariuszy,
kt6érzy pomagali podczas zbidrek zywnosci i odziezy, wplacania datkéw finanso-
wych, jak i innych form pomocy dla obywateli Ukrainy.

Nast¢pnie Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie Mag-
dalena Sudut, referatem pod tytutem ,Dziatania pomocowe miasta Lublina wobec
uchodzcédw z Ukrainy” zobrazowata dziatania miasta Lublin na rzecz Ukrainy, jako
jednego z pierwszych osrodkéw, w ktdrych zatrzymywali si¢ uchodzcy. Prelegentka
wskazala, iz przez miasto przewinglo si¢ ok. 1 mln uchodZcéw. Wspomniata réw-
niez o spotecznym komitecie powotanym przez jednostki organizacyjne miasta Lu-
blin, w ktérej dzialaly organizacje pozarzadowe i pracownicy urzedéw. Na wsparcie
zlozyly si¢ pomoc prawna, ttumacz, wsparcie psychologiczne oraz schronienie. Jak
zauwazyta Pani Dyrektor, w poczatkowej fazie byto 16 miejsc zbiorowego zakwa-
terowania i znajdowalo si¢ w nich 2000 oséb. Obecnie jest to 6 miejsc, w sklad
ke6érych wchodzg internaty, akademiki oraz hotele, w ktérych przebywa lacznie
ok. 800 obywateli Ukrainy. Dla tej spotecznosci zostat uruchomimy takze portal
zawodowy, ktéry ma na celu pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Prelegentka pod-
kreslita znaczna rol¢ wolontariuszy aktywnie udzielajacych pomocy oraz na warto$é
organizagji i instytucji non-profit.
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Z kolei dr hab. Ludmita Kryvachuk, prof. UP, w prelekgji pt.: ,,Stuzby spoteczne
dla dzieci i mlodziezy na Ukrainie w czasie wojennym”, wskazata na ofiary wojny
w Ukrainie, szczeg6lnie dzieci oraz strong internetowa, na ktérej mozna sprawdzaé
biezacy stan dzieci ukrairiskich znajdujacych si¢ na terenie Polski oraz znalez¢ sta-
tystyki przedstawiajace m.in. zaginione dzieci w czasie wojny, dzieci odnalezione
i wywiezione. Prelegentka przedstawita proces przesiedlenia uchodzcéw wojennych
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, wdrozone $wiadczenia ustug socjalnych, ustaw,
rozporzadzen, ktére zostaly wprowadzone ze wzgledu na stan wyjatkowy w Ukra-
inie oraz programy np. ,,Dziecko nie jest samo”. Prelekcje zakonczyla refleksja doty-
czaca Dnia Pracownika Socjalnego, pokazujac, ze wazna jest umiejetno$é¢ szybkiego
reagowania kryzysowego i empatia, wrazliwo$¢ na ludzka potrzebe.

Kolejnymi prelegentkami byly: dr Ewelina Zdebska oraz dr Katarzyna Biatozyt-
-Wielonek z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, ktére w prezentacji ,Lekcja
pomagania — lokalne dzialania na rzecz uchodzcéw wojennych” zobrazowaty formy
wsparcia zorganizowane na rzecz pomocy uchodZzcom w skali lokalnej Krakowa,
a takze pomoc udzielong spotecznosci ukraiiskiej w miejscu dzialad wojennych.
Prelegentki zaprezentowaly dziatalnos¢, w jaka od poczatku trwania wojny w Ukra-
inie zaangazowat si¢ Instytut Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego UP wraz
ze studentami i organizacjami wspétpracujacymi. Z aptekarska precyzja zaprezen-
towaly nieograniczono$¢ pracy i zaangazowania, jakie uczelnia oraz inne organiza-
cje pomocowe, ekonomiczne, $rodowiska lokalne wlozyty w wsparcie oséb potrze-
bujacych. W dziatania te zaangazowaly si¢ m.in.: Klub Dukat, Osrodek Kultury
Nowa Huta, Stowarzyszenie Mitosnikéw Pojazdéw Zabytkowych Wista, miasto
Chrzanéw, przedszkola, szkoly, przedstawiciele spolecznosci Spineberg oraz Ren-
ningen oraz Szkofa Aspirantéw Paristwowej Strazy Pozarnej w Krakowie. Uczestni-
cy Konferencji mogli takze ustysze¢ historie kilku rodzin, ktére uciekly przed wojna
i histori¢ ludzi im pomagajacych w Krakowie. To studium przypadku wpisato si¢
w model pomocowy Instytutu Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego.

Druga sesja III Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej on—/ine z okazji dnia Pra-
cownika Socjalnego, pt. ,Pomoc Spoteczna i Stuzby Ratownicze w obliczu wojny
w Ukrainie”, ktéra moderowali dr Bogumita Olejnik wraz z dr. Grzegorzem Su-
dotem, rozpoczeta si¢ po krétkiej przerwie. Moderatorzy przywitali prelegentéw
i zasygnalizowali, iz sesja ta bedzie skupia¢ si¢ na analizie dziataii prakeycznych
podejmowanych w ramach spotecznosci lokalnych i instytucji stuzb spotecznych.

Pierwsza prelegentka drugiej sesji byta dr hab. Olena Kovalenko, prof. UD, pre-
zentujaca temat ,, Wsparcie psychologiczne i spoleczne migrantéw przymusowych
z Ukrainy”, wskazujac na dramat wojny i podkreslajac warto$¢ pokoju. Stusznie
tez podkreslita istnienie problemu dotyczacego stanu emocjonalnego emigrantéw
i oferowanej pomocy w tym obszarze oraz wyjasnita, jak moga rézni¢ si¢ emigranci
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w zaleznosci od ich: doswiadczenia zyciowego, kultury, pochodzenia (sa z réznych
terenéw Ukrainy), sytuacji rodzinnej (np. utracili bliskich podczas wojny, zmagaja
si¢ z lgkiem i trauma), sytuacji finansowej itd. Wedtug prelegentki, Ukrairicy obec-
nie musza nauczy¢ si¢ zy¢ w zupetnie nowym kraju, kulturze i odmiennym jezyku,
Polacy za$ winni da¢ im na to czas, by¢ cierpliwi i postara¢ si¢ zrozumiec ich proble-
my. Jak zauwazyla Pani Profesor, niektérym Ukraificom jest bardzo trudno prosi¢
o pomoc, wielu z nich boryka si¢ z,,syndromem uchodzcy” — objawia si¢ to m.in.
wystgpowaniem sprzecznych emocji, obnizonym nastrojem, poczuciem winy (,bo
ja jestem bezpieczna, a inni z mojej rodziny zostali w strefie wojny”), negatywnymi
myslami, depresja, smutkiem, gniewem, lgkiem, tgsknotg za domem, ojczyzna, za
rodzing i dawnym zyciem. Z tej racji obszar pomocy psychologicznej i spolecznej
jest nieocenionym i profesjonalnym obszarem dziatania w traumie. Zdaniem prele-
gentki Polacy nie tylko zrozumieli sytuacj¢ obywateli ukrainiskich, nie oceniali zbyt
pochopnie, ale nade wszystko udzielili profesjonalnej pomocy.

W dalszej cz¢sci konferencji Bryg. mgr inz. Marek Chwata, Komendant Szkoty
Aspirantéw PSP w Krakowie, w referacie zatytulowanym ,Dzialania pomocowe
Panistwowej Strazy Pozarnej w obliczu wojny za wschodnia granica” wspomniat
o trudno$ciach w wysylaniu kadry do tak cigzkiej sytuacji jaka jest wojna, wyrazit
szczere uznanie dla swojej kadry, podkreslajac empatyczno$é i wolg pomocy. Zazna-
czyt, ze uchodzcy, ktérzy przybyli na terytorium naszego kraju, wymagali specjali-
stycznego wsparcia: egzystencjalnego, psychologicznego, zdrowotnego, duchowne-
go. Prelegent skierowal w tym miejscu swojego wystapienia wyrazy wdzigcznosci
do wszystkich instytucji udzielajacych wsparcia Ukraincom. Podzi¢kowanie zostato
réwniez ztozone na rece prof. dr. hab. Norberta G. Pikuly, Dyrektora Instytutu
Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego, za czynny wkiad pomocowy nauczycie-
li akademickich i studentéw instytutu na rzecz uchodzcéw.

Z kolei dr Mateusz Kamionka z Sumskiego Uniwersytetu Paristwowego (Ukra-
ina), w prezentacji zatytulowanej ,,Lokalne §rodowisko NGO w obliczu wojny na
przyktadzie nieformalnego ruchu Olkusz Pomaga Ukrainie” podkreslit, ze udzie-
lanie pomocy osobom z Ukrainy w miescie Olkusz rozpoczeto si¢ dnia 24 lute-
go 2022 r., a juz 25 lutego powotano punkt pomocy dla 0séb przyjezdzajacych
z Ukrainy. Prelegent opowiedzial takze o dziataniach na linii frontu, gdzie mégt on
osobiscie $wiadczy¢ pomoc, ze uwagi na znajomo$¢ jezyka. Dr Kamionka wspo-
mniat takze o wysytaniu najpotrzebniejszych rzeczy na strong ukrairiskg oraz zapre-
zentowal mapke z miastami, do ktérych trafita pomoc z Olkusza. Gtéwnie byly to
tereny wschodniej oraz pétnocnej czgéci Ukrainy (przelom marca oraz kwietnia).
Prelegent wskazal na inicjatywe niesienia pomocy przez lokalnych mieszkancéw,
ktérzy otworzyli dla Ukraificéw ,,darmowy sklep”, m.in. z odzieza oraz artykutami
najbardziej potrzebnymi.
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Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu Martyna Tysz-
czak-Sottysik, wraz z dr hab. Betg Zi¢biniska, prof. UP, zaprezentowaty temat ,,Od
akgji do integracji, czyli o wsparciu Ukraificéw przez stuzby spoteczne i mieszkani-
coéw Zawiercia”. Prelekeja zostata zogniskowana wokoét prakeycznych form funkcjo-
nowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu w obliczu wybuchu
wojny w Ukrainie i nagtym przyplywie duzej ilosci uchodzcéw do Polski, w tym
takze do Zawiercia. Z tej racji pracownicy socjalni z dnia na dzieri znaleZli si¢
w nowej rzeczywisto$ci, do ktérej nie byli przygotowani. Pierwszym dziataniem po
wybuchu wojny, ktére podjeto w Zawierciu, byto powotanie sztabu kryzysowego.
Uczestniczyli w nim przedstawiciele wladz miasta, pracownicy gminnego o$rodka
pomocy spolecznej oraz straz miejska. Zostat utworzony réwniez punkt informa-
cyjny dla nowo przybytych uchodzcéw, w ktdrym otrzymywali oni niezb¢dne in-
formacje. Pracownicy socjalni zorganizowali zbidrke odziezy w budynku Ochotni-
czej Strazy Pozarnej, réwnoczesnie prowadzono zbiérke daréw przeznaczonych do
wystania bezposrednio do Ukrainy. W prelekcji wskazano takze na kilka trudnosci
zwiazanych z pomoca obywatelom Ukrainy. Do najwazniejszych zaliczono: barierg
jezykowa, brak komunikacji, zjawisko nieracjonalnego pomagania, brak poczat-
kowej koordynacji udzielanej pomocy. Szczeg6lnym obszarem wsparcia przymu-
sowych migracji, jak zaznaczyta prelegentka, byla integracja uchodZcéw z nowym
srodowiskiem oraz inkluzyjny model polityki spolecznej. Pracownicy socjalni pro-
fesjonalnie angazowali si¢ w pomoc Ukrainie, koordynujac zadania instytucjonal-
ne, okazujac nie tylko empatig, ale tez konkretne rozwigzania pomocowe. W obec-
nej chwili osrodki pomocy spolecznej — miejski i gminny — posiadaja whasciwe
narzedzia ustawowe warunkujace wsparcie uchodzcéw z Ukrainy odpowiednimi
$wiadczeniami, jak réwniez opieka psychologiczng. Przez caly czas realizowane sa
dziatania, ktére maja na celu integrowanie mieszkaficéw Zawiercia oraz obywateli
Ukrainy.

W referacie zatytutowanym ,Bezpieczeristwo socjalne i wsparcie spoteczne
ukrainiskich uchodzcéw przez instytucje i spoteczno$¢ miasta Dgbica”, prakeyczny
wymiar pomocy ze wstgpem teoretyczno-prawnym przedstawili: Dyrektor Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w D¢bicy Marzena Socha, dr hab. Jézef Miyn-
ski, prof. UP oraz dr Bogumita Olejnik z Uniwersytetu Pedagogicznego Krakowie.
W prelekgji podkreslono traume obywateli ukrainiskich uwarunkowana eksodusem
uchodzcy (przymusowej ucieczki z kraju, na terenie ktérego toczy si¢ wojna), wska-
zano na teoretyczne uwarunkowania bezpieczeristwa socjalnego i wsparcia spolecz-
nego. Dr Bogumita Olejnik podkreslita warto$¢ aktu prawnego ustawy z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego pafstwa. Wymienita najwazniejsze cele i rozwiazania do zasto-
sowania wynikajace z ustawy oraz zaprezentowata mozliwe formy wsparcia spotecz-
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nego dla obywateli Ukrainy, zapisane w analizowanym akcie pranym. Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy, Pani Marzena Socha, opisata
formy pomocy, jakie oferowato miasto D¢bica uchodzcom z Ukrainy, podkreslajac
rol¢ powotanej do istnienia §wietlicy dla kobiet i ich potomstwa, w ktdrej obec-
nie przebywa ponad 70 dzieci z Ukrainy. W ramach pomocy zaoferowano m.in.
wsparcie psychologiczne, nauke jezyka dla kobiet ukrainskich oraz wspélne zajecia
z dzie¢mi polskimi. Powstaly tez specjalne klasy dla dzieci z Ukrainy oraz zorgani-
zowano kursy jezyka polskiego. Wychodzac naprzeciw integracji kobiet i ich dzieci
organizowano tez wydarzenia o charakterze kulturalnym, takie jak np. obchodze-
nie wspdlnie $wiat, integracyjne imprezy, pikniki z atrakcjami dla dzieci, kiermasz
kulinarny. D¢bica przyjeta tez 20 ptywakéw z Kijowa, ktérzy na co dzien trenowali
w kompleksie basenéw. Powstato tez wiele dziatan pomocowych i integracyjnych
dla uchodzcéw, ktére jak przyznata Pani Dyrektor nie sposéb wymienié.

Kolejnym prelegentem drugiej sesji konferencji byt Mirostaw Gérka z Akade-
mii Humanistyczno-Ekonomicznej z Lodzi, ktdry prezentowat w jaki sposéb re-
alizowana byla interwencja kryzysowa w pracy z uchodzZcami, oraz jakie problemy
w zwigzku z ta formg pomocy zostaly nierozwiazane. Prelegent zwrécit uwage na
fakt, ze interwencja kryzysowa jest bardzo czgsto pomijanym tematem w pracy so-
cjalnej, a w literaturze spotykamy mato informacji na jej temat. Zdaniem prele-
genta interwencja kryzysowa w przypadku uchodzcéw z Ukrainy miata ogromne
znaczenie, lecz nie zostata nalezycie teoretycznie wykorzystana oraz pracownicy so-
cjalni w tym trudnym czasie z racji trudnych i emocjonalnych przezy¢ zwigzanych
z pomocg uchodzcom nie otrzymywali profesjonalnej pomocy w postaci dostgpu
do superwizji. Ostatni prelegent, dr Grzegorz Sudot, podjal praktyczny temat pt.
»Dziatania praktyczne w obszarze zarzadzania kryzysowego zwiazane z naptywem
uchodzcéw wojennych z terenéw Ukrainy. Studium przypadku — Tarnéw”. Ukazat
studium przypadku w ofercie pomocowej Tarnowa, m.in. zapewnienie funkcjo-
nowania punktu na dworcu PKP w Tarnowie, prowadzacego dystrybucje¢ $rod-
kéw czystoséei i higieny osobistej oraz innych produktéw (z wylaczeniem lekéw)
dla obywateli Ukrainy; zapewnienie obstugi magazynéw zlokalizowanych: w Hali
Sportowo-Widowiskowej przy ul. Gumniska 28 oraz przy ul. Okreznej 9, z ked-
rych dostarczano produkty do punktéw docelowej dystrybucji, wspétpraca w or-
ganizacji transportu do miejsc zakwaterowania, koordynacja pracy wolontariuszy;
wspotpraca z koordynatorami miejsc pomocowych reprezentujacymi Urzad Miasta
Tarnowa, wspétpraca z Policja, Straza Miejska w Tarnowie, Straza Graniczna, Stuz-
ba Ochrony Kolei oraz innymi instytucjami i podmiotami. Prelegent wspomniat
réwniez o przypadkach handlu ludZmi i staraniach podejmowanych na rzecz uda-
remnienia takich incydentéw. Wspominat o konkretnych incydentach, ktére mialy
miejsce w czasie dziatani pomocowych organizowanych w Tarnowie.
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Na zakonczenie konferencji dr hab. Jézef Mlyriski, prof. UP, przyblizyt wyniki
badar, jakie przeprowadzono w kontekscie uchodzcéw. Zaznaczyl, ze wigkszo$é
przyjetych do Polski Ukrainicéw stanowia kobiety ze $rednig wieku 37 lat oraz
z wyzszym wyksztalceniem. Z badan wynika, ze znaczna czg$¢ uchodzcéw zatrzy-
mata si¢ w miastach. Stwierdzono takze, ze najwickszym problemem uchodzcéw
sa roztaki z bliskimi oraz strach przed bombardowaniem. Z badan wynika, iz V2
uchodZcéw nie byta nigdy wezesniej w Polsce i nie zna jezyka polskiego, ale wyka-
zuje cheé jego nauki. Duza czg$¢ badanej populacji deklaruje poszukiwanie pracy
w Polsce, chociaz deklarujg réwniez, ze w sytuacji zakoriczenia wojny cheg wrécié
do swojej ojczyzny. W tym kontekscie podkreslit nieoceniong rol¢ pracownikéw
socjalnych, grup dyspozycyjnych polskich stuzb spotecznych, wolontariuszy wpisu-
jacych si¢ w humanitarny wymiar pomocy i wsparcia. Stwierdzil, iz nie mozna by¢
prawdziwie wolnym bez glebokiego szacunku do godnosci cztowieka.

Konferencj¢ zakonczyta dr hab. Beata Zigbiriska, prof. UD, dzigkujac prelegen-
tom za profesjonalizm przekazanej wiedzy oraz refleksji na temat wielorakich form
pomocy, zdobytego dos§wiadczenia udzielonego obywatelom ukrairiskim w Polsce.
W ramach dyskusji wskazano na szereg postulatéw i rekomendacji, jako prakeycz-
nych wyzwan dla pracy socjalnej i polityki spolecznej w obszarze pomocy emigran-
tom.
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