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Elektroniczna biurowos¢é w urzedach gminnych
z terenu objetego nadzorem archiwalnym
Archiwum Narodowego w Krakowie w latach 2011-2019

Celem artykutu jest analiza rozwoju informatyzacji urzedow wytacznie w za-
kresie zarzadzania dokumentacja. Badaniu zostaly poddane urzedy gminne,
miejsko-gminne, miejskie oraz zwigzki miedzygminne z terenu objetego nad-
zorem archiwalnym Archiwum Narodowego w Krakowie.

Za cezury przyjeto lata 2011-2019. Pierwsza data jest rok wejscia w zy-
cie Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw (dalej: Rozporzadzenie PRM),
ktoére to uregulowalo mozliwosé elektronicznego zarzadzania dokumentacja
m.in. w organach gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedach obstugu-
jacych te organy, a takze zdefiniowato termin system EZD'. Data zamykajaca
artykut jest rok wybuchu pandemii COVID-19, przy czym nalezy zaznaczyg¢,
ze 2019 r. nie jest datg koniczacg obowigzywanie wspomnianego aktu praw-
nego, ale zapewne majaca wplyw na zmiany w zakresie rozwoju informaty-
zacji urzedow?.

Badanie zostalo przeprowadzone przede wszystkim w oparciu o anali-
ze protokotéw kontroli archiwalnych oraz wydanych zalecer pokontrolnych
pozyskanych w trybie dostepu do informacji publiczne;.

1 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i za-
kresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67).

2 W artykule uwzgledniano dane wytworzone w 2020 r., jesli protokoty obrazuja sytuacje
z okresu wczesniejszego.
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W sumie przeanalizowano 215 dokumentéw dotyczacych przeprowadzo-
nych kontroli®. Ze wzgledu na rozpieto$¢ czasowa zdarza si¢, ze wiekszos¢
jednostek byla skontrolowana wiecej niz jeden raz, zatem dokumentacja po-
kontrolna z réznych lat moze dotyczy¢ tej samej jednostki organizacyjnej.
Taka sytuacja pozwala na okre$lenie zmian w zakresie interesujagcego mnie
tematu na przestrzeni lat. Dokumentacja dotyczy 115 miejscowosci, w sumie
136 kontroli przeprowadzonych w 84 urzedach gmin, 53 kontroli przeprowa-
dzonych w 32 urzedach miejskich, 15 kontroli przeprowadzonych w 12 urze-
dach miejsko-gminnych oraz 11 kontroli przeprowadzonych w 8 zwigzkach
miedzygminnych. Obecnie wtasciwos¢ terytorialna Archiwum Narodowego
w Krakowie swoim zasiegiem obejmuje czeéci dwoch wojewo6dztw: matopol-
skiego i podkarpackiego®.

WyrazZnie trzeba zaznaczy¢, ze na przestrzeni lat zmienily sie formularze
prowadzonych kontroli. Z biegiem czasu zostaly one rozbudowane, dopaso-
wane do zmieniajacej si¢ sytuacji w zakresie rozwoju informatyzacji®. W pro-
tokotach coraz wiecej pisano na temat organizacji tzw. elektronicznej biuro-
wosci, uwzgledniajac rozwigzania wprowadzone Rozporzadzeniem PRM.
Jednak w przewazajacej czeéci protokoléw kontroler uwzglednial gléwnie
nazwe informatycznego narzedzia (systemu) do obstugi biurowosci — o ile
takie w ogdle bylo — nie skupiajac sie na jego funkcjonalnosci.

Analizujac zebrang dokumentacje, przede wszystkim sprawdzano, czy
kontrolowana jednostka pracowata w ramach systemu EZD, czy tez podsta-

3 Archiwum Narodowe w Krakowie, Protokoty kontroli przestrzegania przepiséw o na-
rodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Protokoly kontroli archiwum zakladowe-
go) z lat 2011-2020 dotyczace jednostek samorzadowych przedmiotowo podlegajacych pod
Rozporzadzenie PRM z 2011 r. z terenu objetego nadzorem archiwalnym przez Archiwum
Narodowe w Krakowie, uzyskane w trybie dostepu do informacji publicznej.

* Wtasciwosé archiwéw panstwowych niemajacych charakteru centralnego w sprawach
przejmowania materialéw archiwalnych oraz brakowania dokumentacji niearchiwalnej — za-
tacznik nr 5 do Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 paz-
dziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania ma-
terialéw archiwalnych do archiwéw paristwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej
(Dz. U. 2015 poz. 1743). Sa to: 1) na terenie wojewo6dztwa matopolskiego: miasta na prawach po-
wiatu: Krakéw, Nowy Sacz i Tarndw; miasto Gorlice w powiecie gorlickim; miasto Jordanéw
w powiecie suskim; powiaty: bochenski, brzeski, dgbrowski, krakowski, limanowski, mysle-
nicki, nowosadecki, nowotarski, tarnowski, tatrzanski i wielicki; gmina Alwernia w powiecie
chrzanowskim; gmina Golcza w powiecie miechowskim; gmina Trzycigz w powiecie olkuskim;
gminy: Koniusza, Nowe Brzesko, Proszowice i Radziemice w powiecie proszowickim; gminy:
Bystra-Sidzina i Jordanéw w powiecie suskim; gminy: Bobowa, Gorlice, Luzna, Moszczenica,
Ropa, Sekowa i Uscie Gorlickie w powiecie gorlickim; 2) na terenie wojewddztwa podkarpac-
kiego: powiat debicki; gminy: Radomysl Wielki i Wadowice Gérne w powiecie mieleckim.

° Temat formularzy zostal oméwiony przez autorke w artykule Ogdlne czy szczegétowe?
Dane dotyczqce biurowosci elektronicznej w Polsce zawarte w protokotach kontroli archiwalnych z lat
2011-2019, , Archeion” 2022, t. 123, s. 6-12.
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wowym systemem wykonywania czynnosci kancelaryjnych oraz dokumen-
towania sposobu prowadzenia spraw byl system tradycyjny. Nastepnie zwe-
ryfikowano wszystkie systemy informatyczne oraz rok ich wdrozenia. Jak
wynika z dokumentacji przeprowadzanych kontroli archiwalnych, az 91 jed-
nostek organizacyjnych nie mialo zadnego narzedzia wspomagajacego prace
biurowa. Z tej liczby 16 podmiotéw zmienilo swoja sytuacje w omawianym
okresie i wdrozyto rozwigzanie elektroniczne lub tez zaistniala sytuacja od-
wrotna, tzn. zrezygnowano z posiadania takiego narzedzia. W jednej jednost-
ce (Urzad Miasta Jordanéw) sytuacja ta dwa razy ulegta zmianie (tab. 1). Dwie
jednostki organizacyjne na przestrzeni lat zmienily swoje narzedzie (tab. 2).

Tabela 1. Jednostki organizacyjne, ktére w latach 2011-2019 wdrozyly system informatyczny
wspomagajacy tradycyjna prace biurowa lub przestaty z niego korzystac®

Jednostka organizacyjna Narzedzie informatyczne, rok kontroli

Bystra-Sidzina, urzad gminy E-SOD, 2011
Bystra-Sidzina, urzad gminy Brak, 2014, 2017
Dobra, urzad gminy Brak, 2012
Dobra, urzad gminy SIDAS, 2018
Koscielisko, urzad gminy E-SOD, 2013
Koscielisko, urzad gminy Brak, 2016

Mszana Dolna, urzad gminy

E-SOD pilotazowo, 2011, 2014

Mszana Dolna, urzad gminy Brak, 2017
Niedzwiedz, urzad gminy Brak, 2014
Niedzwiedz, urzad gminy SIDAS, 2017
Poronin, urzad gminy Brak, 2012
Poronin, urzad gminy SIDAS, 2015
Szaflary, urzad gminy Brak, 2012
Szaflary, urzad gminy SIDAS, 2018

¢ Urzad Gminy Czarna w 2011 i 2014 r. nie korzystat z zadnego narzedzia, w 2020 r. za$
wdrozyl system PROTON. Ze wzgledu na wykroczenie poza przyjete ramy chronologiczne nie
uwzgledniono go w tabeli.
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Jednostka organizacyjna

Narzedzie informatyczne, rok kontroli

Wierzchostawice, urzad gminy Brak, 2013
Wierzchostawice, urzad gminy SIDAS, 2016
Brzostek, urzad miasta Brak, 2011, 2014

Brzostek, urzad miasta

PROTON, 2017

Jordanéw, urzad miasta Brak, 2012, 2018
Jordandéw, urzad miasta DOKUS, 2015
Nowy Sacz, urzad miasta Brak, 2012
Nowy Sacz, urzad miasta E-SOD, 2016

Radomysl Wielki, urzad miasta

LOGITO, 2013

Radomysl Wielki, urzad miasta Brak, 2016
Tarnéw, urzad miasta Brak, 2013
Tarnéw, urzad miasta LOGOS, 2016
Zakliczyn, urzad miasta Brak, 2013
Zakliczyn, urzad miasta SIDAS, 2018

Zakopane, urzad miasta

e-obieg, 2012

Zakopane, urzad miasta

Brak, 2015

Zakopane, urzad miasta

EZD PUW, 2018

Szczawnica, urzad miasta i gminy

Brak, 2014

Szczawnica, urzad miasta i gminy

SIDAS, 2017

Tabela 2. Jednostki organizacyjne, ktére w latach 2011-2019 zmienily system informatyczny
wspomagajacy tradycyjna prace biurowa’

Piwniczna Zdr6j, urzad miasta i gminy E-SOD, 2011
Piwniczna Zdréj, urzad miasta i gminy SIDAS, 2018

7 Urzad Miasta Zabno w 2012 i 2014 r. korzystat z narzedzia o nazwie E-SOD, a w 2020 r.
wdrozyl system SIDAS. Ze wzgledu na wykroczenie poza przyjete ramy chronologiczne nie
uwzgledniono go w tabeli.
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Bukowina Tatrzarnska, urzad gminy IntraDOK, 2012
Bukowina Tatrzarska, urzad gminy REKORD, 2015
Bukowina Tatrzarska, urzad gminy eDokument2, 2018

Z analizy dokumentacji pokontrolnej wynika, Ze w gminach na terenie
wlasciwosci Archiwum Narodowego w Krakowie w latach 2011-2019 wdro-
zono 14 réznych rozwigzan informatycznych wspomagajacych tradycyjna
prace biurowa®. Mozna tez wskaza¢ na lidera — system teleinformatyczny
cieszacy sie najwieksza liczba wdrozen na tym terenie (tab. 3).

Tabela 3. Liczba wdrozen informatycznych systeméw wspomagajacych tradycyjna prace biuro-
wa w jednostkach gminnych z terenu wlasciwosci Archiwum Narodowego w Krakowie

System teleinformatyczny Liczba wdrozen
SIDAS EZD? 31
E-SODY 14

E-DOKUMENT (E-DOKUMENT?2)! 6

8 Jeden urzad nie ma okreslonej nazwy wdrozonego narzedzia.

° Obecnie system ten nosi nazwe: SIDAS Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg EZD.
Jego zadaniem jest Swiadczenie wsparcia ,w zakresie praktycznie wszystkich proceséw skupio-
nych wokot elektronicznego obiegu dokumentéw i funkcjonalnosci niezbednych do zarzadza-
nia dokumentacja elektroniczna w urzedzie oraz catej administracji publicznej, zob. https://
madkom.pl/ezd/ (dostep: 18 lipca 2022 r.). Autorem, dostawca i integratorem systemu jest fir-
ma MADKOM SA.

10 Aktualna nazwa: Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw ,,eSOD”. Jak mozna prze-
czyta¢ na stronie internetowej firmy Emiks: ,System nasz ma na celu ulatwienie zarzadzania
dokumentami w firmie poprzez zintegrowane rozwigzanie obejmujace zaréwno dokumenta-
cje w formie papierowej, jak i w postaci elektronicznej. Ze wzgledu na modutowa budowe sys-
tem mozna tatwo dopasowac do potrzeb danej organizacji. Mozna go réwniez bezproblemo-
wo rozbudowywaé w miare wzrastania potrzeb. Intencja systemu jest objecie catosci zagadnieri
zwigzanych z zarzadzaniem dokumentacji w firmie: od przyjecia pisma poprzez jego rejestra-
cje, dekretacje, stworzenie sprawy wraz ze zdefiniowaniem jej obiegu, udzielenie odpowiedzi
oraz przekazanie do archiwum (fizycznego i programowego) wiacznie z polaczeniem sprawy
w postaci elektronicznej z odpowiednimi dokumentami tej sprawy w postaci papierowej”, zob.
https:/ /emiks.pl/esod/ (dostep: 18 lipca 2022 r.).

1 System zarzadzania dokumentami i sprawami — eDokument (i eDokument2) jest jed-
nym z elementéw systemu przeznaczonego do jednostek samorzagdowych RATUSZ. , Aplikacja
eDokument umozliwia zarzadzanie korespondencjq, sprawami i dokumentami wiasnymi zgod-
nie z obowigzujacym rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej”, zob. https:/ / www.
rekord.com.pl/system-ratusz/ parallax/edokument/ (dostep: 18 lipca 2022 r.).



54 Dorota Drzewiecka

System teleinformatyczny Liczba wdrozen
PROTON?™2 4
IntraDOK™® 4
RECORD 2
DOKUS™ 1
EDOK?" 1
LOGITO* 1
EZD PUWY 1

12 Aktualna nazwa to System EZD PROTON. Autorem systemu jest spotka NEFENI (daw-
niej Sputnik). ,System pozwala na zarzadzanie pelnym cyklem obiegu dokumentéw i spraw
w instytucji publicznej, poczagwszy od przyjecia korespondencji, az do wydania decyzji admini-
stracyjnej. Proton moze pracowac w trybie EZD lub jako system wspomagajacy obieg tradycyj-
ny, zgodnie z wlasciwa instrukcja kancelaryjng”, zob. https:/ /nefeni.pl/ produkt/system-ezd-
-proton/ (dostep: 18 lipca 2022 r.).

¥ IntraDOK umozliwia przetwarzanie dokumentéw papierowych do postaci elektronicz-
nej, ich przechowywanie, zabezpieczanie i udostepnianie, a takze automatyzacje i usprawnienie
procesu obstugi elektronicznego obiegu dokumentéw lub spraw w ramach realizowanych pro-
cesOw biznesowych, zob. https://www.intradok.pl/intradok-wdrozenie-dedykowane/ (do-
step: 19 lipca 2022 r.).

14 ,Dokus to zaawansowany system obiegu dokumentow. Umozliwia prowadzenie do-
wolnej sprawy w formie elektronicznej od momentu jej zarejestrowania na odpowiednim sta-
nowisku pracy do jej zakoniczenia. Wspiera rowniez obieg dokumentéw papierowych m.in. po-
przez mozliwosé dodawania odwzorowania cyfrowego dowolnego dokumentu papierowego
oraz jego podgladu na kazdym etapie realizacji sprawy”, zob. https:/ /dokus.pl/index.php/pl/
(dostep: 19 lipca 2022 1.).

15 ,eDOK to elektroniczny system obiegu dokumentéw przeznaczony dla administracji
publicznej. Umozliwia prowadzenie dowolnej sprawy w formie elektronicznej od momentu jej
zarejestrowania przez pracownika do momentu jej zakoriczenia. Udostepnia informacje zawarte
w pismach w formie dokumentéw elektronicznych oraz zeskanowanych dokumentéw papiero-
wych”, zob. https:/ /www.sygnity.pl/administracja-publiczna/ elektroniczny-obieg-dokumen-
tow/ (dostep: 19 lipca 2022 r.).

1 Jednym z dostepnych modutoéw systemu jest obstuga korespondencji i spraw. Modut
ten wspomaga elektroniczny obieg korespondencji. Innym istotnym ze wzgledu na temat ar-
tykulu modutem jest obsluga sekretariatu, zob. https:/ /www logito.pl/ moduly-systemu (do-
step: 19 lipca 2022 r.).

17", System do elektronicznego zarzadzania dokumentacja autorstwa Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, zwany EZD PUW, wdrazany jest w administracji rzagdowej RP
jako jednolity system, rozwijany na zasadach niekomercyjnych, bedacy narzedziem wymiany
informacji oraz usprawniania funkcjonowania urzedéw”. Od 2015 r. wdrazany takze w jednost-
kach samorzadu terytorialnego, zob. https:/ /ezd.gov.pl/ (dostep: 19 lipca 2022 r.).
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System teleinformatyczny Liczba wdrozen
FINN 8 SQL!® 1
LOGOSY 1
Kancelaria elektroniczna e-obieg? 1

Wyraznie wida¢, ze w omawianym przedziale czasu interesujace mnie
jednostki organizacyjne korzystaty przede wszystkim z rozwigzania polega-
jacego na wykorzystywaniu réznego typu informatycznych narzedzi wspo-
magajacych tradycyjna prace biurowa. Wystepuja przypadki zmian dokony-
wanych przez urzedy w zakresie tych narzedzi. Czes¢ urzedéw w ogole nie
korzystala z tego typu rozwiazan, zarzadzajac dokumentacja w sposob trady-
cyjny. Z analizy dokumentacji kontrolnych wynika, ze zadna z jednostek nie
pokusila sie¢ 0 wdrozenie systemu EZD jako podstawowego systemu zarza-
dzania dokumentacja. Wszystkie przyjety wariant tradycyjny.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, trzeba wspomnie¢, ze wymienio-
ne systemy informatyczne zwigzane sa z tzw. elektronicznym obiegiem do-
kumentacji. Jak juz wielokrotnie wspomniano, ich zadaniem jest wspoma-
ganie tradycyjnego zarzadzania dokumentacja. Najczesciej wsrod swoich
funkcjonalnoéci oferuja mozliwos¢ rejestrowania korespondencji wpltywa-
jacej do jednostki organizacyjnej oraz z niej wychodzacej. Czesto pozwala-
ja na dekretowanie pism (co zgodnie z Instrukcja kancelaryjng wprowadzo-
na Rozporzadzeniem PRM powinno tez odbywac sie w sposoéb tradycyjny
przez wykonanie tzw. dekretacji zastepczej)?!. Narzedzia te czesto pozwalaja
tez na sporzadzanie spisow spraw. Trzeba oczywiscie pamieta¢, ze akta spra-
wy beda mialy postac tradycyjna, zatem i spisy spraw trzeba bedzie wydru-
kowa¢ i odlozy¢ we wlasciwe miejsce w jednostce kancelaryjnej. Wymienione

8 FINN 8 SQL to rozwigzanie polecane samorzadom. ,Jest to narzedzie klasy EZD wspo-
magajace obieg dokumentacji w urzedzie. Moze réwniez pracowac jako podstawowy lub
wspomagajacy system kancelaryjny z pelna obstuga archiwum zakladowego i sktadéw chro-
nologicznych”, zob. https://www .finn.pl/oferta/elektroniczne-zarzadzanie-dokumentami
(dostep: 19 lipca 2022 1.).

19 Nie odnaleziono informacji na temat systemu LOGOS. Z tresci protokotu wiadomo je-
dynie, ze w ramach systemu pisma przychodzace byly skanowane i przesylane do wgladu dy-
rektorom wydziatéw, co ulatwilo im koordynowanie nadzoru nad tokiem zatatwiania spraw.
Oryginaly pism podlegaly tradycyjnej procedurze, Archiwum Narodowe w Krakowie, Protokot
kontroli przestrzegania przepiséw o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach Urzedu
Miasta Tarnowa z 2017 r.

20 https:/ / eobieg.elektronicznysamorzad.pl (dostep: 19 lipca 2022 r.). Autorka nie ma pew-
nosci, czy znaleziony na stronie system jest tym, z ktérego korzystaly badane podmioty.

2 Instrukcja kancelaryjna — Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia PRM, § 7.3.
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w tabeli 3. narzedzia informatyczne zapewne nie byty jedynymi stosowany-
mi w urzedach gminnych. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze, ze tego typu pod-
mioty czesto korzystaja z rozwigzan informatycznych zaprojektowanych do
wspomagania zarzadzania wybrana grupa spraw czy dziatan, np. sprawy ka-
drowe, rachunkowe, geodezyjne. Innymi jeszcze przykladami stosowanymi
w podmiotach sg systemy dziedzinowe, czesto wprowadzone odgoérnie i nie-
wplywajace na wybér sposobu dokumentowania przebiegu i rozstrzygania
spraw przez podmiot?. Czesto ich uzywanie nie wykracza poza jedng ko-
morke organizacyjng w ramach urzedu. W takich przypadkach narzedzia te
nie sa ze soba zintegrowane. Dzialaja niezaleznie. Zazwyczaj nie ma o nich
mowy w protokotach kontroli archiwalnych.

Zasadne jest, by w tym miejscu przypomnie¢ badania opisane przez au-
torke w czasopi$mie , Archeion” w 2021 r.2 Skonfrontowane zostaly wow-
czas wyniki badan przeprowadzonych przez studentéw z wynikami usta-
lonymi w trakcie analizy protokotéw kontroli archiwalnych w Archiwum
Narodowym w Krakowie, dotyczacych wszystkich podmiotéw, dla ktérych
obowigzujace jest rozporzadzenie PRM z 18 stycznia 2011 r. Przypomnijmy,
ze celem projektu studenckiego bylo zbadanie liczby wdrozen i funkcjono-
wania elektronicznej biurowosci w urzedach podmiotowo okredlonych przez
Rozporzadzenie z 2011 r. Zakres geograficzny badania wyznaczaly granice
wojewo6dztwa matopolskiego. W badaniu respondentami byto 14 gmin miej-
skich, z czego 9 wskazalo, ze ma wdrozony system EZD, 5 za$ udzielito od-
powiedzi negatywnej. 42 urzedy gmin miejsko-wiejskich zadeklarowaty, ze
korzystaja z systemu EZD, a 3 udzielily odpowiedzi przeczacej. Jesli chodzi
o gminy wiejskie — do badania przystapilo 95 podmiotéw, z czego 45 za-
deklarowato korzystanie z EZD, 50 za$ udzielito odpowiedzi negatywnej*.
Jedno z pytan skierowanych przez studentéw do badanych podmiotéw do-
tyczyto producenta stosowanego systemu. Wyniki pokazaly, ze sposréd jed-
nostek deklarujacych korzystanie z systemu EZD zdecydowana wiekszos¢
wskazatla system informatyczny, ktory stuzyl jedynie jako narzedzie wspoma-

2 Wiecej na temat systemoéw dziedzinowych zob. E. Pertakowska, Systemy dziedzinowe
a dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw [w:] G. Abgarowicz, E. Pertakowska,
A. Prasal, Procedury elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq w administracji, Warszawa 2018,
s. 293-305.

2 D. Drzewiecka, Systemy EZD w urzedach administracji publicznej w Polsce w latach 2011~
2019. Rzeczywista liczba wdrozen versus budowa marki narzedzi informatycznych, , Archeion” 2021,
t. 122, s. 252-280. Badania przeprowadzili studenci kierunku archiwistyka, zarzadzanie doku-
mentacjg i infobrokerstwo Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie, w ramach pro-
wadzonego przez Dorote Drzewiecka kursu: Elektroniczne przedpole archiwalne (w seme-
strze letnim roku akademickiego 2019/2020). Dokumentacja przechowywana jest w siedzibie
Instytutu Historii i Archiwistyki.

2 D. Drzewiecka, Systemy..., s. 270-271.
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gajace wykonywanie czynnosci kancelaryjnych®. Te liczby skonfrontowane
z wynikami przedstawionymi w niniejszym artykule pokazujg, Ze udzielane
przez pracownikéw badanych podmiotéw odpowiedzi nie odzwierciedlaly
rzeczywistosci, gdyz réznego typu narzedzia wspomagajace zostaty zakwa-
lifikowane jako systemy EZD?*. Wraz z uplywem czasu wiedza i umiejetno-
$ci w tym zakresie znacznie si¢ poprawily, co wynika m.in. z szeregu szkolent
prowadzonych przez réznego typu gremia, ukazujace sie publikacje, a takze
zmieniajace si¢ prawo.

Konkludujac, mozna przypomnieé, ze w tytutowych jednostkach organi-
zacyjnych wystepowal system tradycyjny, czesto wspomagany réznego typu
narzedziami informatycznymi. Zdecydowana wiekszoé¢ z nich miata charak-
ter komercyjny, z ktérych wytonit sie jeden lider. Czytajac charakterystyke
wdrozonych produktéw, mozna dojs$¢ do wniosku, ze kazdy z nich jest skon-
struowany w taki sposéb, by wykonywanie w nim czynnosci odbywalo sie
w zgodzie z Rozporzadzeniem PRM. Badania pokazaly, ze korzystanie z ta-
kich narzedzi nie zawsze oceni¢ mozna w Kkategorii sukcesu. Bez kompletne-
go wdrozenia elektronicznego zarzadzania dokumentacja moze by¢ sporym
i calkiem bezzasadnym wydatkiem finansowym. Moze by¢ takze mocnym
obcigzeniem dla personelu urzedu, szczegélnie w sytuacji, gdy system obiegu
dokumentacji w praktyce bedzie odbywat sie dwutorowo (na papierze oraz
w systemie informatycznym)¥. Za powazny problem nalezy uznac tez inte-
gracje systemoéw dziedzinowych i dedykowanych, ktére docelowo powinny
pozwala¢ na Iaczenie dokumentacji w akta sprawy, bezpieczne ich przecho-
wywanie, udostepnianie, brakowanie lub przekazywanie do wtasciwego ar-
chiwum?.

Nie mozna zatem powiedzie¢, ze informatyzacja biurowosci w tytuto-
wych jednostkach rozwinela sie spektakularnie. Raczej byla zaledwie cze-
Sciowa, moze nawet pozorna. Nie wybrano wariantu pozwalajacego na kom-
pleksowe zarzadzanie dokumentacja, na tworzenie akt sprawy w formie
elektronicznej, na funkcjonowanie elektronicznego archiwum zaktadowego.

% Liderem okazat sie system SISAS EZD firmy MADKOM S.A. Wskazaty go 54 badane
podmioty.

% System EZD moze mie¢ charakter wylacznie podstawowy, a wiec catos¢ dokumenta-
qji jest prowadzona i przechowywana w systemie w postaci elektronicznej. Charakter wspoma-
gajacy moga miec jedynie narzedzia informatyczne w systemie tradycyjnym, stuzace m.in. do
przyjmowania, rejestracji i obiegu korespondencji. Zob. D. Drzewiecka, Systemy...., s. 257-258.

¥ E. Pertakowska, Systemy zarzqdzania dokumentacjq w urzedzie [w:] G. Abgarowicz, E. Per-
takowska, A. Prasal, Procedury elektronicznego zarzqdzania dokumentacjqw administracji, Warszawa
2018., s. 75.

28 T. Karas, Od narzedzi informatycznych do EZD. Bariery w procesie wdrazania elektronicz-
nego zarzqdzania dokumentacjq w Urzedzie Miasta Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych
[w:] Zarzgqdzanie dokumentacjq w instytucji. Czynniki sprzyjajgce i ograniczenia, (Biblioteka Zarzadcy
Dokumentagji, t. 9), pod red. R. Degena i M. Jabtonskiej, Torun 2020, s. 121-123.
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Oznacza to, ze dokumentacje — nawet jesli miata postac elektroniczng — na-
lezalo wydrukowa¢, by moéc ja (kat. A) przekaza¢ do archiwum panstwowe-
go. Teoretycznie w ten sam spos6b nalezalo postepowac z dokumentacja nie-
archiwalng w celu jej p6Zniejszego wybrakowania.
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Dorota Drzewiecka

Elektroniczna biurowos¢ w urzedach gminnych
z terenu objetego nadzorem archiwalnym
Archiwum Narodowego w Krakowie w latach 2011-2019

Streszczenie

Celem artykulu jest analiza rozwoju informatyzacji urzedéw gminnych, miejsko-gminnych, miej-
skich oraz zwigzkéw miedzygminnych z terenu objetego nadzorem archiwalnym Archiwum
Narodowego w Krakowie. Badanie zostalo przeprowadzone przede wszystkim w oparciu
o analize protokotéw kontroli archiwalnych oraz wydanych zalecern pokontrolnych pozyska-
nych w trybie dostepu do informacji publicznej. Analizujac zebrana dokumentacje, przede
wszystkim sprawdzano, czy kontrolowana jednostka pracowala w ramach systemu EZD, czy
tez podstawowym systemem wykonywania czynnosci kancelaryjnych oraz dokumentowania
sposobu prowadzenia spraw byt system tradycyjny. Nastepnie zweryfikowano wszystkie sys-
temy informatyczne oraz rok ich wdrozenia.

Za cezury przyjeto lata 2011-2019. Pierwsza datg jest rok wejscia w zycie Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw, ktére uregulowato mozliwos¢ elektronicznego zarzadzania dokumen-
tacja m.in. w organach gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedach obstugujacych te or-
gany. Data zamykajaca artykut jest rok wybuchu pandemii COVID-19.

Stowa kluczowe: biurowos¢ elektroniczna, systemy informatyczne, obieg dokumentacji, proto-
koty kontroli archiwalnych, Archiwum Narodowe w Krakowie
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Dorota Drzewiecka

Digital office management in communes in the area
under the archival supervision of the State Archive in Krakéw
in the years 2011-2019

Abstract

This paper analyzes the progress of digitalization in the offices of communes, municipalities,
and inter-communal associations from the area under the archival supervision of the State
Archive in Krakow. The study was mainly based on the analysis of archival audit reports and
the post-audit recommendations issued, which were acquired under the Polish freedom of in-
formation act. When analyzing the collected documentation, the main objective was determin-
ing whether the audited office primarily used the EZD system or the traditional system when
conducting office management activities and documenting cases. Then, all IT systems (as well as
the year of their implementation) were verified. The study covered the years 2011-2019. 2011 is
the year when a new regulation of prime minister entered into force, regulating the possibility
of managing documents digitally for communes and inter-communal associations as well as of-
fices operating within these entities. The studied period ends with the breakout of the COVID-
19 pandemic.

Keywords: digital office management, IT systems, document circulation, archival audit reports,
State Archive in Krakéw



