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ABSTRACT
Journalism at the time of the new media — a German case study

The strong development of the new media influences the quality of modern political communi-
cation and also the condition of modern journalism. This article analyses the consequences of
the presence of the new media for journalism as a profession and the political communication as
a system, particularly at the level of international communication. The results presented in this
article are based on semi-structured individual interviews with German newspaper journalists.
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Wstep

Powszechnie obserwowany i obecnie niezwykle dynamicznie postgpujacy roz-
wo0j nowych medidow nie jest i nie moze by¢ neutralny dla kondycji wspodtczes-
nego dziennikarstwa. Zachodzace zmiany sa odczuwalne zwlaszcza w obszarze
dziennikarstwa i publicystyki politycznej, gdzie z uwagi na zmiang paradygmatu

D<  Adres do korespondencji: Uniwersytet Jagielloniski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej, Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej, Zaklad Badan nad Mediatyzacja;
ul. S. Lojasiewicza 4, 30-348 Krakow; agnieszka.szymanska@uj.edu.pl
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komunikacji, jaka dokonata si¢ w konsekwencji rozwoju nowych mediow, a takze
— co sig z tym wiaze — wielosci dostgpnych politykom obecnie kanatow i narze-
dzi komunikowania, swoistej zmianie ulegta takze struktura wzajemnych relacji
i zalezno$ci medidw i polityki. W tej sytuacji warto si¢ zastanowi¢ nad tym, jakie
maja znacznie nowe media dla jako$ci obecnej komunikacji politycznej w ogdle,
a w szczegolnosci dla dziennikarstwa jako zawodu? Czy konsekwencje obecno-
$ci nowych mediow sa dla dziennikarskiej profesji korzystne, czy raczej staja si¢
przyczyna wielu trudnosci? Czy obecno$¢ nowych medidow pozytywnie wpltywa
na jakos$¢ debaty publicznej? Czy, a jesli, to jak, zmienita si¢ codzienno$¢ redak-
cyjna i warunki pracy dziennikarskiej?

Nader interesujaca w tym konteks$cie wydaje si¢ zwlaszcza plaszczyzna ko-
munikacji mi¢gdzynarodowej, na ktérej mediom, z uwagi na ich znaczenie jako
zrédta informacji, juz niejako zwyczajowo przypisywana jest szczegdlna rola.
Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych wynikoéw badan, prze-
prowadzonych w $rodowisku niemieckich dziennikarzy prasowych w ramach
projektu ,.«Niemiecka Europa czy europejskie Niemcy?» Dyplomacja mediow
i postnarodowa Europa na przyktadzie europejskiego dyskursu politycznego
w Niemczech”, zrealizowanego dzigki wspotpracy Instytutu Dziennikarstwa,
Mediow i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
oraz Instytutu Publicystyki Uniwersytetu Jana Gutenberga w Moguncji. W ra-
mach tego projektu przeprowadzonych zostato m.in.! 16 poglebionych wywia-
dow indywidualnych z przedstawicielami prasy? ogolnokrajowej i ponadregio-
nalnej, a takze lokalnej. W sumie wywiadow udzielito 9 dziennikarzy krajowych®
oraz 7 korespondentow zagranicznych*. Badania miaty form¢ wywiadow czegs-
ciowo standaryzowanych/ustrukturalizowanych (ang. semi-structured Interview,

! Poza analiza nastawienia dziennikarzy projekt badawczy obejmowal takze analizg¢ zawartosci
wybranych tytuléw prasy niemieckiej, jak réowniez nastawienia niemieckich politykow wobec
kwestii przysztosci Europy oraz ich oczekiwan i wyobrazen na temat roli mediow w kreowaniu
europejskiego dyskursu politycznego.

2 Warte odnotowania jest jednakowoz, iz wielu spo$rod objgtych badaniem dziennikarzy byto
co prawda kwalifikowanych do badan, zgodnie z zalozeniami projektu, z uwagi na ich przynaleznos¢
do zespotow redakcyjnych tytutldw prasy drukowanej, jednak wigkszos¢ z nich pracuje rowniez dla
wydan online swoich gazet.

3 Kryterium doboru dziennikarzy w tej kategorii stanowit zakres ich obowiazkow redakcyjnych,
tj. o wywiad proszeni byli wytacznie autorzy publikacji dotyczacych zagranicy oraz dziennikarze
odpowiedzialni za dzial polityka lub/i serwis zagraniczny.

4 W kategorii tygodnikow opiniotworczych w badaniu wzieli udziat redaktorzy Matthias Schepp
i Christoph Schult (Der Spiegel), Gudrun Dometeit (Focus), Marc Brost i Alice Bota (Die Zeit),
Thomas Gutschker (Frankfurter Allgemeiner Sonntagszeitung). Wéréd dziennikarzy opiniotworczych
dziennikéw wywiadu udzielili Michael Stabenow (Frankfurter Allgemeine Zeitung), Cathrin Kahlweit
(Siiddeutsche Zeitung), Holger Zschipitz i Thorsten Jungholt (Die Welf). W gronie przedstawicieli
niemieckich mediéw lokalnych (do badan wybrano tytuty nalezace w rankingu ,,Media Perspektiven.
Basidaten 2014” do siedmiu najwigkszych podmiotéw na rynku prasy codziennej w Niemczech)
wywiadu udzielili redaktor Ralf Joas (Rheinpfalz), Knut Pries (Funke Medien Gruppe), Marina
Kornbaki (Hannoversche Allgemeine Zeitung), Viktor Funk (Frankfurter Rundschau), Detlef
Drewes (Augsburger Allgemeine), a takze Lars Hennemann z Mainzer Allgemeine Zeitung, nalezace;j
do Rhein Main Presse.
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niem. halbstandarisiertes Interview), to znaczy osoby je przeprowadzajace postu-
giwaly si¢ wcze$niej przygotowana lista 17 pytan wyjSciowych, ktdéra —w zalezno-
$ci od tresci wypowiedzi badanego — mozna byto swobodnie rozwijac i poszerzaé
o kolejne pytania. Wigkszo$¢ pytan® wywiadu miata forme otwarta i dotyczy-
fa postaw 1 osobistych opinii badanych na temat przysztosci Europy i znacze-
nia medidéw w procesie europejskiej integracji. Mimo iz pytania nie odnosity si¢
wprost do oceny wplywu obecnosci nowych medidow na jako$¢ debaty politycznej
i kondycje wspotczesnego dziennikarstwa, to w wielu odpowiedziach watek ten
pojawiatl si¢ na tyle czgsto, ze stato si¢ to inspiracja do poSwigcenia tej tematyce
wigkszej uwagi w osobnym opracowaniu. W niniejszym artykule zaprezentowane
i omowione zostang zatem te sposrod wypowiedzi badanych dziennikarzy, w kto-
rych znalazto si¢ odniesienie do nowych medidéw. Zgodnie z przyjetymi w bada-
niach standardami uzyskane w trakcie poszczegdlnych wywiadow wypowiedzi
1 opinie zostana omowione ponizej z zachowaniem anonimowosci ich autorow.

Tradycja badan

Badaniadotyczacewarunkowpracydziennikarzy wkontek$ciekomunikacjimigdzy-
narodowej, a w szczegblnosci korespondentéw zagranicznych, spotka¢é mozna
w literaturze niemieckiej do$¢ rzadko i sg to opracowania publikowane gtownie
w latach 70. i 80., majace przede wszystkim charakter opracowan biograficznych.
Wyjatek pod tym wzgledem stanowi w tamtym okresie typologia zawodu autor-
stwa niedawno zmartego Wolfganga Donsbacha (1987), a wsrod pdzniejszych
opracowan prace Siegfrieda Weischenberga (1992 i kolejne wydania) oraz Mi-
chaela Meyena i1 Claudii Riesmeyer (2009). Wsrod publikacji najnowszych na
uwage zashuguja natomiast: opracowanie Vereny Renneberg (2011), dotyczace
uwarunkowan pracy korespondentéw zagranicznych na przyktadzie stacji tele-
wizyjnych ZDF i ARD, oraz dwie wcze$niejsze prace zbiorowe (Junghanns,
Hanitzsch 2006; Hanh, Lonnendonker, Schroder 2008), rowniez podejmujace
kwesti¢ warsztatu i warunkéw pracy dziennikarza-korespondenta. Ich autorzy
za punkt wyjScia swoich rozwazan przyjmowali trzy zatozenia. Po pierwsze, iz
kryzys ekonomiczny mediéw ostatnich lat spowodowat zmiany w obszarze spo-
sobu uprawiania i kondycji zawodu dziennikarza (jego skutkiem byta restruktu-
ryzacja wielu redakcji oraz zwolnienia) i miat istotny wpltyw na codzienng prace
redakcyjna. Po drugie, ze media jako$ciowe potrzebuja informacji na wytacznos¢
(niem. Exklusivinformationen), aby odrézniaé¢ si¢ od pozostatych mediow, stad
w ich przypadku wazna jest sie¢ korespondentow zagranicznych, ktéra takich
informacji — tj. informacji zdobywanych poza obiegiem agencyjnym — moze do-
starczy¢. I po trzecie, iz obecno$¢ Internetu zmienita oblicze codziennej pracy re-

5 Jedno z pytan miato charakter indywidualny i byto przygotowane dla kazdego z dziennikarzy
osobno.
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dakcyjnej, m.in. dlatego, ze zaréwno dziennikarze, jak i odbiorcy ich przekazoéw
maja dzi$ utatwiony i szybki dostep do wielu informacji (Riesmeyer 2011, s. 226).
Wszystkie te czynniki wptywu na sposob wykonywania zawodu dziennikarza,
ktore przyjgto w powyzszych zatozeniach badawczych, nadal pozostaja aktualne,
co znalazto potwierdzenie rowniez w wypowiedziach uzyskanych w przebiegu
nizej omawianych badan. Warte odnotowania jest jednak przede wszystkim to, iz
niemieccy badacze juz niemal dekade temu dostrzegali potrzebg uwzglednienia
obecnosci nowych mediow w studiach nad zawodem dziennikarza — jako czyn-
nika istotnie wptywajacego na sposob jego wykonywania. Jednakowoz z oczy-
wistych wzgledow rezultaty ich badan nie moglty wowczas w petni uja¢ wptywu
niezwykle intensywnego rozwoju medidow spotecznosciowych, jaki nastapit juz
po publikacji tych opracowan. W tym w szczego6lnosci takich kanatow i por-
tali spoteczno$ciowych, jak Facebook (zatozony w 2004 r.), YouTube (zatozony
w 2005 r.) albo Twitter (zatozony w 2006 r.), ktérych znaczenie — jak wynika
z wielu analiz — jest we wspotczesnej komunikacji politycznej bardzo duze.

Wypowiedzi dziennikarzy niemieckich

Jak juz wyzej wspomniano, odniesienie do nowych mediéw wielokrotnie, w kon-
tekécie r6znych watkow pojawiato si¢ w wypowiedziach niemieckich dzienni-
karzy prasowych w trakcie omawianych w niniejszym artykule badan, prowa-
dzonych w 2015 roku. Ich obecno$¢ wskazywana bylta np. jako jedna z przyczyn
kryzysu ekonomicznego:

[...] coraz wiecej informacji / przekazu / doniesien jest w mediach cyfrowych [...]
Jest problem zarabiania pieniedzy [...] a to oznacza [...] mniej dziennikarzy |[...]
nizsze zarobki [...]°.

Jednocze$nie obecna byta w $rodowisku niemieckich dziennikarzy $wiado-
mos¢, ze pozyskanie dla zawodu i zatrzymanie w nim odpowiednio wysoko wy-
kwalifikowanych osob jest kosztowne, zwtaszcza jesli wzia¢ pod uwage srodki
potrzebne takze do utrzymywania biur korespondentéw zagranicznych. Tymcza-
sem bez kompetentnych dziennikarzy media nie sa w stanie wypetniaé swojej
funkcji:

[wyjasnianie / przewidywanie scenariuszy / wczesne ostrzeganie przed kryzysami /

informowanie o nich] 7o da sie robi¢ tylko wtedy, kiedy ma sie wtasciwy personel,
kiedy ma si¢ korespondentow. A to wszystko nie jest tanie [ ...]".

¢ [...] immer mehr Berichterstattungen in digitalen Medien [...] Das Problem ist [...] Geld
verdienen und das bedeutet [...] weniger Journalisten [...] geringere Gehdlter [...] (ttumaczenie
wszystkich cytatow — Agnieszka Szymanska).

" [Aufkldren / Szenarien hervorzuheben / Krisen rechtzeitig wahrnehmen / dariiber berichten].
Das geht nur, wenn man entsprechend Personal hat, wenn man Korrespondenten hat. Das ist alles
nicht billig [ ...].
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Przedstawiciele mediow niemieckich zdaja sobie zatem sprawg, ze jakosc¢ ich
misji spolecznej zalezy od ich kondycji finansowej, a ta — w przypadku mediow
tradycyjnych — stale si¢ pogarsza:

Rola mediow bedzie zalezeé catkowicie od sytuacji [finansowej] samych mediow.
[...] Pytanie jest, jak my, media si¢ zmienimy? |...]. Jaka bedzie zasadniczo sytuacja
ekonomiczna mediow? Ktore media w Europie w ogole przezyjq? I®

Obecnos¢ nowych mediow i ich rozwoj spowodowaty roéwniez glebokie zmia-
ny w strukturze rynku medialnego. W $§wietle opinii niemieckich dziennikarzy
skutki tych zmian odczuwane sa na wielu ptaszczyznach i w wielu aspektach
szeroko pojetej komunikacji spotecznej. Jednym z nich, budzacym ich szczegol-
ny niepokdj, jest spadek jakosci przekazu, ktory w konsekwencji pogorszenia si¢
sytuacji finansowej mediéw oznacza¢ moze réwniez spadek ich niezaleznosci:

[...] ten przetom / zmiana od mediow drukowanych do mediow cyfrowych i mediow
na platformach [planships], smartfonach. To bedzie bardzo bolesne i przynajmniej
doraznie lqczy¢ sie bedzie ze spadkiem jakosci, a takze spadkiem niezaleznosci
[jako konsekwencji trudnosci finansowych)® / [...] jakosé mediéw per saldo spad-

nie'.

Watek spadku jakosci powracat przy tym konsekwentnie w niemal wszyst-
kich wywiadach. Co wigcej, dziennikarze zawodowi niemieckich mediow wska-
zywali wyraznie, iz tego spadku jako$ci w Zadnym razie nie moze powstrzymac
ani w zadnym razie mu zapobiec tzw. dziennikarstwo obywatelskie, poniewaz
nadawcy tego typu nie posiadaja odpowiedniego przygotowania merytorycznego
do odgrywania co najmniej czg$ci rol spotecznych, przewidzianych dla mediow
zawodowych:

No wiec jakos¢ mediow spadnie i nie sqdze, zeby to tzw. dziennikarstwo obywatel-
skie [miato temu zaradzic]. Tak, funkcja kontrolna moze by¢ lepiej i szerzej petnio-
na, ale nie funkcja trzezwej analizy/oceny'.

Spadek jakosci przekazu niesie ze soba w ocenie niemieckich dziennikarzy
rowniez zmiang akceptowalnych spolecznie (a takze w obrebie Srodowiska dzien-
nikarskiego) norm dyskursu. Wéréd przyczyn tego stanu rzeczy rowniez wskazy-
wane s3 nowe media oraz jako$§¢ dyskursu, ktéry ma w nich miejsce:

8 Die Rolle der Medien |[...] wird ganz von |...] der Situation der Medien selber abhdngen |...]
Die Frage ist [ ...], wie wir Medien uns dndern. [ ...] Wie wird eigentlich die wirtschaftliche Lage der
Medien sein? Welche Medien iiberleben iiberhaupt in Europa?!

? [...] diese Wende hin von Printmedien zu den Digitalen und Medien auf Planships, auf
Smartphones. Das wird sehr schmerzhaft werden und setzt zumindest voriibergehend mit einem
Qualitdtsverlust einhergehen und auch ein Verlust an Unabhdngigkeit.

10°1...]1 die Qualitit der Medien insgesamt abnehmen.

" Also die Qualitit der Medien wird abnehmen und ich glaube nicht, dass durch den, sagen
wir mal durch den Biirgerjournalismus, ja, kann zwar die Funktion der Kontrolle besser und breiter
erfiillt werden aber nicht die Funktion, von der niichternen Analyse.
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[...] sie¢, media spotecznosciowe [...], gdzie w znacznej mierze ma miejsce dyskurs,
nie zawsze jakoS specjalnie tresciwy i takze nie zawsze szczegolnie cywilizowany

[..]"2

Media gltéwnego nurtu nie moga pozosta¢ w swoim przekazie obojgtne na
t¢ zmiang, ktora per saldo zmusza je do dostosowania si¢ do nowych norm. Po
raz kolejny dzieje sig¢ to ze szkoda dla jakosci realizowanych przez media zadan
spotecznych:

Jasne, zZe w Internecie [ ...] sq one [wypowiedz dotyczy mediow gltéwnego nurtu]
w swoim przekazie oczywiscie bardziej agresywne, zasadniczy ton wypowiedzi jest
bardziej emocjonalny i dlatego z pewnosciq niekoniecznie jest sprzyjajqcy integra-
¢ji [spoleczenstwa)".

Nowe media i jako$¢ determinowanego ich obecno$cia dyskursu sg zatem od-
powiedzialne za spoteczna i polityczng dezintegracje spoteczenstwa i przesycenie
debaty publicznej emocjami.

Spadek jakosci dyskursu mediow jest w opinii dziennikarzy niemieckich row-
niez konsekwencja przyspieszenia cyklu przekazu, co takze si¢ wigze z rozwojem
nowych medidw. To ich obecno$¢ powoduje ogromne przyspieszenie procesu
opracowywania i weryfikowania informacji, co nie moze pozosta¢ obojetne dla
ich jakoSci:

Jestesmy cos jakby 24 godziny na dobe online, czy tez inaczej mowiqc ,,real time”,
a wiec musimy w zasadzie zawsze natychmiast reagowac na wydarzenia i nie moze-
my pozwoli¢ im dojrzeé na tyle, ile byfoby w zasadzie niezbedne/konieczne'.

Z kolei to przyspieszenie cyklu przekazu i specyfika nowych mediow, z kto-
rych raz opublikowane materiaty mozna bardzo tatwo i szybko multiplikowac,
otwiera — zwlaszcza w kontek$cie migdzynarodowej komunikacji politycznej —
dostep do catkiem nowego typu naduzyc¢:

[...] zawsze, kiedy pisze o Ukrainie, media rosyjskie bardzo doktadnie to sledzq
i w Rosji jest to bardzo dokladnie sledzone | ...] czesto osobiscie doswiadczam, zZe
moj artykut jest publikowany online [...] i jego tekst zostaje w ciqgu trzech godzin
przettumaczony i rozpowszechniany przez rosyjskq agencje informacyjng, ktora
[...1jest paristwowa, bez pytania mnie o zgode".

12 [...]1das Netz, die sozialen Netzwerke [...], wo ja viel Diskurs stattfindet, nicht immer sonderlich
nachhaltig und auch nicht immer sonderlich zivilisiert [ ...].

3 Wenn Sie jetzt die deutschen Mainstream-Medien nehmen. Klar im Internet [...] sind die
natiirlich in ihrer Berichterstattung aggressiver und der Grundton ist aufregender geworden und
deswegen ist es sicherlich nicht unbedingt einer Integration zutrdglich, aber ich wiirde jetzt auch
nicht sagen, dass sie eine spaltende Rolle einnehmen.

4 Wir sind eh quasi 24 Stunden lang online, oder was man auch real time nennt, also wir miissen
eigentlich immer sofort parallel auf die Dinge reagieren und kénnen sie weniger als es erforderlich
wdre, sacken lassen.

5 [...]1 wann immer ich iiber die Ukraine schreibe, die russischen Medien es sehr genau
verfolgen und es in Russland sehr genau verfolgt wird. [...] ich selber erlebe, dass ein Artikel von
mir online geht [ ...] und der Text wurde innerhalb von drei Stunden iibersetzt und tiber die russische
Nachrichtenagentur, die | ...] staatlich ist, verbreitet, ohne mich gefragt zu haben.
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Co ciekawe, naduzycia te nie ograniczaja si¢ jedynie do kradziezy praw autor-
skich, ale — jak wynika z dalszej wypowiedzi badanego — polega¢ moga réwniez
na manipulowaniu tre$cig podkradanych publikacji, ktére obcy nadawcy wyko-
rzystuja nastepnie do celow propagandowych:

[...] w artykule Rosja byta oczywiscie rowniez krytykowana [...] i to oczywiscie
pominieto/usunieto [ ...] to, co pisze [moze] by¢ uzyte do celéw propagandowych'®.

Na korzy$¢ nowych medidow w tym konteks$cie przemawia z kolei fakt, ze to
m.in. wlasnie dzigki nim (wyszukiwanie i §ledzenie wlasnych publikacji za po-
srednictwem Twittera) mozliwe staje si¢ wytropienie takich incydentow.

Konsekwencja obecnosci nowych mediow, a w szczego6lnosci znacznie ta-
twiejszego dostgpu do informacji dotyczacych tych samych wydarzen w wielu
r6znych mediach, jest w opinii niemieckich dziennikarzy rowniez spadek wiary-
godnosci przekazu. Ogromna tatwo$¢é poréwnania doniesien roznych mediow,
a w przypadku komunikacji migdzynarodowej — przekazu mediow w roéznych
krajach, zwtaszcza w roznych krajach begdacych stronami jakiego$ sporu — moze
spowodowac spadek zaufania do mediow jako wiarygodnego zrddta informacji:

Tak, no wiec uczciwie mowiqc, widze w tym pewne zagrozenie. bardzo zmniejszyto
sie zaufanie do przekazu mediow, poniewaz w rezultacie wielu ludzi wie, ze konflikt
Jjest prezentowany przez obie strony w catkowicie odmienny sposob [ ...]1".

Jednakowoz w tej kwestii w uzyskanych wypowiedziach pojawiaja si¢ row-
niez opinie zgota odmienne, wedle ktorych ta mozliwosc¢ ciaglego porownywania
i swoistego weryfikowania informacji i doniesien medialnych jest dla wspotczes-
nych mediéw szansa. Tworzy si¢ bowiem sytuacja (ktdra stanie si¢ postulatem nie
tylko etycznym, ale i by¢ moze po prostu wymogiem rynkowym?), w ktorej ko-
nieczna bedzie walka o wlasna wiarygodnos$¢, jako przestanke i podstawe wilasnej
racji bytu:

No wiec ten kryzys mediow [tradycyjnych) jest takze szansq. Musisz sie po prostu
troszczy¢ o swojq wiarygodnosé, a te wiarygodnosé uzyskasz dopiero wtedy, kiedy
udowodnisz, Ze masz znaczenie. A to znaczenie masz tylko wtedy, gdy czytelnicy
albo widzowie wierzq, ze ty co$ ujawniasz/odkrywasz'®.

W kontekscie komunikacji migdzynarodowej oznacza to szans¢ dla rozwoju
dyskursu europejskiego, a przynajmniej wzmocnienia optyki europejskiej w spo-
sobie relacjonowania wydarzen:

16 [...] in dem Artikel wurde aber ebenfalls Russland kritisiert [...] und das wurde natiirlich
weggelassen. [...] was ich schreibe [kann] fiir Propagandazwecke auch missbraucht werden.

7 Ja, da sehe ich ehrlich gesagt eine gewisse Gefahr. [...] die Glaubwiirdigkeit den Medien
gegeniiber hat sich stark reduziert, weil im Endeffekt viele Menschen wissen, dass der Konflikt, ja,
von beiden Seiten massiv anders dargestellt wird.

18 Also diese Medienkrise ist gleichzeitig auch eine Chance. Du musst halt fiir Glaubwiirdigkeit
sorgen, und diese Glaubwiirdigkeit, die erreichst du nur, wenn du nachweist, dass du eine Bedeutung
hast. Und die Bedeutung hast du aber nur, wenn Leser oder TV-Zuschauer halt einfach glauben, du
deckst etwas auf.
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Media w Europie |...], ktore [dzisiaj] znamy, przezyjq tylko wowczas, kiedy stanq
sie bardziej ,, europejskie” [ ...] dzisiaj w Europie jest wszedzie totalnie latwo |...]
sie informowac / pozyskiwac informacje i samemu sobie stworzy¢ obraz. [...] pytam
sie wiec [...] ,,dlaczegoz to w Niemczech przekaz mediow jest taki narodowy?” [ ...]
i w koncu kiedys by¢ moze przestaje czytaé jakiekolwiek media niemieckie i gdzie
indziej si¢ informuje / pozyskuje informacje'.

Ze zmiang struktury rynku mediow, jaka dokonata si¢ w konsekwencji obec-
no$ci nowych medidw, wiaze si¢ takze i inne zjawisko, ktore ma istotny wplyw
na obecna kondycje 1 ewentualnie przyszto$¢ zawodu dziennikarza. Zjawiskiem
tym jest systematycznie postepujaca utrata znaczenia mediéw wiodacych — glow-
nego nurtu, ktéra rowniez niesie szereg reperkusji dla procesu szeroko pojmo-
wanej komunikacji spotecznej. Bodaj najwazniejsza z nich jest daleko posunigta
dywersyfikacja przekazu, ktora poza niewatpliwa korzyscia, jaka jest realizacja
postulatu pluralizmu $wiatopogladowego medidéw, ma jednak rowniez negatywne
nastepstwa. Ta wciaz postgpujaca dywersyfikacja medidw, tak w wymiarze ilos-
ciowym (wzrost liczny kanalow przekazu), jak i1 jakoSciowym (zréznicowanie
tresci) powoduje, ze media tracg swoj potencjat (o czym byla juz mowa powyzej)
jako instancja, ktorej dziatanie w swoisty sposob integruje spoleczenstwo:

Wezesniej | ...] mielismy kilka mediow i mniej wigcej homogeniczne spoleczenstwo.
Teraz to sie wszystko zmienito [...] czes¢ mediow obstuguje/stuzy [dost. po czesci
media obstugujq] witasnie tylko jeszcze matly segment w porownaniu do tego, co
wczesniej [...]. Mysle, ze dzisiaj nawet telewizja nie jest juz w przypadku Panstwa
generacji [tj. generacji ludzi dwudziestokilkuletnich] medium wiodgcym®.

Na znaczeniu traci¢ bedzie przy tym nie tylko telewizja. Zmiany te sa brze-
mienne w skutki przede wszystkim dla tradycyjnej prasy drukowanej, ktorej zna-
czenie — zgodnie z tym, co wyrazaja w swoich wypowiedziach niemieccy dzien-
nikarze — bedzie spadac i to na korzy$¢ wtasnie nowych medidow:

Media [w sensie systemu medialnego] przyjmq inng strukture. [ ...] coraz mniejsze
znaczenie bedq mie¢ klasyczne gazety [...]. Media [bedq) nadal ogrywaé waznq

role [ ...] tvlko, ze w innej formie. [...] Fora internetowe, blogi [ ...], media spolecz-
nosciowe [bedq) odgrywaé coraz wigkszq role?'.

19 Medien in Europa [ ...], die wir kennen, werden nur iiberleben, wenn sie europdischer werden
[...] heute ist total einfach, sich itiberall in Europa [...] zu informieren und sich ein Bild selber zu
verschaffen. [...] frag mich dann [...] ,,warum ist denn die Berichterstattung in Deutschland so
national?” [...] und dann lese ich vielleicht irgendwann keine deutschen Medien mehr, sondern
informiere mich irgendwie anders.

20 Friiher | ...] hatten sie dann ein paar Medien und sie hatten eine relativ homogene Bevilkerung.
Das ist ja alles véllig aufgelost. [...] die Medien bedienen zum Teil eben auch nur noch kleinere
Segmente, als sie das vielleicht friiher getan haben [ ...]. Ich glaube selbst das Fernsehen ist in Threr
Generation kein Leitmedium mehr.

I Die Medien werden sich anders strukturieren. [ ...] es wird immer weniger auf die klassischen
Zeitungen ankommen [ ...]. Die Medien [werden] eine grofie Rolle spielen | ...] nur in anderen Formen.
[...] Blogforen [...], die sozialen Medien [werden] eine viel grofiere Rolle spielen.
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Opinie tego typu rowniez byly formulowane w wielu wywiadach wielokrot-
nie, 1 przynajmmniej cz¢$¢ ich autoréw zwracata uwage na konsekwencje spo-
teczne tej sytuacji:

Rola byltych mediow gtéownego nurtu [zmienita sie] przez Internet, media spotecz-
nosciowe [...]. Mamy dzisiaj zupetnie inny system mediow [...] [ta] wielos¢ glosow
[...] w mediach spotecznosciowych [Twitter, Facebook] raczej dzieli [niz tqczy/
integruje]®.

Dziennikarze udzielajacy wywiadu byli §wiadomi, ze nowe media oznaczaja
takze zmiang paradygmatu komunikacji politycznej i ksztattu klasycznych relacji
migdzy mediami a polityka — w ktdrej mediom przypadata dotychczas rola trud-
no zastepowalnego posrednika pomigdzy politykami a ich wyborcami. Wielo$¢
dostgpnych kanatow komunikacji, z ktérych politycy moga wspodtczesnie korzy-
sta¢, by bez posrednictwa mediow tradycyjnych komunikowac¢ si¢ z wyborcami,
takze wptywa na spadek tradycyjnego znaczenia mediéw, w tym réwniez mediow
gléwnego nurtu:

[...]1 nowe media, ktore majq wiele zalet / sq duzq korzysciq [...], mogq oczywiscie
teraz wyprzec prase. Widzisz to [wyraznie] przy okazji komunikacji przez Face-
book, Twitter, Google Plus itd., roznego typu bezposrednie relacje z roznorakich
posiedzen i co tam jeszcze. Wszystko to przekazywane jest bez [Zadnej) selekcji. I to
moze doprowadzic do tego, ze nie bedziemy sie juz informowac przez prase, tylko,
powiedzmy, ,,Sledzqc” naszego parlamentarzyste, ktorego wybralismy. I prasa nie
bedzie potrzebna®.

Niektérzy z badanych, mimo iz mieli $wiadomos¢, ze ich czas jako dziennika-
rzy tradycyjnej prasy drukowanej rzeczywiscie si¢ konczy, zachowywali jednak
optymizm i sktonni byli podkreslac, ze jednak jeszcze catkowicie si¢ nie dokonat:

Polityka jest skazana na nie [media), sq ze sobq potqczone jak ogien i krzemien
[dost. Pech und Schwefel), ale [ ...] Zyjemy w erze Twittera i Internetu, mediow spo-
tecznosciowych [...], a wiec takze bezposrednich kanatow komunikacji pomiedzy
aktorami [politycznymi) i publicznosciq/odbiorcami. Ale tak catkiem bez nas, dzieki
Bogu, jeszcze sig nie da...**.

Spadek znaczenia mediow wiodacych — glownego nurtu to takze niezwykle
istotne zagrozenie dla proceséw organizacji debaty publicznej i socjalizacji poli-
tycznej obywateli, a zatem dla realizacji podstawowych zadan mediow w obrgbie

2 Rolle ehemaligen Mainstream-Medien [hat sich verdndert] durch Internet, sozialen Netzwerke
[...]. Wir haben ein ganz anderes Mediensystem heute. |...] die Vielzahl an Stimmen |[...] durch die
sozialen Medien [ Twitter, Facebook] ist eher eine spaltende...

B [...]1 neue Medien, die ein riesen Vorteil sind, [ ...] konnen jetzt natiirlich die Presse ausschalten.
Das merkst du halt iiber die Kommunikation Facebook, Twitter, Google Plus, ja, irgendwie direkte
Schaltungen in irgendwelche Plenarsitzungen rein und sonst etwas. Das lduft alles ungefiltert. Und
das kann dazu fiihren, dass man sich nicht mehr iiber die Presse informiert, sondern sagt, ich folge
halt meinem Abgeordneten, den ich gewdhlit habe, und da brauche ich die Presse nicht.
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demokratycznego systemu spolecznego. Bardzo czytelnie zjawisko to ujat jeden

z dziennikarzy niemieckich, ktory w wywiadzie powiedziat:
To jest tez pytanie o role odbiorcy mediow. [...] w Internecie [...] nie ma debaty
zorganizowanej. [...] Facebook zaprawde w istocie ogranicza spojrzenie |...] po-
niewaz wyszukuje tylko to, co mi sie podoba i co w rezultacie stanowi wylqcznie
potwierdzenie opinii, ktorq sie mialo juz wczesniej. W zasadzie, Zeby wyrobic¢ sobie
wlasne zdanie [jako odbiorca] powinno sie konfrontowac z roznymi, odmiennymi
wzgledem siebie opiniami. A wigc: teza, teza przeciwna, synteza | ...]. Ale tak poste-
puje coraz mniej ludzi. [ ...] Nie mam nic przeciwko sieci ani przeciwko blogom czy
mediom spotecznosciowym, ale nie mozna pozwoli¢, aby ten poglebiony, ztozony
proces ksztattowania sie opinii zostat zastqpiony/wyparty — mowiqc [dosadnie] po
niemiecku — przez ten chaotyczny wrzask, gdzie na koncu zawsze wygrywa ten, kto
ma najwiekszq wladze, jak Google czy Facebook. Albo ten, kto krzyczy w danym
momencie najglosniej>.

Czy niemieccy dziennikarze dostrzegaja jednak rowniez jakie$ pozytywne
aspekty obecnosci nowych mediéw dla swojego zawodu? Tak, w istocie w prze-
prowadzonych wywiadach pojawiaty si¢ wypowiedzi wskazujace i na pozytywne
aspekty obecnoséci nowych medidw dla zawodu dziennikarza. Dzigki obecnos$ci
nowych medioéw i zintensyfikowaniu dwukierunkowos$ci komunikacji z odbiorca-
mi medialnego przekazu dziennikarze maja obecnie lepsza wiedz¢ na temat tego,
w jaki sposob ich praca jest postrzegana, czy jest zauwazana, przez kogo, jakie sa
opinie na jej temat:

[...]1 jak robie jakis temat, tak, to mam nadzieje, ze bedzie to mialo jakis wplbyw na
kogos, ale moge miec tylko nadzieje, ze tak bedzie. [...] [po publikacji] Byto cate
mnostwo polecen i polubien na Facebooku, reakcji i czego tam jeszcze, takze w su-
mie mysle, zZe on [temat] zostal zauwazony*.

Zwlaszcza w konteksécie debaty europejskiej formuta przekazu, typowa dla
nowych mediéw oraz nowy typ odbiorcy, ktérego obecno$¢ zawdzigczamy no-
wym mediom, moga si¢ sta¢ w opinii badanych szansa dla stworzenia swoistej
1 jednolitej europejskiej przestrzeni publiczne;j:

3 Das ist auch eine Frage nach der Rolle der Mediennutzer. [...] im Internet [...] ist ja keine
gesellschaftlich organisierte Debatte. |...] Facebook verengt ja in Wahrheit den Blick [...] Weil ich
mir nur das raussuche, was mir gefdllt und was am Ende die Meinung bedient, die ich sowieso schon
habe. Eigentlich muss ich mich widerstreitenden Meinungen aussetzen, um mir selber eine zu bilden.
Also: These, Gegenthese, Synthese [...] Aber dem setzen sich ja immer weniger Menschen aus. |...]
Ich habe nichts gegen das Netz, oder gegen Blogs oder gegen soziale Netzwerke. Es darf aber nicht
sein, dass wirklich dieser Prozess einer reflektierten Meinungsbildung, durch — auf Deutsch gesagt
— ein vollig chaotisches Geschrei, ersetzt wird, wo jeder, am Ende gewinnt, der halt entweder die
meiste Power hat, wie Google oder Facebook, oder am lautesten schreit in dem bestimmten Moment.

% [...] wenn ich so eine Geschichte mache, ja, dann hoffe ich schon, dass sie jemanden
beeinflusst, aber ich kann'’s nur hoffen. Es gab wahnsinnig viele Facebook-Empfehlungen, Likes,
Reaktionen und sonst was, so dass ich denke, sie wurde wahrgenommen.
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Dzigki nowym mediom jest szansa na stworzenie wigkszej europejskiej przestrzeni/
sfery publicznej, poniewaz wlasnie ta nowa generacja posiada/oznacza nowe zwy-
czaje/nawyki komunikacyjne [ ...17.

W tej ostatniej kwestii opinie badanych jednak ponownie nie byly jedno-
lite. W wywiadach znalazly si¢ bowiem réwniez wypowiedzi, wedle ktorych to
wlasnie ten nowy typ odbiorcy, jaki pojawit si¢ wraz z nowymi mediami, bedzie
marginalizowat znaczenie nowych mediow w debacie europejskiej, poniewaz od-
biorcy tych medidow ta tematyka nie sg zainteresowani:

No wiec [...] media cyfrowe, w wielu kwestiach nie beda odgrywaé zadnej roli,
poniewaz sq adresowane do zupetnie innego czytelnika, do mtodego czytelnika, kto-
rego by¢ moze temat Europy w ogole nie interesuje | ...], ktorego ten temat w ogole
nie obchodzi*®.

Podsumowanie

Jak zatem wida¢, w 2015 roku w srodowisku niemieckich dziennikarzy praso-
wych wsrod opinii na temat konsekwencji obecnosci nowych mediow dla zawodu
zdecydowanie dominowaly oceny negatywne. Co wigcej, w $wietle ich wypo-
wiedzi obecno$¢ nowych medidow zmienita oblicze codziennej pracy redakcyj-
nej nie tylko w kontekscie szybkiego dostepu do informacji. Zaistniate wskutek
obecnosci nowych medidw zmiany odnosza si¢ bowiem takze do wielu innych,
niezwykle waznych aspektéw procesu komunikacji, co posiada istotne znacznie
nie tylko dla zawodu dziennikarza, ale i — zwltaszcza w kontekScie publicystyki
politycznej — dla jako$ci komunikacji politycznej w ogéle. Zmiany te dotycza
bowiem wielu szeroko zakrojonych kwestii spotecznych i ekonomicznych. W re-
zultacie obecnosci nowych mediéw zmienita si¢ cho¢by struktura rynku medial-
nego, a w konsekwencji tego takze i pozycja mediow wiodacych, tradycyjnie od-
grywajacych role organizatora debaty publicznej i integrujacych spoteczenstwo.
Obecnos$¢ nowych mediow poglebita takze wystepujace juz wezesniej proble-
my z finansowaniem mediéw. Spadek znaczenia mediéw wiodacych i trudnosci
finansowe maja przy tym i musza miec istotny wptyw na jako$¢ informacji. Stale
malejaca liczba dziennikarzy, a w szczegdlnos$ci korespondentéw zagranicznych,
oraz tendencje wzrostu liczby politykdéw na réznych szczeblach i poziomach wia-
dzy uniemozliwiaja de facto partnerska relacje mediow i polityki. Wielos¢ me-
didw, przyspieszony znacznie cykl przekazu i niezwykle tatwy dostep do kanatow
informacji maja rowniez wptyw na obnizenie jakosci dyskursu, co niesie z soba

27 [Dzieki nowym mediom jest szansa na stworzenie] eine grofere europdische Offentlichkeit
tiber die Grenzen hinweg, weil eben durch die andere Generation, andere Mediennutzungs-
gewohnheiten dazu kommen [ ...].

2 Also [...] digitalen Medien, in vielen wird das gar nicht mehr so eine Rolle spielen, weil das
sich an vollig andere Leser wendet, an jiingere Leser, die das méglicherweise auch gar nicht mehr so
interessiert [ ...] [an] das Thema wie Europa, damit kénnen die ja gar nichts anfangen.
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okreslone 1 negatywne skutki spoleczne, znacznie wykraczajace poza ramy ta-
kich zjawisk, jak tabloidyzacja przekazu politycznego czy jego urozrywkowienie.
Obecnos$¢ nowych mediow wskazywana jest takze jako jedna z podstawowych
przyczyn obnizenia norm akceptowalnego spotecznie poziomu dyskursu. Zmiany
wywotane ich obecno$cia dotycza wreszcie rowniez zachowan komunikacyjnych
odbiorcow: nie musza oni bowiem poddawac si¢ dyskursowi mediéw wiodacych,
poniewaz istnieje ,,dyskurs alternatywny”. Zmiana w odniesieniu do poziomu od-
biorcy dotyczy réwniez samych politykdw, ktorzy coraz czedciej przejmuja ini-
cjatywe 1 podejmuja samodzielne dziatania komunikacyjne. Szczeg6lny przyktad
w tym zakresie stanowia politycy opozycji® oraz — w kontekscie komunikacji
mig¢dzynarodowej — podmioty polityczne i nadawcy w innych panstwach. Jedyne
pozytywne aspekty obecnosci nowych mediow dla zawodu dziennikarza, i sze-
rzej — komunikacji politycznej w ogdle, ktore w 2015 roku wskazywali niemiec-
cy dziennikarze, dotyczyly charakteru konkurencji migdzy mediami, ktéra moze
sprzyja¢ uaktualnieniu si¢ postulatu dbatosci o wiasna wiarygodnos¢é — juz nie
tylko jako wymogu jedynie etycznego, ale i jako twardego wymogu rynkowego;
a takze, cho¢ juz mniej jednoznacznie, zaistnienia nowego typu odbiorcy, dzigki
ktoremu moze udaé si¢ stworzy¢é warunki dla powstania wspolnej, europejskiej
przestrzeni publiczne;.

Bibliografia

Donsbach W. (1987). Journalismusforschung in der Bundesrepublik: Offene Fragen trotzt
‘Forschungsboom’. W: J. Wilke (red.). Zwischenbilanz der Journalistenausbildung (s. 105—
142). Miinchen.

Hanh O., Lonnendonker J., Schroder R. (2008). Deutsche Auslandskorrespondenten. Ein
Handbuch. Konstanz.

Junghanns K., Hanitzsch T. (2006). Deutsche Auslandskorrespondenten im Profil. Medien
& Kommunikationswissenschaft, vol. 55 (3), s. 412—429.

Meyen M., Riesmeyer C. (2009). Diktatur des Publikums. Journalisten in Deutschland. Kon-
stanz.

Renneberg V. (2011). Auslandskorrespondenz im globalen Zeitalter: Herausforderungen der
modernen TV-Auslandsberichterstattung. Wiesbaden.

Riesmeyer C. (2011). Das Leitfadeninterview. Konigsweg der qualitativen Journalistenfor-
schung? W: O. Jandura, T. Quandt, J. Vogelgesang (red.). Methoden der Journalisten-
forschung (s. 223-237). Wiesbaden.

Weischenberg S. (1992). Journalistik: Theorie und Praxis aktueller Medienkommunikation.
Opladen.

» Rezultaty badan dotyczace znaczeniu nowych mediéw dla jako$ci komunikacji politycznej
i dyskursu politycznego w ocenie niemieckich politykoéw zostang zaprezentowane w osobnym
artykule.
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STRESZCZENIE

Intensywny rozwoj nowych mediow wptywa zarowno na jakos$¢é wspotczesnej komunikacji po-
litycznej, jak i na kondycjg samego dziennikarstwa. Celem artykulu jest analiza konsekwencji
wynikajacych z ich obecnosci dla dziennikarstwa jako zawodu oraz procesu komunikacji po-
litycznej, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem jej poziomu migdzynarodowego. Artykul zawiera
prezentacj¢ wynikow poglebionych wywiadow indywidualnych, przeprowadzonych w $rodo-
wisku niemieckich dziennikarzy prasowych.

Slowa kluczowe: badania nad zawodem dziennikarza, nowe media, dziennikarstwo i nowe
media, jako$¢ komunikacji politycznej / dyskursu publicznego



