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Widmo krgzy... po Swiecie — widmo algorytmizacji

Abstract

The Great Four Benefactors of the World or the Four Horsemen
of the Apocalypse? Google, Amazon, Facebook, and Apple

These companies operate in such a way that they monopolize, algorithmize, and monetize all the
good things like the searching and collecting of user data, and then they earn money from selling
this data to others.

They are the giants of money, coverage, social media use, digital economy, and market capitali-
zation, because they capitalize not only data and information but also the value of their shares. They
are the grand masters of tax optimization and the profitability of their staff’s work.

For this reason, the title of the paper mentions the Horsmen of the Apocalypse. Certainly, it is
hidden in the excess of information offered to the limited capacity of the human brain. The econo-
mist and the Nobel Prize winner Herbert Simon pointed out that a wealth of information is the
cause of attention poverty (deficit). What about their political power and its effects? Through social
media algorithms, you can influence the public opinion, which could be observed during the so-
-called Arab Spring or the Cambridge Analytica gate.
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Czym sg te cztery wymienione korporacje i co je Iaczy? Najprosciej nazwac je
firmami technologicznymi'. Nalezy jeszcze doda¢ termin ,,informacyjne”, a réwniez
»cyfrowe” oraz ,sieciowe”, aby zawezi¢ dzial, w ktérym funkcjonuja. Ale dlaczego
tylko te cztery? Gdyz sa to s giganci pienigdza, zasiggu, spotecznego wykorzystania
mediéw, cyfrowej gospodarki.

Nalezaloby uwzgledni¢ takze Microsoft, ale jest to firma ,,stara’, zatozona (kto
jeszcze pamigta?) w 1975 roku, wigc mimo iz spetnia kryteria firmy informatyczne;j
czy nabyla takze prezny LinkedIn (biznesowa odmiana Facebooka), nie wlacza si¢
jej do tak zwanego gangu czworga, wielkiej czworki, stowem: The Four, a alterna-
tywnie GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple).

Zawarta w tytule parabola moze by¢ bardziej syntetycznie przedstawiona w przy-
wolaniu opowiesci o Ali Babie, ale nie o internetowym chinskim supersklepie, lecz
o owym bajkowym bohaterze, ktéry poznat haslo ,Sezamie, otwodrz si¢” otwierajace
dostep do jaskini pelnej skarbéw. Takim hastem uzyskanym od kazdej ze wskazanych
czterech firm my - rzesze wspoétczesnych Alich - otrzymujemy dostep do wszelakich
débr na ich platformie. A to :

o dzieki Google — do wszelakiej wiedzy;

o dzieki Apple iPhone — mobilny klucz do wszelakich aplikacji, a zatem do

wszystkiego, co potrzebne, co jest pod nasza reka (dostownie - pod palcem);

o dzieki Amazonowi - do sklepu, w ktdrym jest wszystko;

o dzigki Facebookowi — do dokonan i opinii naszych przyjaciét czy znajomych.

A firmy oferuja te wspaniale mozliwosci za darmo albo - jak w Amazonie - za
przystepna ceng. Sa wielkie. Wielcy dobrodzieje, ale przeciez im wigcej, bardziej
powszechnie rozdajg swe dobra, tym bardziej s3 majetni, supermajetni.

Jak wieley sa wieley? Sa bardzo wieley

Wprawdzie nadal krélujg Microsoft i Gates — spoza czwdrki — lecz Amazon i Bezos
sg na drugim miejscu (a niekiedy nawet zdobywajg podium), Facebook i Zuckerberg
majg mocne piate miejsce, za$ dwaj zalozyciele Google — Page i Brin - plasujg si¢
poza pierwszg dziesigtka, ale traktowani Iacznie zajeliby miejsce tuz po Amazonie.
No i dziedziczka fortuny Steva Jobsa, Lauren, tez ma sporg fortung — 20 miliardow
dolaréw, co daje jej 40. miejsce wérdd najbogatszych.

! Firmy takie definiuje si¢ jako rozwijajace, produkujace i sprzedajace dobra i ustugi, ktore ucie-
lesniajg znaczacy element wspoltczesnej nauki. Ich podstawowsa cechg jest konwersja nauki w nowa
technike i jej rynkowa komercjalizacja. Sa to firmy jednoczeénie wysoce innowacyjne i przedsigbior-
cze. Zob. https://www.parp.gov.pl/files/74/81/105/inn_transfer_tech.pdf, s. 49 [odczyt: 15.05.2018].
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Tabela 1. Cyfrowi multimiliarderzy na liscie 500 najbogatszych — zestawienie na 2017 rok

Pozycja Nazwisko Warto$¢ netto Wiek Zrédlo Narodowos¢
#1 Bill Gates $86 B 61 Microsoft USA
#3 Jeff Bezos $72.8 B 53 Amazon.com USA
#5 Mark Zuckerberg $56 B 33 Facebook USA
#12 Larry Page $40.7 B 44 Google USA
#13 Sergey Brin $39.8B 44 Google USA
#40 Laurene Powell Jobs | $20 B 53 Apple, Disney USA

Zrédlo: https://www.forbes.com/billionaires/list/#version:static [odczyt: 20.12.2017]

Tabela 2. ,,Czwdrka” na liscie najwiekszych korporacji

Najwieksze Swiatowe spotki akcyjne wedtug wartosci rynkowej

Forbes The World’s Biggest Public Companies

Pozycja | Firma Kraj Obrot Zysk Aktywa Warto$¢ rynkowa
#9 Apple USA $217.5B | $452 B $331.1B $752 B

#24 Alphabet USA $89.9B |$195B $167.5B $579.5B

#19 Microsoft USA $853B | $16.8B $224.6 B $507.5 B

#83 Amazon.com | USA $136 B | $2.4B $86 B $427 B

#3 Berkshire USA $2229B | $24.1 B $620.9 B $409.9 B

Hathaway
#119 Facebook USA $27.6B | $9.5B $65B $407.3 B
#13 ExxonMobil USA $197.5B | $7.8B $330.3 B $343.2 B

Zrédto: https://www.forbes.com/global2000/list/#header:marketValue_sortreverse:true [odczyt: 20.12.2017]

Jak podkresla Reuters, kapitalizacja ,,wielkiej pigtki” technologicznej: Alphabetu
(Google), Apple, Amazona, Microsoftu i Facebooka podwoita si¢ w ciagu ostatnich
trzech lat do ponad trzech bilionéw (nie miliardéw!) dolaréw. I nadal roénie, dys-
ponujac ogromnym wlasnym kapitalem na rozwéj technologiczny i przejmowanie
obiecujacych start-upow. Umacnia stale przewage konkurencyjna, legalnie i na
pograniczu legalno$ci®.

2 Malo znane sg formy bezpardonowej walki konkurencyjnej w dziedzinie amerykanskich wiel-
kich mediéw - wspomneg o wieloletnim sporze sadowym prawdziwego wynalazcy telewizyjnego prze-
kazu Philo T. Farnswortha z magnatem radiowym Davidem Sarnoffem, szefem RCA (Radio Corpo-
ration of America). Wygral oczywiscie kapitat firmy, ktora przeksztalcila si¢ w National Broadcasting

System, a start-up Farnswortha upadt.
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I. Porownanie kapitalu wielkiej czworki z GNP (PNB - Produkt Narodowy Brutto)
panstw

W ostatnich czterech latach (od 1 kwietnia 2013 do 1 kwietnia 2017 roku) czworka
powickszyta swa rynkowa wartos$¢ o 1,3 biliona dolaréw - czyli warto$¢ GNP Rosji!
Z takim kapitalem musi si¢ liczy¢ przede wszystkim Waszyngton, ale i w §wiecie global-
nych korporacji dominujg w sposob wieloraki, miedzy innymi wptywajac na standardy
i zasady zbierania i udostepniania informacji. A kto ma informacje, ma takze wladze.

2. Podatki

Podatki dla firm wynosza w USA przecietnie okoto 35%, natomiast stawka po-
datkowa Microsoftu, Facebooka i Alphabetu (Google) wynosi okoto 18%. Z kolei
Amazon z 450 miliardami dolaréw kapitalizacji rynkowej placi zaledwie miliard
dolaréw podatku dochodowego. Jeszcze mniej z dziatalnosci tych globalnych firm
zyskujg kraje, na terenie ktorych one dzialajg. Unikanie podatkéw to ich specjalnos¢,
w ktdrej sprawdzajg si¢ lepiej niz sektor bankowy i finansowy.

Lowe’s | 1 39%
CVS I ] 39%
Home Depot | 1 38%
Exxon Mobil [ 1 37%
UPS [ 1 35%
Starbucks I 1 31%
Walmart | 1 31%
Disney | 1 31%
S&P 500 Average [ 127%
FedEx [ 1 24%
Microsoft [ 1 21%
G.E. ] 18%
Coca-Cola [ 1 17%
Apple I 7%
Google NN 16%
Amazon IS 13%
Boeing T 8%
Facebook I 4%

Wykres 1. Podatki (panstwowe, stanowe, lokalne) ptacone przez firmy w USA, 2007-2015
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3. Lasieg i czas korzystania z produktow firm wielkiej ezworki

Facebook jest tu liderem - 1,2 miliarda uzytkownikéw dziennie korzysta z Face-
booka. Czas korzystania to okoto 50 minut dziennie! Pochlania 1/6 czasu on-line
amerykanskim uzytkownikom.

Google otrzymuje okolo 3,5 miliarda zapytan dziennie, odpowiada tez na nie-
zwykle pytania (co szdste!). Z kolei FB Messenger zajmuje drugie miejsce, a Insta-
gram Osme na liscie najbardziej popularnych aplikacji w USA.

Wskazywatem juz na osobliwo$ci ekonomiki firm informacyjno-technologicznych,
jak Facebook i Google, dla ktérych uzytkownik zwany prosumentem w istocie jest
pracownikiem, i to nieoptacanym, tworzacym tak zwany kontent, oferowany przez
firme innym uzytkownikom, ktérzy - jesli tylko korzystaja z oferty — pozostawiaja
$lady swych zainteresowan jako dane uzyteczne przede wszystkim dla reklamodaw-
cow i doméw mediowych. Te dane sg swoistg wirtualng walutg, ktérg uzytkownicy
obdarzajg swoich ,,dobrodziejow”.

Amazon jako sklep internetowy czerpie zyski ze sprzedazy niemal wszystkiego,
a co istotniejsze dla niniejszych rozwazan - obecnie ponad potowa amerykanskich
internautéw zaczyna poszukiwania konkretnego produktu od portalu Amazon
(28% od Google, pozostali od innych portali, w tym 1% wybiera strone danej mar-
ki). 52% Amerykanow korzysta z ustugi Amazon Prime, oferujaca pewne znizki,
a wkrétce glosowy asystent Alexa bedzie ich przewodnikiem takze po sklepie.

O Rest of World 1.368

© Asia-Pacific 1284 1.325
@ Europe 1.227 :
@ US & Canada 1.179 =
1.128
1.038 1.090 419 433
1.007 . 188 408
377
340 | | 393

308 319

Q¥15 Q415 QI'l6 Q2’16 Q3’16 Q416 QI'17 Q2’17 Q3’17
DAUS/MAUs
Q3’15 Q4’15 Qr’ie Q2’16 Q3’16 Q4’16 Q1’17 Q2’17 Q3’17

Wykres 2. Dzienni aktywni uzytkownicy Facebooka — dane w milionach
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Apple o diugiej i szacownej przeszlosci radzi sobie doskonale w kregu global-
nych korporacji technologicznych. Jego sztandarowy produkt, iPhone, ma tylko
okoto 15% rynku smartfonéw, ale uzyskuje 80% zyskow z calego $wiatowego rynku!
Marka sie ceni.

Apple w mniej widoczny sposdb zarabia jednak ogromne sumy na aplikacjach
i grach do swoich urzadzen. W tygodniu $wigtecznym 2017 roku uzytkownicy Apple
wydali na ten cel 890 milionéw dolaréw, a w Nowy Rok - kolejne 300 milionow?.
Ostatnie dni 2017 i pierwszy dzien 2018 roku, Zzniwa marketingowe, przyniosty
Apple 1,19 miliarda dolaréw przychodu z gier i aplikacji.

Scott Galloway - profesor marketingu w Stern School of Business na Uniwersy-
tecie Nowojorskim, autor ksigzki Wielka czwdrka: Ukryte DNA Amazona, Applea,
Facebooka i Googlea pisze:

Powinni$my raczej martwi¢ si¢ o nr 1 - jedna firme, ktéra zdominuje wyszukiwarki interneto-
we, sprzet komputerowy i przetwarzanie w chmurze, bedzie dominujgcym graczem na wielu
réznych rynkach, a w koncu - bedzie w stanie ostabia¢ cate sektory gospodarki wytacznie za
pomoca deklaracji, ze sie nimi interesuje®.

Firmg tg jest Amazon. Jej zalozyciel, Jeft Bezos, konsekwentnie inwestuje w to,
co najbardziej cenig konsumenci - cene produktu, szeroki wyboér i wygode zakupow.
Amazon imponuje, a najwigcej obaw w branzy budzit w 2015 roku. Amerykanie
czg$ciej szukali produktéw na stronie Amazona niz za posrednictwem wyszukiwa-
rek, w tym Google (44 do 34%). Rok pézniej udzial Amazona w tej kategorii wzrdst
do 55%. Nie bedzie przesada nazwanie Amazona wyszukiwarka z podiaczonym
magazynem.

1. Inne dane o ,dobrodziejach”

Firmy technologiczno-informacyjne zatrudniajg relatywnie niewielu pracownikéw,
ale przynoszacych ogromny doch6d w poréwnaniu do tradycyjnych przemystowych
sektorow.

Facebook w 2017 roku zatrudniat 17 048 pracownikéw, co daje mu udzial ryn-
kowy 20,5 miliona dolaréw na osobg (dla poréwnania — producent samochodéw
General Motors ma 215 000 pracownikéw, lecz udzial rynkowy kazdego z nich
zaledwie 231 tysiecy dolaréw).

* http://next.gazeta.pl/next/7,151243,22859303,miedzy-swietami-a-nowym-rokiem-apple-zarobil-po-
nad-miliard-dolarow.html#Czolka3Img2 [odczyt: 15.05.2018].
* S. Galloway, The Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook, and Google, New York 2017.
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W kwestii produktywnosci i dochodowoéci firmy te majg wiec ogromna przewa-
ge. Sa to prawdziwi giganci w zakresie kapitalizacji rynkowej, gdyz kapitalizujg nie
tylko dane i informacje, ale i warto$§¢ swych akcji. Sg arcymistrzami dochodowosci
pracy swego personelu. A i mniej chwalebnie - sg takze arcymistrzami optymali-
zacji podatkowe;j.

Gdzie Apokalipsa?

Imiona czterech Jezdzcdw w Apokalipsie $wietego Jana to (kolejno): Wojna, Zaraza,
Gl6d i Smier¢. Jakze odmiennie przedstawiajg sie Jobs, Bezos, Page, Zuckerberg i ich
firmy - to raczej Luksus, Konsumpcja, Wiedza, Przyjazn. Scott Galloway ukazuje
w anatomicznym atlasie, gdzie kryje sie powab ich informacyjnego ,,produktu”

o Google - glowa, czyli wiedza i rozum;

o Facebook - serce, czyli emocje i milo$¢;

o Amazon - zoladek, czyli konsumpcja;

o Apple - genitalia, czyli pozadanie.

Galloway odnosi produkty Google do sfery rozumu, wigc i mézgu czlowieka;
ustugi Facebooka - do sfer relacji z innymi, a wiec emocji, przyjazni, serca. Amazon
w oczywisty sposob dziala w sferze konsumpcji, symbolicznie lokowanej marketin-
gowo w zotadku. Apple - firma kojarzona z produktami masowymi, acz luksuso-
wymi - odwoluje sie do sfery pozadan, a wigc w freudowskim sensie — genitalne;.

I w ten sposob ta czwoérka zaspokaja wszelkie potrzeby czlowieka — intelek-
tualne, relacyjno-emocjonalne, konsumpcyjne, prestizowo-luksusowe. Czy co$
w tym ztego? Sg to przeciez potrzeby odwieczne, sity napedowe postepu i rozwoju.
A jednak ich obecne dzialanie wykracza poza tradycyjng sfere ludzkiego intelektu,
ludzkich relacji, ludzkiej pracy i konsumpcji oraz ludzkiej zabawy, czyli poza homo
sapiens, homo socius, homo emptor, homo ludens, w ere post-postczlowieka i tak
zwanej sztucznej inteligencji (megainteligencji). Naukowcy zajmujacy si¢ rozwojem
sztucznej inteligencji od lat starajg si¢ poming¢ w swoich pracach czynnik ludzki.
Chcg, by maszyny i algorytmy samodzielnie uczyly si¢ wykonywania nowych za-
dan. ,Firma DeepMind, nalezaca do Alphabetu (spo6tki matki Google), wykonata
wlasnie wazny krok w tym kierunku. To AlphaGo Zero™.

Elon Musk grozi, ze Al sztuczna inteligencja, jest grozniejsza niz bomba atomo-
wa, a Stephen Hawking uwazal, ze moze nawet zniszczy¢ ludzkos§¢. Mimo ostrzezen
firmy technologiczne inwestujg miliardy dolaréw, by by¢ pierwszymi w jej stworze-
niu i wykorzystaniu.

> https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/alphago-zero-sztuczna-inteligen-
cja-gra-w-go/v6s3hds [odczyt: 15.05.2018].
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Nowe technologie rozpoznawania glosu (w tym polska Iwona, rozwijana w Gdan-
sku przez firme¢ kupiong przez Amazon) w polaczeniu z Al sa podstawg na przyklad
Alexy, czyli cyfrowego glosowego osobistego asystenta od Amazona. Podobnie Siri
i Cortana, cyfrowe asystentki Apple i Microsoftu, coraz sprawniej wypelniaja nasze
polecenia. Dzieki Al Netflix wskazuje filmy zgodne z naszym gustem, a Facebook
selekcjonuje tresci na naszej tablicy.

Microsoft w 2016 roku wydal ,,tylko” 250 milionéw dolaréw na SwiftKey i jej
system przewidywania sekwencji wprowadzanych przez uzytkownikéw na smart-
fonowych klawiaturach. Znaczgca jest tez inwestycja Google, ktory za pdt miliarda
dolaréw przejat wigkszos¢ udzialow w brytyjskim start-upie DeepMind, rozwijaja-
Cym uczenie maszynowe.

Réwniez Google nie ukrywa, ze sztuczna inteligencja jest dzi§ w jego planach
rozwojowych podstawowym elementem. A oto pytanie: do jakiego celu potrzebni
s pracownicy-ludzie, jesli pracodawca moze zatrudnié¢ nie-ludzi o umysle 100 razy
wydajniejszym od czltowieka? Chyba tylko po to, by nadzorowali maszyny...

Co zatem jest owg informatyczng Apokalipsa? Z pewnoscig jest nig nadmiar
oferowanych informacji wobec ograniczonej pojemnosci ludzkiego mézgu. Ekono-
mista i noblista Herbert Simon wskazywal, Ze nadmiar informacji jest przyczyna
ubostwa (deficytu) uwagi.

A skutek polityczny? Przez media spolecznosciowe i ich algorytmy mozna
wplywaé na opini¢ publiczng, jak na przyktad w czasie tak zwanej Arabskiej Wiosny.

Firmy te monopolizujg, algorytmizujg, monetyzujg wszystkie te dobre rzeczy,
i to na nich zarabiajg w nastepujacy sposéb:

 nie placg podatkow lub ptacg niewielkie’;

o przejmuja cudzg wlasno$¢ bez oplaty lub za niewielkg oplatg — na przyklad

tre$ci;

o wykorzystujg pracg ochotnikow bez zaptaty (metoda Tomka Sawyera);

o redukujg miejsca pracy, a nie tworzg ich (wkrétce eliminowanie kasjeréw,

ograniczenie fadowaczy etc.);

o przyczyniajg sie do wzrostu rozwarstwienia spotecznego i biznesowego

(multimiliarderzy);

« ingerujg — celowo lub mimowolnie — w procesy polityczne;

 niszczg — wykupuja — konkurencje, korzystajac z przewagi rynkowej;

o ich algorytmy sg tajne;

« zbierajg dane osobiste, handlujg nimi i udostepniajg nieznanym podmiotom;

« staja sie nie tyle gatekeeperami obiegu informacji publicznej, ile jego no-

wymi cenzorami.

¢ C. Shapiro, H.R. Varian, Potega informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sieciowej,
Warszawa 2007, s. 18.

7 http://www.france24.com/en/20171004-eu-orders-amazon-pay-luxembourg-tax-bill-apple-
-ireland [odczyt: 15.05.2018].
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Facebook i podobne firmy/ustugi w centrum swojej dzialalnosci postawity
»klasyfikowanie ludzi i informacji”. To, ze widzimy takie, a nie inne artykuty w sieci
jest w koncu wypadkowa dzialania licznych algorytmow, a tak zwane viewability
naszych postow rosnie tylko wtedy, gdy cos$ jest powszechnie lajkowane. Publiku-
jac negatywne/malo przyjemne (z punktu widzenia naszego srodowiska) wiesci,
mozemy by¢ pewni, ze szybko zostang one ukryte przez system jako ,niewarte
pokazywania”

Jakub Bierzynski pisze, iz

internet, wielkie osiagniecie kultury opartej na réznorodnodci, staje sie jej najwigkszym
wrogiem, zamykajac nas w zlotych klatkach automatycznie tworzonych tresci. Swiat cyfrowy
o globalnym zasiegu zamiast ludzi faczy¢, dzieli ich. Swiatowa sie¢ miata by¢ forum wymiany
mysli i idei, a stata sie mechanizmem cenzury doskonatej, bo dostosowanej indywidualnie
do kazdego z nas®.

Wzorem technologii informacyjnej tych firm, ich zbierania danych i profilo-
wania, od 2014 roku Chinska Republika Ludowa wprowadza Social Credit System,
ktéry w pelnej wersji ma dziata¢ w nieodleglej przyszlosci. Social Credit System ma
pozwoli¢ na ocenianie ,wiarygodnosci” kazdego obywatela. System oceny caly czas
jest dopracowywany, ale jego trzonem jest pie¢ czynnikéw uwzgledniajacych ak-
tywnos¢ czlowieka zaréwno w sferze on-line, jak i oft-line. Wizja Wielkiego Brata
Orwella z Roku 1984 ma zisci¢ si¢ w Chinach w 2020 roku. Wysoka ocena wigze
si¢ z licznymi udogodnieniami, gorsza nota oznacza przykladowo utrudnienia
w podrdézowaniu, a w przysztosci nawet zakaz wstepu w niektére miejsca lub wol-
niej dzialajacy internet.

W podreczniku Potega informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sie-
ciowej dwaj autorzy, Carl Shapiro i Hal R. Varian, omawiajg mechanizmy ekono-
miczne, ktdre pozostajg niezmienne i od lat decydujg o sukcesach badz porazkach
firm®. Sg zdania, Ze ,,nowa gospodarka” nie wymaga stworzenia ,nowej ekonomii’,
lecz jedynie zapoznania si¢ z pewnymi prawami rynku, niemniej wiele stwierdzen,
jak jej koszt (duzy w przypadku powstania, niski — niemal zerowy — w reprodukc;ji),
odnosi si¢ do osobliwosci rynku informacji. Ciekawy dla medioznawcow jest efekt
»zamkniecia” uzytkownika w oferowanym systemie medialnym, stynny - juz nie-
aktualny na szczgscie — przyklad to powigzanie Windows wylgcznie z przegladarka
Internet Explorer. Apple w duzej mierze nadal ,,zamyka” swych uzytkownikéw z jego
produktami zaréwno sprzetowymi, jak i softwarowe’ymi.

8 J. Bierzynski, Ludzie w barice, http://www.newsweek.pl/plus/polska/internet-dzieli-polakow-
-nowe-technologie-a-polityka,artykuly,417861,1,z.html [odczyt: 15.05.2018].
® C. Shapiro, H.R. Varian, Potgga informacji...
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Istotne sg rowniez uwagi autoréw na temat zasad konkurencyjnoséci, monopo-
lizacji oraz praw wlasnosci intelektualnej, jak tez standardow sprzetu i oprogramo-
wania, niezbedne dla zrozumienia zasad polityki regulacyjnej panstwa (w istocie
Stanéw Zjednoczonych) majacych wptyw na ksztaltowanie srodowiska medialnego.

Google Inc. definiuje siebie jako oredownika wolnosci i demokracji, bronigcego swobodnego
dostepu do informacji. Okazuje sie jednak, ze nie do kazdej, jak na przyklad tej dotyczacej
liczby swoich pracownikéw. Jak podaje autor, firma dziala w pewien sposéb jak sekta — wszy-
scy sg tutaj entuzjastami i nikt nie wypowiada negatywnych opinii. Gdy ktos obcy prébuje
pozyska¢ od nich informacje, nie spotka sie z komentarzami poza oficjalng linig. Wyposazenie
siedziby Google jest spektakularne. Firma robi, co moze, by pracownik nie porzucil miejsca
pracy, by nawigzal blizsze zwiazki ze wspélpracownikami i nawet wolny czas spedzal na jej
terenie, przez co staje si¢ centrum zycia pracownika. Cele Google, czyli przede wszystkim
ogromne powigzanie pracownika i pracodawcy, od razu nasuwajg skojarzenia z fabrykami
z komunistycznych ustrojow’.

Wigcej ich grzechdéw nie pamigtam.

A mimo to

Potrzebujemy ich, korzystamy z nich, wykorzystujemy ich, a nawet... kochamy ich.

Jestesmy w ich ,,Zakletym Kregu™'!. Kazdego dnia $rednio 2500 razy dotykamy
ekranu swojego telefonu. Czyli okolo 100 razy czgsciej niz naszych ukochanych -
twierdzg znawcy tematu'? Ile z tych dotknig¢¢ niesie z sobg konkretng warto$§¢?
Niemniej stale pamig¢tajmy — my nie jesteSmy ryba, jesteSmy przyneta".

Mirostaw Gryn i Ewa Wilk w artykule Oprogramowani inaczej w tygodniku
»Polityka” zastanawiajg si¢, dlaczego we wspolczesnym $wiecie ludziom tak trudno
przychodzi porozumienie?

By¢ moze ludzko$¢ stoi dzi$ na progu ery autyzmu: coraz czesciej bedziemy swiadkami eks-
centrycznych zachowan, swoistego nieprzystosowania do $wiata, ucieczek w prywatnosé¢, do
ktorej inni - starannie wyselekcjonowani — bedg wpuszczani tylko za posrednictwem mediow.

10 http://opetaniczytaniem.pl/recenzje/tajemnice-googlea-alejandro-suarez-snchez-ocaa-bello-
na-2013.html [odczyt: 14.05.2018].

" Tytul ksigzki i filmu Circle, obrazujacych integracje technologii firmowej i ich pracownikéw
oraz uzytkownikow.

2 http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1722712,1,za-co-czytelnicy-cenia-
-aplikacje-fiszki-polityki.read [odczyt: 15.05.2018].

13 A. Sudrez Sanchez-Ocania, Tajemnice Google a Wielki Brat ery informatycznej, Warszawa 2013.
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Coraz trudniejsze stawa¢ sie beda bezposrednie kontakty czlowieka z cztowiekiem, cho¢ jed-
noczesnie niebywaty postep technologiczny da pozor kontaktu wszystkich ze wszystkimi'*.

Pamietaj: ,,Nie jestes rybg, jeste$ przynetq’, jak przypomina w ksigzce o sekretach
Google Alejandro Suarez Sanchez-Ocafia®. A warto tez przytoczy¢ stynny werset
Laokoona, kiedy Trojanie jako dar wciggneli do miasta imponujgcego drewnianego
konia, tyle Ze wypelnionego greckimi Zolnierzami:

Timeo Danaos et dona ferentes
»Obawiam si¢ Grekéw, nawet gdy przynosza dary”.

Post scriptum

Media wspodlczesne zmieniajg si¢ szybko. Bardzo szybko. Niedawno byly nowe, te-
raz - jak nazwat je juz kilka lat temu Paul Levinson — nowe nowe (new new media).
Tak tez zmieniajg si¢ cztery wymienione w tytule firmy - Google, Amazon, Facebook
i Apple. Z malych firm sprzed lat w dwie dekady (trzy - gdy chodzi o Apple, a jedna
w przypadku Facebooka) staly si¢ niemal monopolistycznymi gigantami w swym
zakresie, w tym zbierania informacji o uzytkownikach. I ich udostepniania - czytaj:
sprzedawania — r6znym innym firmom, ktére wykraczaja poza aprobowane spolecznie
podsuwanie reklam handlowych, stajac si¢ agendami politycznego oddzialywania.
A to juz za duzo - ujawnienie tej praktyki doprowadzito w 2018 roku zatozyciela
i prezesa Facebooka, Marka Zuckerberga, przed polaczone dwie komisje Kongresu
Stanéw Zjednoczonych w celu zlozenia wyjasnien i podjecia dzialan naprawczych.

Przed Kongresem Zuckerberg gesto, ale i ogélnikowo ttumaczyt sie z tego, jak
doszto do niezgodnego z regulaminem serwisu udostepnienia danych, by¢ moze
nawet 87 milionéw uzytkownikéw Facebooka, firmie Cambridge Analytica, kto-
ra nastgpnie uzyla ich w celu profilowania propagandowych reklam ukierunkowa-
nych na okreslone grupy uzytkownikdw podczas prezydenckiej kampanii wyborczej
w USA z 2016 roku.

Szef Facebooka wielokrotnie zapewnial, ze ,jest mu naprawde¢ przykro” z po-
wodu ,,powaznego naruszenia zaufania” i wykorzystania danych uzytkownikoéw.

Ci z kolei oddolnie w 2018 roku ustanowili 11 kwietnia jako Dzien bez Facebooka.
To akcja bojkotujgca najwigkszy na $wiecie serwis spotecznoséciowy oraz inne na-
lezace don aplikacje — Instagram, WhatsApp czy Messenger. Data zostala wybrana
celowo. W tym dniu Mark Zuckerberg, tworca Facebooka, zeznawal w Kongresie.
Akcja zostala oznaczona hashtagiem #faceblock. Nie wymaga likwidacji konta

!4 Polityka Sp. z 0.0. S.K.A. ,,Polityka” 41.2017 (Kindle locations 1195-1199).
15 A. Sudrez Sanchez-Ocaiia, Tajemnice..., s. 67.
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w serwisie, lecz tylko niekorzystania z niego przez jeden dzien, aby zasygnalizowa¢
swe zastrzezenia co do sposobu zarzadzania danymi przez firme¢ Zuckerberga'®.

W Kongresie Zuckerberg zapytany o to, czy Facebook, ktory jest najwiekszym
na $wiecie serwisem spolecznosciowym, zawsze bedzie darmowy, powiedzial spryt-
nie: ,Zawsze bedzie taka wersja Facebooka, ktora bedzie darmowa. Nasza misjg jest
taczenie ludzi na calym $wiecie i zblizanie ich do siebie; uwazamy, ze aby to robi¢,
musimy zapewniac serwis, na ktdry kazdy moze sobie pozwoli¢”. Dopuszcza zatem
wersje ptatna, Facebook premium.

Rozpoczynajac zeznania, Zuckerberg ztozyl osobiste i oficjalne przeprosiny za
popelnione przez jego firme bledy dotyczace niewystarczajacej ochrony danych
uzytkownikow i politycznej manipulacji.

Dzisiaj jest jasne, ze nie zrobiliémy dosy¢, by zapobiec niewlasciwemu wykorzystywaniu tych
narzedzi. [...] Nie mieliémy dostatecznie szerokiego spojrzenia na naszg odpowiedzialnos¢
i byt to wielki bfad. Byt to mdj btad i jest mi przykro - powiedziat Zuckerberg, odczytujac
przygotowane wcze$niej o$wiadczenie. Wyjasénil, ze chodzi o fake newsy, zagraniczne inter-
wencje w wybory, mowe nienawisci, ochrone danych.

W sprawie $wiatowej ochrony danych uzytkownikéw Zuckerberg byt bardzo
wstrzemigzliwy. 25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywaé w Unii Europejskiej RODO
(GDPR), czyli nowe rozporzadzenie dotyczace ochrony danych osobowych. Szef
Facebooka pomijat kwesti¢ jego wdrozenia w dziatania firmy w Europie®”.

Aspekt ekonomiczny podjal senator Lindsey Graham, ktory dopytywal, czy
firma Zuckerberga ma jakakolwiek konkurencje. A gdy Zuckerberg nie potrafil nic
sensownego odpowiedzie¢, spytal wprost, czy to nie jest po prostu monopol.

»Ja nie mam takiego poczucia® - prébowal uciec od jasnej deklaracji prezes
Facebooka.

Bronigc przed zarzutem monopolu swej firmy, dorzucil, iz ,, Apple nie jest od
nas w niczym lepszy, a ostabienie lub podziat Facebooka tylko wzmocnilyby chin-
skich konkurentow”.

»Dlaczego powinni$my pozwoli¢ takiej ogromnej firmie na samoregulacje?” -
drazyl senator Graham.

»Moim zadaniem prawdziwe pytanie brzmi: co jest dobrg regulacja?” - znowu
unikal odpowiedzi Zuckerberg i zaproponowal, ze jego zesp6t zglosi si¢ do senatora
z pakietem propozycji takich przepisow.

' http://wiadomosci.dziennik.pl/swiat/artykuly/572416,mark-zuckerberg-zeznanie-komisja-senat-usa.
html [odczyt: 15.05.2018].

17 https://www.theverge.com/2018/4/10/17222546/facebook-mark-zuckerberg-senate-hearing-
-notes-cambridge-analytica-privacy [odczyt: 10.04.2018].
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Nic dziwnego, ze uciekal od jasnych odpowiedzi. Grozba uzycia wobec Facebooka
prawa antymonopolowego jest gléwnym powodem, dla ktérego Zuckerberg zdecy-
dowat si¢ na osobiste zeznania przed senatem'®.
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