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WOLNOSC PRASY | INNYCH SRODKOW
SPOLECZNEGO PRZEKAZU JAKO ZASADA
USTROJOWA RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ?

Abstract

FREEDOM OF PRESS AND OTHER MEDIA AS A SYSTEM FOUNDING RULE
OF THE REPUBLIC OF POLAND

The catalogue of Poland’s most important system founding rules have been included in Chapter 1
of the Polish Constitution. However, the location of a given law does not determine its power. Yet it
can lead to certain conclusions about its legal meaning. These norms are usually defined succinct-
ly; therefore, it may be necessary to refer to other articles of the Constitution, especially to Article
14, which conveys the rule of the freedom of media. The role of this freedom is influenced mainly
by its connection with the freedom of speech rule. It is usually emphasized in connection with real-
izing the principle of civil society and the rule of political pluralism on which it is based. Article 14
of the Constitution formulates a general guarantee, while further rules can be found in the chapters
about the rights and freedoms of an individual (Art. 54), their extension in the press law, while the
status of the radio and television is subject to special regulations (mainly the Broadcasting Act). Ar-
ticle 14 also involves the rights and freedoms of a human and a citizen. The basis is Article 5, while
Article 14 is one of the co-defining norms. Expressing certain common values, the mentioned rule
forms constitutional boundaries, within which the process of constituting the law takes place, as well
as being the source of the obligation on the part of the whole state apparatus to implement the con-
stitutional norms.

Key words: freedom, press, rule, principle, constitution, media, pluralism, rights, Broadcasting Act,
citizen

' Niniejszy artykut jest kolejnym w cyklu publikacji: ,,Prasa i inne §rodki spolecznego przeka-
zu — wolnosci, prawa, obowigzki, tworczo$¢™



Lech Jaworski

W systemie prawa stanowionego konstytucja zajmuje miejsce najwyzsze. Jej re-
lacje z innymi typami aktéw normatywnych wyraza zasada hierarchicznosci, ktéra
w tej sferze przejawia si¢ przede wszystkim w trzech aspektach:

1) przedmiot normowania konstytucji ma charakter pierwotny i nieograniczo-
ny. Wyznacza ona przy tym nie tylko rodzaje innych zZrédet prawa, ale tez
ich zakres przedmiotowy oraz charakter (samoistny albo wykonawczy);

2) zaden akt normatywny nie moze by¢ z nig sprzeczny (zasada zgodnosci)?

3) wszystkie pozostale akty normatywne muszg by¢ z konstytucja spdjne’. Mu-
sz zatem przyjmowac takie tresci, ktore w mozliwie najpelniejszy sposob
pozwalaja na urzeczywistnienie jej postanowien®.

Na organach wiladzy (przede wszystkim ustawodawczej) cigzy przy tym obo-
wigzek wydawania aktéw normatywnych, ktére sa niezbedne do zapewnienia pet-
nej realizacji norm konstytucyjnych. Dotyczy to w tej samej mierze zaréwno przy-
padkow, kiedy konstytucja wyraznie przewiduje obowigzek wydania danego aktu
(ustawy), jak i sytuacji, gdy jego wydania konstytucja co prawda wyraznie nie prze-
widuje, ale jest to niezbedne dla zapewnienia realizacji jej postanowien®. Jak stusz-
nie podkresla si¢ w literaturze®, najistotniejsza gwarancja nadrzednosci konstytu-

* Tak zwany negatywny aspekt obowigzku realizacji konstytucji.

* Tak zwany pozytywny aspekt obowigzku realizacji konstytucji.

* L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne, zarys wykladu, LexisNexis, Warszawa 2008, s. 38-39.

> S.Bozyk [w:] Prawo konstytucyjne, C.H. Beck, red. M. Grzybowski, Temida 2, Biatystok 2008, s. 46.

¢ Zob. ibidem, s. 46-50. Kontrola konstytucyjnosci ustaw i innych aktéw prawnych moze przybra¢
postac kontroli parlamentarnej i kontroli pozaparlamentarnej. S. Bozyk wyjasnia, ze: ,Parlamentarna
kontrola konstytucyjnosci prawa polega na tym, ze kazdy organ panstwowy uprawniony do stano-
wienia aktéw normatywnych, obowigzany jest przed wydaniem aktu prawnego zbada¢ projekt tego
aktu z punktu widzenia jego zgodno$ci z konstytucja. (...) Cecha charakterystyczna tej formy kontroli
jest to, ze parlament decyduje ostatecznie o zgodnosci uchwalanej przez siebie ustawy z przepisami
konstytucji. W tym wypadku ma zastosowanie zasada domniemania zgodnoéci ustawy z konstytu-
cja, albowiem przyjmuje si¢, ze kazda ustawa zwykta, przyjeta z zachowaniem wymaganej procedury
parlamentarnej, nie jest sprzeczna z ustawg zasadniczg. (...) Wspodlczeénie formy kontroli parlamen-
tarnej, z uwagi na swa malg skutecznos¢ jako srodka zabezpieczajacego zgodnos¢ ustaw z konsty-
tucja, wykorzystywane sa juz w niewielkim zakresie. Pozaparlamentarna kontrola konstytucyjnosci
prawa charakteryzuje sie gtownie tym, ze funkcja ochrony konstytucji (...) powierzona jest organowi
niezaleznemu od parlamentu. Ta forma kontroli konstytucyjnosci prawa reprezentowana jest przez
dwa podstawowe modele: a) model amerykanski, b) model europejski (kontynentalny). (...) model
amerykanski sprowadza si¢ do tego, ze kontrol¢ konstytucyjnosci aktéw ustawodawczych sprawu-
ja sady powszechne. Jej istota polega na tym, ze kazda ze stron w postgpowaniu sadowym moze za-
kwestionowac¢ konstytucyjno$¢ ustawy, na podstawie ktdrej sad ma wydac orzeczenie w konkretnej
sprawie. Jesli sad (...) uzna niekonstytucyjno$¢ aktu lub przepisu w danej sprawie, traktuje go jako
«nieistniejacy» i pomija przy wydawaniu orzeczenia. Tego rodzaju orzeczenie sgdowe nie jest jed-
nak réwnoznaczne z uchyleniem zakwestionowanej normy prawnej, gdyz moze by¢ ona stosowana
jako podstawa rozstrzygniecia przez sad kazdej innej, konkretnej sprawy indywidualnej”. Model eu-
ropejski (kontynentalny) charakteryzuje si¢ tym, ze ,jest powolywany specjalny, wyodrebniony organ
panstwowy (sad konstytucyjny), ktérego zadaniem jest kontrola konstytucyjnosci aktow ustawodaw-
czych oraz legalnosci (zgodnosci z konstytucja i ustawami) aktéw prawnych nizszego rzgdu” Takim
sadem konstytucyjnym jest w Polsce Trybunal Konstytucyjny (dalej TK). Warto przy tym odnotowac,
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cji jest za$ kontrola konstytucyjnosci ustaw i innych aktéw prawnych. W Polsce
przybrata ona posta¢ kontroli pozaparlamentarnej - funkcja ochrony konstytucji
powierzona jest organowi niezaleznemu od parlamentu, to jest Trybunatowi Kon-
stytucyjnemu’. Zastosowanie takiego rozwigzania pozwala, z jednej strony, na eli-
minowanie z porzadku prawnego norm niezgodnych z konstytucja, z drugiej zas,
umozliwia zabezpieczenie zgodnego z nig stosowania prawa. ,W tym wypadku s3-
downictwo konstytucyjne spelnia tez istotng funkcje¢ w dziedzinie ochrony konsty-
tucyjnie zagwarantowanych podstawowych praw i wolnosci jednostki’®. Wypada
nadmieni¢, ze scharakteryzowana tu pokrotce szczegolna moc prawna konstytu-
cji dotyczy tak zwanych konstytucji sztywnych®. Obecnie obowigzujaca w Polsce
Konstytucja z 2 kwietnia 1997 roku daje owej mocy wyraz juz w preambule, stano-
wigc, Ze ustanawia sie ja ,jako prawa podstawowe dla panstwa (...)” oraz wzywa-
jac ,Wszystkich, ktdrzy (...) t¢ Konstytucje beda stosowali’, by poszanowanie wy-
razonych w niej zasad ,,mieli za niewzruszong podstawe Rzeczypospolitej Polskiej”
Przede wszystkim natomiast art. 8 ust. 1 Konstytucji RP stanowi, ze ,,Konstytu-
cja jest najwyzszym prawem Rzeczypospolitej Polskiej”, dodajac zarazem w ust. 2
tego artykulu, iz ,,Przepisy Konstytucji stosuje si¢ bezposrednio, chyba ze Kon-
stytucja stanowi inaczej”. Obowigzek postuszenstwa Konstytucji dotyczy zardwno
wszystkich organéw wiladzy publicznej, jak i wszystkich obywateli oraz wszystkich
innych osob przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej'®. Zasada

ze zgodnie z art. 193 Konstytucji RP ,,Kazdy sad moze przedstawi¢ Trybunatowi Konstytucyjnemu
pytanie prawne co do zgodno$ci aktu normatywnego z Konstytucja, ratyfikowanymi umowami mie-
dzynarodowymi lub ustaws, jezeli od odpowiedzi na pytanie prawne zalezy rozstrzygniecie sprawy
toczacej si¢ przed sadem” Jest to jeden z przejawdw zasady bezposredniego stosowania Konstytucji
(o czym dalej w niniejszej publikacji), pozwalajacy sedziemu na podjecie proby usunigcia normy
ustawowej z systemu prawa poprzez zakwestionowanie jej zgodnosci z Konstytucjg (zob. postano-
wienie Trybunatu Konstytucyjnego z 22 marca 2000, Sygn. P 12/98, OTK ZU nr 2/2000, poz. 67).

7 Sprawy, w ktorych orzeka TK, okreéla art. 188 Konstytucji RP. W sprawach tych TK orze-
ka jako ,,s3d prawa” (okreslany réwniez czasem jako negatywny ustawodawca), jedynie w wypadku
wskazanym w pkt 4 wystepuje jako ,,sad faktéw”, zwlaszcza gdy dochodzi do orzekania o zgodno$ci
z Konstytucja RP dziatalnosci (co stanowi zesp6l faktow) partii politycznych. Sam Trybunat utworzo-
ny zostal na mocy nowelizacji Konstytucji PRL z 1982 roku oraz ustawg z 1985 roku, dziatalnos¢ zas
rozpoczal w roku 1986. Obecnie jego ustrdj i zasady funkcjonowania okresla ustawa z 1 sierpnia 1997
roku o Trybunale Konstytucyjnym, DzU nr 102, poz. 643 ze zm. — zob. P. Winczorek, Komentarz do
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Liber, Warszawa 2008, s. 361-362.

¢ S. Bozyk, op. cit., s. 50.

® Wystepuja rowniez tak zwane konstytucje elastyczne. Kryterium podziatu jest tu moc prawna
konstytucji w stosunku do ustaw zwyktych (wyzsza w wypadku konstytucji sztywnych). Jak wyjasnia
L. Garlicki, op. cit., s. 32, ,konstytucja elastyczna to taka, ktéra zmienia si¢ w takim samym trybie
jak ustawy (w konsekwencji nie jest ona chroniona przed ingerencja ustawodawcy, a samo wyodreb-
nienie konstytucji opiera si¢ na kryterium materialnym - treéci regulacji, a nie formalnym - mocy
prawne;j regulacji). Konstytucja sztywna jest zjawiskiem typowym, konstytucje elastyczne naleza do
rzadkosci (oczywiscie Wielka Brytania, Wtochy przed I wojna $wiatowa)”.

12 Szczeg6lny obowigzek czuwania nad przestrzeganiem Konstytucji cigzy na Prezydencie
Rzeczypospolitej Polskiej — zob. art. 126 ust. 2 Konstytucji RP.
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bezposredniego stosowania Konstytucji oznacza natomiast, z jednej strony, ze kaz-
dy organ wladzy publicznej zobowigzany jest do uwzgledniania jej postanowien
w podejmowaniu swoich decyzji (ustawodawczych, administracyjnych, wyrokach
sadowych)', z drugiej za$, ze kazdy obywatel moze powolywac si¢ na tre§¢ Konsty-
tucji w postepowaniu przed kazdym organem wtadzy publicznej, zwlaszcza w sg-
dzie (zob. art. 178 ust. 1 Konstytucji RP)'2. Trybunal Konstytucyjny w postanowie-
niu z 22 marca 2000 roku® stwierdzil w szczegdlnosci:

Bezposrednie stosowanie konstytucji przybiera rozne formy, ktorych odrebnosci nie wol-
no zaciera¢. Moze ono polega¢ na traktowaniu norm i zasad konstytucji jako bezposéred-
niej podstawy rozstrzygnie¢ w sprawach indywidualnych. Nie ma przeszkod, aby sady wy-
korzystywaly konstytucje w taki sposob, ale wymaga to zwrécenia uwagi na dwie dalsze
kwestie. Po pierwsze, mozliwo$¢ stosowania postanowien konstytucji jako wylacznej pod-
stawy rozstrzygnie¢ sadowych pojawi sie tylko wtedy, gdy dane postanowienie sformuto-
wane bedzie w sposob na tyle precyzyjny i jednoznaczny, ze mozliwe bedzie rozstrzygnie-
cie sprawy indywidualnej tylko na jego podstawie. Po drugie, bezposrednie stosowanie
konstytucji nie moze prowadzi¢ do pomijania obowiazujacych regulacji ustawowych. Po-
niewaz w naszym porzadku prawnym bardzo niewiele jest materii, w ktorych unormowa-
nia konstytucyjne nie znalazly konkretyzacji i rozwinigcia w ustawodawstwie zwyklym,
proces bezposredniego stosowania konstytucji przybiera zwykle posta¢ wspoéistosowania
normy (zasady) konstytucyjnej i odpowiednich norm ustawowych. Trybunat Konstytu-
cyjny uwaza, ze wszedzie tam, gdzie jaka$ materia jest normowana réwnolegle przez kon-
stytucje i ustawy zwykle, konieczne jest taczne uwzglednianie tych wzorcow.

W ramach kazdej konstytucji okreslone sa pewne zasady podstawowe. Roz-
strzygaja one o charakterze ustrojowym panstwa i panujacym w nim systemie
wladzy, a ich suma skfada si¢ na tozsamos¢ konstytucyjng panstwa. Na gruncie
wspolczesnego konstytucjonalizmu mozna nawet méwi¢ o pewnym standardzie
demokratycznego panstwa, wymagajacym uwzglednienia we wszystkich nowo-
czesnych konstytucjach pewnych wspoélnych, niezbednych dla prawidlowego funk-
cjonowania takiego panstwa zasad'. Jak zauwaza Leszek Garlicki:

(...) zasady te moga by¢ formulowane w bardzo rézny sposdb, rézne moga by¢ propor-
cje ich wzajemnego ujecia, mogg by¢ one uzupelniane zasadami i deklaracjami o bardziej
szczegotowym charakterze. (...) Konstytucyjne zasady ustroju nie zawsze muszg by¢ zapi-
sane w odrebnych postanowieniach tego aktu. Nierzadko wymagaja one dopiero zdefinio-
wania w oparciu o poszczegolne postanowienia konstytucji, ale tez w oparciu o koncepcje
aksjologiczne i konstrukeje doktrynalne, ktore tworza tto dla tekstu konstytucji i dla pro-
cesu interpretacji jej tekstu. Jest bowiem reguta, Ze tekst konstytucji postuguje sie skrota-
mi my$lowymi, pojeciami kluczami, milczaco zaktadajac, ze znaczenie tych pojec jest na
tyle oczywiste, iz nie wymaga legalnych definicji. W ten sposdb zasady ustroju nabieraja

1 Jezeli postanowienia Konstytucji sa dostatecznie skonkretyzowane, moga stanowi¢ samo-
dzielna podstawe takich decyzji.

12 Zob. P. Winczorek, Komentarz..., s. 32.

3 P 12/98, OTK ZU nr 2/2000, poz. 67.

4 Zob. L. Garlicki, op. cit., s. 53.
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znacznej elastycznosci i o ich rzeczywistej roli i znaczeniu mozna czesto méwié dopiero na
tle orzecznictwa sagdowego dokonujacego ich konkretyzacji'.

Katalog najwazniejszych zasad politycznego i spolecznego ustroju panstwa pol-
skiego ujety zostal w rozdziale I Konstytucji RP zatytulowanym ,,Rzeczpospolita™®.
Jednakze, chociaz istnienie tak zwanej wewnetrznej hierarchii norm konstytu-
cyjnych nie budzi w zasadzie watpliwosci'’, sama lokalizacja danego przepisu nie
przesadza jeszcze o zrdéznicowaniu jego mocy wobec przepisdw znajdujacych sie
w innym miejscu (rozdziale) Konstytucji. Przemawia za tym nie tylko tres¢ przyto-
czonego powyzej art. 8 ust. 1 Konstytucji RP (réwniez objetego rozdzialem I), wska-
zujacego na jednakowg moc obowiazywania wszystkich jej przepisow, ale rowniez
analiza tre$ci poszczegolnych norm konstytucyjnych. W ramach rozdziatu I znaj-
duja si¢ bowiem przepisy o réznej randze i poziomie abstrakcyjnosci, natomiast
w rozdzialach pozostatych, szczegélnie w rozdziale II (,Wolnosci, prawa i obowigz-
ki cztowieka i obywatela”), rowniez odnalez¢é mozna postanowienia o charakterze
zasad ustrojowych'®. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze regulacje rozdziatu I Kon-
stytucji w swietle jej art. 235 ust. 5-6 podlegaja szczegdlnemu usztywnieniu, to jest
idacej dalej niz w wypadku innych przepiséw Konstytucji ochronie przed zmianami
(to samo dotyczy jednak réwniez rozdziatu IT i XII. Ten ostatni odnosi si¢ do zmia-
ny Konstytucji)". Piotr Winczorek zwraca przy tym uwage, zZe ,,z umiejscowienia
danego przepisu w obrebie tekstu mozna natomiast wyprowadzi¢ pewne wnioski
na temat ich sensu (znaczenia) prawnego; pozwalajg na to ogolne reguly wyktad-
ni (interpretacji) systemowej aktow normatywnych’®. Przyjmujac zatem, ze wsrod

> Ibidem.

16 Tytut rozdzialu nawigzuje do polskiej tradycji konstytucyjnej. Wstepny rozdziat Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z 17 marca 1921 roku (DzU nr 44, poz. 267 ze zm.) nosit taki sam tytul,
w Konstytucji z 23 kwietnia 1935 roku (DzU nr 30, poz. 227) nosil tytul ,,Rzeczpospolita Polska”

17 Zob. P. Winczorek, Komentarz..., s. 15 oraz tenze, Prawo konstytucyjne Rzeczypospolitej Polskiej,
Liber, Warszawa 2003, s. 29.

18 Zob. L. Garlicki, op. cit., s. 54. Autor ten zwraca uwage, ze w rozdziale I Konstytucji ,,obok
wskazania zasad o szczegolnej doniostosci (np. art. 1, art. 2, art. 4, art. 8, art. 10) nie brakuje (...) po-
stanowien bardziej szczegélowych, ilustrujacych tylko pewne aspekty zasad ogélniejszych (np. art. 13,
art. 17, art. 26), badz tez stanowigcych raczej normy niz zasady konstytucyjne (np. art. 11 ust. 2; art. 21
ust. 2; art. 27; art. 28; art. 29). (...) Bardzo istotnym elementem dla definiowania treéci poszczegol-
nych zasad ustrojowych sg takze postanowienia Wstepu do konstytucji

19 Zgodnie z art. 235 ust. 5 ,Uchwalenie przez Sejm ustawy zmieniajacej przepisy rozdziatow I,
IT lub XII Konstytucji moze odby¢ sie nie wczesniej niz sze$¢dziesigtego dnia po pierwszym czyta-
niu projektu tej ustawy”. W mys¢l natomiast ust. 2 tego artykulu: ,,Jezeli ustawa o zmianie Konstytucji
dotyczy przepiséw rozdziatu I, IT ub XII, podmioty okreslone w ust. 1 (tj. uprawnione do przedioze-
nia projektu ustawy o zmianie konstytucji — uzupelnienie w nawiasie: L.J.) moga zazada¢, w termi-
nie 45 dni od dnia uchwalenia ustawy przez Senat, przeprowadzenia referendum zatwierdzajacego.
Z wnioskiem w tej sprawie podmioty te zwracaja si¢ do Marszatka Sejmu, ktory zarzadza niezwlocz-
nie przeprowadzenie referendum w ciagu 60 dni od dnia zlozenia wniosku. Zmiana Konstytucji zo-
staje przyjeta, jezeli za tg zmiang opowiedziata si¢ wickszo$¢ glosujacych”

» P. Winczorek, Komentarz..., s. 15.

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 2(1)2014



Lech Jaworski

postanowien rozdzialu I Konstytucji RP znajdujg si¢ normy o znaczeniu podsta-
wowym, bez obowigzywania ktérych konstytucyjny ustrdj panstwa bylby uksztat-
towany inaczej, wskazuje si¢, ze powinny one znajdowaé rozwiniecie w pozosta-
tych przepisach Konstytucji oraz w uregulowaniach innych aktéw normatywnych?..
Ujecie tych norm, z uwagi na ich podstawowy charakter, cechuje si¢ bowiem zwie-
zloscig, niekiedy wrecz lakoniczno$cig. Niezbedne jest wigc odwotanie sie do tresci
innych artykuléw zaréwno w tych czesciach Konstytucji, ktore zostaly poswiecone
wolnosciom oraz prawom jednostki, jak i w postanowieniach odnoszacych si¢ do
konstytucyjnych organéw panstwa?. Uwagi te dotycza w szczegdlnosci zasady wy-
razonej w art. 14 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym ,,Rzeczypospolita Polska zapew-
nia wolno$¢ prasy i innych $rodkéw spotecznego przekazu”. Wydaje sie, ze znacze-
nie wyrazonej tu zasady nie budzi watpliwosci. Bez zapewnienia wolnosci srodkéw
spotecznego przekazu nie sposob przeciez wyobrazi¢ sobie prawidlowego funkcjo-
nowania demokratycznego panstwa prawnego, pozwalajacego na zapewnienie rea-
lizacji prawa jednostki do informacji, wymiany pogladéw, urealnienia kontroli spo-
fecznej i tym podobnych. Na role wolnosci medidow (jak zwykle potocznie okresla
sie wymieniong zasade) wplywa przede wszystkim jej Scisly zwigzek z zasada wol-
nosci stowa, ktéra wlasnie w $rodkach spotecznego przekazu odnajduje szczegolny
wyraz swej realizacji. Znaczenie wolnosci stowa — pierwotnej wobec wolnosci me-
diéw - przeklada sie wiec w bezposredni sposdb na doniosly charakter tej drugiej®.
Jak bowiem zauwaza si¢ w literaturze i orzecznictwie, wolno$¢ stowa przejawia swa
role w sferach o fundamentalnym znaczeniu, a w szczegoélnosci:

a) w poszukiwaniu prawdy - niedopuszczanie do krytyki przyjmowanych
w spoteczenstwie opinii powoduje, ze opinie te s3 aprobowane bez glebsze-
go zrozumienia, za$ przyjmowane doktryny zamieniajg si¢ w martwe dog-
maty tamujgce rozwdj mysli; ttumienie wolnosci stowa jest wiec ztem, bo
pozbawia czlowieka sposobnosci dojscia do prawdy;

b) w funkcjonowaniu demokratycznego panstwa — po pierwsze: wolnos¢ sto-
wa zapewnia obywatelom informacje niezbedne do brania udzialu w spo-
tecznych debatach i w sprawowaniu demokratycznych rzadéw, po drugie:
wolnos$¢ krytyki umozliwia poddanie oséb sprawujacych wiadze kontroli
w celu wyeliminowania korupcji oraz arbitralnosci i po trzecie: wolnos¢ sto-
wa sprzyja procesowi identyfikacji interesow przez obywateli oraz ich repre-

21 Ibidem, s. 17.

22 Zob. W. Skrzydlo, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 22.

# Co do historycznego powigzania wolnosci stowa z wolnoscia prasy zob. P. Sarnecki, Regulacja
problematyki srodkéw spotecznego przekazu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej [w:] Prawo mediow,
LexisNexis, red. J. Barta, R. Markiewicz, A. Matlak, LexisNexis, Warszawa 2005, s. 15; E. Nowinska,
Wolnos¢ wypowiedzi prasowej, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 18-19; L. Jaworski, Miedzynarodowa
i konstytucyjna ochrona wolnosci stowa w Polsce [w:] Media, Biznes, Kultura, red. J. Kreft, ]. Majewski,
Marpress, Gdansk 2009, s. 251-252; L. Jaworski, ,, Prasa i inne srodki spotecznego przekazu” - analiza
pojeciowa i wynikajgce stgd konsekwencje na gruncie art. 14 Konstytucji RP, ,Themis Polska Nova’
2013, nr 2 (5), przyp. nr 1.
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zentantow, a takze wspieraniu ksztaltowania prawidtowych relacji pomie-
dzy rzadzonymi i rzadzacymi;

¢) w promocji tolerancji - zycie w spoteczenstwie, w ktérym chroniona jest
wolnos¢ stowa, uczy tolerancji dla réznych opinii oraz zachowan odmien-
nych od naszych wlasnych, co jest niezbedne dla normalnego funkcjonowa-
nia spoleczenstwa pluralistycznego;

d) jako integralnej czesci pewnych wartosci uznawanych za fundamentalne
- wolnos¢ stowa stanowi miedzy innymi nieodzowny warunek samorea-
lizacji jednostki; osiggnigcie przez cztowieka szczgécia jest determinowane
pelnym rozwinigciem sit jego umystu, do czego niezbedne jest wtasnie ko-
munikowanie si¢; dostarczanie obywatelom informacji oraz opinii umozli-
wia im ksztaltowanie wlasnych przekonan®.

W orzecznictwie Sagdu Najwyzszego (SN) zwrdcono takze uwage, ze:

(...) wolno$¢ prasy jest pochodng wolnoséci mysli, z ktérej wynika wolno$¢ przekonan.
Istotnym skfadnikiem tej wolnosci sa prawa do: wyrazania pogladéw politycznych, kulty-
wowania tradycji narodowych i wyznawania religii. Wolno$¢ mysli i wolno$¢ przekonan
mogga znalez¢ uzewnetrznienie tylko w wypadku istnienia wolnoséci wypowiedzi. Wolnosé
wypowiedzi to wolnos¢ prezentacji pogladéw i przekonan w réznej formie, w sposéb wi-
doczny dla innych (stowem, gestem, dZzwigkiem, obrazem). Tre$cig wolnos$ci stowa - be-
dacego pochodng wolnosci wypowiedzi - jest prawo nieskrepowanego wyrazenia pogla-
dow zaréwno w formie méwionej, jak i do utrwalania tych stéw oraz do ich publikacji
w postaci pisma odrecznego, druku, zapisu dzwigkowego oraz zapisu za pomocg dzwie-
ku i obrazu. Wolno$¢ prasy mozliwa jest w pelnym zakresie tylko w razie rzeczywistego
istnienia wolnos$ci: mysli, przekonan, wypowiedzi, stowa, informacji, publikacji. Wlasnie
w wolnosci prasy wymienione pojecia znajduja odbicie i ucielesnienie®.

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze z uwagi na role srodkow spolecznego prze-
kazu w oddzialywaniu na opini¢ publiczng, zwigzang w szczegdlnosci z zasiegiem
tego oddzialywania, w publicystyce media okreslane sg czesto jako ,,czwarta wla-
dza”. To oczywiscie rodzi dwojakiego rodzaju konkluzje¢: z jednej bowiem strony,
z uwagi na niezastapione znaczenie wolnych mediéw w spoleczenstwie demokra-
tycznym, konieczne jest zagwarantowanie im niezaleznosci wobec wiladz ,pozo-
stalych”, z drugiej za$ strony, wymaga podkreslenia, Ze wolno$¢ mediéw nie jest
warto$cig absolutna i jak kazda inna podlega przewidzianym w obowiazujacym po-
rzadku prawnym ograniczeniom.

Niezakldcanie wolnosci srodkow spolecznego przekazu przez ingerencje wiadz
publicznych stanowi dzi§ doniosly element europejskiego standardu demokracji.

# Wyrok TK z 12 'V 2008, SK 43/05, OTK ZU nr 4/A/2008, poz. 57. Zob. takze A. Wisniewski,
Znaczenie wolnosci stowa w panistwie demokratycznym, ,,Gdanskie Studia Prawnicze” 2000, t. VII,
s. 645-658 oraz A. Jaskiernia, Media masowe w demokratycznych procesach wyborczych. Standardy
europejskie i uwarunkowania ich realizacji, Oficyna Wydawnicza Aspra, Warszawa 2008, s. 42-105.
Z kolei na temat roli wolnej prasy zob. L. Jaworski: ,, Prasa i inne srodki... oraz wskazana tam literatura.

» Wyrok SN z 28 IX 2000, V KKN 171/98, OSNKW 2001, nr 3-4, poz. 31.
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Wojciech Sokolewicz stusznie podkresla®, ze taki wlasnie charakter nadajg mu obie
organizacje kontynentalne: Rada Europy — wywodzac go z brzmienia art. 10 Kon-
wencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci*’, oraz Unia Europej-
ska — wywodzac go z brzmienia art. 11 ust. 2 Karty podstawowych praw Unii Euro-
pejskiej*. Prawnemu obowigzkowi panstw cztonkowskich nieingerowania w sfere
wolnosci medidéw towarzyszy zarazem obowigzek aktywnego budowania skutecz-
nego systemu gwarancji i zabezpieczen®. Z kolei realizowana w tak sprzyjajaco
»uksztaltowanych” warunkach wolnos¢ stowa musi by¢ w przypadkach jej naduzy-
wania oceniana odpowiednio surowo. Zdaniem Europejskiego Trybunatlu Praw
Cztowieka (ETPC)* swoboda wypowiedzi stanowi jedng z podstaw demokratycz-
nego spoteczenstwa oraz warunek jego rozwoju. ETPC uwaza réwniez, ze swobo-
da jest wazna dla kazdego, w szczegolnosci dla pochodzacego z wyboru przedstawi-

% 'W. Sokolewicz, Prasa i Konstytucja, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 70.

7 Konwengja ta (dalej jako EKPC) sporzadzona zostala w Rzymie 4 listopada 1950 roku i weszta
w zycie 3 wrzeénia 1953 roku, a jej tres¢ modyfikuje lub dopelnia 11 protokoléw uzupetniajacych.
Polska ratyfikowala ja 19 stycznia 1993 roku (DzU nr 61, poz. 284 ze zm.). Zgodnie z art. 10 EKPC
»Kazdy ma prawo do wolnoéci wyrazania opinii. Prawo to obejmuje wolno$¢ posiadania pogladow
oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wtadz publicznych i bez wzgle-
du na granice panstwowe. Niniejszy przepis nie wyklucza prawa panstw do poddania procedurze
zezwolen przedsigbiorstw radiowych, telewizyjnych lub kinematograficznych (ust. 1). Korzystanie
z tych wolnosci pociagajacych za soba obowiazki i odpowiedzialno$¢ moze podlega¢ takim wymo-
gom formalnym, warunkom, ograniczeniom i sankcjom, jakie sg przewidziane przez ustawe i nie-
zbgdne w spoleczenstwie demokratycznym w interesie bezpieczenstwa panstwowego, integralnosci
terytorialnej lub bezpieczenstwa publicznego, ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiezenia zaktdceniu
porzadku lub przestepstwu, z uwagi na ochrone zdrowia i moralnosci, ochron¢ dobrego imienia
i praw innych os6b oraz ze wzgledu na zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych lub na zagwa-
rantowanie powagi i bezstronnosci wladzy sadowej (ust. 2)”.

# W mygl art. 11 Karty podstawowych praw Unii Europejskiej (dalej jako KPP) ,,Kazdy ma
prawo do wolnosci wypowiedzi. Prawo to obejmuje wolnos¢ posiadania pogladéw oraz otrzymy-
wania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wladz publicznych i bez wzgledu na granice
panstwowe (ust. 1). Szanuje si¢ wolnos¢ i pluralizm mediéw” (ust. 2). KPP zostala uchwalona i pod-
pisana 7 grudnia 2000 roku podczas szczytu Rady Europy w Nicei w imieniu trzech organéw Unii
Europejskiej: Parlamentu, Rady UE oraz Komisji. Nastepnie — z poprawkami - podpisana zostala
przez przewodniczacych tych organéw w Lizbonie 12 grudnia 2007 roku. Moc wiazacg nadal Karcie
traktat lizboniski podpisany 13 grudnia 2007 roku, ktéry wszedt w zycie 1 grudnia 2009 roku. Mimo
wzorowania treéci art. 11 KPP naart. 10 EKPC nie s3 to jednak przepisy identyczne. Na kwestie z tym
zwigzane zwraca uwagg J. Sobczak, Prawo prasowe. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 51.

* 'W. Sokolewicz, op. cit., s. 70. Autor ten zauwaza, ze ,bezposrednie stosowanie w tym zakresie
prawa europejskiego i w ogole ponad- i migdzynarodowego jest w Polsce ulatwione okolicznoscia,
ze odpowiednie przepisy Konstytucji z 1997 r. oraz art. 10 EKPC, mimo réznicy stylizacji, wykazuja
co do istoty daleko siegajaca zbieznos¢”. Zob. takze A. Jaskiernia, op. cit., s. 205-206.

% Europejski Trybunal Praw Czlowieka (dalej jako ETPC) powolany zostal 4 listopada 1950
roku. Od 1 listopada 1998 roku funkcjonuje on na nowych zasadach, przyjmujac skargi od kazdej
osoby, organizacji pozarzadowej lub grupy jednostek, ktére uwazaja, ze jedno z panistw naruszylo ich
prawa zagwarantowane w EKPC. Zgodnie z Protokotem 11 do Konwencji (wszedt w zycie 1 listopa-
da 1998 roku) kazde panstwo czlonkowskie Rady Europy zobowigzane jest do ratyfikowania EKPC
i poddania si¢ jurysdykeji ETPC.
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ciela spotecznosci (w konkretnym przypadku chodzito o hiszpanskiego senatora).
Zdaniem ETPC swoboda debaty politycznej, takze toczonej za posrednictwem pra-
sy, nie jest jednak nieograniczona. W pewnych sytuacjach dopuszczalne sg restryk-
cje. Granice dopuszczalnej krytyki sg szersze, gdy krytykuje sie rzady, niz w wypad-
ku krytyki zwyklego obywatela, a nawet polityka®'.

Sposéb, w jaki polski ustawodawca konstytucyjny ujal tekst Ustawy zasadni-
czej, powoduje, ze w nauce prawa konstytucyjnego w bardzo réznorodny sposob
przedstawia si¢ zaréwno liczbe, jak i nazwy zasad ustroju Rzeczypospolitej Pol-
skiej*. Przy tym to, co dla jednego autora moze by¢ czeécig jakiejs zasady, inny au-
tor moze uzna¢ za zasad¢ odrebng (na przyklad zasada podzialu wtadz moze by¢
uznana za cz¢$¢ zasady demokratycznego panstwa prawa badz za osobng zasade)*.
W rezultacie wyrazona w art. 14 Konstytucji RP wolnos¢ bywa klasyfikowana w po-
wigzaniu z r6znymi wyodrebnianymi w nauce zasadami.

Zwraca si¢ zatem uwage na role wolnosci mediéw przy realizacji zasady spo-
teczenstwa obywatelskiego i bedacej jego podstawg zasady pluralizmu polityczne-
go. Samo pojecie ,,spofeczenstwo obywatelskie” nie pojawia sie w tresci Konstytucji
RP?**. Daje ona jednak wyraz tej idei w licznych swoich regulacjach. Leszek Garlicki
zauwaza®, ze w aspekcie organizacyjnym

(...) idea ta opiera si¢ na dwoch zalozeniach wyjsciowych. Zaklada, po pierwsze, ze kazdy
obywatel funkcjonuje réwnocze$nie w kilku podstawowych uktadach spolecznych, przede
wszystkim w ukladzie politycznym, ukladzie pracowniczym i w ukladzie terytorialnym.

31 Zob. wyrok z 23 kwietnia 1992 roku w sprawie Castells p. Hiszpanii, skarga nr skargi 11798/85,
[w:] M.A. Nowicki, Kamienie milowe. Orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 1997, s. 355.

32 Zob. L. Garlicki, op. cit., s. 54 oraz P. Winczorek, Prawo konstytucyjne..., s. 65. Przykladowo
mozna wskazac na okreslenia: ,,zasady naczelne” czy ,,zasady podstawowe” (ustroju). Warto przy tym
zwrdci¢ uwage na fakt, ze Trybunal Konstytucyjny, mimo ze przeciez czesto odwoluje si¢ do poje-
cia ,zasady ustroju” czy tez ,zasady konstytucyjnej’, nigdy nie dokonat skatalogowania tych zasad
w swoim orzecznictwie ani tez nie wyjasnit znaczenia tego pojecia — zob. J. Oniszczuk, Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, ABC, Krakéw 2000, s. 18 oraz 32.

# B. Banaszak, op. cit., s. 12.

** Prawdopodobnie terminu tego jako pierwszy uzyl Arystoteles, pdzniej w jego przednowo-
czesnej formie jako spoteczno$¢ cywilna postugiwali sie nim tacy filozofowie, jak Cyceron, Thomas
Hobbes, John Locke, Adam Smith (Teoria uczuc moralnych), Jean-Jacques Rousseau (Kontrakt spo-
teczny) czy Polacy: Hugo Koltataj, Wincenty Skrzetuski, Hieronim Stroynowski. Jako spoteczenstwo
cywilne uzywa¢ zaczeli go nowoczesni autorzy: Georg Wilhelm Friedrich Hegel (Filozofia praw),
za ktérym podazyli Alexis de Tocqueville (O demokracji w Ameryce) i Karl Marx (zob. P.S. Zaleski,
Neoliberalizm i spoleczeristwo obywatelskie, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2012, s. 14-15, 49-86). W Polsce koncepcja ta utrwalita si¢ w tak zwanym okresie pierwszej
»Solidarnosci”. ,Narodziny spoleczenstwa obywatelskiego zbiegly si¢ wtedy z utrata przez panstwo
realnego socjalizmu dominujacej roli w zakresie wywierania wpltywu na postawy i poczynania jed-
nostek. Nie jest wigc dzielem przypadku, ze pojecie «spoleczenstwa obywatelskiego» pojawilo sie
w noweli grudniowej 1989 r. w kontekscie zasady pluralizmu zwigzkowego (art. 85)” (K. Prokop [w:]
Prawo konstytucyjne, s. 79).

¥ L. Garlicki, op. cit., s. 66.
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W kazdym z nich ma okre$lone interesy oraz dgzenia i w kazdym z nich powinien dyspo-
nowac¢ instrumentami pozwalajacymi mu na ich wyrazanie i realizacje. Po drugie, zakla-
da, Ze owe interesy i dgzenia majg z natury charakter zréznicowany, a czgsto przeciwstaw-
ny. Stad proces ich wyrazania musi mie¢ pluralistyczny charakter, ze swej istoty polegajacy
na mozliwosci rownoleglego formutowania konkurencyjnych programéw i tworzeniu or-
ganizacji stuzacych ich realizacji.

Oczywiste jest zatem, ze jedng z podstawowych instytucji stuzacych realnemu
funkcjonowaniu tak pojmowanego spolteczenstwa obywatelskiego sa srodki spo-
tecznego przekazu. Przejawia si¢ to w szczegdlnosci w sferze realizacji zasady plu-
ralizmu politycznego, ktdrej istota jest swoboda tworzenia i dzialania partii poli-
tycznych®. Wolno$¢ mediow jest dzi§ powszechnie uwazana za ,,conditio sine qua
non pluralizmu politycznego, a jej jadrem jest zakaz cenzury prewencyjnej. Ogol-
nga gwarancje w tym zakresie formuluje art. 14 Konstytucji, dalsze zasady znajduje-
my w rozdziale o prawach i wolnosciach jednostki (art. 54), a status radia i telewi-
zji poddany jest regulacjom szczegolnym™”’. Ustawa szczegolna, regulujaca zadania
radia i telewizji w systemie funkcjonowania wolnej prasy i zarazem sposéb reali-
zacji wolnosci prasy w owej sferze, jest Ustawa z 29 grudnia 1992 roku o radiofo-
nii i telewizji**. W kontekscie realizacji zasady spoleczenstwa obywatelskiego warto
przytoczy¢ w tym miejscu szczegdlnie istotne dla tej kwestii regulacje odnoszace sie
do publicznej radiofonii i telewizji. Zgodnie z art. 21 ust. 2 w.r.t. ,,programy i inne
ustugi publicznej radiofonii i telewizji powinny sprzyja¢ swobodnemu ksztaltowa-
niu si¢ pogladéw obywateli oraz formowaniu si¢ opinii publicznej (pkt 3)” oraz
»umozliwia¢ obywatelom i ich organizacjom uczestniczenie w zyciu publicznym
poprzez prezentowanie zréznicowanych pogladéw i stanowisk oraz wykonywanie
prawa do kontroli i krytyki spotecznej (pkt 4)”. W my$l natomiast art. 23 w.r.t. ,,jed-
nostki publicznej radiofonii i telewizji stwarzaja partiom politycznym mozliwo$é
przedstawienia stanowiska w weztowych sprawach publicznych (ust. 1). Uprawnie-
nia przewidziane w ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do ogdlnokrajowych organizacji
zwigzkow zawodowych i zwigzkéw pracodawcow (ust. 2)”. W sprawach, o ktérych
mowa w art. 23 u.r.t., tryb postepowania okresla w drodze rozporzadzenia Kra-
jowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT)*. Podobny wymiar ma réwniez art. 24

% Zob. art. 11 Konstytucji RP. Poprzez zwigzek z realizacja zasady pluralizmu politycznego wol-
no$¢ medidw pozostaje zatem réwniez w relacji z zasadg suwerennoéci narodu (zob. art. 4 Konstytucji
RP) oraz z zasadg demokratycznego panstwa prawnego (zob. art. 2 Konstytucji RP) - skoro bez plu-
ralizmu partii politycznych nie moze istnie¢ panstwo demokratyczne.

7 L. Garlicki, op. cit., s. 69.

# Tekst jedn. DzU nr 43/2011, poz. 226 ze zm. (dalej jako u.r.t.).

¥ Tryb ten okresla, konkretyzujac natozone ustawa obowiazki, rozporzadzenie KRRiT z 24 kwiet-
nia 2003 roku w sprawie trybu postepowania w zwigzku z przedstawianiem w programach publicznej
radiofonii i telewizji stanowisk patii politycznych, zwiazkéw zawodowych i zwigzkéw pracodawcow
w wezlowych sprawach publicznych (DzU nr 75, poz. 679 ze zm.). Warto zauwazy¢, ze przepis § 1
ust. 1 tego rozporzadzenia inaczej niz sama ustawa okresla przedmiot obowigzku nadawcéw pub-
licznych. Méwi bowiem o przedstawianiu stanowisk ,,w sprawach publicznych”, pomijajac przy tym
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u.r.t., zapewniajacy podmiotom uczestniczagcym w wyborach do Sejmu, Senatu,
samorzadu terytorialnego, Parlamentu Europejskiego oraz na urzad Prezyden-
ta Rzeczypospolitej Polskiej mozliwos¢ rozpowszechniania w programach nadaw-
cow publicznych audycji wyborczych (ust. 11 2); podobnie w odniesieniu do audy-
cji referendalnych (ust. 3)*. Nie mniej istotne dla ksztaltowania si¢ spoleczenistwa
obywatelskiego, z uwagi na umozliwianie samodzielnego i swobodnego ksztalto-
wania sie pogladéw obywateli oraz nieskrepowanego formowania opinii publicz-
nej, s3 odnoszace sie do wszystkich nadawcéw (a wigc nie tylko publicznych) za-
dania: upowszechniania edukacji obywatelskiej (art. 1 ust. 1 pkt 3a)* oraz, przede
wszystkim, dostarczania informacji (art. 1 ust. 1 pkt 1 u.r.t.)*. To ostatnie zada-
nie koresponduje nie tylko z wolno$ciami pozyskiwania i rozpowszechniania infor-
magcji, wyrazonymi w art. 54 ust. 1 Konstytucji RP, ale tez w szczegélnosci z art. 1
pr. pr., wedlug ktdrego ,,prasa, zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ko-
rzysta z wolno$ci wypowiedzi i urzeczywistnia prawo obywateli do ich rzetelnego
informowania, jawno$ci zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spolecznej”*. Po-
dobnie zreszta jak w przypadku przytoczonego wyzej przepisu art. 21 ust. 2 pkt 4
u.r.t.,, ktéry w odniesieniu do ,wykonywania prawa do kontroli i krytyki spotecz-
nej” nawigzuje do art. 1 pr. pr., za§ w zakresie ,,prezentowania zréznicowanych po-

przestanke ,wezlowego” charakteru tych spraw. Jak stusznie zauwaza si¢ w literaturze, nie moze to
jednak prowadzi¢ do nalozenia na jednostki publicznej radiofonii i telewizji szerszego obowigzku
niz wynikajacego ze sformulowania ustawowego - zob. K. Wojciechowski [w:] Ustawa o radiofonii
i telewizji. Komentarz, red. S. Pigtek, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 294.

% Jak stusznie podkresla M. A. Nowicki, Wokdt Konwencji Europejskiej. Komentarz do Europejskiej
Konwencji Praw Czltowieka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 2: ,wolne wybory i wolno$¢ wypo-
wiedzi, a w szczegdlnosci wolno$¢ debaty politycznej, stanowia wspolnie fundament kazdego syste-
mu demokratycznego, sa ze soba zwigzane i wzajemnie si¢ wzmacniajg”.

41 Zob. takze art. 43 ust. 3 u.r.t.

# Zadanie dostarczania informacji dookresla w stosunku do nadawcéw publicznych powinno$é
rzetelnego ukazywania calej roznorodnosci wydarzen i zjawisk w kraju i za granica (art. 21 ust. 2 pkt 2
w.r.t.). W szczegdlnoséci z powinnosci tej wynika ,,zakaz dokonywania tendencyjnej, wedlug z gory
przyjetych kryteriéw politycznych, religijnych czy ideologicznych, selekcji materiatu” (J. Sobczak,
Radiofonia i telewizja. Komentarz do ustawy, Zakamycze, Krakéw 2001, s. 300). Pozostaje to w bezpo-
$rednim zwiazku z obowigzkiem zadeklarowanym w art. 21 ust. 2 pkt 3 w.r.t. Nalezy przy tym jednak
pamietad, ze do calej radiofonii i telewizji, nie tylko publicznej, odnosi sie obowiazek zawarty w art. 6
ust. 1 Prawa prasowego (ustawa z 26 stycznia 1984 roku, DzU nr 5, poz. 24 ze zm., dalej jako pr. pr.),
zgodnie z ktérym ,,prasa jest zobowigzana do prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk’”.
Zob. takze art. 10 ust. 1 orazart. 12 ust. 1 pkt 1 pr. pr. odnosnie do zadan i obowigzkéw dziennikarza.

# Nalezy tu zauwazy¢, ze w mysl art. 3 w.r.t. ,do radiofonii i telewizji stosuje sie przepisy pra-
wa prasowego, o ile ustawa nie stanowi inaczej”. Zapis taki stanowi logiczng konsekwencje faktu, ze
zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1 pr. pr. programy radiowe oraz telewizyjne sa prasa. U.r.t. stanowi lex spe-
cialis w stosunku do prawa prasowego i wszedzie tam, gdzie nie zachodzi kolizja pomi¢dzy normami
u.r.t. (ktore maja pierwszenstwo stosowania) a normami pr. pr., nalezy stosowa¢ normy prawa pra-
sowego. Wyraznie na pr. pr. powoluje si¢ rowniez art. 19 ust. 1 w.r.t., zgodnie z ktérym: ,,Dziatalnos¢
nadawcy polegajaca na tworzeniu i zestawianiu programu prowadzona jest w formie redakeji w ro-
zumieniu przepiséw prawa prasowego” — zob. J. Sobczak, Ustawa o radiofonii i telewizji. Komentarz,
Ab initio, Poznan 1994, s. 19.
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gladow i stanowisk” koresponduje z wolno$cig wyrazania pogladdw, o ktorej mowa
w art. 54 ust. 1 Konstytucji RP. Bez zapewnienia tej ostatniej wolnosci nie jest rzecz
jasna mozliwe realizowanie prawa do krytyki spolecznej. Szczegélnym oparciem
dla tego ostatniego prawa na gruncie Prawa prasowego jest takze art. 41, zgodnie
z ktorym ,,publikowanie zgodnych z prawdg i rzetelnych sprawozdan z jawnych
posiedzen Sejmu, rad narodowych oraz ich organéw, a takze publikowanie rzetel-
nych, zgodnych z zasadami wspdlzycia spotecznego ujemnych ocen dziet nauko-
wych lub artystycznych albo innej dziatalnosci tworczej, zawodowej lub publicznej
stuzy realizacji zadan okreslonych w art. 1 i pozostaje pod ochrong prawa; przepis
ten stosuje si¢ odpowiednio do satyry i karykatury”*. Jednocze$nie w mysl art. 44
ust. 1 pr. pr. ,kto utrudnia lub thumi krytyke prasowa — podlega grzywnie albo ka-
rze ograniczenia wolnos$ci”. Jak si¢ stusznie podkresla,

(...) krytyka jest w $wietle pogladéw doktryny i judykatury, obok funkcji informacyjnej,
jednym z wazniejszych zadan $rodkéw masowej informacji, a wiec takze radiofonii i te-
lewizji. Stanowi ona istotny czynnik rozwoju oraz ksztaltowania stosunkéw spotecznych
i ekonomicznych. Przyczynia si¢ ona do eliminowania ujemnych zjawisk wystepujacych
w zyciu spolecznym i gospodarczym, wplywa na poprawe klimatu spoleczno-polityczne-
go, na tworzenie atmosfery wiarygodnosci i zaufania. Prawo do krytyki $cisle zwigzane
jest z prawem do informowania. (...) Zadaniem krytyki jest wzbogacenie wiedzy i $wiado-
mosci, a nie wymierzanie sprawiedliwosci (...)*.

W wyroku z 18 kwietnia 2003 roku*® SN podkreslit:

(...) zgodnie z art. 1 Prawa prasowego, prawo prasy do kontroli i krytyki spolecznej jest
jedng z fundamentalnych zasad wolno$ci prasy zagwarantowanej postanowieniami art. 14
i 54 Konstytucji RP, wobec czego dziatanie dziennikarza w granicach dozwolonej krytyki,
wylacza bezprawnos¢ stanowiacg konieczng przestanke ochrony przewidzianej w art. 24
§ 1 k.c. Jednakze tak rozumiana wolno$¢ prasy doznaje licznych ograniczen, z ktérych
jedno wskazane jest juz w samym art. 1 Prawa prasowego i dotyczy wymogu, by informa-
cja prasowa byla rzetelna, co konkretyzujg postanowienia art. 12 ust. 1 pkt 1 nakazujace

* Przy okazji zacytowania art. 41 pr. pr. warto wyrazi¢ zdziwienie, ze w obowigzujacych przepi-
sach tej ustawy wciaz funkcjonuja nieistniejace juz dzis instytucje, jak wymienione tu rady narodowe.
Innymi spektakularnymi przyktadami takiego stanu rzeczy sa odestania do nieobowiazujacych juz
aktow prawnych, jak Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (art. 2 pr. pr.) czy Kodeks kar-
ny z 1969 roku (art. 16 ust. 1 pr. pr.). W ramach licznych nowelizacji Prawa prasowego zmian w tym
zakresie jednak nie dokonano. Na tle analizy przepisow Prawa prasowego nie trudno zresztg o kon-
kluzje ogdlniejszej natury, ze ustawa ta jest w chwili obecnej aktem prawnym o mocno przestarzatym
charakterze. Jak zauwazyt TK w wyroku z 14 grudnia 2011 roku (SK 42/09, Legalis) ,,ustawa prawo
prasowe, obowiazujaca od 1 lipca 1984 r. (chociaz z licznymi zmianami), nie jest aktem prawnym
dostosowanym do wspoétczesnych form dzialalnosci prasy wynikajacych z postgpu technologiczne-
g0, jaki dokonal si¢ w okresie wielu lat od wejscia w zZycie prawa prasowego. Wyrok niniejszy sygna-
lizuje tez ustawodawcy, ze w pracy nad nowa ustawg o prawie prasowym potrzebna bedzie rowniez
konfrontacja proponowanych rozwigzan ze wspotczesnymi standardami panstwa demokratyczne-
go”. Niestety, apele takie, wyrazane réwniez w literaturze przedmiotu, pozostaly, jak dotad, bez echa.

* J. Sobczak, Radiofonia i telewizja..., s. 301.

6 II CKN 226/01, Legalis.
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dziennikarzowi zachowanie szczegolnej starannosci i rzetelnosci przy zbieraniu i wyko-
rzystaniu materialéw prasowych, zwlaszcza zas sprawdzenie zgodnosci z prawda uzyska-
nych wiadomodci.

Réwniez wedlug Krzysztofa Prokopa zasada spoleczenstwa obywatelskie-
go stanowi punkt wyjscia (miedzy innymi) dla wolnosci prasy i innych srodkow
spotecznego przekazu. Z kolei Jan Majchrowski i Piotr Winczorek* rozpatrujg te
wolnos$¢ w kontekscie wyodrebnionej przez nich zasady dialogu spotecznego, kto-
ra zreszta odpowiada w swej istocie powyzej wskazanemu rozumieniu zasady spo-
feczenstwa obywatelskiego®. Autorzy ci Zrédlo wyodrebnionej przez nich zasady
upatrujg juz w preambule Konstytucji RP, nastepnie w tym zakresie rozwinietej juz
w jej numerowanych przepisach. Wsrdd tych przepiséw wskazujg oni w szczegodl-
nosci wlasnie na art. 14 (oraz 54) Konstytucji jako na przyklad regulacji urzeczy-
wistniajacej dialog spoteczny. Jest przy tym oczywiste, Ze wolno$¢ medidw znajduje
sie w tej grupie postanowien Konstytucji RP, ktore odnosza si¢ do pozycji czlowieka
i obywatela w panstwie™. Stad tez art. 14 Konstytucji obejmowany jest wyodrebnia-
ng rowniez zasadg wolnosci i praw czlowieka i obywatela. Punktem wyjscia dla tej
zasady jest wysuniety na czolo Ustawy zasadniczej art. 5, podkreslajacy jej znacze-
nie poprzez umieszczenie wéréd fundamentalnych, gtéwnych zadan panstwa. Prze-
pis ten stanowi bowiem, ze ,,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglosci i niena-
ruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela
oraz bezpieczenistwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia
ochrone srodowiska, kierujac sie zasadg zréwnowazonego rozwoju”. Zasada wol-
nosci i praw czlowieka i obywatela staje si¢ w ten sposéb fundamentem ustroju
panstwa i okresla istote Konstytucji, za$ art. 14 Konstytucji RP jest jedng z norm
wspolokreslajgcych w tym zakresie zacytowany tu przepis®. Wyrazajac pewne po-

K. Prokop, op. cit., s. 79.

8 J. Majchrowski, P. Winczorek, Ustrdj konstytucyjny Rzeczypospolitej Polskiej, Hortpress,
Warszawa 1998, s. 39-41.

¥ W szerszym rozumieniu, dialog spoleczny sprowadza si¢ do takiego zorganizowania pan-
stwa i okreslenia wolnodci i praw czlowieka i obywatela, dzigki ktéremu mozliwe jest stowarzysza-
nie si¢ ludzi dla réznych celéw, swobodne wyrazanie przez nich i wymiana rozmaitych pogladow,
a takze zdobywanie dla tych pogladéw spolecznego poparcia w sposéb wykluczajacy uzywanie prze-
mocy. (...) W panstwie, ktérego zasada ustrojows jest dialog spoteczny, istnie¢ musi wolnos¢ stowa-
rzyszania si¢ w roznych zwigzkach, w tym i w takich, ktére umozliwiajg udziat obywateli w spra-
wowaniu wladzy publicznej (partiach, stronnictwach politycznych), wolnos¢ zgromadzen, wolnos¢
stowa i prasy, wolnodci religijne, wolnoé¢ prowadzenia badan naukowych i twérczosci artystycznej,
wolnos¢ nauczania itp. O tym, ktore z rywalizujacych pogladéw przewaza i ktorzy obywatele wyra-
zajacy te poglady beda mogli je realizowa¢, sprawujac wladze publiczng, decyduja mechanizmy de-
mokragji politycznej - wolne wybory oraz referenda, a nie zwycigstwo w walce toczonej z zastoso-
waniem przemocy” (ibidem, s. 40).

0 Zob. ibidem, s. 53.

51 Zob. W. Zakrzewski [w:] Polskie prawo konstytucyjne, red. W. Skrzydto, Oficyna Wydawnicza
Verba, Lublin 2008, s. 111-112. Autor ten zauwaza, ze wskazana tu zasada ,,jest wyrazem nawigzania
do postepowych tradycji konstytucjonalizmu polskiego, swiadczy tez o wiaczeniu regulacji i metod
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wszechne wartoéci, wymieniona tu zasada stanowi konstytucyjne granice, w ra-
mach ktérych odbywa si¢ proces stanowienia prawa, oraz Zrédlo obowiazku reali-
zacji norm konstytucyjnych przez caly aparat panstwowy.

W dziedzinie tworzenia prawa oznacza to koniecznos$¢ przestrzegania przez prawodawce
zaréwno konkretnych regul prawnych zawartych w Ustawie zasadniczej, jak i stosowania
sie do standardéw warto$ci wyznaczanych konstytucyjng doktryna praw czlowieka. Stad
jako konstytucyjnie wigzaca traktowaé nalezy dyrektywe (...) nakazujaca podejmowanie
aktow prawnych, ktére coraz pelniej stuza wcielaniu w zycie zasady wolnoéci i praw czto-
wieka i obywatela®.

Generalnie tak samo, bo do ,,zasady ochrony wolnosci i praw czlowieka”, klasy-
fikuje wolno$¢ medidéw Piotr Winczorek™. Jako mieszczaca sie w zasadzie wolnosci
i praw czlowieka i obywatela, wolnos¢ prasy i innych srodkéw spotecznego przeka-
zu znajduje swoje rozwiniecie w art. 54 Konstytucji RP.

W kontekscie powyzszych uwag za zasadne nalezy uznaé przyjecie rozumie-
nia zasad ustrojowych (naczelnych, podstawowych) jako zawartych w Konstytu-
cji norm prawnych, ktérych szczegélna doniosto$¢ wyraza si¢ w trzech aspektach:
1) z norm tych wynikajg inne normy konstytucyjne, 2) okreslaja one cechy danej
instytucji, 3) wyrazaja podstawowe wartosci konstytucyjne i sg za takie uznawane
w orzecznictwie i doktrynie*. W tym $wietle nie moze budzi¢ watpliwosci, ze po-
stanowienie zawarte w art. 14 Konstytucji RP stanowi jedng z zasad ustrojowych
Rzeczypospolitej Polskiej. Powstaje natomiast pytanie, czy jej funkcja ogranicza
sie tylko do tej roli (i konsekwencji stad wynikajacych). Odpowiedz na to pytanie
ma niebagatelne znaczenie. Trzeba bowiem pamigta¢, ze ogdlnie przyjmuje sig, iz
zawarte w rozdziale I Konstytucji zasady ustrojowe, w odréznieniu od przepisow
- gwarancji z rozdzialu II, nie sg Zrédlem dochodzonych na drodze prawnej praw
podmiotowych. Jak stwierdzil TK w wyroku z 29 kwietnia 2003 roku®:

(...) normatywna tre$¢ zasad ustrojowych wyrazonych w rozdziale I jest z reguty konkre-
tyzowana i precyzowana — przynajmniej w pewnych zakresie - w dalszych przepisach
Konstytucji. Powoduje to powstanie sytuacji, w ktdrej tre§¢ wynikajaca z zasad ustrojo-
wych w czesci ,pokrywa” sie z treécig bardziej konkretnych unormowan konstytucyjnych.
(...). Zdaniem TK interpretacja zasad Konstytucji winna by¢ prowadzona zgodnie z zalo-
zeniem, w my$l ktorego, jezeli okreslona problematyka uregulowana jest przez bardziej

urzeczywistniania praw jednostki w Polsce do zachowania kanonéw konstytucyjnych. Potrzeba takiej
unifikacji wynika jasno z art. F Traktatu z Maastricht, deklarujacego poszanowanie podstawowych
praw jednostki ,.tak, jak sa one gwarantowane Europejska Konwencja Praw Czlowieka i tak, jak wy-
nikajg z tradycji konstytucyjnej wspélnej dla panstw cztonkowskich”. Stad w celu dookreslenia ogdl-
nej klauzuli ,,zapewnienia wolnosci i praw”, wyrazonej w art. 5 i rozwinietej w art. 11-14, 18-221i24
siegac nalezy do wspolnych zalozen ustrojowych panstw zachodnich” (ibidem).

2 Ibidem, s. 113-114.

> P. Winczorek, Prawo konstytucyjne..., s. 66.

** Tak M. Granat [w:] Polskie prawo konstytucyjne, s. 104.

> SK 24/02, OTK ZU nr 4/A/2003, poz. 33.

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 2(1)2014



Wolnos¢ prasy i innych srodkdw spotecznego przekazu jako zasada ustrojowa...

szczegotowe, ,,blizsze” okreslonym zagadnieniom, normy konstytucyjne, to s one wlasci-
wym wzorcem kontroli zgodno$ci z Konstytucja ustaw dotyczacych tej problematyki. Nie
nalezy w takich sytuacjach odwolywa¢ si¢ do naczelnych zasad ustrojowych, ktére réw-
niez — cho¢ w sposéb bardziej abstrakcyjny i mniej precyzyjny - danej problematyki do-
tycza. Stanowi to pewne nawigzanie do powszechnie przyjetej w prawoznawstwie zasa-
dy kolizyjnej, w mysl ktdrej przepis szczegdlny wylacza stosowanie przepisu ogdlnego.
W analogii do tej reguly stwierdzi¢ nalezy, iz ,,szczegdlna” regulacja konstytucyjna wyta-
cza stosowanie jako wzorca kontroli norm o wigkszym stopniu ogolnosci.

Poruszona tu kwestia wywoluje juz od pewnego czasu rozbieznosci w doktry-
nie**. Pewne wahania co do jednoznacznosci stanowiska dajg sie rowniez zauwa-
zy¢ w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego®. Préba udzielenia odpowiedzi na
postawione tu pytanie wykraczalaby jednak poza ramy niniejszej publikacji. Dlate-
go stanie si¢ ona przedmiotem rozwazan odrebnego artykutu.

Bibliografia

Banaszak B., Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2012.

Garlicki L., Polskie prawo konstytucyjne, zarys wyktadu, LexisNexis, Warszawa 2008.

Jaskiernia A., Media masowe w demokratycznych procesach wyborczych. Standardy europejskie
i uwarunkowania ich realizacji, Oficyna Wydawnicza Aspra, Warszawa 2008.

Jaworski L., Miedzynarodowa i konstytucyjna ochrona wolnosci stowa w Polsce [w:] Media, Bi-
znes, Kultura, red. J. Kreft, ]. Majewski, Marpress, Gdansk 2009.
Jaworski L., ,,Prasa i inne srodki spolecznego przekazu” - analiza pojeciowa i wynikajgce stgd
konsekwencje na gruncie art. 14 Konstytucji RP, ,Themis Polska Nova” 2013, nr 2 (5).
Majchrowski J., Winczorek P, Ustréj konstytucyjny Rzeczypospolitej Polskiej, Hortpress, War-
szawa 1998.

Nowicki M.A., Kamienie milowe. Orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka, Wy-
dawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 1997.

Nowicki M.A., Wokét Konwencji Europejskiej. Komentarz do Europejskiej Konwencji Praw Czlo-
wieka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.

Nowinska E., Wolnos¢ wypowiedzi prasowej, Wolters Kluwer, Warszawa 2007.

Oniszczuk J., Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjne-
g0, ABC, Krakéw 2000.

Prawo konstytucyjne, red. M. Grzybowski, Temida 2, Bialystok 2008.

Polskie prawo konstytucyjne, red. W. Skrzydlo, Oficyna Wydawnicza Verba, Lublin 2008.

Sarnecki P, Regulacja problematyki srodkéw spotecznego przekazu w Konstytucji Rzeczypospo-
litej Polskiej [w:] Prawo mediow, red. ]. Barta, R. Markiewicz, A. Matlak, LexisNexis, War-
szawa 2005.

Skrzydlo W., Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Wolters Kluwer, Warszawa 2007.

Sobczak J., Prawo prasowe. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

Sobczak J., Radiofonia i telewizja. Komentarz do ustawy, Zakamycze, Krakéw 2001.

% Zob. W. Sokolewicz, op. cit., s. 63 in.
%7 Zob. np. wyroki TK: z 29 IX 2008, SK 52/05, OTK ZU nr 7/A/2008, poz. 125 wraz ze zdaniem
odrebnym A. Rzeplinskiego, oraz z 12 V 2008, SK 43/05, OTK ZU nr 4/A/2008, poz. 57.

15

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 2(1)2014



16

Lech Jaworski

Sobczak J., Ustawa o radiofonii i telewizji. Komentarz, Ab initio, Poznan 1994.

Sokolewicz W., Prasa i Konstytucja, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

Ustawa o radiofonii i telewizji. Komentarz, red. S. Pigtek, C.H. Beck, Warszawa 2014.

Winczorek P, Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku,
Liber, Warszawa 2008.

Winczorek P., Prawo konstytucyjne Rzeczypospolitej Polskiej, Liber, Warszawa 2003.

Wisniewski A., Znaczenie wolnosci stowa w patistwie demokratycznym, ,,Gdanskie Studia Praw-
nicze” 2000, t. VIL

Zaleski PS., Neoliberalizm i spoleczeristwo obywatelskie, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikota-
ja Kopernika, Torun 2012.

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 2(1)2014



ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 2(1)2014, 5. 17-28
doi: 10.4467/23540214ZM.14.002.3115
www.ejournals.eu/ZM

Ewa Konstanty, Anna Modzelewska

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Abstract
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

This article is based on a text by Tom Keenoy Human Resource Management, published in 2009 in
a book The Oxford Handbook of Critical Management Studies. We can find there many definitions
of human resource management and very detailed characterization of it, as well as about the his-
tory of the concept and its evolution over the years. We can see the process of introduction HRM
to many different countries and the process of change through which it passed. This article touches
the problem of reception of the popular HRM by the scientific community. In this text we may also
find a description of the practices characterized the discourse of this concept and at the end a lit-
tle bit criticism of it.

Key words: HRM, discourse, organization management, business management, human resources

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich 20 lat zarzgdzanie zasobami ludzkimi stalo si¢ dyskursem
globalnym. W tym czasie ewoluowalo ono od swoich kulturowych poczatkéw, ma-
jacych korzenie w Stanach Zjednoczonych, w rozpoznawalne na arenie miedzyna-
rodowej pojecie ,zarzadzanie nowoczesnymi ludzmi” Badaniem nurtu zajelo si¢
wielu naukowcéw. Jednym z nich byl Tom Keenoy, profesor Uniwersytetu w Lei-
cester. Artykut ten opiera si¢ na jego niezwykle ciekawej pracy zatytutowanej Hu-
man Resource Management, opublikowanej jako rozdzial w wydanej w 2009 roku
ksigzce The Oxford Handbook of Critical Management Studies. Definicja pojecia we-
dtug Michaela Armstronga glosi, ze HRM (ang. Human Resource Management) to
»strategiczna, jednorodna i spdéjna metoda kierowania najcenniejszym kapitalem

kazdej organizacji — czyli ludzmi™. Bowiem to wtasnie ludzie przyczyniajg si¢ do

! M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - strategia i dziatanie, Dom Wydawniczy ABC,
Krakow 2001, s. 14-15.
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realizacji wszystkich zalozonych przez dang organizacje celéw. Andrew Pettigrew
i Richard Whipp przedstawiaja nieco inne rozumienie nurtu. Ich definicja zaklada,
ze ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi odwoluje si¢ do calego zbioru wiedzy, umie-
jetnosci i postaw, ktére sg potrzebne wszystkim przedsiebiorstwom, zeby mogly
one z sobg konkurowac. Popularny obecnie HRM wymaga od kierownictwa tro-
ski o podwladnych™. Barbara Kozusznik i Marek Adamiec jako podstawowg de-
finicje nurtu uznaja natomiast nastepujace stowa: ,,zzI* dotyczy ludzkiej strony za-
rzadzania przedsiebiorstwem i relacji osob zatrudnionych z ich firma. Jego celem
jest zapewnienie, aby pracownicy przedsiebiorstwa — jego zasoby ludzkie, byli wy-
korzystywani tak, aby pracodawca osiagnal najlepsze wyniki™. Jak wida¢, wszyscy
badacze zgodnie podkreslaja, ze zaangazowanie kierownictwa w relacj¢ z pracow-
nikami jest najwazniejszym elementem definicji. Bardzo duzo uwagi nurtowi po-
$wiecili réwniez przedstawiciele szkoly harwardzkiej. Stworzyli oni liste zalozen,
ktore stanowig wedlug nich podloze przemian zachodzacych w tym nurcie. Do za-
tozen tych mozna zatem zaliczy¢: konieczno$¢ przemian systemowych, dazenie do
zachowania rownowagi wladzy, tworzenie kanatéw komunikacji, koncentrowanie
sie na dazeniu do celu, potozenie nacisku na §wiadomy wybor i udzial pracowni-
kow®. Tak wiec na warunkach standardowego rozumienia zarzadzanie zasobami
ludzkimi oferuje pozornie neutralng strukture, nadajaca si¢ do analizy pod katem
szerokiego zakresu zagadnien zwigzanych z praktyka zarzadzania. Juz Michael Fo-
ucault, francuski filozof, historyk i krytyk literacki, podkreslat strategiczng struk-
ture HRM, mowiac: ,,skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi (...) musi by¢ po-
wigzane ze strategig organizacji’®. Skupil si¢ on gléwnie na krytycznym nurcie ZZL.
Jego prace pozwolily dokladniej zrozumie¢ praktyki zwigzane z nurtem.

Podsumowujac wszystkie wspomniane definicje, mozna stwierdzi¢, ze do oma-
wianego nurtu naleza: strategiczne planowanie, zasoby pracownicze i ich rozwdj,
praca i organizacja pracy, kultura organizacyjna oraz relacje miedzy pracownika-
mi a pracodawcami. Zatem samo zarzgdzanie to taczenie przez menadzera czterech
gléwnych zasobow wystepujacych w przedsigbiorstwie, czyli: zasobéw ludzkich,
pienieznych, rzeczowych i informacyjnych’. ZZL odegralo znaczacg role w litera-
turze zachowan organizacyjnych, zarzadzaniu strategicznym, procesach bizneso-
wych, zarzagdzaniu miedzynarodowym oraz zarzagdzaniu miedzykulturowym. Wy-
stepuje takze jako dyskurs zmian podpierajacy praktyki zarzadzania w tak zwanej
ekonomii globalizacji.

* Ibidem, s. 16.

* To znaczy zarzadzanie zasobami ludzkimi.

* M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Akade, Krakéw 2000, s. 17.

> M. Armstrong, op. cit., s. 16.

¢ M. Foucault, Sfowa i rzeczy: Archeologia nauk humanistycznych, Wydawnictwo stowo/obraz
terytoria, Gdansk 2005, s. 18.

7 T. Stawinska, Prasa regionalna na nowe czasy? Historia sukcesu francuskiego przedsigbiorstwa
Quest France, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2011, s. 15.
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Tom Keenoy, jako jeden z najbardziej znanych naukowcéw zwigzanych z HRM,
ukazuje krytyczne sprawozdanie z jego gléwnego nurtu oraz prowadzi analize
zwigzanej z nim literatury. Wedlug niego nie istnieje pojedyncza definicja tego typu
analizy. Warto podkresli¢, ze wedlug niego analitycy skupiajg si¢ gléwnie na im-
plikacjach takich jak jezyk (lub inne znaki), ktére s3 wdrazane do przedstawiania
spolecznej rzeczywistosci. ,,Krytyczny” dyskurs analizy przybiera tutaj wiele posta-
ci i wykorzystuje bardzo szeroki asortyment metodologii. W perspektywie anali-
tycznej oferuje rézne odmiany spoleczno-naukowego podejscia. Mozna tutaj takze
uzywaé terminu wspomnianego juz Foucaulta: ,,formacje dyskursu’, ktory to ter-
min zostal stworzony w celu odslonigcia zasadniczych zalozen na temat przewidy-
wanej natury spolecznej rzeczywistosci. Ogélnie méwiac, dotyczy on nie tylko al-
ternatywnej mozliwosci czytania, ale takze podstawowych dyskurséw z wyjatkiem
marginalizowania. Wazne jest takze to, w jaki sposob moga one rozwija¢ ksztalt
spolecznej podmiotowosci. Zasadniczym celem Keenoya bylo zatem zwrdcenie
uwagi na ten wlasnie aspekt akademicki zwigzany z HRM.

Historia ZZL

Nie jest zaskoczeniem, ze podreczniki do HRM rozwijajg ten termin jako bez-
problemowa koncepcyjng metafore oznaczajacg pelen zakres polityki i praktyk,
ktére mogg by¢ stosowane podczas zarzadzania zasobami ludzkimi. Kiedys to, co
obecnie nazywamy ZZL, bylo powszechnie zwane ,zarzadzaniem personelem”
Nurt ten ograniczal sie wtedy do bardziej rutynowych aspektéw zarzadzania re-
lacjami miedzy pracownikami (czyli do: rekrutacji, selekcji, planowania oraz tre-
ningu w kontekscie sily roboczej, wynagrodzenia, systemu wynagrodzen, zwigz-
kéw zawodowych). Sam termin nie jest jednak niczym nowym. Keenoy pisze, ze byl
on stosowany juz wiele lat temu. Nawet w starozytnosci byla juz znana rola ludz-
kich umiejetnosci wykorzystywanych w procesie pracy, cho¢ nie zajmowano sig¢
nig od strony naukowej. Dlatego koncepcje wspoélczesnego pojecia HRM i kapita-
tu ludzkiego mozna znalez¢ dopiero w filozofii klasycznej. Najwazniejszym sklad-
nikiem tego typu kapitatu sg kwalifikacje, dlatego zaklada si¢, ze ekonomisci kla-
syczni byli prekursorami wykorzystania ich jako czynnika wzrostu gospodarczego.
William Petty mawial, Ze: ,,sifa produkcyjna zawarta w spoleczenstwie jest wazniej-
sza od sily produkcyjnej ziemi i kapitalu razem wzietych. Podstawowe znaczenie
majg kwalifikacje wytworcow™. Natomiast jako jeden z pierwszych badaczy pojec:
»zasoby” 1 ,kapital” uzywal Adam Smith. Twierdzil on, ze ,,kapital ludzki jest pozy-
tecznymi umiejetno$ciami nabytymi przez spolteczenstwo w trakcie ksztalcenia™.
Smith jest takze uwazany za prekursora wspdlczesnego systemu réznicowania wy-

8 'W. Petty, Essays on Mankind and Political Arithmetic, Ulan Press 2012, s. 19.
° A. Smith, Bogactwo narodéw, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2009, s. 53.
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nagrodzen'. Przyjelo sie jednak méwi¢, ze poczatkiem nurtu ZZL byla ksigzka Fre-
dericka Taylora pod tytulem Zasady naukowego zarzgdzania. Znajdowaly sie w niej
rozwazania na temat pracy i zarzadzania nig. Temat ten kontynuowal William
Edwards Deming. Proponowal on skupienie si¢ na konkretnych celach jakoscio-
wych. W rezultacie menedzerowie mogli kontrolowa¢ jakos¢ proceséw produkcji
i tym samym ich wyniki. Stworzyt on takze 14 zasad zwigzanych z HRM. Gléwna
z nich zaktadala, ze nalezy wyeliminowac strach z miejsca pracy (czyli tyranizuja-
cych szeféw). Poruszane przez niego kwestie znane sg jako TQM" i zajely znaczgce
miejsce w historii calego nurtu'2.

Pojawienie si¢ ZZL doprowadzilo do zwigkszenia sie liczby badan nad nurtem
- a co za tym idzie liczby ksiazek w tej tematyce - i objeto bardziej ekspansywne
i szczegdtowe sprawy zwigzane z rozwojem zatrudnienia oraz uczeniem sie. Podob-
nie majg sie do tego inne kwestie, takie jak przedstawienie nowego sposobu zarza-
dzania wydajnoscig. Warto zwrdci¢ uwage na pewng znaczacg zmiang, ktora zaszta
na przestrzeni lat. Tyczy si¢ ona dwoch rzeczy: migdzynarodowych i strategicz-
nych aspektéw polityki zarzadzania oraz jego praktyki. Tak wigc jesli ,zarzadzanie
personelem” skierowane jest w strone potrzeb kierowniczych i przemystowych lub
fordyzmu, to HRM ewoluowalo, by zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami w postindustrial-
nej lub globalnej ekonomii. Te terminy odnosza si¢ do dwdch powiazanych z soba
zmian zachodzacych w praktykach menedzerskich (istniejagcych w zaawansowa-
nych zachodnich spoleczenstwach). Po pierwsze, nastapilo przesuniecie z produk-
cji masowej na bardziej elastyczne formy organizacji pracy. Po drugie, zaistniaty
domniemane zmiany form nacisku na zarzadzanie zasobami pracy. Kiedy mene-
dzerowie zwrocili si¢ w kierunku bezpos$redniej kontroli, ktéra byla postrzegana
jako reaktywnie skolektywizowana sila robocza, podejmowali réwnoczesnie proby
angazowania sie i motywowania pracownikéw. Wprowadzono rozwigzania organi-
zacyjne zwigzane z nurtem.

Analizujac komorki organizacji zajmujace si¢ zarzgdzaniem ludzmi w wigkszych
przedsiebiorstwach, wyodrebniono trzy fazy rozwoju funkcji personalnej (opera-
cyjng, taktyczng i strategiczng). W malych firmach wszystkie zadania realizowane
w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi wykonywat z reguly wlasciciel; pelnit on
jednoczesnie funkcje menedzera®. Zachowanie to byto odbierane jako bardziej in-
dywidualne i zaangazowane podejscie do pracy oraz zarzadzania firmg. Te zmiane
opisywano dosy¢ szeroko w wielu ksigzkach na temat HRM. Prawdziwe jest row-
niez pojawiajace si¢ dosy¢ czesto w literaturze na ten temat zdanie méwiace, ze: ,,lu-
dzie s3 najbardziej warto$ciowym zrédfem” Dokladne pochodzenie tego terminu jest

10" Z. Czajka, Gospodarowanie kapitatem ludzkim, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku,
Bialystok 2011, s. 10-11.

1 TQM (ang. Total Quality Management), czyli zarzadzanie przez jakos¢.

2 H. Irving Buchen, Partnerski HR, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 35.

3 W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, CeDeWu, Warszawa
2010, s. 25-26.
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jednak nieznane. Marciano twierdzi, ze wyrazenie ,,zasoby ludzkie” zostalo po raz
pierwszy uzyte przez Petera Druckera w 1954 roku i wyréznione jako akademicka
specjalizacja w zarzadzaniu. ZZL ukazalo si¢ w USA w roku 1960. Roy Jacques za-
proponowal najbardziej przekonujace i wnikliwe rozumienie jego znaczenia, ktore
zapoczatkowalo nasze dzisiejsze rozumienie, czym tak wiasciwie jest ten nurt. Prze-
fomowa analiza dyskursywna w USA dotyczaca mysli zarzadzania glosi, ze poczat-
ki HRM mozna znalez¢ w ideach, ktére pojawily si¢ w historycznym polaczeniu na-
ukowego zarzadzania i ruchu zatrudnienia menedzeréw oraz psychologii przemystu
w latach 1900-1920. Pokazala ona takze, ze czyste rozumienie tego, co byto pdzniej
nazywane ,,ludzkg strong przedsigbiorstwa’, byto na dtugo wczesniej niczym innym
jak zwyczajnym ruchem ludzkich relacji. Na przyklad w 1916 roku w podrecznikach
mozna bylo przeczyta¢, ze: ,,kiedys inzynierowie lub techniczni wykonawcy nauczy-
li sie kontrolowa¢ psychiczne zasoby za pomocg nauki, teraz pozostato nam kontro-
lowa¢ czynnik ludzki w przemysle w zgodzie z fundamentalnymi zasadami ludzkiej
natury”'. Tak wigc gléwnym celem ZZL jest sprzyjac¢ wspotpracy i jednosci intereséw
pomiedzy firma a jej pracownikami. Implikacje menedzerskie tego typu twierdzen
s3 oczywiste. Wiarygodne wydaje si¢ to, ze nacisk na amerykanska mysl zarzadza-
nia moze pomdc w wyjasnieniu, dlaczego pojawienie si¢ HRM w Europie i posta-
wienie go w opozycji do nurtu dominujacego w USA jest kwestia sporng wsrdd inte-
lektualistow. Jak zauwazyla Karoline Strauss, ZZL rozwijato si¢ powoli w USA, gdzie
bylto wlaczone w mysl ogdlnego zarzadzania. W opozycji do niego pojawilo sie tak-
ze na brytyjskich uniwersytetach, do$¢ niespodziewanie, w polowie 1980 roku. Na
poczatku 1990 roku jego wprowadzenie efektywnie przemienito si¢ w jezyk wdraza-
ny do analizy relacji pracowniczych. Nie tylko to jednak zapowiadalo finalny zgon
brytyjskiej indywidualnej kultury ,woluntaryzmu”. Mdéwigc ogélnie, $wiat po II woj-
nie $wiatowej wprowadzil tad zwigzany z polityka paneuropejska, ktora jako priory-
tet traktowala pelne zatrudnienie (bylo to fundamentalne spoteczne ,,dobro”). Celem
tej koncowej spoteczno-ekonomicznej polityki bylo wygenerowanie sukcesu korpo-
racji i tréjstronnego podzialu pomig¢dzy pracownikami a zwigzkami (zaprojektowa-
nymi przez panstwo) do kierowania konkurencja i sprzecznymi interesami. Taka in-
stytucjonalna wspotpraca stala si¢ bardziej rozlegta w 1970 roku. Moze by¢ to zatem
szerzej rozumiane w kontekscie historycznym pomiedzy HRM i tym, co mozemy
nazywa¢ ,,projektem globalizacyjnym” Gléwne zalozenia zwigzane z serig porozu-
mienn GATT" w 1980 roku ukazywaly szybka i postepowa deregulacje na $wiato-
wych rynkach handlu, pracy oraz najwazniejszym ich aspekcie - rynku finansowym.
Wprowadzono takze szybko rosnace oplaty, majace coraz wiekszy wptyw na prze-
plyw kapitalu pomiedzy kontynentami. Niespodziewanie w tym kontekscie pojawi-
to si¢ ZZL przekonujace do tego, ze: ,ludzie s3 najbardziej wartosciowym zasobem”

!4 T. Keenoy, Human Resource Management [w:] The Oxford Handbook of Critical Management
Studies”, red. M. Alvesson, T. Bridgman, H. Willmott, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 456.

> GATT (ang. General Agreement on Tariffs and Trade), czyli Uklad Ogolny w sprawie Taryf
Celnych i Handlu.
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W szczegdtowym historycznym pordwnaniu wpltywu nurtu w USA, Wielkiej Bry-
tanii 1 Australii Keenoy sugeruje, ze przybyto ono do tej ostatniej jako ,,0stry szok”
w 1990 roku. Jednakze méwi si¢ réwniez, ze dyskurs zwigzany z HRM byt tylko jed-
nym z wielu réznych wpltywoéw przyczyniajacych sie do wzrostu neoliberalnej poli-
tyki menedzerskiej. Pojawila si¢ ona w odpowiedzi na nadejécie nurtu we wszystkich
trzech anglojezycznych krajach. Tym samym zostal on wlaczony w akademickie tra-
dycje w tych krajach oraz odegral znaczaca role w ich polityce publicznej. Te histo-
ryczne zmiany nie byly stosowane nigdzie indziej w spolecznych demokracjach Eu-
ropy Zachodnie;j.

Ten bardzo krétki wglad w historie i powstanie HRM obrazuja wspomniane
dalej punkty analityczne. Po pierwsze, powinno by¢ jasne, ze dyskurs zwiazany
z nurtem jest rozumiany jako historycznie usytuowany i kulturowo uwarunkowany
artefakt. ZZL zostalo przeniesione do niezwykle szerokiej gamy kontekstow, jednak
w tym osobnym wzgledzie nie moze mie¢ pojedynczej definicji i bezspornie kultu-
rowego znaczenia. Wlasnie dlatego najlepiej je postrzega¢ jako ruchomy i symbo-
liczny element - ogdlny termin z szerokim zakresem osadzonych kulturowo zna-
czen. Ponizej wyjasnimy naszg argumentacje, ktdra jest szerzej rozwijana. Ogoélnie
HRM jawi si¢ jako semiotyczne odzwierciedlenie stanowisk kierowniczych i samych
zasobow ludzkich. Te drugie bowiem stanowig aktywa o znaczeniu strategicznym'.
Niektdrzy nawet nazywajg to zjawisko zbiorowymi ambicjami w czasach globalnej
ekonomii. Paul Wilmott odkrywa nature inicjatyw kultury korporacyjnej stworzo-
nych, aby umozliwia¢ pewna czynnos¢ wielu osobom naraz. Analiza ta ukazuje, ze
istniejg silne podobienstwa pomig¢dzy inicjatywami i ,,kontrolg mysli” uzywang juz
w Orwellowskim Roku 1984. Po drugie, powinno by¢ jasne, Ze rozprzestrzenianie
sie ZZL wydaje si¢ $cisle zwigzane z politycznym przyjeciem neoliberalnej ekono-
micznej polityki. Po trzecie, ZZL jest odzwierciedlone w bezsprzecznym polacze-
niu pomiedzy samym HRM a globalng ekspansjg korporacyjnego kapitalizmu. Na
przyktad Chris Brewster i Paul Sparrow oraz Guy Vernon podkreslaja relacje po-
miedzy firmami miedzynarodowymi a nurtem. Prezentujg oni podejscie, zgodnie
z ktérym ,.koncerny dominujg pod wzgledem ekonomicznym™’. Zauwazyli takze,
ze 63 tys. ponadnarodowych firm stanowi obecnie dwie trzecie calego $wiatowego
handlu. Dla tych firm ZZL jawi si¢ jako preferowany dyskurs. Ta sprawa to jednak
tylko rzut oka na samo HRM. Terminy opisujace ten nurt moga by¢ réwniez sto-
sowane jako podstawa w stosunkach pracy w praktycznie kazdym kraju, w prawie
kazdym miejscu pracy na wszystkich szesciu kontynentach na swiecie'.

Keenoy twierdzi, ze podejscie to pojawilo sie jako dominujacy ,dyskurs wy-
boru” dla analizy relacji zwigzanych z zatrudnieniem. W zwigzku z tym nasuwa
sie kilka podstawowych probleméw zarzadzania i zatrudniania pracownikéw. Aby

' B.E. Becker, M.A. Huselid, D. Ulrich, Karta wynikow zarzgdzania zasobami ludzkimi, Wolters
Kluwer, Krakéw 2002, s. 16.

17 T. Keenoy, op. cit., s. 458.

18 Ibidem.
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je rozwiazaé, warto zadac sobie nastepujace pytania: w jaki sposéb mozemy teore-
tyzowac i kierowa¢ praca? Jak efektywnie wykorzysta¢ zasoby ludzkie do realiza-
cji celow firmy? Czy podstawowym warunkiem sukcesu przedsiebiorstwa jest po-
siadanie kompetentnych menedzeréw i pracownikow? Oczywiscie odpowiedz na
ostatnie z pytan jest bezsprzecznie twierdzaca. To bowiem pracownicy, dysponujac
odpowiednig wiedzg, zdolnosciami, umiejetnosciami, co decyduje o pozycji firmy
na rynku i determinuje sposob zarzadzania nig'®. Warto tutaj réwniez wspomniec¢
o zarzadzaniu strategicznym, a co za tym idzie - o polityce personalnej firmy, zwa-
nej polityka kadrowa i stanowiacej jedna z funkcji przedsiebiorstwa. Zajmuje si¢
ona zarzadzaniem zasobami ludzkimi i stanowi ogdlng filozofi¢ organizacji doty-
czgcy potencjalu spolecznego. Jej rola zmieniata si¢ w czasie, jednak obecnie prze-
jawia si¢ w $cistym wspoldzialaniu szeféw personalnych z liniowymi na réznych
szczeblach. Wspoétuczestniczg oni w podejmowaniu decyzji, co umozliwia precy-
zyjna koordynacje i lepszy przeplyw informacji®. Jest to efektywne i pozyteczne
narzedzie, ktdrego muszg nauczy¢ si¢ wszyscy na stanowiskach kierowniczych. Ci,
ktdrzy pierwsi opanuja t¢ sztuke, wyprzedza innych.

Zmiany w ZZL

Osadzony kulturowo w USA nurt rozprzestrzenial si¢ dalej i niezmiennie ozna-
czal co$, co ,zagubilo si¢ w znaczeniu” W procesie adaptacji do lokalnego uzytku
w dalszym ciggu podlegat réznego rodzaju przeksztalceniom. Méwi sie, ze uzywany
byt jako podmiot do lokalizowania reinterpretacji, ktdre nadajg wielu pogladom nowe
znaczenia i dodatkowy sens. Dzigki temu mozemy zobaczy¢, jak odzwierciedlaja si¢
dzialania spoleczenstwa akademickiego, menedzerdw, konsultantéw, wydawcow
i wszystkich innych, ktérzy wdrozyli ten termin w zycie w calej mnogosci jego zna-
czen. Moze to by¢ zobrazowane przez krétkie przytoczenie tego, co stalo sie z HRM,
od kiedy przekroczylo ono Atlantyk. Charakterystycznym elementem jest tutaj odpo-
wiedZ na pytanie: w jaki sposob globalna tozsamo$¢ ZZL byta rozbudowywana? Im-
plikacja wynikajaca z szerszego rozumienia znaczenia nurtu brzmi: jak zasoby pracy
sa regulowane (oraz kontrolowane). W 1987 roku David Guest wymyslit cos, co stalo
sie potem modelem-ikong, ktory nastepnie pojawil sie jako kluczowy element w roz-
woju dyskursu na temat ZZL. Model ten zwrdcil uwage na zrédta w USA, sugerowat
takze, ze: ,HRM poréwnuje rdzne polityki zaprojektowane do maksymalizacji inte-
gracji organizacyjnej, zaangazowania pracownikow, elastycznosci i jako$ci pracy”™.
Jego gléwnym problemem bylo dookreslenie rangi hipotez uzytych do przetestowa-

¥ A. Pocztowski, Analiza przypadkéw w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Krakow 2001, s. 7.

% M. Kostera, Zarzgdzanie personelem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 24.

21 T. Keenoy, op. cit., s. 459.
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nia wplywu nurtu w praktyce. Oferowal zestawy idealnych warunkéw do stworzenia
modelu ,wysokiego zaufania” w relacjach pracowniczych.

W opozycji do tego podejscia stanat John Storey, ktdéry byt jedna z pierwszych
0s6b prowadzacych empiryczne badania nad HRM w praktyce (poza USA). Jego
symboliczna definicja nurtu brzmi:

Charakterystyczne podejscie do zarzadzania zatrudnieniem polega na dazeniu do osiag-
niecia konkurencyjnych zachowan i zalet w strategicznym rozmieszczeniu mocno odda-
nych i zdolnych pracownikéw. Uzywa si¢ do tego zintegrowanego zespotu oraz kulturo-
wych, strukturalnych czy personalnych technik?.

Uzywajac domniemanego modelu pytania menedzeréw, opracowujemy to,
co nazywa si¢ czterowymiarowym typem idealnego modelu ZZL. Zawierajg si¢
w nim: wierzenia i zalozenia menedzeréw, strategiczne cele menedzerskie, rola
i umiejetnosci kierownikéw liniowych, seria najwazniejszych dzwigni, ktore re-
alizujg si¢ w zalozeniach nurtu. Zaréwno Guest, jak i Storey byli zainteresowani
tym, aby utozsamia¢ HRM z podej$ciem zwigzanym z zarzadzaniem pracownika-
mi. Obaj réwniez zgodnie oddzielali siebie samych i swoje teorie od ogdlnej kon-
cepcji ZZL. Te dwa ujecia uzupelnialy si¢ nawzajem o to, co Guest okreslit dys-
kursem ,wysokiej wydajnosci systeméw pracy”. Storey zainteresowal sie szerzej
tym, ktdra strategia przekazuje swoje znaczenie na podstawie zasobéw. Dyskur-
sy wokot ,,strategicznego” zarzadzania pojawily si¢ dopiero w nastepnej kolejno-
$ci. Sama strategia HRM jest niezwykle istotng kwestia. Jesli zwrdci si¢ uwage na
rozwdj jednolitej strategii ekonomicznej i personalnej firmy, mozna podnies¢ jej
wydajno$¢ organizacyjng. Rownie wazne jest perspektywiczne ujecie problemow
zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi. Kazdy aspekt kierowania personelem powi-
nien odpowiadac strategii kierowania firma*. Wazne jest takze okreslenie rozpie-
tosci kierowania, czyli zdefiniowanie liczby pracownikéw podlegtych jednemu
kierownikowi, oraz ustalenie zasiggu kierowania, czyli liczby pracownikéw bez-
posrednio i posrednio podleglych jednemu przelozonemu. Jest to wazna cecha
budowy organizacji zwigzana z okresleniem hierarchii organizacyjnej i wielko-
$ci firmy**. Podsumowujac, nie ma zbiegu okoliczno$ci w dyskursie ZZL. Postrze-
gamy go jako réznorodnos¢ fundamentalnych spoteczno-gospodarczych i poli-
tycznych zmian oraz zasad, ktdre byly wprowadzane z biegiem lat, aby regulowac
$wiatowg gospodarke.

22 Ibidem, s. 465.

» M. Armstrong, op. cit., s. 17.

2 §. Sokolowska, Organizacja i zarzgdzanie - ujecie teoretyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, Opole 2000, s. 93.
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Praktyki ZZL

Specjalisci od HRM potwierdzaja, ze praktyki nurtu ,dodajg warto$ci” organiza-
cji do jej legitymizacji. Wielu badaczy twierdzi, ze ich ,,profesjonalny” wktad w nurt
wzmacnia ambicje jego ,,strategicznej” roli w procesie podejmowania decyzji bizne-
sowych. Bez takiego potwierdzenia gtéwne funkcje nurtu moga by¢ zredukowane
do wsparcia administracyjnego o watpliwej legalnosci. Jest to projekt ogromnej am-
bicji intelektualnej podlegajacy procesowi ciaglego dopracowywania. Paul Boselie,
Graham Dietz i Corine Boon prowadzili dlugotrwate badania nad ZZL. Ostatecz-
nie po analizie wielu przypadkéw doszli do wniosku, ze: ,,nie istnieje Zaden spoj-
ny obraz tego, czym 6w nurt jest lub nawet przypuszczalnie, czym moze on by¢™.
Wobec tego: ,,Zréznicowanie metod stosowanych do pomiaru HRM, dzialania
i relacji pomiedzy nimi jest niemozliwe w kwestii poréwnania rezultatéw réznych
przypadkéw”*. Podobnie Toby Wall i Stephen Wood w bardziej ukierunkowane;
na nurt recenzji przypadkow wykazali, ze dowody o polaczeniach pomiedzy prak-
tykami ZZL i jego dzialalnoscig ,,s3 obietnicg, ale tylko przypadkowq”. Gary Hyde
znalazl az 387 prac gotowych do ewentualnego wlaczenia w nurt. Zanalizowal 97
z nich, powstalych po 1994 roku. Byly to tak zwane empiryczne prace do analizy.
Krytycznie wnioskuje on ze: ,,jest bardzo mato informacji na temat tego, jak i dla-
czego HRM jest polaczony z efektywnoscia”. Karen Legge, gtéwna przedstawicielka
krytycznej szkoly nurtu, zdekonstruowala projekt w zakresie jego wlasnych pozy-
tywistycznych zalozen epistemologicznych. Zidentyfikowata ona takze najwazniej-
sze trudnosci w przypisaniu przyczynowosci do tego kierunku. Przypominata réw-
niez, ze szczegdlnie w USA na studiach zwigzanych z nurtem bardzo mato uwagi
poswieca sie dzialaniom bezposrednio sprawdzajacym poziom wydajnosci pracow-
nika. Niejednokrotnie réznego rodzaju zmienne w projekcie pomiaru efektywnosci
pracownika sg przypisane do wynikéw finansowych organizacji. ,,Finanse bowiem
réwniez mozna badag, ale nie jako gléwny wymiar organizacji, ktéremu podporzad-
kowane sg wszystkie inne aspekty””. Warto natomiast prowadzi¢ badania i analize
na poziomie jednostki (czyli pracownika). Pomoze to zdiagnozowa¢ indywidualny
potencjal pracy i wyniki pracy. Dzieki temu mozemy takze uzyska¢ odpowiedzi na
bardzo wazne pytania: jaki jest poziom potencjatu pracy danej osoby? Jakie wyniki
osigga ona na danym stanowisku pracy?*

» T. Keenoy, op. cit., s. 465.

* Ibidem, s. 466.

¥ M. Kostera, Antropologia organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 68.
% A. Pocztowski, op. cit., s. 7.
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ZZL - krytyka

Nurt krytyczny w naukach o zarzadzaniu to wedlug Michata Zawadzkiego
»transdyscyplinarna plaszczyzna krytycznej refleksji humanistycznej nad teorig
i praktyka zarzadzania i organizowania™. Jego poczatki datuje si¢ na lata dziewiec-
dziesigte minionego wieku. ,W zachodnim dyskursie zyskuje on coraz wiekszg po-
pularnos$¢, natomiast w polskim, jak i w srodkowo- czy wschodnioeuropejskim jest
stosunkowo stabo rozpoznawalnym obszarem™. Krytyczna reakcja na HRM jest
jednak obecna w wielu krajach. Wsréd czotowych krytykéw zarzadzania zasobami
ludzkimi nalezy przede wszystkim wyrdzni¢ wspomniang juz Karen Legge, ktora
dokonuje rozbioru na czesci pierwsze niemal kazdego aspektu jego dyskursu. Dia-
na Winstanley i Jean Woodall zajeli si¢ etyczng krytyka ZZL. Na polskim gruncie
temat ten bada Michal Zawadzki z Instytutu Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz Lukasz Sutkowski z Instytutu Spraw Publicznych tegoz Uniwersytetu. Jak pisza
Anthony Hesketh i Steve Fleetwood, ostatnia krytyka HRM silnie koncentruje si¢
zaréwno na procesie pracy, jak i na samych realistycznych perspektywach krytycz-
nych. Pojawilo sie takze bardzo potrzebne podejscie postkolonialne. Tym, co taczy
wszystkie te krytyczne perspektywy, jest troska o brak jakiejkolwiek znaczacej uwa-
gi ze strony wladzy spolecznej, jej intereséw, zmiany kulturowej oraz potencjalnego
konfliktu wartosci ukazanych w literaturze zwiazanej z nurtem.

Najbardziej powszechne podejscie do HRM tkwi w formie analizy dyskursu.
Keenoy koncentruje si¢ na dwoch gtéwnych tematach: analitycznym i dyskursyw-
nym. Wprowadzony przez niego i wspomniany powyzej krotki rys historyczny nur-
tu ilustruje stale problemy ZZL w kontekscie rynku. Warto tu przytoczy¢ czesto
zadawane przez badaczy pytania, na ktére kierownicy muszg sami znalez¢ odpo-
wiedzi: jak wazne sg relacje pomiedzy menedzerami kontrolujacymi zasoby pra-
cy poprzez forme stosunku pracy? Czy podpisywaé umowy o prace, czy tez nie?
W konsekwencji stosunki pracownicze sg rutynowo zwigzane z potencjalnym na-
pieciem i konfliktem. Stad zaréwno historycznie, jak i analitycznie stosunki pracy
od dawna cechuja konflikty pomiedzy interesami pracownikéw, kontrolg i moty-
wacja. Pod jednym wzgledem HRM jest ostatnim dyskursem menedzerskim stoso-
wanym do wyeksponowania odwiecznego problemu zawierajacego si¢ w pytaniu:
jak zoptymalizowac koszty pracy i zapewni¢ efektywnos¢ pracownikow, jednoczes-
nie stymulujgc i utrzymujac ich motywacje do pracy? Konstrukcja spoleczna tego
najistotniejszego problemu kierowniczego jest szeroko propagowana jako dyscypli-
na akademicka.

Podsumowujac powody poszukiwania podstawowego obiektu badawczego re-
alizowanego przez gléwny nurt ZZL, naukowcy piszg, ze zmienia si¢ podejscie pra-

#¥ M. Zawadzki, Rola i miejsce nurtu krytycznego w naukach o zarzgdzaniu, ,Culture
Management” 2012, nr 5.

% L. Sutkowski, Nurt krytyczny w naukach o zarzgdzaniu, ,Wspoélczesne Zarzadzanie” 2006,
nrl,s. 5.
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cownikéw do pracy. Dlatego warto podkresli¢, ze rola zasobdw ludzkich moze mie¢
tutaj decydujace znaczenie. Poglad ten nie mial praktycznie zadnego istotnego
wplywu na wiarygodnos¢ dyskursu HRM; wrecz przeciwnie — wplynat na genialna
niejednoznaczno$¢ jego aparatu pojeciowego. Ludzie sg przygotowani na przyjecie
kazdej nowej inicjatywy zarzadzania. Pracownicy akademiccy nieustannie doko-
nujg pomiaru wynikoéw i strategii ograniczania kosztéw pracy, majac na celu insty-
tucjonalizacje¢ pogladu na podstawie zasobow pracy. Jak zauwazono, nie ma zadnej
sprzeczno$ci w ZZL obejmujgcym logike rynku. Jednoczesnie docenia si¢ zasoby
ludzkie, ktore sg wazne ze wzgledu na ich niezbednos¢ w procesie zarzadzania. Ist-
nieje jeszcze kolejny motyw analityczny: zaklada on, ze HRM nie stoi w opozycji do
innych nurtéw, a prawdziwa zagadka dotyczy tego, w jaki sposéb wptywa on na po-
szczegolne czynniki w procesie pracy. Jak zauwazyt Mats Alvesson, kluczows jego
cechg jest znaczenie dotyczace podmiotowosci do szerszych rozwigzan instytucjo-
nalnych i ideologicznych. Ta troska o zrozumienie natury performatywnosci nur-
tu wywolata lawine publikacji oraz badan. Najwazniejszg z nich jest praca Barbary
Townley, ukazujgca silnie przekonujacg krytyke praktyk stosowanych w organiza-
cji. Firma jest bowiem postrzegana jako rezim i skfada sie¢ z szerokiej gamy technik
personalnych zwigzanych z ZZL (takich jak systemy oceny i warto$ciowania sta-
nowisk pracy, ktore tacznie stanowia praktyki dyscyplinarne). Takie mechanizmy,
czyli wiedza i wladza, odgrywaja wazng role w dyskursie stanowigcym o podmio-
towosci pracownika i potwierdzajg, ze wyniki pracy pracownika moga by¢ rezulta-
tem stosowanych w danej firmie technik zarzadzania.

Jesli chodzi o krytyke samej nazwy nurtu zarzadzania zasobami ludzkimi, to
jest ona nieprecyzyjna z dwéch powoddéw. Po pierwsze stowo ,,zasoby” nie odnosi
sie do zbiorowosci ludzkich. Stownik Jezyka Polskiego PWN nie dopuszcza w nim
takiej konotacji. Pod hastem ,,zasoby” czytamy mianowicie: ,,pewna ilo$¢ czegos,
zebrana, nagromadzona w celu wykorzystania w przyszlosci™', dalej dowiadujemy
sie, ze synonimicznie mozna tu stosowac termin ,,rezerwy” lub ,,zapasy”. W sensie
merytorycznym, jesli juz potraktowac zbitke stow ,,zasoby ludzkie” jako neologizm,
wowczas, w sposob naturalny, kojarzy sie on z zasobami ludzkimi w znaczeniu
»materiatu ludzkiego”, jako surowca, ktory ma ulec jakiej$ obrébce lub przetworze-
niu. Bardziej precyzyjne bylyby nazwy: ,,zarzadzanie potencjalem ludzkim”, ,,zarza-
dzanie kadrami”, ,,zarzadzanie potencjatem kadrowym” lub ,,zarzadzanie zespotem
ludzkim”. Stowo ,ludzkie” réwniez nie jest adekwatne, gdyz sugeruje warto$ciowa-
nie na ,,zespoly ludzkie” i ,,nieludzkie’, to znaczy takie, w ktérych panujg na przy-
ktad nieludzkie warunki pracy. Propozycja optymalna bylaby nazwa: ,kierowanie
zespotami osobowymi” (w przedsiebiorstwach). Nazwe te stosowal prekursor prak-
seologii prof. Tadeusz Kotarbinski.

3t Stownik jezyka polskiego, t. 3, red. M. Szymczak, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1989.
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REKLAMA TEATRALNA W NOWYCH MEDIACH

Abstract
THE THEATRICAL ADVERTISEMENT IN NEW MEDIA

This article is a result of research of chosen Polish theatre advertising activity in new media. An au-
thor tried to extract their forms, starting from definitions of the “new media” and “theatrical adver-
tisement”. She attempted to bring examples of the internet and off-line advertisements in the new
media, using by theaters. The article is complemented by a list of the analyzed theaters and their
presence in social media as a one of the form of advertisement in the new media.

Key words: theatre, advertisement, new media, social media, internet

Celem artykutu jest analiza reklamy teatralnej w nowych mediach na wybra-
nych przykltadach. Punkt wyjscia stanowita definicja nowych mediéw, rozpatrywa-
na w kontekscie informacji oraz - szerzej — procesu komunikacji spolecznej i zna-
czenia dla kultury. Istotna dla omawianego tematu byla takze proba zdefiniowania
reklamy teatralne;j.

Analizie poddano wybrane instytucje teatralne w Polsce, takie jak teatry dra-
matyczne, muzyczne oraz lalkowe. Dla celéw badawczych wyodrebniono formy
reklamowe. Podjeto takze probe okreslenia stopnia ich wykorzystania przez tea-
try. Ocenie poddano ich przydatno$¢ z punktu widzenia dzialalnosci promocyjno-
-marketingowej instytucji teatralnych.
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Nowe media a social community

Zjawisko nowych medidw cieszy si¢ zainteresowaniem wsréd badaczy zajmu-
jacych si¢ wieloma dziedzinami, na przyktad komunikacja spoleczng (Tomasz Go-
ban-Klas, Katarzyna Brzoza), politologia (Aleksandra Wagner), zarzadzaniem (Bo-
gustaw Nierenberg), ekonomia (Rafal Maciag), bibliologia (Jacek Wojciechowski,
Malgorzata Goralska, Tomasz Kalota) czy tez edukacja (Justyna Jasiewicz, Anna
Asyngier-Koziel, Anna Bialowgs). Swiadczy o tym bardzo duza liczba publikacji
w postaci wydawnictw zwartych i artykuléw. Polskie badania nad nowymi me-
diami rozpoczely sie jeszcze w XX wieku, jednak wraz z rozwojem nowoczesnych
technologii ostatnie dziesieciolecie szczegdlnie obfitowalo w liczne opracowania,
w ktorych autorzy analizowali to zjawisko z réznych perspektyw badawczych.

Wielos¢ publikacji i ré6znorodno$¢ zaprezentowanych w nich koncepcji przy-
czynily si¢ do tego, ze nowe media nie doczekaly si¢ jednej, powszechnie obowia-
zujacej definicji. W literaturze naukowej sg okreslane jako: 1) media elektroniczne';
2) techniki, technologie i instytucje, ktore wykorzystuja metody cyfrowe do tworze-
nia, przechowywania i dystrybucji przekazéw? 3) internet i komputery?; 4) systemy
komunikacji poznawczej, praktycznej i artystycznej?; 5) zrodto wirtualnej rzeczy-
wisto$ci’; 6) nowy wzorzec komunikowania bedacy wypadkowa procesu integracji,
interaktywnosci, hipermedialno$ci, narracyjnosci i stanowigcy mozliwos¢ spotecz-
nego udoskonalenia® czy 7) ,techniczny odpowiednik mysli ponowoczesnej”, ktore-
go cechami charakterystycznymi sg predkos¢, elastycznosé, cyfrowos¢ i hiperteks-
tualno$¢’. Definicje mozna mnozy¢, siegajac do kolejnych zrédet. W przytoczonych
wyzej propozycjach uwidaczniaja si¢ dwa aspekty nowych mediéw: nowoczesnos¢
technologiczna i znaczenie w komunikacji.

Nowoczesno$¢ technologiczna rozumiana jest dwojako: w kontekscie kompu-
teréw jako urzadzen oraz w odniesieniu do internetu jako nowego medium. Wszy-
scy badacze zgodnie potwierdzajg, Ze to wlasnie komputeryzacja stata si¢ Zyznym
podlozem dla rozwoju sieci, a co za tym idzie — rozwoju nowych medidéw i nowej ja-

! W. Welsch, Sztuczne raje? Rozwazania o Swiecie mediow elektronicznych i o innych swiatach [w:]
Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku. Antologia, red. M. Hopfinger, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2002, s. 461.

* Stownik wiedzy o mediach, red. E. Chudzinski, Park Edukacja, Warszawa 2007, s. 45.

* M. Szpunar, Czym sq nowe media — proba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze” 2008,
nr 4 (35), s. 33.

* A. Borasinska, Nowe media - (nowa) psychologia odbiorcy [w:] Nowe media a media trady-
cyjne. Prasa, reklama, Internet, red. M. Jezinski, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2009, s. 36.

* T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 1999, s. 308.

¢ K. Brzoza, Internet narzedziem komunikowania masowego [w:] Nowe media i komunikowanie
wizualne, red. P. Francuz, S. Jedrzejewski, KUL, Lublin 2010, s. 63.

7 B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2011, s. 221.
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kosci, ktéra odrdznia je od medidw tradycyjnych. Sktadajg si¢ na nig takie czynniki,
jak: digitalizacja, konwergencja, rezygnacja z komunikowania masowego na rzecz
komunikowania sieciowego, fragmentacja instytucji medialnej i wreszcie - osta-
bienie kontroli spolecznej®. Dzieki temu nowe media ,,niosg ze sobg starg obietnice
wzrostu efektywnosci ludzkich dziatan, wyjatkowych szans edukacyjnych oraz ot-
wierajg nowe tworcze i komunikacyjne horyzonty™.

Internet pozwala korzysta¢ z funkeji, ktérych nie posiadaja stare media. Jest
medium, ktére wyznaczylo nowy wymiar ,massmedialno$ci”. Istotna rdznica tkwi
w przekazie. Po pierwsze, ma on charakter ,,powielania wirusowego™, polegajace-
go na przekazywaniu warto$ciowych wedlug internautéw tresci (liczny nadawca).
Po drugie, wyrodznia sie interaktywnoscia, umozliwiajac dialog pomiedzy nadawca
i odbiorcg oraz pozwalajac temu drugiemu wplywac na przekaz. Internet staje si¢
wiec przestrzenig, ktdra juz nie tylko wspiera stare media'!, ale tez niejednokrotnie
staje si¢ od nich bardziej ,massmedialna” w kontekscie docierania do odbiorcow.

Rozwdj internetu paradoksalnie przyczynit sie do jego utomnosci: natychmia-
stowosci i nadmiaru informacji. Wolfgang Welsch podkresla, ze momentalno$¢ zja-
wisk jest skutkiem rozszerzenia binarnosci z komputera takze na ontologie'?. Na-
tychmiastowo$¢ skutkuje nadmiarem informacji: ,,Coraz wigksza liczba przekazow
walczy o ciagle malejaca wolng przestrzen. Oczywistym rezultatem jest zmniejsza-
nie si¢ czasu, ktory kazdy z nas przeznacza na kolejng informacje¢™*’. Nieskonczo-
na liczba przekazéw spowodowata, Ze odbiorca odruchowo broni si¢ przed nimi®,
a jedyne, na czym zalezy nadawcy, to skupi¢ na nich uwage adresata'®. Ten swoisty
»porzadek” przypomina zabawe ,w kotka i myszke”, ktéra moze powaznie zagrozi¢
procesowi komunikacji.

Cechy nowych mediéw przyczynily si¢ do tego, Ze komunikacja elektronicz-
na jest postrzegana jako autonomiczna i istotna forma komunikowania spoteczne-
go's, za§ ,nowomedialny” jezyk nie ogranicza si¢ jedynie do poziomu znaczenia,
dysponujac innymi $rodkami'’. Kazdego dnia zderzajg si¢ z nimi odbiorcy o okre-
$lonych kompetencjach cyfrowych. Nie mozna ich ogranicza¢ wylacznie do kwe-

& M. Szpunar, op. cit., s. 34.

® M. Megier, Nowe media a ,nowe ekonomie” i ,,nowe technologie” [w:] Nowe media we wspét-
czesnym spoleczetistwie, red. M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtkowski, Wydawnictwo Naukowe UMK,
Torun 2011, s. 26.

10 K. Brzoza, op. cit., s. 66.

" M. Graszewicz, D. Lewinski, Wstep do systemowej teorii Internetu [w:] Nowe media we wspot-
czesnym spoleczefistwie, s. 19.

2 W. Welsch, op. cit., s. 467.

* T.H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, Patistwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 2003, s. 123.

' Ibidem, s. 32.

' Ibidem, s. 38.

¢ J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2010, s. 51.

17 B. Nierenberg, op. cit., s. 220.
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stii informatycznych, bo poza nimi wyksztalcily sie takze kompetencje informacyj-
ne, ekspresywne, komunikacyjne, prawno-ekonomiczne i etyczne'®. Wptywaja one
na stopien przyjmowania tre$ci przez odbiorcéw, ktérzy stanowig aktywng pub-
licznos¢, okreslang w teorii mediéw masowych jako zbiorowos$¢ aktywna®. O ile
jednak w pierwotnym znaczeniu jej rola ograniczala si¢ do celowosci korzystania
z mediow, o tyle w przypadku mediow elektronicznych zyskala nowy wymiar: moz-
liwos¢ wplywania na przekazy.

Media niezaleznie od typu stanowig ,wzmacniacz kultury”®. Wplywaja na nia
takze technologie, ktore determinuja procesy komunikowania?'. Poniewaz komu-
nikowanie jest podstawa kultury, nie moze ona bez niego istnie¢*?. W obrebie kul-
tury funkcjonuje teatr, ,ktory stanowi stare medium w komunikacji spotecznej™*.
Wraz z rozwojem technologicznym oraz pojawieniem sie radia i telewizji zmienia-
fa sie jego estetyka?’. Powstanie niegdys teatru radiowego i teatru telewizji, a tak-
ze réwnoczesna ewolucja technologiczna zdeterminowaly narodziny teatru w in-
ternecie. Z jednej strony mozna méwi¢ o masowosci odbiorcéw, z drugiej jednak
- cho¢ sztuki i instytucje teatralne sg wybierane przez szerokie rzesze widzow, wi-
downia ta jest liczebnie ograniczona. Teatr internetowy jest tak naprawde wtérna
forma rozrywki, opierajaca swoj sukces na dorobku teatru telewizji. Jego niewatpli-
wa i osobliwg zaletg jest to, ze oferuje nieograniczony dostep do konkretnych zaso-
béw na calym $wiecie, niezaleznie od miejsca i czasu, w ktérych widz chce akurat
obejrze¢ przedstawienie.

Czynniki technologiczny i kulturowy to zatem gltéwne elementy nowych me-
diéw, ktorych definicja powinna brzmie¢ nast¢pujaco: nowe media to elektronicz-
ne (cyfrowe) platformy przekazéw komunikacyjnych, ktore tworzg kulture, od-
znaczajg sie szybko$cia oraz hipertekstualnoscia, korzystaja z potencjalu starych
medidow oraz dysponuja wlasnymi narzedziami, z ktorych szeroka rzesza uzyt-
kownikéw moze korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie. Proponowana definicja
bedzie przydatna szczegélnie podczas analizy praktycznego wykorzystania wybra-
nych form reklamy teatralnej.

18 ]. Jasiewicz, Kompetencje cyfrowe na co dzieni [w:] Nowe media + animacja kultury, Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa 2012, s. 22.

¥ T. Goban-Klas, op. cit., s. 254.

2 Ibidem, s. 146.

2 Ibidem, s. 140.

22 Ibidem, s. 131.

» A. Asyngier-Koziel, Teatr w komunikacji spotecznej a kultura i edukacja [w:] Stare i nowe me-
dia w procesie komunikacji spolecznej, red. J. Plisiecki, Wyzsza Szkota Handlowa, Radom 2003, s. 189.

# E. Nieduziak, Komunikacja teatralna w zmieniajgcej sig rzeczywistosci spoteczno-kulturowej
[w:] Stare i nowe media..., s. 159.
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Reklama teatru czy ,teatr reklamy”?

Reklama i teatr maja wiele wspdlnego. Elementem, ktdry je faczy, jest gra. Gra
o widza. Reklama teatralna jest elementem promociji i specyficzng forma reklamy,
ktoéra z jednej strony okresla teatr jako instytucje kulturalng, z drugiej czyni z niego
firme, ktora podlega twardym regutom rynku. Teatr jako przedsi¢biorstwo® stosu-
je rozne formy promocyjno-reklamowe. Podzielitam je na dwie grupy: ukryte oraz
jawne, przy czym za gléwne kryterium uznatam stopien $wiadomosci odbiorcy co
do tresci promocyjnych dystrybuowanych w danym przekazie.

Zgodnie z tym zalozeniem reklame ukrytg stanowig teatralia, a wiec programy,
plakaty, bilety itp., ktore zalicza sie¢ do dokumentdw zycia spolecznego. Dokumenty
zycia spolecznego charakteryzowaly sie stosunkowo malg objetoscig (maksymalnie
do czterech stron). Wspdlczesnie ich wartos¢ wzrasta o tyle, o ile s wykorzystywa-
ne do badan socjologicznych jako dokumenty zrédlowe. Dokumenty te s3 w tym
wypadku utrwalong w sposob materialny ludzka mysla odnoszacg si¢ do aspektow
zycia spolecznego jako szeroko rozumianej aktywnosci spoteczenistwa w zakresie
kultury, polityki, gospodarki, sztuki, religii, informacji, nauki, administracji, roz-
rywki, sportu i wielu innych?.

Gléwnym celem dokumentéw teatralnych jest informowanie, celem drugo-
rzednym - promocja (reklama) teatru. Odbiorca sigga po nie, aby uzyska¢ wiedze
na temat interesujacej go sztuki, czesto nie uswiadamiajac sobie, Ze moga takze pet-
ni¢ jakie$ funkcje reklamowe. Materialy te najczesciej przybierajg forme broszur,
jednodnidwek, afiszy, plakatow, programoéw, zaproszen, prospektow, drukéw rekla-
mowych, ulotek, instrukeji, biuletynéw, sprawozdan®. Podstawowa ich cechg jest
krotkotrwata warto$¢ uzytkowa, ktdra az do konca XIX wieku nakazywata nazywaé
dokumenty zycia spotecznego drukami ulotnymi lub dojutrkami®® ze wzgledu na
efemeryczno$¢ zawartych w nich informacji. W przypadku afiszy i plakatéw funk-
cja informacyjna jest podstawowa?®. Materialy te sg zaliczane do dokumentdéw dzie-
ta powstajacych przed premiera. Od afisza wziely swéj poczatek program teatralny
i plakat, ktére co prawda zmodyfikowaly forme przekazu, jednak tadunek informa-
cyjny pozostal w nich ten sam.

% E. Orzechowski, Zycie teatralne w swietle towarzyszgcych mu drukéw ulotnych [w:] Druki
ulotne i okolicznosciowe — wartosci i funkcje, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw
2006, s. 282.

% A. Firlej-Buzon, Dokumenty Zycia spolecznego w teorii i praktyce bibliotekarskiej w Polsce,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2002, s. 25.

¥ Z. Gebolys, K. Nabialek, Zbiory specjalne w bibliotekach [w:] Bibliotekarstwo, red.
Z. Zmigrodzki, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 1998, s. 187.

# K. Estreicher, Bibliografia polska XIX stulecia, t. 3, Akademia Umiejetnoéci, Krakéw 1862, s. 518.

» D. Lajka, Plakaty i afisze Teatru im. Stanistawa Ignacego Witkiewicza w Zakopanem,
»Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne” 2013, nr 1, http://jbc.bj.uj.edu.pl/Content/275343/
DIGONLINE004639.pdf [dostep: 14.05.2014].
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Oproécz form reklamy ukrytej teatry stosujg formy jawne. Odbiorca ma z nimi do
czynienia w $rodkach masowego przekazu. Rozwoj komputeréw i internetu pozwo-
lit przenies¢ je do sieci, ale takze wyksztalci¢ nowe formy reklamy teatralnej, ktora
ma sprawi¢, ze teatr stanie si¢ dostrzegalny dla widza posiadajacego rézne preferen-
cje i potrzeby. Ta ,walka” 0 nowego widza sprawia, Ze instytucja teatralna staje si¢ tym
bardziej widoczna, im bardziej widoczne stosuje reklamy. Potencjalny ,klient” wie,
ze jest adresatem komunikatu reklamowego. Reklama jest definiowana jako ,wszelka
platna forma nieosobowego prezentowania i popierania towar6w, ustug lub idei przez
okreslonego nadawce™. Na reklame sktadaja si¢ trzy elementy: informacja, perswa-
zja i przypominanie. Nie inaczej jest w przypadku reklamy teatralne;.

Do form reklamy jawnej nalezy zaliczy¢: reklame telewizyjna, reklame radio-
wa, reklame prasows, reklame zewnetrzng, reklame internetowa’’, a takze odmiany
niestandardowe, ktorych nie da si¢ umiejscowi¢ w zadnym z wymienionych typow.
W tym rozrdznieniu gtéwne kryterium stanowi nosnik. Drugim istotnym elemen-
tem jest typ odbiorcy, ktéry warunkuje przekaz. W odniesieniu do reklamy teatral-
nej mozemy moéwic o reklamie masowej, ktéra wykorzystuje media o szerokim za-
siegu odbioru, oraz reklamie péimasowej, nastawionej na przekazy skierowane do
okreslonej grupy odbiorcow*.

Wpisanie reklamy teatralnej w kontekst nowych mediéw przyczynia sie do
pewnego przeformulowania jej typu pod wzgledem grupy adresatdw. Jest to for-
ma sytuujaca si¢ na pograniczu masowosci i pétmasowosci. Z jednej strony me-
dia elektroniczne maja charakter masowy (media spolecznosciowe, telewizja
cyfrowa), z drugiej jednak teatr stanowi elitarny rodzaj kultury, po ktéry sigga
okreslona zbiorowos¢ (strony wlasne teatrow, portale tematyczne). Granice sg za-
tem dos$¢ niewyrazne i w praktyce umowne. ,,Teatr reklamy” jest na tyle duzy, ze
wielo$¢ form reklamy pozwala dobra¢ teatrom te z nich, ktére przyczyniaja sie
do realizacji strategii promocyjnej, a co za tym idzie — zwigkszaja zainteresowa-
nie ich ustugami.

Praktyczne zastosowanie form promocyjno-reklamowych
w nowych mediach przez instytucje teatralne

Nowe media (szczegdlnie internet) przyniosty z sobg nowe mozliwosci w za-
kresie promogji i reklamy. Zestawione ponizej rodzaje reklamy, a takze wybrane,
najciekawsze moim zdaniem, dzialania promocyjne polskich teatréw zostaly po-

* Definicja Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu, cyt. za: B. Dobiegata-Korona et al.,
Promocja, Wydawnictwo Prywatnej Wyzszej Szkoty Businessu i Administracji, Warszawa 1994, s. 53.

31 L. Mitka, Skuteczna promocja teatru widziana oczami widza - tylko reklama czy takze mani-
pulacja?, ,Zarzadzanie w Kulturze” 2009, t. 10, s. 293.

2 B. Dobiegala-Korona, op. cit., s. 58.
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grupowane pod wzgledem typu medium. W obrebie przyjetego podzialu zosta-
ta dokonana analiza dziatalno$ci reklamowej wybranych teatréw z wyszczegdlnie-
niem rodzaju nosnika przekazu.

* |nternet

Rozwdj internetu przyczynil si¢ do postrzegania go w kontekscie nowych moz-
liwosci reklamowych. Korzystajac z form wypracowanych przez media tradycyjne
i siegajac jednoczesnie po wlasne, internet pozwala na stworzenie takiej strategii,
ktéra moze przynies¢ realne korzysci. Strony internetowe teatréw, media spolecz-
no$ciowe, wortale teatralne i portale zakupowe to narzedzia, po ktore chetnie sie-
gaja instytucje teatralne.

Potencjal internetu uswiadamiajg sobie juz wszyscy, o czym $wiadczy to, ze
$wiat wirtualny ma - co za paradoks! - realny wplyw na rzeczywisto$¢. Nie ina-
czej jest w przypadku teatréw. Mozna si¢ o tym przekona¢, wpisujac w wyszukiwar-
ce Google stowo ,teatr”. Dzigki pozycjonowaniu stron jako pierwszy wéroéd wyni-
kéw wyswietla sie Teatr Kwadrat, a Teatr Kamienica reklamuje si¢ poprzez Google
AdWords® - usluge, ktdrej istota tkwi w stowach kluczowych. Stad juz prosta dro-
ga do strony instytucji.

Strona internetowa teatru stanowi jego wizytowke. To pierwsze miejsce, od
ktérego widz rozpoczyna poszukiwanie informacji. Z punktu widzenia teatru jako
przedsiebiorstwa strona internetowa stanowi podstawowy element promocyjny. Na
stronach badanych teatréw (patrz zalacznik nr 1) na pierwszy rzut oka daje sie za-
uwazy¢ réwnolegla, dwutorowa aktywno$¢ promocyjna — po pierwsze, jej przed-
miotem jest teatr jako firma, po drugie, spektakle, a wiec uslugi, jakie oferuje.
O promogji teatru $wiadczg takie sekcje, jak informacje na temat jego dziatalno-
$ci i zespolu pracownikéw, opis inicjatyw i projektéw, w jakie angazuje sie insty-
tucja, a takze mozliwo$¢ zakupu biletow, ktore swiadczg o swego rodzaju dbalosci
o widza. Z kolei promocja ustug odbywa si¢ poprzez opis spektakli, recenzje, gale-
rie zdje¢, a takze obsade dla danej sztuki. Tak naprawde punkt wyjscia do promo-
cji ustug stanowi promocja teatru jako konkretnej marki odrézniajacej si¢ od kon-
kurencji.

Strona internetowa pelni nie tylko funkcje ,,stacji poczatkowej”, gdzie zostaly
zamieszczone informacje i ,kierunkowskazy” w postaci odnosnikéw do chociaz-
by mediéw spoltecznosciowych, lecz takze ,stacji koncowej”, do ktdrej dociera uzyt-
kownik przekierowany z innych miejsc w sieci. Wzajemne powigzania pomiedzy
strong WWW a kontami w serwisach spotecznosciowych, linkami udost¢pniany-
mi na portalach zakupowych i wortalach tematycznych przypominaja skrupulatnie
tkang pajeczyne. Czy nie w tym tkwi istota sieci?

3 Stan na 29 maja 2014 roku.
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Media spoleczno$ciowe stanowig medium, ktdre cieszy sie bardzo duzym za-
interesowaniem. Uzytkownicy, ktorzy sie w nie angazuja, s3 uwazani za potencjal-
nych klientéw. Ich aktywno$¢ ma dwojaki charakter — polega na 1) reagowaniu na
publikowane przez instytucje tresci i 2) ocenianiu oraz udost¢pnianiu ich przez
uzytkownikéw innym uzytkownikom. Serwisy spolecznosciowe wpisujg si¢ zatem
w koncepcje Web 2.0, ktéra polega na ,,umiejetnosci i gotowosci uzytkownikéw do
modyfikowania stron™*. Ta z kolei spelnia warunek interakcyjnosci stawiany no-
wym mediom.

Nieskomplikowane badania webometryczne przeprowadzono w czterech naj-
popularniejszych serwisach (Facebook, YouTube, Google+, Pinterest) oraz jednym
mikroblogu (Twitter), bazujac na wykazie teatréw dramatycznych, muzycznychilal-
kowych dostepnych na stronie Stowarzyszenia Dyrektoréw Teatrow (www.sdt.pl).
Liste uzupelniono o wybrane teatry prywatne, ktore nie zostaly uwzglednione w ze-
stawieniu. Otrzymane wyniki (patrz zalacznik nr 1) jednoznacznie wskazuja, ze te-
atry s3 najczesciej obecne na Facebooku - 111, nastepnie w serwisie YouTube - 63,
Google+ - 38, na Twitterze - 15 oraz Pinterescie — 3*.

Architektura serwiséw umozliwia prowadzenie ztozonej dziatalnosci promo-
cyjnej. W przypadku Facebooka jego struktura pozwala na wyodrebnienie czte-
rech filaréw promocji: sekcji autoprezentacji (gérna czes$¢ fan pagela), aplikacji,
publikowanych postéw oraz reklamy platnej. Jesli chodzi o pierwszy z wymienio-
nych element6w, to do jego najwazniejszych skladnikéw nalezg nazwa strony, zdje-
cia profilowe oraz zdjecie w tle, a takze sekcja z informacjami.

Aplikacje pelnig funkcje porzadkujaca i stuza do wyrézniania elementéw sta-
tych, jak na przyklad filmy, repertuar czy wydarzenia. Mozliwosci jest znacznie wie-
cej, i to od teatru zalezy, jakie ma potrzeby w tym zakresie. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze nie wszystkie instytucje brane pod uwage w badaniach korzystajg z fan
page’a — niektore z nich (na przyklad Teatr KTO, Teatr Groteska, Teatr Wspotczes-
ny w Krakowie, Teatr Muzyczny w Gdyni, Teatr im. Tadeusza Jaracza w Olsztynie,
Teatr Komedia w Warszawie) funkcjonujg jako profile prywatne z opcja publiczne-
go udostepniania tresci.

Wsréd komunikatéw publikowanych przez teatry na tablicach znajduja sie in-
formacje na temat spektakli, informacje na temat biezacej dzialalnosci teatrow,
osiggniecia i nagrody. Prezentowane sg takze zdjecia z przedstawien. W przypadku
wszystkich analizowanych teatréw wpisy sg aktualizowane na biezaco.

Poza darmowg promocjg Facebook dysponuje takze reklamg ptatng, ktéra po-
lega na wyswietlaniu u uzytkownikéw serwisu niewielkiej grafiki wraz z opisem.
Serwis umozliwia aktualnie stworzenie reklam: 1) generujacych klikniecia, ktdre
powoduja przejscie do strony internetowej; 2) tzw. konwersji w witrynie, polegaja-
cych na promowaniu dziatan, do jakich firma chce zacheci¢ uzytkownikéw na swo-

** G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0, Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2012, s. 44.
* Stan na 27 maja 2014 roku.
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jej stronie internetowej; 3) promujacych posty na fan page’u; 4) powodujacych ,,po-
lubienie” fan pagea; 5) prowadzacych do zainstalowania aplikacji; 6) promujacych
aktywnos¢ w aplikacji; 7) powodujacych reakcje na zaproszenia na wydarzenia oraz
8) naklaniajacych do skorzystania z oferty dostepnej na fan page’u firmy. Istotg re-
klam jest sprofilowanie odbiorcéw, to znaczy okreslenie miejsca, wieku, pici.

Z pierwszego typu reklamy skorzystat Teatr Stary w Krakowie. Jej przedmiotem
jest spektakl Edward II. Po kliknieciu w reklame uzytkownik jest przekierowywa-
ny na podstrone internetowg teatru, gdzie znajdujg si¢ informacje na temat sztuki.
W tytule oferty umieszczono autora przedstawienia, zas w jej opisie - tytul, rezyse-
ra, dat¢ premiery oraz terminy spektakli.

Reklamg innego typu, na ktdrej Facebook nie zarabia, jest przyklad kampanii
Play z udziatem Michata Zebrowskiego, aktora i dyrektora Teatru 6. pietro (sie¢ ko-
morkowa jest partnerem instytucji). Jest to prawdopodobnie najwieksza kampania
w ciggu ostatnich miesiecy, widoczna na wielu réznych nos$nikach, i jednocze$nie
przyklad wspolpracy cross marketingowej.

W tym przypadku potencjal Facebooka zostal wykorzystany inaczej. Play na
swoim fan page’u oglosil konkurs, w ktérym mozna bylo wygra¢ zaproszenia na
spektakle w Teatrze 6. pi¢tro (patrz fotografia 1).

Fotografia 1. Aktywno$¢ reklamowa na Facebooku jako element kampanii Play z udziatem
Michata Zebrowskiego

Zrédto: facebook.com.

Poprzez wykorzystanie wizerunku dyrektora i aktora oraz otagowanie zaréwno
Zebrowskiego, jak i teatru zostal wygenerowany ruch w kierunku instytucji teatral-
nej. Administrator fan page’a Teatru 6. pietro udostepnil na nim post Playa, zache-
cajac do udzialu w konkursie, w zwiazku z czym komunikacja przybrata charakter
dwustronny.
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Oprocz Facebooka mozliwosci reklamowe oferuje serwis YouTube. Jako me-
dium spoteczno$ciowe cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsrod teatréw. Nie po-
winno zresztg to nikogo dziwi¢, poniewaz ruchomy obraz jest tym, co tgczy teatr
z telewizjg. Ta ostatnia ma za zadanie utrwali¢ to, co si¢ dzieje na scenie. W takim
tez celu instytucje teatralne zakladaja konta w serwisie.

O ile YouTube stanowi dobre narzedzie do promocji, o tyle podczas badan nie
dostrzegtam, aby ktorys z badanych teatréw korzystal z platnych opcji reklamo-
wych*. Wérdd udostepnianych materialéw znajdujg sie fragmenty spektakli, rela-
cje z wydarzen, zaproszenia na premiery. Teatr Bagatela, Teatr 6. pigtro, Teatr Mu-
zyczny Capitol i Teatr Syrena opublikowaly klip promujacy instytucje.

Oprocz serwiséw Facebook i YouTube, niektdre teatry zdecydowaly sie takze
na obecno$¢ w Google+, Pinterescieoraz na Twitterze. Posty udostepniane
w ramach Google+ pokrywajg sie z tre§ciami publikowanymi na Facebooku. Po-
dobnie jest ze zdjeciami w serwisie Pinterest. Innym charakterem komunikatow
wyroznia si¢ Twitter. S3 one znacznie krotsze ze wzgledu na zamyst twércow mi-
krobloga. Wsrod udostepnianych tresci znajduja si¢ informacje na temat spektakli,
wydarzen, dzialalnosci teatru, opcji zakupu biletow, a takze zaproszenia na sztuke.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ linkowania do innych serwiséw spolecznosciowych tea-
try moga generowac ruch pomiedzy wlasnymi kontami, a takze innymi miejscami
w internecie, ktore sg z ich punktu widzenia szczegélnie przydatne. Nalezg do nich
chociazby portale tematyczne (wortale teatralne).

Wortale teatralne (uznawane za internetowy odpowiednik czasopism tema-
tycznych) sg swego rodzaju uzupelnieniem stron wlasnych teatréw i ich kont w ser-
wisach spolecznosciowych, a takze stanowig ,,centralng baze¢ danych” dla oséb po-
szukujacych informacji. Wortale sg platforma, ktéra z jednej strony stawia na réwni
wszystkie instytucje teatralne, o ktérych informuje, a z drugiej — wzbudza potrzebe
konkurowania miedzy sobg o to, by sta¢ si¢ bardziej widocznym.

Na polskim rynku internetowym funkcjonuje kilka takich portali - mniej lub
bardziej profesjonalnych - jednak do najbardziej znanych nalezg: e-teatr.pl, dzien-
nikteatralny.pl, teatrdlawas.pl, terazteatr.pl oraz dzialajacy od niedawna wortal tea-
tralny.pl. Ich architektura pozwala na wyodrebnienie podobnych elementéw, takich
jak spektakle, recenzje, opinie, felietony, wywiady, baza teatréw. Analizujac struk-
ture kazdego z portali, nie w kazdym przypadku mozna méwi¢ o opcjach reklamo-
wych, a przynajmniej nie wprost.

Dziennikteatralny.pl jest najstarszym wortalem teatralnym. Wsrod oferowanych
opcji reklamowych znajduja si¢ bannery internetowe w trzech rozmiarach, ktdre sa
wyswietlane rotacyjnie w gérnej czesci strony oraz ponizej wstepu do artykutu dnia.
Z reklamy na tym portalu korzystaja miedzy innymi: Teatr Wielki w Poznaniu, Teatr
Studio w Warszawie, Teatr STU w Krakowie, Teatr Powszechny w Radomiu, Opera

% Za wyjatek mozna w pewnym sensie uznac¢ Teatr 6. pigtro. Spoty reklamowe z Michalem
Zebrowskim w zwigzku z kampania sieci Play byly emitowane w serwisie YouTube, a takze serwi-
sach z telewizjg internetows.
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Slaska w Bytomiu i Opera Battycka w Gdansku. Wymienione instytucje zdecydowa-
ly sie na najmniejsze bannery, ktére informuja o spektaklach, dlatego tez zawieraja
tytul sztuki, imie i nazwisko rezysera oraz w niektorych przypadkach termin pre-
miery. Dluga belka reklamowa i wigksze bannery dotycza wydarzen teatralnych, na
przykiad Spotkan Teatralnych w Teatrze Polskim w Poznaniu. Po kliknieciu w grafi-
ki nastepuje automatyczne przekierowanie nie na strony instytucji, ale na podstrony
wortalu, na ktorych znajduja si¢ szersze opisy spektakli i wydarzen.

Fotografia 2. Przyktadowa reklama w wortalu terazteatr.pl
Zrodto: www.terazteatr.pl.

Nieco inne podejécie do reklamy prezentuje portal terazteatr.pl. W prawej cze-
$ci strony pod polem do wyszukiwania funkcjonuje sekcja reklamowa o nazwie
»Poznaj artyst¢” (patrz fotografia 2). Po klikni¢ciu w zdjecie uzytkownik zostaje
przekierowany na podstrone, na ktérej moze si¢ zapoznaé z prezentacja sylwet-
ki aktora, jego biografig, spektaklami, w ktérych wziagl udzial, teatrami, z jakimi
wspolpracowal, a takze mozna obejrze¢ zdjecia i filmy. Na calej szerokosci strony,
nad polem wyszukiwawczym osadzono nieruchomy banner promujacy agencje od-
powiedzialng za reklame teatrow.

Pozostale trzy portale, a wiec e-teatr.pl, teatralny.pl oraz teatrdlawas.pl, nie dys-
ponuja wyraznie wyodrebnionymi strefami reklamowymi, jednak jako reklama
moze by¢ traktowany patronat medialny, ktdry jest obejmowany przez te portale
nad wydarzeniami teatralnymi. W przypadku teatrdlawas.pl cechy reklamy zostalty
przypisane takze konkursom, ktdre sa zwigzane z koniecznoscig poniesienia okre-
Slonego (zazwyczaj nieduzego) kosztu przez instytucje w celach promocyjnych.
W konkursach tych mozna najczesciej wygrac bilety na spektakle. Na takg forme
zdecydowaly si¢ na przyktad Teatr Polonia i Och-Teatr w Warszawie.
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Portale zakupowe stanowig kolejne miejsce, w odniesieniu do ktérego mozna
mowic o reklamie teatralnej. Instytucje siegaja po nie zdecydowanie rzadziej niz po
media spolecznosciowe. Inny jest tez profil klienta, do ktérego teatr chce dotrzed.
W przypadku portali zakupowych mozna wyrézni¢ odbiorce zdecydowanego, zna-
jacego swoje potrzeby zakupowe, oraz odbiorce potencjalnego, ktdérego moze zain-
teresowa¢ promocja przygotowana przez teatr.

Jednym z najpopularniejszych serwiséw zakupéw grupowych w Polsce jest
Groupon.pl. Posiada on wydzielong podstrone z biletami na spektakle w promocyj-
nych cenach, na ktdrej oferty s podzielone wedlug miast: Biatystok, Bielsko-Biala,
Bydgoszcz, Bytom, Chorzéw, Czestochowa, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Katowice,
Kielce, Krakéw, £.6dz, Lublin, Olsztyn, Opole, Poznan, Radom, Rybnik, Rzeszow,
Sosnowiec, Szczecin, Torun, Tréjmiasto, Tychy, Warszawa, Wroctaw, Zabrze i Zie-
lona Goéra.

Warunkiem zamieszczenia oferty jest obnizenie rynkowej ceny biletu o 50%
i przekazanie polowy z pozostalej wartosci (25%) portalowi zakupowemu w posta-
ci prowizji. W takim wypadku trudno moéwic o zarobku - ze wzgledu na duza baze
adreséw e-mail, jaka dysponuje Groupon, portal ten stanowi doskonalg platforme
reklamy i okazje do pozyskania nowych klientow.

Z tego typu reklamy korzystaja teatry dla dzieci (Teatr Arkadia w Biatymstoku),
teatry dramatyczne (na przyklad Teatr Polski w Bielsku-Biatej, Laznia Nowa w Kra-
kowie), teatry lalkowe (na przyklad Groteska), teatry muzyczne (Teatr Rozrywki
w Chorzowie, Teatr Muzyczny w Lublinie). Czynnik finansowy nie stanowi zadnej
przeszkody - teatry panstwowe udostepniaja swoje oferty réwnie chetnie jak pry-
watne instytucje teatralne.

Struktura oferty pozwala wyodrebni¢ dwie gltéwne sekcje stuzace reklamie:
lead oferty oraz opis stanowigcy jej rozszerzenie. Do celéw promocyjnych teatry
zaadaptowaly jeszcze jeden element, a mianowicie ,wazne informacje”

Zawarte w poszczegdlnych czesciach tresci reklamowe dotycza zaréwno same-
go teatru, jak i danej sztuki. Lead jest krotkim wstepem sygnalizujacym tre$¢ ofer-
ty, fragmentem dluzszego opisu. W sekcji waznych informacji sg zawarte komuni-
katy reklamowe na temat teatru lub sztuki. Teatr Ludowy okazal si¢ w tej kwestii
bardziej powsciagliwy, poniewaz zamiescit informacje dotyczace samej oferty. Opis
- jako trzecia sekcja reklamowa - jest zazwyczaj dopelniany przez recenzje spek-
taklu (na przyklad Teatr im. Stefana Zeromskiego w Kielcach), obsade (na przy-
kiad Teatr Polski w Szczecinie), a takze wykaz zdobytych nagréd (na przyklad Teatr
Rozrywki w Chorzowie).

Aktywno$¢ reklamowa na portalach zakupowych moze z jednej strony stano-
wi¢ uzupelnienie dzialalnosci majacej na celu zwigkszenie liczby potencjalnych
klientéw, a z drugiej jest catkiem dobrym sposobem na utrzymanie zainteresowa-
nia u czestych bywalcow.
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* Nosniki pozainternetowe

Oprocz dziatalno$ci reklamowej w przestrzeni wirtualnej teatry czesto decydu-
ja sie na no$niki pozainternetowe. Jednym z nich jest telewizja cyfrowa, rowniez
zaliczana do nowych mediéw. Ze wzgledu na to, ze reklama telewizyjna jest droz-
sza i mniej skuteczna od internetowej, decyduje si¢ na nig niewiele instytucji tea-
tralnych. Jezeli jakis teatr prezentuje sie w telewizji, to jest to raczej teatr prywatny.
Ponadto nie jest to promocja samodzielna, ale cross marketing — instytucja ponosi
tylko czes¢ kosztow, wchodzac we wspodtprace z innym podmiotem, ktéremu réw-
niez zalezy na uwadze klientow.

Jedna z form reklamy w telewizji cyfrowej jest spot reklamowy. Najbardziej cha-
rakterystycznym przykladem w odniesieniu do teatréw jest kampania firmy Play,
w ktorej wzigt udzial takze Michal Zebrowski. Z jego udzialem przygotowano dwa
spoty reklamowe®, ktére emitowano w telewizji oraz internecie.

W przypadku innych bohateréw kampanii w spotach odwolywano si¢ jedynie
do ich profesji. Reklamy z Michalem Zebrowskim pokazaly co$ wiecej — nie ogra-
niczono si¢ do ukazania go jako aktora, ale wprost uzyto nazwy jego teatru. Ponad-
to komunikacje w innych kanatach dopasowano na potrzeby cross marketingowej
wspolpracy, o czym §wiadczy chociazby wspomniany juz konkurs na fan page’u sie-
ci Play.

Drugim typem reklamy telewizyjnej sa billboardy sponsorskie. Po taka for-
me siegnal Teatr Kamienica przy okazji wystawiania bajki Calineczka, odgrywanej
przez muzyczno-teatralny duet JaHa w ramach cyklu ,,Bajki — twércze spotkania
z wyobraznig”. Billboardy byly emitowane w telewizji MiniMini+. Stacja ta objeta
patronat medialny nad sztuka.

Rozwdj technologii komputerowej i internetu przyczynit si¢ do zmian w po-
strzeganiu tradycyjnych reklam zewnetrznych. Nowoczesne no$niki outdoorowe
stanowig integralng cze¢s¢ cyfrowego swiata. W kontekscie reklamy teatralnej nale-
zy przywola¢ ekrany LED oraz plakaty zawierajace kod QR.

Reklama na ekranach LED stanowi swego rodzaju pomost pomiedzy telewi-
zjg a statyczna reklamg wielkoformatowa. Czerpie zaréwno ze szklanego ekranu,
jak i plakatéw (billboardéw). Mimo Ze pozbawiona dzwigku, dostarcza informa-
cji za pomocg ruchomego, cyfrowego obrazu, zachowujac duze rozmiary. Korzy-
staja z niej na przyktad Teatr Capitol z Wroclawia, Teatr STU i Bagatela z Krakowa.

Teatry wykorzystujg te forme do informowania o spektaklu. Ponadto Teatr
Capitol zastosowal ekran LED do promocji eventoéw i dziatan niestandardowych
(w tym przypadku konkursu z okazji wznowienia dzialalno$ci instytucji). Wy-
korzystujac zamontowany nosnik, teatr udostepnit kod QR, umozliwiajac udzial
w grze. Istota kodow QR jest szybkos¢ odpowiedzi urzadzenia skanujacego, wypo-

37 Zob. https://www.youtube.com/watch?v=mdklvoPZdNw oraz https://www.youtube.com/
watch?v=knasIVDs28Q [dostep: 30.05.2014].
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sazonego w odpowiednig aplikacje (przykladem sg smartfony). Same kody QR sg
alfanumerycznym kwadratowym kodem graficznym, za pomoca ktérego koduje si¢
okreslone dane. Kody QR przeniosly formy zewnetrznej reklamy teatralnej w zu-
pelnie inny wymiar.

Plakaty Teatru Starego zyskaly drugie zycie w wirtualnej rzeczywistosci, a dzie-
ki rozwojowi technologii ograniczony wymiarami plakat znacznie si¢ powiekszyt,
wzbogacajac swoje tresci. W przypadku sceny krakowskiej kody QR wykorzystano
w projekcie BIO.S IV edycja festiwalu re_wizje w Matopolsce, w ramach ktérego zo-
stala opracowana gra ZBIERA] KODY >< ZOSTAN AKTOREM.

Dzieki zeskanowaniu kodéw QR z trzech plakatéw na terenie Krakowa i bile-
tu wykupionego na dowolne przedstawienie w ramach projektu uczestnik odkry-
wal obrazek, ktéry umozliwial mu jako nagrode miedzy innymi zagranie w przed-
stawieniu.

Fotografia 3. Kod QR wykorzystany przez Teatr 6. pietro
Zrodto: flickr.com/photos/teatrépietro.

Kod QR na swoim plakacie wykorzystal wczesniej Teatr 6. pietro (patrz fotogra-
fia 3). Do przygotowania urodzinowej grafiki zostali zaproszeni fani na Facebooku,
ktdrzy poprzez specjalng aplikacje mogli sktadaé zyczenia i zamieszczaé swoje zdje-
cia profilowe, zdobywajac w nagrode wejsciowki na spektakle. Obok kodu znalazto
sie zaproszenie do ,,polubienia” fan page’a Teatru 6. pigtro, zas konsekwencja zeska-
nowania kodu bylo przekierowanie do strony instytucji w serwisie Facebook.
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Wykorzystanie potencjalu mediéw spotecznosciowych i klasycznej formy re-
klamy teatralnej, jaka stanowi plakat, jest przyktadem charakterystycznym dla wie-
lu teatrow. Koncepcja wielosci form wydaje sie najbardziej optymalnym rozwigza-
niem, jesli chodzi o pozyskanie nowego, potencjalnego widza, ale takze utrzymanie
uwagi dotychczasowego odbiorcy.

Zakonczenie

Powyzsze rozwazania dotyczace reklamy teatralnej w nowych mediach moga
stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan zwigzanych z tym zagadnieniem. Ar-
tykut mial na celu zasygnalizowanie pewnych zjawisk i dominujacych tendencji
w dzialalnosci promocyjno-reklamowej instytucji teatralnych. Czasy, kiedy kultura
nie byta skazona walkg o widza-klienta, minely bezpowrotnie. Teatry muszg dba¢
0 swoja ,widzialno$¢”, dlatego siegaja po rozne formy aktywnosci reklamowej i pro-
mocyjne;j.

Z zarysowanej koncepcji wylania si¢ obraz instytucji, ktora nie tylko reklamuje
sie sama, ale takze jest reklamowana. Biorac to pod uwage, mozemy wyrézni¢ pro-
mocje aktywna w postaci stron internetowych i mediéw spolecznosciowych oraz
promocje pasywna na portalach zakupowych, wortalach teatralnych i w telewizji
cyfrowej. W odniesieniu do przykltadéw z zakresu reklamy zewnetrznej, przybli-
zonych w niniejszym tekscie, sytuuja sie one na pograniczu powyzszej klasyfikacji.

Reklamowy §wiat teatru nie przyjmuje rozrdznienia na instytucje prywat-
ne i panstwowe, a stopien aktywnosci reklamowej jest uzalezniony bardziej od
typu nosnika niz praw wlasnoséci. Charakterystyczne dla dzialajacych obecnie tea-
trow jest to, ze (poza oczywiscie znikomymi wyjatkami) decyduja si¢ na obecno$é
promocyjno-reklamowg w wiecej niz jednym medium. Zdecydowanie pierwsze
skrzypce graja tu media spolecznosciowe jako najbardziej popularny no$nik tresci.

Ewolucja technologiczna, jaka caly czas postepuje na naszych oczach, by¢ moze
przyniesie za jakis$ czas kolejne, jeszcze nowsze rozwigzania. Czy kultura bedzie
jeszcze wtedy kulturg, a teatr teatrem? Do tej pory ich mariaz z nowoczesnymi
technologiami nikomu nie zaszkodzil. By¢ moze tak juz zostanie.
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Reklama teatralna w nowych mediach

Zatacznik nr 1

45

Wykaz teatréw i ich obecno$¢ w mediach spotecznosciowych (cyfra 1 oznacza obecnosc tea-
tru w danym serwisie)

Lp. Nazwa teatru Typ Facebook | Google+ o Pinterest | Twitter
teatru Tube
1 | Teatr Dzieci Zaglebia im. Jana Dor- L 1
mana w Bedzinie
2 | Teatr Dramatyczny im. Aleksandra D 1
Wegierki w Biatymstoku
3 | Teatr WIERSZALIN w Bialymstoku D 1
4 | Opera i Filharmonia Podlaska
. M 1
w Bialymstoku
5 | Biatostocki Teatr Lalek L 1 1 1
6 | Teatr Polski w Bielsku-Bialej D 1 1 1
7 | Teatr Banialuka im. Jerzego Zitzma-
. 1 L 1
na w Bielsku-Bialej
8 | Opera Nova w Bydgoszczy M 1
9 | Teatr Polski w Bydgoszczy D 1
10 | Opera Slaska w Bytomiu M 1
11 | Teatr Rozrywki w Chorzowie M 1 1
12 | Teatr im. Adama Mickiewicza
. D
w Czestochowie
13 | Teatr im. Aleksandra Sewruka
D 1
w Elblagu
14 | Teatr Wybrzeze w Gdansku D 1 1 1
15 | Opera Baltycka w Gdansku M 1
16 | Teatr Miniatura w Gdansku L 1
17 | Teatr Miejski im. Witolda Gombro-
. . D 1 1
wicza w Gdyni
18 | Teatr Muzyczny im. Danuty Ba- 1 1 1
duszkowej w Gdyni
19 | Gliwicki Teatr Muzyczny 1 1 1
20 | Teatr im. Aleksandra Fredry
™. . D 1
w GnieZnie
21 | Teatr Dramatyczny im. Juliusza
Osterwy w Gorzowie Wielkopol- D 1 1
skim
22 | Centrum Kultury Teatr w Grudzig- D
dzu
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Lp. Nazwa teatru Typ Facebook | Google+ You Pinterest | Twitter
teatru Tube
23 | Teatr im. Cypriana Kamila Norwida
LAy D 1 1
w Jeleniej Gorze
24 | Zdrojowy Teatr Animacji w Jeleniej L 1 1
Gorze
25 | Teatr im. Wojciecha Bogustawskie-
. D 1 1
go w Kaliszu
26 | Teatr Slaski im. Stanistawa Wys-
s s ) D 1 1 1
pianskiego w Katowicach
27 | Slaski Teatr Lalki i Aktora Ateneum L 1
w Katowicach
28 | Teatr im. Stefana Zeromskiego
. D 1
w Kielcach
29 | Teatr Lalki i Aktora Kubus w Kiel- L 1 ]
cach
30 | Baltycki Teatr Dramatyczny im.
. . .. D 1
Juliusza Stowackiego w Koszalinie
31 | Narodowy Stary Teatr im. Heleny D 1 1 1
Modrzejewskiej w Krakowie
32 | Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya
. D 1 1 1
w Krakowie
33 | Teatr im. Juliusza Stowackiego
. D 1 1
w Krakowie
34 | Teatr Ludowy w Krakowie D 1 1
35 | Krakowski Teatr Scena STU D 1 1 1
36 | Teatr Laznia Nowa w Krakowie D 1 1 1 1
37 | Opera Krakowska M 1
38 | Teatr Groteska w Krakowie L 1 1 1
39 | Teatr Barakah w Krakowie D 1 1 1
40 | Teatr Nowy w Krakowie D 1 1
41 | Teatr Dramatyczny im. Heleny
. L . D 1 1 1
Modrzejewskiej w Legnicy
42 | Teatr im. Juliusza Osterwy w Lub- D 1 1
linie
43 | Teatr Muzyczny w Lublinie M 1 1 1
44 | Teatr im. Hansa Ch. Andersena
.. L 1 1 1
w Lublinie
45 | Teatr Lalki i Aktora w Lomzy L 1
46 | Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi D 1 1 1
47 | Teatr Nowy im. Kazimierza Dejmka
. D 1 1 1
w Lodzi
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48 | Teatr Muzyczny w Lodzi M
49 | Teatr Wielki w Lodzi M
50 | Teatr Lalek Arlekin w Lodzi L
51 | Teatr Lalki i Aktora PINOKIO L
w Lodzi
52 | Teatr Powszechny w Lodzi D
53 | Teatr im. Stefana Jaracza
. D 1
w Olsztynie
54 | Olsztynski Teatr Lalek L
55 | Teatr im. Jana Kochanowskiego
D 1
w Opolu
56 | Opolski Teatr Lalki i Aktora L
im. Andrzeja Smolki
57 | Teatr im. Jerzego Szaniawskiego
D
w Plocku
58 | Teatr Nowy im. Tadeusza Lomni- D ]
ckiego w Poznaniu
59 | Teatr Polski w Poznaniu D
60 | Teatr Wielki im. St. Moniuszki M
w Poznaniu
61 | Teatr Muzyczny w Poznaniu M
62 | Teatr Animacji w Poznaniu L
63 | Teatr Lalki Rabcio w Rabce-Zdroju L
64 | Teatr Powszechny im. Jana Kocha-
. . D
nowskiego w Radomiu
65 | Teatr Maska w Rzeszowie L
66 | Teatr im. Wandy Siemaszkowej D
w Rzeszowie
67 | Teatr Zaglebia w Sosnowcu D
68 | Teatr Lalek Tecza w Stupsku L
69 | Teatr Nowy w Stupsku D
70 | Teatr Polski w Szczecinie D
71 | Teatr Wspolczesny w Szczecinie D
72 | Opera na Zamku w Szczecinie M
73 | Teatr Lalek Pleciuga w Szczecinie L
74 | Teatr im. Ludwika Solskiego D
w Tarnowie
75 | Teatr Baj Pomorski w Toruniu L
76 | Teatr im. Wilama Horzycy D
w Toruniu
77 | Teatr Maly w Tychach D
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Lp. Nazwa teatru Typ Facebook | Google+ You Pinterest | Twitter
teatru Tube
78 | Teatr im. Jerzego Szaniawskiego D 1 1
w Walbrzychu
79 | Teatr Lalki i Aktora w Watbrzychu L 1 1 1
80 | Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza
. D 1 1 1 1
w Warszawie
81 | Teatr Dramatyczny w Warszawie D 1 1 1
82 | Teatr Komedia w Warszawie D 1
83 | Teatr Kwadrat w Warszawie D 1 1 1
84 | Teatr Narodowy w Warszawie D 1 1
85 | Teatr Nowy w Warszawie D 1 1
86 | Teatr Ochoty w Warszawie D 1 1
87 | Teatr Polonia (Fundacja Krystyny
Jandy na Rzecz Kultury) w War- D 1 1 1
szawie
88 | Teatr Polski w Warszawie D 1 1 1 1
89 | Teatr Powszechny im. Zygmunta
.. . D 1 1
Hiibnera w Warszawie
90 | Teatr Praga w Warszawie D 1 1
91 | Teatr Rampa na Targéwku w War- D 1 1 1
szawie
92 | Teatr Scena Prezentacje w Warsza- 1 1
wie
93 | Teatr Studio w Warszawie D 1 1 1
94 | Teatr Syrena w Warszawie D 1 1 1
95 | Teatr Wspolczesny w Warszawie D 1 1 1
96 | Teatr Studio Buffo w Warszawie M 1
97 | Mazowiecki Teatr Muzyczny
. . . M 1
im. Jana Kiepury w Warszawie
98 | Teatr Wielki - Opera Narodowa M 1 1
99 | Teatr Muzyczny Roma w Warszawie | M 1 1
100 | Warszawska Opera Kameralna M 1
101 | Teatr Baj w Warszawie L 1
102 | Teatr Guliwer w Warszawie L 1
103 | Teatr 6. pigtro w Warszawie D 1 1 1 1 1
104 | Teatr Capitol w Warszawie D 1 1
105 | Teatr IMKA w Warszawie D 1 1
106 | Teatr Kamienica w Warszawie D 1 1 1
107 | Teatr Lalka w Warszawie L 1
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108 | Teatr Zydowski im. Estery Rachel D 1 1 ]
i Idy Kaminskich w Warszawie
109 | Teatr Polski we Wroclawiu D 1
110 | Wroclawski Teatr Wspotczesny D 1 ] ]
im. Edmunda Wiercinskiego
111 | Opera Wroctawska M 1
112 | Teatr Muzyc'zny Capitol M 1 1 1 1
we Wroclawiu
113 | Wroctawski Teatr Lalek L 1 1
114 | Teatr Nowy w Zabrzu D 1 1 1
115 | Teatr im. Stanistawa I. Witkiewicza
D 1 1
w Zakopanem
116 | Teatr Lubuski im. Leona Kruczkow-
. . A D 1
skiego w Zielonej Gorze
SUMA 111 38 63 15

LEGENDA: D — dramatyczny, M — muzyczny, L — lalek

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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CYFRYZACJA OSRODKOW REGIONALNYCH TVP

Abstract
THE DIGITIZATION OF REGIONAL CENTERS OF POLISH TELEVISION

The digitization of television signals in Poland is presented as one of the most important achieve-
ments of the media in recent years. The purpose of this publication is to present the opportunities
and risks of digital technology at the regional level. The process of digitization has not resulted in
a wider range of regional public television programming. After launching of Regional Television
Centers, their dedicated band time lengthened by one hour. Money from the subscription only se-
cure the production of about 40% of programs of the channel and are mostly news programs and
current affairs. Other are provided with money from sponsors. In fact, digitization creates only a po-
tential, does not give the guarantee that it will be used as financing is crucial for stable funding sys-
tem. An example of the foregoing is Regional Television Katowice.

Key words: regional centers of public television, digitization, the digital divide, subscription

Wstep

Proces cyfryzacji telewizji naziemnej rozpoczat si¢ 7 listopada 2012 roku, a za-
konczony zostal w lipcu 2013 roku. Od tego momentu odbidér naziemny progra-
moéw TVP na terenie calej Polski jest mozliwy tylko w sposéb cyfrowy. Wylaczone
zostaly nadajniki telewizji analogowej, ktdre zastgpiono tak zwanymi multipleksa-
mi. Raport przygotowany dla TVP SA w kwietniu 2014 roku wskazuje, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ gospodarstw domowych posiada jeden odbiornik telewizyjny.
Kilka telewizoréw mozna znalez¢ w mniej wigcej co pigtym domu, przy czym prze-
waznie s3 to dwa odbiorniki. Wéréd posiadanych odbiornikéw telewizyjnych po-
fowe stanowig telewizory full HD. W Polsce najwieksza popularnoscig cieszy sie te-
lewizja satelitarna — do tego rodzaju sygnatu telewizyjnego podiaczonych jest 37%
odbiornikéw. Na drugim miejscu znajduje si¢ telewizja kablowa (34% telewizo-
réw odbiera ten rodzaj sygnatu), przy czym bardziej popularny jest pakiet cyfrowy
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niz analogowy. Obecnie okolo jednej czwartej odbiornikéw telewizyjnych odbie-
ra, jako gtéwne 7zrddto sygnalu, naziemng telewizje cyfrows. Sa to dane z listopa-
da 2013 roku'.

Po wprowadzeniu cyfryzacji prawie jedna czwarta (23%) dotychczasowych
uzytkownikéw naziemnej telewizji cyfrowej przestala z niej korzystaé, najczesciej
decydujac sie na zakup platnej telewizji satelitarnej lub — nieco rzadziej — kablowe;.
Strata dotychczasowych uzytkownikéw sygnalu naziemnej telewizji zostala zre-
kompensowana przez nowych klientéw (21% osdb, ktdre nie korzystaly z analogo-
wego sygnalu), ktorzy zdecydowali sie na te forme sygnalu dzieki cyfrowej jakosci
i nowej ofercie dostepnych stacji’. Wéréd uzytkownikéw naziemnej telewizji cytro-
wej nie ma problemu z dostepnoscig gléwnych stacji: TVP1, TVP2, TVN, Polsat,
TVP Info, Puls, TV4, ktére s3 oferowane w drugim lub trzecim multipleksie. Kana-
ty dostepne w ramach pierwszego multipleksu maja stabszy zasieg. Techniczna ja-
kos¢ odbieranych kanalow telewizyjnych nie budzi szczegélnych zastrzezen. Wiek-
szo$¢ odbiorcdw naziemnej telewizji cyfrowej przyznaje, ze dostepne kanaty maja
wysoka lub co najmniej $rednig jako$¢®. Wladciciele nowszych telewizorow w wiek-
szo$ci przypadkow nie mieli probleméw z odbiorem programéw w wersji cyfrowe;.
Od zakonczenia procesu cyfryzacji telewizji do instytucji zaangazowanych w ten
proces zaczely sptywac jednak liczne skargi mieszkancow z terenéw tak zwanych
bialych plam, gdzie nie ma dostepu do sygnatu cyfrowej telewizji naziemnej lub do-
step ten jest ograniczony.

Wybrana w Polsce metoda cyfryzacji polegajaca jedynie na transmisji naziem-
nej od poczatku rodzita watpliwosci ekspertdw. Ich zdaniem problem oséb ,,telewi-
zyjnie wykluczonych” mozna rozwigza¢, korzystajac z wzorcow skutecznie wprowa-
dzonych przez inne kraje europejskie, takie jak Wielka Brytania, Austria, Francja,
Czechy i Stowacja. Wigkszos¢ krajow w Europie zdecydowala si¢ bowiem na zasto-
sowanie rownolegle dwoch technologii cyfryzacji telewizji: naziemnej i satelitarne;j.
Modelowym przyktadem kraju, w ktérym cyfryzacje przeprowadzono w ten spo-
sob, jest Wielka Brytania, gdzie widzowie majg do wyboru dwie platformy cyfrowe
- satelitarng i naziemna*.

W Polsce zdecydowano sie na jedno zrédlo sygnatu — naziemne - cho¢ w fazie
przygotowan do procesu przelgczenia na telewizje cyfrowa rozwazano mozliwo$é
nadawania sygnalu droga satelitarng. W 2009 roku TVP zamknela projekt ,,Plat-
forma Satelitarna TVP”, ktéry zakladal satelitarng dystrybucje programow telewizji
publicznej’. Wedlug ekspertyz UKE, przeprowadzonych na prosbe KRRiT, problem

! Proces cyfryzacji sygnalu telewizyjnego. Raport dla TVP SA, Millward Brown, kwiecien 2014
roku.

* Ibidem.

* Ibidem.

* http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache; http://www.telix.pl/artykul/stano-
wisko-instytutu-jagiellonskiego-w-sprawie-cyfryzacji-telewizji-3,61149.html [dostep: 20.07.2014].

> http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache [dostep: 20.07.2014].
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wykluczenia telewizyjnego moze dotyczy¢ nawet 490 tys. 0s6b w przypadku nadaj-
nika MUX 1, 581 tys. MUX 2 oraz 214 tys. w przypadku MUX 3. Chodzi tu prze-
de wszystkim o wojewodztwa polozone w poludniowej czesci kraju, gdzie gorzyste
uksztaltowanie terenu ma bezposredni wptyw na jakos$¢ sygnatu. Badania wskazu-
ja takze, ze ponad 1 mln mieszkancéw Polski (prawie 3% populacji kraju) nie ma
dostepu do wlasciwej wersji telewizji regionalnej TVP. Najwigcej probleméw maja
mieszkancy wojewddztw: podkarpackiego, zachodniopomorskiego, warminsko-
-mazurskiego, t6dzkiego, mazowieckiego oraz opolskiego’. Wydaje si¢, iz problem
ten mozna rozwigzaé, decydujac sie na sygnal nadawany droga satelitarng. Dzieki
takiemu rozwigzaniu niemieckie telewizje regionalne znacznie rozszerzajg zasieg
swoich programéw (moga by¢ odbierane w calej Europie), a takze promuja lokal-
ne atrakcje turystyczne®.

Po pelnym uruchomieniu multipleksu trzeciego (27 kwietnia 2014 roku) za-
sieg regionalnych oddziatéw telewizji publicznej obejmuje 98% populacji, a kazdy
z 16 osrodkéw ma mozliwos$¢ uruchomienia calodobowego programu regionalne-
go’. Docelowo kazdy z oddzialéw ma mie¢ wlasny program dostepny na tak zwa-
nym cyfrowym multipleksie. Cyfryzacja powinna by¢ wiec szansa na poszerzenie
i unowoczesnienie regionalnej oferty programowej, podejmujacej zagadnienia re-
gionalizmu'. Zdaniem wiceprezesa TVP SA Mariana Zalewskiego: ,,' VP musi by¢
silna swoimi programami regionalnymi. Niemozliwie jest rzetelne odzwierciedle-
nie rzeczywistosci regionalnej bez silnych oddziatéw terenowych™!.

Proces cyfryzacji nie spowodowal jak dotad poszerzenia oferty programowej
telewizji regionalnej. Po uruchomieniu TVP Regionalnej wlasne pasmo o$rodkow
wydluzylo si¢ zaledwie o godzing. Pienigdze z abonamentu zabezpieczaja jedynie
produkcje okolo 40% oferty antenowej i s3 to gléwnie programy informacyjne
oraz publicystyczne, pozostale realizuje si¢ z pieniedzy sponsorow'.

Cyfryzacja sygnatu telewizyjnego w Polsce jest przedstawiana jako jedno z naj-
wazniejszych osiggnie¢ medialnych ostatnich lat. Celem niniejszego artykutu jest
zaprezentowanie szans i zagrozen zwiazanych z cyfrowa technologia na ,,poziomie
regionow”. W istocie cyfryzacja stwarza bowiem jedynie pewien potencjal, nie daje
za$ gwarancji, iz zostanie on wykorzystany. Niezbedny jest bowiem stabilny system
finansowania. Egzemplifikacjg powyzszych rozwazan jest TVP Katowice.

¢ http://www.polskatimes.pl/artykul/3420677,cyfryzacja-nie-dla-wszystkich,id,t.html- [do-
step: 21.07.2014].

7 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache; http://www.telix.pl/artykul/stano-
wisko-instytutu-jagiellonskiego-w-sprawie-cyfryzacji-telewizji-3,61149.html [dostep: 20.07.2014].

¢ Ibidem.

? biznes.onet.pl/cyfryzacja-regionalnych-osrodkow-tvp-wymaga-pieni [dostep: 2.07.2012].

1 http://www.ujk.edu.pl/ibib/studia/pdf/160/cyfryzacja.pdf [dostep 20.07.2014].

1 http://www.tvp.info/7582945/tvp-musi-byc-silna-regionami [dostep: 16.07.2014].

12 Archiwum autorki dotyczace TVP Katowice.
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Cyfrowy krajobraz regionalny

Kondycja publicznych regionalnych mediéw elektronicznych w Polsce jest
trudna z wielu powodéw. Przede wszystkim decyduja o niej wzgledy finansowe.
Wydaje sie, iz redukcja regionalnosci, ktérej doswiadczaja odbiorcy stacji regio-
nalnych w zwigzku z ich ciagla reformg (tak zwane sieciowanie, cyfryzacja), to od-
zwierciedlenie sytuacji finansowej regiondw, ale tez i bardziej ogélna refleksja mo-
wigca o kondycji mediéw w Polsce. Telewizja publiczna w regionie stanowi de facto
i de nomine oddzial telewizji regionalnej zarzadzanej centralnie. W rezultacie me-
dium, ktore ma potencjalnie najwieksze szanse dotarcia do szerokich kregéw spo-
tecznych, w rzeczywistosci — ograniczone pod wzgledem $rodkéw, jakimi dyspo-
nuje, oraz czasu antenowego wydzielonego przez centrale — niewiele moze zdziata¢
jako forum debaty w sprawach regionu. W dodatku rozdarcie wynikajace z jednej
strony z nakazu dochodowosci - co wynika ze statusu prawnego spétki prawa han-
dlowego, a z drugiej - z obowigzku wypelniania misji powoduje, ze osrodki regio-
nalne, niezaleznie od tendencji politycznych panujacych w réznych okresach na
szczeblu centralnym, od dluzszego czasu podlegaja raczej procesom ,,zwijania” niz
rozwoju'?. Budzet publicznych o$rodkoéw telewizji regionalnej sklada sie z odpisu
abonamentowego, sprzedazy materialéw na rzecz innych anten, z wpltywéw rekla-
mowych oraz sponsoringu'. Srodki te s3 jednak niewystarczajace. W ostatnich la-
tach, w zwigzku z niskimi wpltywami abonamentowymi, sytuacja finansowa osrod-
kéw regionalnych stala si¢ dramatyczna. Dotyczy to nie tylko zawartosci programu,
ale tez kwestii technicznych i poziomu zatrudnienia. Nie chodzi tu jedynie o deka-
pitalizacje budynkéw, ale takze o wyeksploatowanie sprzetu (miedzy innymi ka-
mer, rezyserki, o§wietlenia) i brak specjalistycznych szkolen pracownikéw.

Strategia TVP SA na lata 2012-2015 zaklada odbudowe potencjalu tworczego
i produkcyjnego oddzialéw terenowych, ktore beda mogly realizowaé i emitowa¢
wlasne programy - informacyjne, publicystyczne, reportaze — na znacznie wiek-
szg skale niz obecnie®. Cyfryzacja polskiej telewizji to z pewnoscig duza szansa dla
rozwoju lokalnych osrodkéw telewizji publicznej. Oddzialy stanely bowiem przed
szansg wykorzystania rozwoju technologicznego, majac swoje miejsce na multi-
pleksie. Szesnascie oddzialéw ma zagwarantowang 24-godzinng emisje¢. Czy pro-
gramowo zostanie ta szansa wykorzystana? — to juz zupelnie inna kwestia. W isto-
cie cyfryzacja stwarza jedynie pewien potencjal, ale nie daje gwarancji, ze zostanie
on wykorzystany. Niezbedny jest bowiem stabilny system finansowania.

W pazdzierniku 2013 roku przeprowadzono badanie opinii publicznej doty-
czace ogladalnosci i zadowolenia z kanalow regionalnych TVP i TVP Info. Badaniu

3 M. Ponikowski, Golas na dachu. Kilka uwag o mediach regionalnych [w:] Media a rozwdj re-
gionalny, Pomorski Kongres Obywatelski, red. ]. Szomburg, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkows,
Gdansk 2006, s. 31.

4 T. Skoczek, Telewizja Publiczna. Szkic do opisu, MCDN, Krakéw 2002, s. 55.

1> http://www.ujk.edu.pl/ibib/studia/pdf/160/cyfryzacja.pdf [dostep: 20.07.2014].
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poddano ogdlnopolska probe, N = 1608, Polakow w wieku 15-75 lat, ktorzy dekla-
rowali ogladanie kanalu TVP Info i/lub TVP Regionalnej ,,przynajmniej od czasu
do czasu”. Wykorzystano losowo wygenerowane numery stacjonarne i komoérkowe
w stosunku 50/50. Odpowiednie warstwowanie proby wedlug cech demograficz-
nych respondentéw i ich miejsca zamieszkania (na podstawie danych GUS) bylo
gwarancjg reprezentatywnosci uzyskanych wynikéw na poziomie wojewddztwa
(wielkos¢ proby N = 100 na wojewddztwo)'.

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze gtéwnym powodem, dla ktérego badani
nie ogladaja nowych kanaléw regionalnych, jest brak wiedzy na temat ich powsta-
nia (28%). Co piaty ankietowany wskazal, ze nie oglada kanatu regionalnego TVP
z uwagi na jego niewygodnag pozycje na liscie. Regionalne kanaly TVP najwiekszym
powodzeniem ciesza si¢ w wojewodztwie zachodniopomorskim (77%). Najmniej
widzéw jest w wojewddztwach pomorskim i §wietokrzyskim (odpowiednio 52%
i 54%). Widzowie regionalnych stacji to gléwnie 60-75-latkowie, z wyksztalceniem
zasadniczym i zawodowym. W poszczegélnych wojewddztwach najwigkszg znajo-
moscia nazwy oé$rodka wykazali sie¢ mieszkancy podlaskiego — prawidtowa nazwe
TVP Bialystok wskazato 87% ankietowanych, za$ najmniejsza wykazali si¢ miesz-
kancy wojewodztwa pomorskiego, w ktérym wlasciwg nazwe TVP Gdansk wskaza-
to 55% badanych. Sposréd wszystkich stacji regionalnych emitowanych przez TVP
najwiekszg popularnoscig wérdd ogétu badanych ciesza sie kanaly TVP Katowi-
ce oraz TVP Warszawa. TVP Regionalna najwyzsze udzialy osigga wsrod widzow
majacych dostep tylko do naziemnej telewizji cyfrowe;j'. Jesli wzia¢ pod uwage do-
stawcow ustug telewizyjnych, TVP Regionalna uzyskuje wysokie udzialy wsrod
abonentéw Vectry, UPC oraz Multimediéw, niskie — wérdd abonentéw Cyfrowe-
go Polsatu i Platformy n / Cyfry+. Proces cyfryzacji omawianych kanaléw prezen-
tuje wykres 1.

TVP Info TVP Regionalna
IX/VIIN 2013 X/X12013 IX/VII 2013 X/X12013
1
=5,9% - -16,1%
-65,1% -61,6%

Wykres 1. Proces cyfryzacji sygnatu telewizyjnego

Zrodto: Raport dla TVP SA kwiecien 2014. Proces cyfryzacji sygnatu telewizyjnego. Biuro Koordyna-
cji Programowej TVP SA.

16 Szerzej o tym zob. np. K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczgtek korica czy nowy poczgtek,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, i inne prace tego autora.
17 Ibidem.
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Jesienig 2013 roku, po zmianach zwigzanych z powstaniem stacji TVP Re-
gionalna, wyraznie spadly udziaty TVP Info — w pazdzierniku 2013 roku w obu
grupach (4+ i 16-49) wyniosly one okolo jednej trzeciej udzialéw w poréwnaniu
do sierpnia 2013 roku. Sredni dzienny zasieg TVP Info (1-minutowy) zmniejszyt
sie w poréwnaniu z sierpniem 2013 roku o niemal 3,5 mln w grupie 4+ i o po-
nad 1,1 mln w grupie 16-49. Nowe TVP Info i TVP Regionalna uzyskuja zblizone
udzialy. Lacznie s one jednak nizsze niz udziaty TVP Info przed powstaniem TVP
Regionalnej. Wérod widzow mogacych odbierad jedynie naziemng telewizje cyfro-
wa TVP Info znalazlo si¢ na dziewigtym miejscu w rankingu stacji NTC, zas TVP
Regionalna na miejscu jedenastym. Najchetniej ogladane pozycje TVP Regional-
nej to przede wszystkim pasma lokalne, a takze Telekurier Extra, Dziennik Regio-
now, Echa dnia - komentarze. Sposréd osrodkow regionalnych najwieksza widow-
nie gromadza TVP Warszawa, TVP Katowice i TVP Rzeszdw, najmniejszg — TVP
Gorzéw Wielkopolski, TVP Opole, TVP Kielce i TVP Olsztyn'®. Strukture widow-
ni najwiekszych o$rodkéw regionalnych prezentuje wykres 2.

0 10000 20000 30000

TVP Warszawa |3 11167

TVP Katowice |10 7851
TVP Warszawa w woj. mazowieckim [9Z00l 6856
udziat %
TVP Wroctaw 1380 5923 widownia
TVP Poznan |%28 4839
TVP Krakéw (98 3527

TVP Gdansk 9142226

TVP Gorzéw Wielkopolski [6359

Wykres 2. Wskazniki OTV w pasmie 10.00-11.00 w weekend, czerwiec 2014 roku
Zrodlo: Raport Millward Brown dla TVP SA, kwiecien 2014 roku, Telemetria NAM.

TVP Regionalna wyzej oceniana jest przez kobiety, najmlodszych widzdw,
osoby z wyksztalceniem podstawowym oraz zawodowym'. Widzowie, ktérym
nie podoba si¢ nowa stacja, opini¢ swa uzasadniaja monotonng raméwka — 66%.
W dalszej kolejno$ci wymieniajg nadawanie starych programéw/powtorek (42%),
deklarujg réwniez brak zainteresowania wiadomo$ciami z regionu (41%). W bada-
nej grupie najwiecej osob odbierajacych telewizje poprzez naziemny sygnat cyfro-

8 Ibidem.
Y Ibidem.
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wy deklarowalo zainteresowanie pasmem lokalnym. Dane demograficzne dotycza-
ce widzéw cyfrowej telewizji regionalnej prezentuje wykres 3.

©
c
o]
ﬁ 500 tys.+ 25%
'g 100-499 tys. 29%
©
g do 100 tys. 34%
:z—; wie$ 34%
€
2 wyzsze 36%
< ; .
g $rednie 36%
® ;
N zasadnicze zawodowe 249%—
=
z podstawowe 39%
60-75 24%-—
x
.°§J 35-59 29%
15-34 40%+
kobieta 35%
mezczyzna 30%
ogotem 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M tak nie

Wykres 3. Ogladanie TVP Regionalnej po 1 wrzesnia 2013 roku. Demografia

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace ogladalnosci i zadowolenia z kanatow regionalnych TVP
i TVP Info. Raport Millward Brown dla TVP SA, pazdziernik 2013.

W kontekscie powyzszych badan nalezy wskaza¢, iz problemy telewizji regio-
nalnej w Polsce nie sprowadzajg si¢ jedynie do pieniedzy, ale réwniez do postrzega-
nia jej miejsca w strukturze TVP SA. Reforme telewizji publicznej zawsze zaczyna-
no od oddzialéw. Juz w 2004 roku powstal pomyst na konsolidacje tego segmentu
nazwany ,,Strategia Transformacji Oddziatéw Terenowych” Strategia Jana Dwora-
ka i Piotra Gawla nie przewidywata jednak tak daleko idacej konsolidacji — i w kon-
sekwencji eliminacji tematéw regionalnych i lokalnych, jakiej doswiadczylismy
w drugiej potowie 2007 roku, kiedy zlikwidowano TVP3 Regionalng, uruchamia-
jac TVP Info®. Jak wskazujg wyniki prezentowanych badan, cyfryzacja telewizji nie
spowodowala istotnej zmiany ani w ofercie programowej regionalnych osrodkow
telewizji, ani w ich zasiegu.

» T. Skoczek, Media publiczne w Polsce, Mazowiecka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009,
s. 121-122.

57

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 2(1)2014



58

Magdalena Rézycka
TVP Katowice w cyfrowej przestrzeni

Wisrod medioznawcdw powszechna jest opinia, ze zmiana telewizji regionalnej
w TVP3, a nastepnie TVP Info (kanal informacyjno-publicystyczny) zle przystuzy-
fa sie telewizji publicznej. Spowodowala regres programowy w oddziatach i ich sil-
ne podporzadkowanie centrali*. Wydaje si¢, iz konsekwencja prowadzonej w sto-
sunku do oddzialéw terenowych polityki jest znaczna redukcja ich tozsamosci oraz
spadek odbioru spotecznego. Dotyczy to nie tylko tak zwanego sieciowania, ale
roéwniez ich miejsca w cyfrowej przestrzeni. Egzemplifikacja powyzszych rozwazan
jest publiczna stacja regionalna TVP Katowice.

To stacja, ktorag moga oglada¢ mieszkancy wojewodztwa $laskiego z nadajni-
kéw naziemnych lub w sieciach kablowych?’. Na usytuowanie stacji w lokalnym
pejzazu medialnym ma wplyw jej relatywnie dluga historia. Dnia 3 grudnia 1957
roku powstala Telewizja Katowice. Wtedy nadano pierwszy program obejmuja-
cy zasiggiem potudniows i zachodnig cze$¢ kraju (obecne wojewoddztwo $laskie,
znaczng cz¢$¢ wojewddztw opolskiego i maltopolskiego, malg czes¢ wojewodztw
$wietokrzyskiego, 16dzkiego, wielkopolskiego i dolnoslaskiego) oraz czes¢ Czecho-
stowacji*. Waznym czynnikiem wplywajacym na ksztalt telewizji regionalnej jest
réwniez tak zwany patriotyzm lokalny. Do tego typu obszaru mozna zaliczy¢ mie-
dzy innymi nawigzywanie bezposrednio do nazw historycznie zwigzanych z regio-
nami w nazewnictwie tytuléw prasowych, stacji radiowych, telewizyjnych*. O ja-
kosci kontaktow czesto bowiem decyduje swojskos¢ i komunikatywno$¢é medium,
a mechanizm kontaktéw zasadza sie na selekcji pozytywnej: ,,swoje’, ,nasze”. Te-
lewizja Katowice od 1957 roku kojarzona jest za$ jednoznacznie ze Slaskiem.

Najlepszy okres TVP Katowice przypadal na czasy jej konkurencji z prywatna
telewizja PTV Rondo sieci Nicolo Grauso. Druga potowe lat dziewie¢dziesiatych
cechowat staly i systematyczny spadek zasiggu spolecznego. Zjawisko to szczegdl-
nie nasilito sie w 1999 roku, kiedy w poréwnaniu z rokiem poprzednim TVP Ka-
towice stracita 30% swoich odbiorcéw. W ocenie Mariana Gieruli zmniejszenie za-
siegu telewizji bylo do$¢ rownomierne we wszystkich obszarach jej technicznego
funkcjonowania, chociaz w przypadku wojewddztwa czestochowskiego bylo naj-
glebsze. Prawie calg dekade lat dziewig¢édziesigtych (z wyjatkiem 1999 roku) tele-
wizja utrzymywala wysoka pozycje spoleczng w poréwnaniu z innymi mediami

21 K. Jakubowicz, Media publiczne w Polsce. Terazniejszo$¢ i przysztos¢ [w:] Media publiczne
w Polsce. Terazniejszos¢ i przysztosé, red. J.W. Adamowski, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa
2007, s. 113.

2 http://www.tvp.pl/tvp3katowice [dostep: 21.07.2010].

» Ibidem.

2 M. Jachimowski, Regiony periodycznej komunikacji medialnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2006, s. 226.

»S. Michalczyk, Media lokalne w systemie komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2000, s. 143.
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o zasiggu regionalnym (na przyklad dziennikami regionalnymi i Radiem Katowi-
ce). Telewizja Katowice byla gléwnym zrédlem informacji o problemach regional-
nych dla mieszkancow wojewodztwa §laskiego. Drastyczne ograniczenie zasiggu
spolecznego nastgpito po wprowadzeniu tak zwanego pasma wspdlnego telewizji
regionalnej*.

Badania wskazujg, iz widzowie, przynajmniej na Slasku, postrzegali wspélne
pasmo jako jeszcze jeden program ogolnopolski, ktérego struktura zasadniczo nie
odbiegata od juz istniejacych na rynku?. Wynika to z faktu, iz po pierwsze, pro-
gram o dominujacym pasmie wspolnym gubi istote telewizji regionalnej — pozba-
wia ja waznego atutu, jakim sg szeroko prezentowane tresci regionalne w réznych
formach. Po drugie, programy wspolnego pasma musza mie¢ cechy uniwersalne,
tak by byty atrakcyjne i zrozumiate dla odbiorcéw z innych regionéw. Traca tym sa-
mym swoisto$¢ regionalng, tak istotng dla regionalnego odbiorcy. W ocenie Mar-
ka Jachimowskiego pasmo wspolne i centralne zarzadzanie czescig ich programu
z Warszawy nie jest sposobem na przezwyciezenie trudnosci regionalnych osrod-
kéw - a potwierdza to spadek ich odbioru spofecznego®. Telewizja regionalna pet-
ni wspolczesnie zbyt wiele funkcji w regionalnym systemie informacji, aby ograni-
czad jej lokalnos¢, regionalnosé.

Cyfryzacja miata by¢ prawdziwa rewolucja dla osrodkéw regionalnych telewizji
publicznej. Czy tak sie stalo? Analiza raméwki TVP Katowice wskazuje, ze w dal-
szym ciagu oferta programowa nie zostala w sposéb znaczacy poszerzona o nowe
pozycje. W 2010 roku w dni powszednie emitowano 209 minut, za§ w piatki i so-
boty 201, a 216 w niedziele. W 2012 roku w dni powszednie program wlasny zaj-
mowal 205 minut czasu antenowego, w piatki i soboty 248 oraz 262 w niedziele.
W roku 2013 TVP Katowice juz w tak zwanej cyfrowej przestrzeni w dni powsze-
dnie emitowata 205 minut, za$ w piatki i soboty 248 i 262 w niedziele. W roku 2014
czas ten wyniost: w dni powszednie 267 minut oraz w weekendy 327 minut®. Pas-
mo wlasne TVP Katowice poszerzono wiec zaledwie o godzineg™.

Programy finansowane z abonamentu to program informacyjny Aktualno-
sci, program publicystyczny Forum Regionu, program kulturalny Co gdzie kiedy?
oraz pasmo reportazy, pozostale audycje emitowane w pasmie wtasnym finansowa-
ne s3 z pieniedzy sponsoréw i innych zrédel pozakomercyjnych?®. Podstawowym
zrodlem finansowania publicznej telewizji regionalnej jest abonament. W 2011
roku TVP Katowice otrzymatla 12 500 000 zI z abonamentu, w 2012 57% tej sumy,

2 M. Gierula, Spofeczny odbiér mediéw na Slgsku w okresie transformacji — wybrane zagad-
nienia [w:] Srodki masowej informacji w Polsce po likwidacji instytucji cenzury (1990-2000), red.
J.W. Adamowski, Aspra, Warszawa 2000, s. 274.

7 M. Jachimowski, Telewizja regionalna w regionalnym systemie informacji [w:] Radio i telewi-
zja. Informacja, kultura, polityka, red. W. Dudek, Oficyna Wydawnicza ATUT, Katowice 2000, s. 112.

2 Ibidem.

#¥ Archiwum wtasne autorki dotyczace TVP Katowice.

¥ Ibidem.

1 Ibidem.

59

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 2(1)2014



60

Magdalena Rézycka

tj. 7190000 z1, w 2013 63,5% sumy z 2011 roku, tj. 7940000 zl, za§ do potowy roku
2014 - 4 370 000 zF*2.

Jeszcze kilka lat temu Telewizja Polska rozwazala pomyst, by przy podziale
$rodkéw na produkeje programoéw miedzy regionalne osrodki wiecej otrzymywa-
ty regiony o lepszej $ciagalnosci abonamentu. Takie deklaracje padly z ust prezesa
TVP SA Juliusza Brauna w 2012 roku w Katowicach podczas zorganizowanej przez
Telewizje¢ Polska regionalnej konferencji poswieconej szansom terenowych osrod-
kow spotki w dobie cyfryzacji*®. Osrodki wkroczyly w ere cyfryzacji, a ich sytua-
cja finansowa nie ulegla zmianie. Za deklaracjami dotyczacymi finansowania tak
zwanych publicznych mediéw regionalnych nie poszly jednak konkretne dzialania.
W 2013 roku podzial srodkéw, jakie widzowie danego regionu Polski przekazali
w formie abonamentu, w poszczegélnych regionach kraju wygladal nastepujaco®:

1) TVP Szczecin - otrzymane srodki: 24% z wplaconego abonamentu rtv przez

widzéw w kwocie 30 552,4 zI, w regionie mieszka 1 720 000 os6b;

2) TVP Krakéw - otrzymane $rodki: 22,06% z wplaconego abonamentu rtv

przez widzow w kwocie 42 158,5 z1, w regionie mieszka 3 346 796 0sob;

3) TVP Gdansk - otrzymane $rodki: 20,48% z wplaconego abonamentu rtv

przez widzow w kwocie 40 048,02 zI, w regionie mieszka 2 924 520 os6b;

4) TVP Warszawa — otrzymane $rodki: 19,80% z wplaconego abonamentu rtv

przez widzow w kwocie 92 951,1 zl, w regionie mieszka 5 285 604 osoby;

5) TVP Wroctaw - otrzymane $rodki 15,78% z wplaconego abonamentu rtv

przez widzow w kwocie 48 164,3 z1, w regionie mieszka 2 914 362 osoby;

6) TVP Poznan - otrzymane $rodki: 12,65%, z wplaconego abonamentu rtv

przez widzoéw w kwocie 66 450,4 z1, w regionie mieszka 3 447 441 oséb.

Mozna wymienia¢ kolejno, az do 16 pozycji, na ktérej znajduje si¢ TVP Ka-
towice. Najwiecej wplaconego abonamentu rtv przez mieszkancéw wojewddztwa,
a najmniej srodkow finansowych przekazanych do osrodka katowickiego.

16) TVP Katowice - otrzymane $rodki: 4,24% z wplaconego abonamentu rtv
przez widzoéw w kwocie 186 701,3 zI, w regionie mieszka 4 626 357 oséb.

Slaskie jest liderem, jesli chodzi o platno$¢ abonamentu rtv. Jest drugim regio-
nem w Polsce pod wzgledem zaludnienia oraz spelnia wszystkie kryteria, wediug
ktdrych jest rozdzielany abonament. Publiczny osrodek telewizyjny otrzymuje jed-
nak najmniej srodkéw na realizacje misji, do ktorej zobowiazany jest przez ustawo-
dawce®.

Istotnym problemem jest rdwniez zasieg TVP Katowice. Jeszcze w 2011 roku
zasieg techniczny TVP Katowice byl praktycznie identyczny z jej zasiggiem geogra-
ficznym. Obejmowat ponad 4,6 mln 0s6b, co stanowilo okoto 13% populacji kraju

2 Ibidem.

3 http://www.wprost.pl/ar/324498/TVP-inaczej-podzieli-wplywy-z-abonamentu-Kto-wiecej-
placi/ [dostep: 20.07.2014].

** Archiwum wtasne autorki dotyczace TVP Katowice.

» Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 roku, art. 21.
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w wieku powyzej 4 lat i niemal 100% ludnos$ci wojewodztwa $laskiego®. Cyfryzacja
spowodowata jednak tak zwany proces wykluczenia takze na Slasku, ktéry postrze-
gany jest jako ogromna aglomeracja. W Polsce zdecydowano si¢ na jedno zrédlo
sygnalu — naziemne. W roku 2009 zrezygnowano z mozliwo$ci nadawania sygna-
tu droga satelitarng. To w sposéb znaczacy zredukowalo mozliwosci odbioru TVP
Katowice. Dotyczy to gltéwnie, cho¢ nie tylko, oséb odbierajacych sygnal w woje-
wodztwach polozonych w potudniowej czesci wojewoddztwa, na przyklad na Pod-
beskidziu, gdzie gorzyste uksztaltowanie terenu ma bezposredni wplyw na jakosé

sygnalu. Tabela 1 prezentuje strukture odbioru sygnatu TV.

Tabela 1. Struktura odbioru sygnatu telewizyjnego wedtug wojewédztw

Stan na dzien 11 lipca 2014 roku

Eter Kabel Satelita Total
Opolskie 20,8 25,0 54,2 100,0
Malopolskie 28,2 23,7 48,1 100,0
Dolnoslaskie 24,3 30,0 45,7 100,0
Slaskie 21,8 35,0 43,2 100,0
Lubuskie 25,0 32,1 42,9 100,0
Zachodniopomorskie 16,7 41,7 41,7 100,0
Swietokrzyskie 35,8 22,6 41,5 100,0
Lubelskie 38,5 21,1 40,4 100,0
Podkarpackie 46,5 14,0 39,5 100,0
Wielkopolskie 30,4 31,9 37,7 100,0
Warminsko-mazurskie 31,1 34,4 34,4 100,0
Kujawsko-pomorskie 38,0 30,4 31,5 100,0
Mazowieckie 31,7 38,2 30,1 100,0
Podlaskie 40,7 31,5 27,8 100,0
Lodzkie 35,7 36,6 27,7 100,0
Pomorskie 22,8 50,5 26,7 100,0
Ogolem 33,3 30,8 35,9 100,0

Zrodto: badania dla TVP SA. Stan na dzien 11 lipca 2014 roku wg AGB Nielsen.

Warto nadmienié, ze na Slqsku dziala od 2008 roku stacja telewizyjna TVS, kto-
ra jest jej naturalng konkurencja. Nie programowa, gdyz jej oferta w istocie skie-
rowana jest do wszystkich, nie za$ jedynie do mieszkancow Slaska — ale z pewnos-

* http://www.tvp.pl/tvp3katowice [dostep: 21.07.2010].
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cig jesli chodzi o zasieg. Jej sygnal transmitowany jest przez satelite Hotbird 13E,
ktéra obstuguje wigkszos¢ kanalow polskich i jest szczegolnie popularna w Polsce,
gdyz za jej posrednictwem swoj sygnal transmitujg wszystkie niezmiernie popu-
larne w Polsce platne platformy satelitarne, takie jak Cyfra Plus, Cyfrowy Polsat,
N-ka, Orange, NC+,Tv Na Karte”. Stacja dostgpna jest w cyfrowej telewizji UPC
w calym kraju, i to nie tylko w wersji SD, ale takze HD. Takze w Vectrze, gdzie w SD
dostepna jest w pakiecie platynowym (oferta cyfrowa). W USA i w czeéci Kanady
TVS ogladajg widzowie korzystajacy z platformy Dish Network. Slaska telewizja
znajduje sie w pakiecie z czterema innymi polskimi kanatami: iTVN, TVN 24, Pol-
sat 2 i Kino Polska, a jej emisja odbywa sie w SD*. W duzym uproszczeniu mozna
stwierdzi¢, ze TVS jest dostepna za pomocg satelity. Takiej mozliwosci nie ma TVP
Katowice. Jest to konsekwencja zamknigcia w 2009 roku projektu ,,Platforma Sateli-
tarna TVP”, ktdry zakladal satelitarng dystrybucje programoéw telewizji publiczne;.

Problem z dostepnoscia sygnatu osrodkéw telewizji regionalnej przez satelite
dotyczy wszystkich publicznych stacji regionalnych z wylaczeniem TVP Warszawa.
Badania opinii publicznej dotyczace ogladalnosci i zadowolenia z kanaléw regio-
nalnych TVP i TVP Info przeprowadzone w pazdzierniku 2013 roku przez firme
Millward Brown wskazuja jednak, iz mimo ograniczonego zasi¢gu oraz srodkow fi-
nansowych stanowiacych zaledwie 4,24% kwoty z wplaconego przez widzéw abo-
namentu, TVP Katowice, podobnie jak TVP Warszawa, ma najlepsze wyniki ogla-
dalnosci w Polsce oraz jedng z najlepszych identyfikacji®.

Podsumowanie

Historia publicznych regionalnych stacji telewizyjnych to historia stalej, coraz
dalej idacej rezygnacji z pierwotnych ambicji i ograniczenia kosztow realizacji za-
pisu ustawowego. Zagrozeniem dla oddzialéw publicznej telewizji jest bowiem spo-
sob ich finansowania. Wykorzystanie szansy, jaka stwarza cyfryzacja, wymaga du-
zych nakladéw finansowych. Dotyczy to zaréwno oferty programowej stacji, jak
réwniez dostepnosci sygnatu cyfrowego.

Szerszy dostep do oferty programowej regionalnych osrodkéw telewizji pub-
licznej nie bylby oczywiscie panaceum na wszystkie problemy, ale z pewnoscig roz-
wigzaniem dla stacji i co wazne dla ich odbiorcow korzystnym. O ewentualnym
rozwigzaniu tej kwestii wspominal wielokrotnie SES Astra, operator satelitarny
wspolpracujacy z TVP. Chodzi o tak zwane do$wietlanie biatych plam, czyli dys-
trybucje droga satelitarng sygnalu cyfrowego na obszarach, na ktére transmisja na-

7 http://www.extremesat.pl/INSTALACJE/satelita_ HOTBIRD.html [dostep: 22.07.2014].

*# http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wiekszy-zasieg-tvs-w-polsce-i-za-granica [dostep:
24.07.2014].

¥ Archiwum wtasne autorki dotyczace TVP Katowice.
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ziemna nie dociera. Takie rozwigzanie zastosowalo wiele krajow europejskich, mie-
dzy innymi Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Czechy czy Stowacja. Jak twierdza
przedstawiciele SES Astra, mozliwosci techniczne do uruchomienia przekazu sate-
litarnego caly czas istniejg (TVP dzierzawi pojemnosci na satelitach Astra).

Przetrwanie na medialnym konkurencyjnym rynku publicznych mediéw re-
gionalnych nie bedzie mozliwe bez ustawowego wsparcia ze strony stanowigcych
prawo. Cyfryzacja jest jedynie potencjalng szansa, ktéra bez zmiany zasad finan-
sowania publicznych mediéw regionalnych nie rozwigze problemdéw zwigzanych
z ich funkcjonowaniem. Media te powinny by¢ gwarancja realizacji zasad plurali-
zmu w zyciu spolecznym i kulturalnym regionéw. TVP powinna by¢ silna swoimi
programami regionalnymi. Te zadania wymagaja jednak srodkéw zwanych abona-
mentem, ktéry musi by¢ rzeczywisty, a nie wirtualny.
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