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OD REDAKCII

Strategiczne myslenie w zarzadzaniu organizacjami publicznymi zyskuje coraz
wyzszg range w praktyce zarzgdzania; coraz cz¢sciej jest ono takze przedmio-
tem zainteresowania badaczy zarzadzania publicznego. Zmienno$¢ i niepewno$é
otoczenia w polagczeniu z aktywnym oddzialywaniem wielu zewngtrznych inte-
resariuszy na ksztalt decyzji publicznych sprawia, ze zarzadzanie strategiczne
organizacjami publicznymi staje obecnie przed wieloma wyzwaniami. W sytu-
acji poszukiwania rozwigzan skomplikowanych problemow badawczych zwia-
zanych z optymalizowaniem celéw rozwojowych oraz sposobow dazenia do ich
osiggania w subdyscyplinie tej widoczne jest sigganie do coraz bardziej wyrafi-
nowanych podejs¢ i metod badawczych.

Artykuty zawarte w niniejszym tomie ,,Zarzadzania Publicznego” odzwier-
ciedlajg kierunki wspotczesnego rozwoju zarzadzania strategicznego w ramach
zarzadzania publicznego — zwlaszcza jego wielowatkowos¢, otwarto$¢ na poszu-
kiwania i wdrazanie nowych sposobow i metod zarzadzania oraz integrowania
wielopodmiotowych oddziatywan. Wérod zamieszczonych w tym zeszycie jede-
nastu artykutow badaczy polskich i ukrainskich szes¢ dotyczy roznych podejsé
do zarzadzania strategicznego otwartymi organizacjami publicznymi (najczesciej
jednostkami samorzadu terytorialnego) oraz stosowanych, czesto innowacyjnych,
metod. W drugiej grupie — pigciu tekstow — znalazty si¢ artykuty dotyczace pode;j-
$cia strategicznego w zarzadzaniu roznymi procesami w organizacjach publicz-
nych, a takze stosowania nowych metod w zarzadzaniu sektorowymi organizacjami
publicznymi. Zarowno w pierwszej, jak 1 w drugiej grupie znalazty si¢ artykuty,
ktorych autorzy duzo uwagi poswiecajg innowacjom w zarzgdzaniu publicznym.

Tom otwiera artykul Reginy Lenart-Gansiniec, taczacy oba nurty refleksji
charakterystyczne dla tekstow zawartych w tym zeszycie — podejécie strategiczne
1 innowacyjno$¢ w zarzadzaniu rozwojem. Autorka poszukuje odpowiedzi na py-
tanie o poziom orientacji strategicznej na otwarte innowacje jednostek samorzadu
terytorialnego. Przedstawia zarowno wyniki studiow literatury, jak i oryginalnych
badan wlasnych nad strategiczng orientacja badanych organizacji na otwarte inno-
wacje. Autorka stwierdzila przecigtny poziom badanego zjawiska w organizacjach
publicznych, ktéry ttumaczy ich niewystarczajagcg wiedzg na temat otwartych in-
nowacji 1 mechanizmoéw ich tworzenia. Zauwazyla tez, ze organizacje te wyko-
rzystujg zewnetrzng wiedze glownie w procesie tworzenia strategii oraz przede
wszystkim w celu znajdowania w otoczeniu nowych pomystow.

Zarzadzanie strategiczne rozwojem lokalnym, na przyktadzie miast na prawach
powiatu, jest przedmiotem kolejnego artykutu, Anny Musiot-Urbanczyk i Barba-
ry Sorychty-Wojsczyk. Artykut utrzymany jest w nurcie procesowego podejscia
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do strategii rozwoju miast, koncentrujac si¢ na identyfikacji barier jej implemen-
tacji oraz przestanek aktualizacji pozwalajacej zapewni¢ adekwatno$¢ wprowa-
dzanych rozwigzan do zmian w organizacji i jej otoczeniu. Na podstawie studiow
literatury, badan Web/Desk research oraz wtasnych badan ankietowych przepro-
wadzonych w 33 miastach z niemal wszystkich polskich wojewodztw autorki
stwierdzity duze zroznicowanie barier, ale trzy z nich okazaty si¢ najistotniejsze:
brak utozsamiania si¢ ze strategig, opor wobec zmian oraz zaburzona relacja po-
migdzy zamierzeniami i mozliwo$ciami ich realizacji. Najistotniejsza przestanka
aktualizacji okazaty si¢ zmiany gospodarcze i spoteczne.

Powszechng praktyka zarzgdzania strategicznego organizacjami terytorialny-
mi stato si¢ wdrazanie przedsigwzi¢¢ rozwojowych poprzez realizacje projektow.
Dostepnos¢ srodkoéw na ich wykonanie stanowi mocng zachete do podejmowa-
nia licznych projektow, moze jednak grozi¢ rozproszeniem kierunkdéw rozwoju,
a ponadto krotkookresowos¢ projektu jest niekiedy w kolizji z dtugookresowymi
dziataniami rozwojowymi. Tetiana Tuz analizuje dziatalno$¢ projektowa Lucka
na Ukrainie z perspektywy strategicznych celow rozwoju tego miasta. Na pod-
stawie studiow literatury, badan web/desk research, wtasnych obserwacji oraz ba-
dan ankietowych CAWI autorka stwierdzita zgodno$¢ celow projektow z celami
strategicznymi miasta, co zostato tez zauwazone przez badanych mieszkancow
w odniesieniu do jakosci $wiadczonych ustug administracyjnych. Jakos$¢ ustug
komunalnych oraz zarzadzania majagtkiem natomiast, pomimo realizacji projek-
tow w tym zakresie, zdaniem badanych nadal wymaga poprawy. Autorka probuje
tez dociekac przyczyn takiej sytuacji.

Gloéwna barierg implementacji przedsiewzigc¢ strategicznych sa zwykle zaso-
by finansowe — z powodu nie tylko ich ograniczonej dostepnosci, ale tez zdolno-
$ci wiarygodnego szacowania implikacji finansowych plandéw. Zdaniem Tadeusza
Kudtacza i Piotra Litynskiego ztozonos¢ i skomplikowane takiego zadania jest
pochodng szczegdtowosci planow, horyzontu czasowego oraz wielowymiarowosci
rozwoju terytorialnego. Trudnosci wystepuja zaréwno w zakresie doboru metod
analitycznych, jak i dostepu do wiarygodnych danych. Autorzy na przyktadzie na
biezaco aktualizowanego Planu Strategicznego Krakowa 2030 omawiaja skutki
finansowe decyzji planistycznych i pokazujg sposodb wykorzystania i rezultaty za-
stosowanych metod estymacji naktadow finansowych niezb¢dnych do wdrozenia
strategii 1 szacowania potencjatu finansowego dla implementacji (budzet miasta,
krajowy, inne zewnetrzne publiczne $rodki, srodki UE, inwestycje sektora prywat-
nego). Prezentowane prognozy sg wynikiem wiasnych badan autorow, przy uzyciu
zroznicowanych technik statystycznych i ekonometrycznych oraz wykorzystaniu
danych GUS, Ministerstwa Finanséw i Urzedu Miasta Krakowa.

Stawomira Hajduk poswigcita swoj artykut analizie i ocenie mozliwosci im-
plementacji Strategic Policy Intelligence Tools w zarzgdzaniu rozwojem prze-
strzennym, opierajac si¢ na studiach literatury i materiatach r6znych organizacji
miedzynarodowych i krajowych oraz danych statystycznych BDL GUS. Artykut
jest dwudzielny — cze$¢ teoretyczna zostala poswigcona uporzadkowaniu stanu
wiedzy dotyczacej SPI, w empirycznej za$ przeanalizowano i oceniono aktywnos¢
samorzadow regionalnych na rzecz ksztattowania zmian w przestrzeni. W wyniku
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przeprowadzonych analiz autorka stwierdzita, ze SPI jest niedocenianym podej-
Sciem w strategicznym zarzadzaniu przestrzeniag, wskazata istotne przejawy tego
zaniechania oraz sformutowata wlasne propozycje implementacji i pokazata moz-
liwe do osiggnigcia korzysci.

Piotr Feczko zajat si¢ zalozeniami proinnowacyjnej polityki przemystowe;j
w Polsce 1 Chinach, definiujac ja jako potaczenie polityki innowacyjnej i polityki
przemystowej. Wyjasénit i przeanalizowat powody realizacji tej polityki w obec-
nych warunkach gospodarki wspomnianych krajow, zwracajac zwlaszcza uwage
na historyczne uwarunkowania zwigzane z funkcjonowaniem tych panstw i ich
gospodarki, a takze podkreslajagc wspotczesne wyzwania. W koncowej czgsci
przedstawit najwazniejsze charakterystyki proinnowacyjnej polityki przemysto-
wej w badanych krajach, dostrzegajac silne powigzania pomigdzy waznymi wy-
zwaniami stojacymi przed obydwoma krajami oraz cechami ich proinnowacyjne;j
polityki przemystowe;j.

Druga grupe tekstow rozpoczyna artykut Krzysztofa Kowalika podejmujacy
problematyke z zakresu zarzadzania przez jednostki samorzadu terytorialnego
komunikacjg z otoczeniem. Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan
wiasnych dotyczacych uzytecznosci i funkcjonalno$ci witryn internetowych miast
1 gmin wojewodztwa Swigtokrzyskiego i dokonanie oceny wykorzystania interne-
towych narzegdzi komunikacyjnych. Porownanie sytuacji w latach 2010 12015 po-
zwolito autorowi okreéli¢ kierunki zmian w zarzgdzaniu informacjg oraz zidenty-
fikowac pojawiajace si¢ trendy w organizowaniu przekazu gmin. Autor stwierdzit
tylko czgSciowy wzrost uzytecznosci i funkcjonalnosci serwiséw internetowych,
stagnacje w rozwoju poczty elektronicznej, a takze fakt, ze fora i czaty zostaly
zastgpione przez portale spotecznosciowe.

Z kolei Maksym Sitnicki zaprezentowat strategiczne podejs$cie do planowania
rozwoju centrum ustug administracyjnych dla mieszkancoéw. Autor skupit si¢ na
pokazaniu teoretycznych, metodologicznych i praktycznych mozliwosci reorga-
nizacji sposobow §wiadczenia tego typu ustug. Zaproponowal modelowe ujecie
mechanizmu planowania strategicznego rozwoju centréw tego typu ustug w orga-
nizacjach publicznych, z uwzglednieniem nowych technologii, a przede wszyst-
kim kierujac si¢ podej$ciem zorientowanym na klienta. Zidentyfikowat tez gtow-
ne problemy i ryzyka na réznych etapach $wiadczenia ustug administracyjnych.

Autorki kolejnego artykutu, Zhanna Poplavska i Oksana Goshovska skupity
si¢ gléwnie na przedstawieniu istoty, wlasciwosci i metodyki foresightu. Pokaza-
ty zakres wykorzystania tego podejs$cia przez organizacje publiczne w prognozo-
waniu kierunkéw rozwoju roznych sfer gospodarki. Szczegdlng uwage poswigcity
jednak badaniom foresightowym zwigzanym z kapitatem ludzkim. Zaprezentowa-
ty analiz¢ poréwnawcza wypracowanych w ramach badan foresightowych scena-
riuszy i strategii rozwoju spotecznego i ekonomicznego Ukrainy z naciskiem na
dziatania zwigzane z systemem edukacyjnym oraz scenariuszami i strategiami
rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Przedmiotem badan Malwiny Lancuchowskiej byty takze szkoty wyzsze.
Autorka skupita si¢ jednak na zarzadzaniu w nich ryzykiem. Artykut oparta na
analizie literatury, aktow prawnych oraz o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej



X Od Redakcji

wybranych polskich uczelni publicznych. Wyniki badan prowadzg autorke do
konkluzji, ze uczelnie zarzadzaja ryzykiem, aby spetni¢ wymogi ustawowe; nie
traktujg zarzadzania ryzykiem jako mechanizmu zwigkszajacego skutecznos¢ za-
rzadzania uczelnig. Podsumowaniem artykutu jest sformutowanie szeregu reko-
mendacji dla wdrazania systeméw zarzadzania ryzykiem w szkotach wyzszych.

Zeszyt zamyka artykut Inny Khovrak koncentrujacy si¢ na problematyce re-
lacji pomi¢dzy odpowiedzialno$cig spoteczng, wizerunkiem i rynkowym przy-
wodztwem przedsigbiorstw w kontekscie globalizacji. Na podstawie obszernej
analizy literatury oraz licznych dokumentoéw organizacji migdzynarodowych,
w tym powszechnie uznawanych standardow jakosci zarzadzania, a takze rapor-
tow rocznych przedsigbiorstw autorka pokazuje, ze przedsigbiorstwa najbardziej
aktywne spotecznie sg jednoczesnie liderami na rynku. Autorka formutuje licz-
ne postulaty i rekomendacje, miedzy innymi zwigzane z koniecznoscig wpisania
spotecznej odpowiedzialnoséci w strategiczne plany przedsigbiorstw. Szczegolng
uwagge poswieca rozbudowie przestrzeni informacyjnej, w ktorej gtdéwnym ele-
mentem sg raporty spoteczne przedsigbiorstw.
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