Od redakeji

Dobrodziejstw kontaktow z Google oraz ich uswiadomionych i nieuswiadomionych
zlych konsekwencji doswiadczamy kazdego dnia. Oferowane przez Google funkgje,
cho¢by korzystanie z wyszukiwarki, ulatwiajg prace, nauke, organizacje czasu wol-
nego, ale tez czynig z naszej aktywnosci zrédlo gléwnych zasobow cyfrowej organi-
zacji medialno-technologicznej w postaci danych, skladajacych sie na bazy danych.

Taka refleksja badacza zajmujgcego si¢ humanistyczng i spoleczng perspektywa
zarzadzania towarzyszy innym ujeciom badawczym. Google podpowiada, w ktéra
ulice powinni$my skreci¢, gdy zawiedzie ludzka orientacja, wspiera uzytkownikow
i przedsigbiorstwa w zmaganiach mnozonych przez wspotczesny $wiat, dostosowu-
jac informacje do naszych potrzeb. Réwnoczesnie jednak ksztaltuje i kreuje owe
potrzeby zgodnie z interpretacjg prymatu marketingowej perspektywy w dziataniu
wspotczesnych organizacji medialnych. Badacz korzystajacy z teorii krytycznej
dostrzega w Google monopoliste dazacego do cyfrowego cryptopticon. Przeciez
sprawuje nad nami kontrole, czuwa nad tym, by$my jedli, ubierali si¢, czytali, nie
zapominajgc o naszych ulubionych potrawach, kolorach i autorach. Tworzy pozory
altruistycznego zaangazowania, pozostajac wyjatkowa korporacja zarabiajaca na
wyszukiwarce, aby finansowa¢ kosztowne prace nad sztuczng inteligencjg - taka
jest istota dzialania Google, dzi$ czesci Alphabetu. Jak glosili juz kilka lat temu
zarzadzajacy Google, przeznaczeniem wyszukiwarki jest sta¢ sie komputerem Star
Treka. I trudno orzec, czy to jedynie arystotelesowska metafora, czy strategiczny
cel sprawnie zarzadzanej korporacji (a moze jedno i drugie).

Sadzimy natomiast, ze nie trzeba nikogo przekonywa¢, iz wielowymiarowosé
Google ksztaltujaca nowg kulture algorytmiczng wymaga naukowej obserwacji
ianalizy. W ostatnich latach pojawily si¢ liczne dyskusje na temat kulturowych, spo-
tecznych i gospodarczych, a nawet politycznych skutkéw szybkiego postepu techno-
logicznego: od doswiadczen Julii Angwin, prébujacej (bezskutecznie) przezy¢ kilka
tygodni przy zachowaniu pelnej prywatnosci!, dyskusji na temat wpltywu Google na
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wybory polityczne (syndrom SEME)?, stynnych rozwazan na temat ,,googlokracji™?
i ,googlehierarchii™ czy rozwazan dotyczacych potencjatu kreowania nowych elit’,
przez prowokujace koncepcje ,,googlizacji wszystkiego™, po inspirujaca koncepcje
»nowej logiki akumulacji’, ktérej Google jest ikonicznym przyktadem’.

W niniejszym tomie autorzy pytaja o to, w jaki sposéb Google ksztaltuje kie-
runki rozwoju, wdrazajac swoje kolejne ustugi, ktére w konsekwencji sprawiaja, ze
trudno nam wyobrazi¢ sobie powrét do nieodleglego przeciez w czasie §wiata bez
wyszukiwarki i innych rozwigzan dostepnych w ramach Alphabetu (organizacji
nadrzednej dla Google).

Szczegolnie interesujgcy jest wiec ambiwalentny charakter Google. Ta aporetycz-
na relacja okresla nowe pola badawcze, wymagajace taczenia perspektywy huma-
nistycznej i spotecznej refleksji z zakresu zarzadzania z technologiczng orientacja.
Najistotniejsza w obliczu nowej medialno-kulturowej rzeczywisto$ci wydaje si¢
swiadomo$¢ tego, czego staliSmy si¢ czescig, i w jakim stopniu sami decydujemy o za-
nurzeniu w klaczach algorytmizacji. Troska o ten aspekt faczy prezentowane teksty.

Prezentowany numer czasopisma ,,Zarzadzanie w Kulturze” otwiera artykut
Magdaleny Szpunar Kultura algorytmow. Autorka pyta miedzy innymi o oddawa-
nie technologii decyzyjnosci, co z kolei prowadzi do problemu relacji wladzy i do-
minacji. W refleksje wpleciony jest bardzo aktualny temat aktoréw pozaludzkich
w kontekscie rozwoju sztucznej inteligencji.

Jan Kreft w tekécie Wiadza algorytmow mediéw — miedzy reifikacjg a rynkiem
podejmuje watek dotyczacy kontroli, wskazujgc na zlozonos¢ problematyki algo-
rytmow, ktore trudno jednoznacznie zdefiniowaé. Skupiajgc si¢ na technologicznej
niewiedzy spoleczenstwa on-line, poréwnuje programistéw do kaptanéw. Ich dostep
do ,tajemnicy” ksztaltuje nowe podzialy spoleczne, jest elementem proponowane;j
przez autora koncepcji ,wladzy algorytméw” cybermedialnych organizacji.

Krystyna Doktorowicz w kolejnym tekscie zatytutowanym Google dla edu-
kacji. Beneficja i zagrozenia dla oficjalnego systemu porusza problem polityki
Google w obszarze edukacji. Przyblizony zostal rozwdj poszczegdlnych narzedzi
firmy adresowanych do szkét i uniwersytetow. Réwnoczes$nie Autorka podkresla,
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ze bezrefleksyjne postugiwanie si¢ darmowymi funkcjami czyni uzytkownikow
wspotodpowiedzialnymi za niedoskonalosci Google, migdzy innymi w tak waznym
zakresie jak ochrona danych osobowych.

Tomasz Goban-Klas w artykule Wielka czwérka dobroczyricow naszego swiata czy
czterech Jezdzcow Apokalipsy? Google, Amazon, Facebook i Apple analizuje natomiast
pozycje wybranych firm, szukajac nieoczywistych analogii kulturowych. Strategia ta
jawi sie jako oswajanie niezrozumialego, nadawanie kategorii poznawczych przez
kulturowe wzory zaskakujaco dobrze przystajace do globalnych korporacji.

Dalej Monika Hapek w tek$cie Nadmiar wolnosci zrédtem opresji — przyczyny
fiaska serwisu spotecznosciowego Google+ stara si¢ wyodrebni¢ czynniki niepowo-
dzenia spotecznos$ciowego projektu Google+, poréwnujac jego funkcjonalnosé
z Facebookiem. Wnioski w oparciu o badania empiryczne pomagajg zrozumieé
porazke Google na polu, ktére - jak sie spodziewano - nie powinno dostarczaé
niespodzianek.

W ostatnim artykule Kulturowy interfejs Google: paradygmat audiowizualnosci
w uniwersum stowa Justyna Skrzypnik analizuje stron¢ wizualng Google, podkres-
lajac jednak, ze za obrazami kryje si¢ stowo, bedace podstawa wielorakich tresci
generowanych przez wyszukiwarke.

Calo$¢ uzupelnia napisana przez Agnieszke Konior recenzja wydanej pod ko-
niec 2017 roku ksigzki Artysci w przestrzeni miejskiej Krakowa i Katowic autorstwa
Moniki Murzyn-Kupisz i Jarostawa Dzialka.
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